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Bu ¢alisma, ¢alisanlarda iskoliklik ve benlik saygisi iliskisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma verilerini
elde etmek icin, Corum ilinde bir kamu hastanesinde gorev yapan 200 c¢alisana
anket form uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket formunda demografik sorular
dahil olmak iizere, hastane ¢alisanlarinda iskoliklik, algilanan orgiitsel destek ve
benlik saygisini 6lgmeye yonelik iilkemizdeki c¢alismalarda yaygin kullanilan
gecerlilik ve gilivenirlik analizleri yapilmis ti¢ ayr1 6lgek kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS programinda belirli analizlere tabi tutulmustur. Calisma sonucunda;
algilanan orgiitsel destegin; isten zevk alma (iskoliklik alt boyutu) ile kendini
sevime (benlik saygis1 alt boyutu) arasindaki iliskide, isten zevk alma (iskoliklik
alt boyutu) ile 6z-yeterlilik (benlik saygisi alt boyutu) arasindaki iliskide ve ise
giidiilenme hissi (iskoliklik alt boyutu) ile kendini sevme (benlik saygis1 alt
boyutu) arasindaki iliskide kismi aracilik roli oldugu ve yine algilanan orgiitsel
destegin; ise giidiillenme hissi (iskoliklik alt boyutu) ile 6z-yeterlilik (benlik
saygis1 alt boyutu) arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Benlik Saygisi, Orgiitsel Destek, Aracilik Rolii,
Hastane

1 Bu makale, International EMI Entrepreneurship Social Sciences
Congress/Lefkose'de, 27-29 April 2018 tarihinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
* Dr.0gr.Uyesi, Hitit Universitesi Sungurlu MYO, Yénetim ve Organizasyon Béliimii
gamzeebruciftci@hitit.edu.tr

* Dr.Ogr.Uyesi, Hitit Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii
muhammetcankaya@hitit.edu.tr

DOI: 10.17550/akademikincelemeler.464116 499



Gamze Ebru CIFTCI - Muhammet CANKAYA

Intermediacy Role Of Organizational Support In
The Relationship Between Workaholism And Self-
Respect: An Application In The Health Sector

Abstarct

This study was conducted for the purpose of determining the intermediacy role
of organizational support perceived in the relationship between workaholism
and self-respect in employees. In order to obtain the study data, a questionnaire
form was applied to 200 employees at a public hospital in the province of Corum.
The questionnaire form was applied using three different scales, including
demographic questions, which aim to measure workaholism, perceived
organizational support and self-respect in hospital employees, are commonly
used in studies in our country and whose validity and reliability analyses have
been conducted. The acquired data were subjected to certain analyses in the SPSS
software. As a result of the study; it was determined that there was a partial
intermediacy role in the relationship between enjoying the work (lower
dimension of workaholism) and self-love (lower dimension of self-respect), the
relationship between enjoying the work (lower dimension of workaholism) and
self-sufficiency (lower dimension of self-respect) and the relationship between
motivation for work (lower dimension of workaholism) and self-love (lower
dimension of self-respect) in the perceived organizational support; it was also
found that the perceived organizational support was mediated by the
relationship between the feeling of job motivation (subconscious of work) and
self-efficacy (self-esteem subscale).

Keywords: Workaholism, Self-Respect, Organizational Support, Intermediacy
Role, Hospital

Giris

Insanlar belli yasam kosullarim1 karsilamak icin ¢alismak
zorundadir. Aslinda insanin dogasinda ¢alismak vardir. Fakat
calismak kadar dinlenmek, kendine ve sevdiklerine zaman ayirmak
da yasamin bir pargasidir. Elbette is yasami ile sosyal yasami keskin
bir ¢izgiyle ayirmak miimkiin degildir. Is yasamindaki olumlu
olumsuz etkilerin ve /veya basar1 ve basarisizliklarin sosyal
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yasamimiza yansidigl bilinmektedir. Ancak is yasami ile sosyal
yasantilar i¢ ice girmis ve ayirt edilmesi zor bir duruma geldi ise
iskoliklik olgusunun varligin1 sorgulamak gerekir. iskoliklik nevrotik
bir hastalik olmanin yani sira insan yasam Kkalitesini olumsuz
seviyelere c¢eken bir davranis sekli oldugunu soyleyebilmek
miumkiindur. Her ne kadar tiim isletmeler icin iskolik bir ¢alisanin
tercih edilebilme ihtimali yiliksek olsa da uzun vadede bu davranis
bicimi, bireyde basta saglik sorunlar1 olmakla birlikte birgok
sorunlara yol a¢ma riskini tasimaktadir. Bu nedenle iskolikligin
yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi gereken bir davranis bicimi
oldugunun alt1 ¢izilmesi gerekir. Ornegin, Oates (1986) gibi baz
arastirmacilar iskolikligin alkol bagimliligi kadar zararli obsesif bir
davranis oldugunu savunmaktadir. iskoliklik gercekten kendini ve
isini seven Kkisilerin olusturdugu bir davranis sekli midir? Yoksa alkol
bagimliligina benzetilecek kadar bireye zarar veren bir bagimlilik
midir? Ayrica iskoliklikle ilgili diger bir tartisma konusu da
iskolikligin normal ¢alisma saatlerinden daha fazla ¢alisma durumu
olarak tamimlanabilmesi ya da iskolikligin aslinda sadece bir davranis
sekli olup olmadig: ile ilgilidir. Bu sorularin cevabini bulmak i¢in ¢ok
farkli degiskenlerle iskoliklik kavrami arastirmacilar tarafindan
incelenmekte ve bu sorulara yanit aranmaya calisilmaktadir.

Bu calismada ise kisilerin kisaca kendisiyle barisik olmasini,
kendisine glivenmesini yansitan benlik saygis1i ile iskoliklik
arasindaki iliski incelenmeye calisiimistir. Ayrica bu iliskide algilanan
orgiitsel destegin araci bir rol dustlendigi arastirmanin temel
hipotezini olusturmustur. Bu kapsamda ¢alisma; kuramsal cergeve,
bulgular ve degerlendirme ile sonu¢ olmak tizere ii¢ boliim halinde
tasarlanmistir.

2.Iskoliklik

Iskolik kavrami aslinda giinliik hayatimizda sik¢a kullanilan bir
kavramdir. Bu kavram her ne kadar psikoloji biliminin ilgi alaninda
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olsa da yOnetim kavraminda da sikga tartisilan kavramlar arasina
girmeyi ve dikkat c¢eken bir konu olmayr basarmustir. Iskoliklik
kavraminin yonetim alaninda tartisilmasi ve agiklanmaya ¢alisiimasi
Oates ile 1970'lerin basinda baslamis ve bu kavramin 6zellikle de
1980'lerin sonlarindan itibaren tartisildig: goriilmiistiir. Iskoliklik, bu
yillardan itibaren popiiler basinda, ayrica uygulayici ve klinik
yayinlarda uzun stredir ilgi ceken bir konu olmaya devam etmistir
(Peiperl - Jones, 2001, 370).

Turk Dil Kurumu Soézliigii'ne gore iskolik kavraminin “is sever,
isine diiskiin” seklinde aciklandig gorilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr). Peki, her “is sever” ve “isine diiskiin” olan
kisiler icin bu kavrami kullanmak ne kadar dogrudur? Arastirmacilar
tarafindan iskoligin tam olarak kesin bir tanimin yapildigini
soylemek miimkiin degildir. Bu alanda yapilan incelemelerde farkl
yaklasimlar ve tanimlar bulunmaktadir. Ornegin, iskolik kavramina
0z elestiri yaparak ele alan Oates (1986) iskoliklik davranisini alkol
bagimliligina benzeterek insanlar i¢in olumsuz sonuclar veren bir
unsur olarak acgiklamaya calismistir. Oates’e (1986) gore bazi
insanlar alkol bazi insanlar kumar bagimlisi olurken bazi insanlarda
is bagimlisidir ve bu is bagimhlarinmi iskolikler olarak adlandirmistir.
Fakat toplum alkol ve kumar bagimlilarina olumsuz bir sekilde
bakarken iskolikler toplum tarafindan daha kabul edilebilir bir
bicimde goriiliirler. Aslinda Oates (1986) bu alkolik benzetmesiyle
iskolikligin de tedavi edilmesi gereken bir semptom oldugunu,
insanlar icin olumsuz sonuclar yaratacagini dile getirmeye
calismistir. Daha sonraki arastirmalarda da “iskoliklikten etkilenen
kisi ve cevreleri icin yalnizca olumsuz sonuglar doguracak bir
bagimlilik oldugu goriisii, Killinger (1991), Porter (1996) ve
Paluchowski ve Hornowska (2003, 2007) tarafindan da tartisiimistir”
(Malinowska - Tokarz, 2014, 212).

Gunliik dilimize yerlesen iskoliklik kavramyi, isle ugrasan kisileri
tanimlamak icin siklikla kullanilan bir terimdir (Aziz - Zickar, 2006,
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52). Iskoliklik kavraminin nedenleri, sonuglari, diger kavramlarla
iliskisi diger arastirmacilar tarafindan farkli boyut ve farkh
yaklasimlarla incelenmistir. Bunlardan biri de Robinson’un
iskolikligin niteliklerini acikladig1 calismadir. Spence ve Robbins
(1992), iskolikligi bir dizi tutum olarak goren ilk akademik ve islevsel
tanimlamay1 saglamistir (Douglas - Morris, 2006, 398). Spence ve
Robbins (1992), iskolikligi; yiiksek is katilimi, yiiksek ¢alisma, isten
zevk almanin distikligl, profiline karsiik gelen (¢ boyutla
aciklamaktadir (Aziz - Zickar, 2006, 53). Robinson'a (1989, 1998)
gore, iskoliklik su nitelikleri igermektedir; zorlayici asir1 g¢alisma,
calisma aliskanliklarini diizenleme yetenegi olmamasi, 6nemli yasam
aktivitelerini ortadan kaldirmak i¢in iste asir1 derecede hosnutsuzluk
ve aile ve arkadaslar ile iliskilerin ihmal edilmesi (Malinowska-
Tokarz, 2014, 212).

Machlowitz (1980), iskoliklige olumlu yoénden yaklasan
arastirmacilardandir. Machlowitz’e goére "iskolikligi ayr tutan sey,
calisanlarin ¢alisma saatleri degil, isle ilgili tutumlan” dir. Iskolik
olmanin, parasal gelir degil sorumluluk, anlam, firsat ve tanimadan
kaynaklanan "manevi gelir" tarafindan motive edildigini
savunmaktadir (Seybold - Salomone, 1994, Douglas - Morris, 2006,
398). Buna karsilik, Scott ve arkadaslar1 (1997) iskolikligi bir tutum
degil, davranis modelinde ti¢ kritik unsurla davranis oériintiist olarak
aciklamistir. Bunlar, Kkisinin is aktivitelerinde kayda deger zaman
harciyor olmasy, is disinda is hakkinda diisiiniiyor olmasi ve orgiitsel
veya ekonomik gerekliliklerin 6tesinde ¢alisiyor olmasidir. Robinson
(2000), "gercek iskolik" olarak gordigiini yansitan oldukea siki bir
tanim onermektedir. Iskolikligi "kendi kendine empoze edilen
talepler, is aliskanliklarini diizenleyememe ve cogu diger yasam
aktivitelerinin dislanmasi icin iste asir1 derecede hosnutsuzluk" ile
kendini gosteren obsesif kompilsif bir bozukluk olarak
tanimlamaktadir (Douglas - Morris, 2006, 398). Emhan ve
arkadaslar (2012, 75) tarafindan yapilan calismada; iskoliklik ile
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obsesif diislince arasinda dogrusal bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Buna gore iskoliklerin ayni1 zamanda obsesif bir
diisiinceye sahip olduklarini séylemek mimkiindiir.

Douglas ve Morris (2006) arastirmasinda; iskoliklik derecesi ile
calisma saatleri arasinda net bir iliski bulamamislardir. McMillan ve
arkadaslar (2002), iskolikligin yalnizca calisilan saatler acisindan tek
basina agiklanamayacagi ve ¢ok 6geli bir kriter kullanarak daha ileri
arastirmalar yapmasini 6neren ayri bir yapi oldugunu 6nermektedir
(Douglas - Morris, 2006, 411). Bu nedenle diger Kkisilere gore fazla
sure ile calisanlara iskolik demek eksik bir tanim olacaktir. Sencan
(2016) tarafindan yapilan c¢alismada, diizenli, azimli, basariy1
amaclayan, 1srarci ve sorumlu ayni zamanda endiseli, karamsar ve
glivensiz hissetme egilimindeki kisilerin iskoliklik diizeyinin artma
egiliminde oldugu belirlenmistir (Sencan, 2016, 244). Sencan’in
tanmiminda basariylr amaglayan bir Kisinin ayni zamanda gilivensiz
hissetme ve karamsar olma egiliminde nasil olabilecegi ayri bir
paradoks oldugu diistintilmektedir.

Iskolik yapida olan Kisilere ait diger bir 6zellik de is ile yasam
arasindaki dengenin kurulamamis olmasidir. Arastirmacilar, is ve aile
arasindaki sinirlarin gecirgen oldugunu acik bir sekilde ortaya
koymuslar ve iste yasanilan gerginligin aile alanina tasindigini tespit
etmislerdir (Bolger, DeLongis, Kessler - Wethington, 1989; Westman,
2002; Bakker v.dgr.,, 2009). Bakker ve arkadaslarinin 168 calisan
ciftle yaptiklar1 ¢alismada da iskolikligin is-aile catismasi ile pozitif
yonde iligkili oldugu, iskolikligin Kkisilerin esleriyle olan iliskilerini
etkiledigini ve bu Kkisilerin iliski doyumunu diisiiren bir siire¢
yasadiklarini tespit etmislerdir (Bakker v.dgr., 2009). Russo ve
Waters (2006), arastirmalarinda iskoliklerin is-aile ¢atismasinin
yliksek oldugunu saptamislardir. Spence ve Robbins (1992)
tarafindan ¢alisma diirtiisi ve isten zevk alma iskoliklik boyutlar ile
is stresi, tikenmislik ve 6znel saglik sikayetleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yaptiklar arastirmada, calisma diirtist ile is
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stresi ve 0znel saglik sikayetleri arasinda pozitif yonli iliski tespit
ederken, tiikenmislik ve calisma dirtiisii arasindaki iliskinin diisiik
oldugunu saptamislardir. Ayrica; zevk alma ile is stresi, 6znel saghk
sikayetleri ve tiikenmislik arasindaki iliskinin yoniinii ise negatif
olarak saptamislardir.

Iskolikligin olumsuz sonuglar yaninda kiside olumlu sonuglar
yarattigini aciklayan baska calismalar da mevcuttur. Ornegin Giirel ve
Altinoglu (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, iskoliklik
ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Scott ve
arkadaslarinin (1997) ve Bonebright ve arkadaslarinin (2000)
yaptiklari ¢alismalarda basar1 odakl iskoliklik ile bireyin saghgy, is ve
yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski bulundugunu saptamistir
(Akt. Giirel - Altinoglu, 2016, 1437). Buna karsin Giirel ve
Altinoglu'nun (2016), calismasinda iskolikle is stresi arasinda
bulunan pozitif iliski iskolikligin kisi ilizerindeki olumsuz etkisine
dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Yiiksekbilgili ve Akduman
(2016) tarafindan yapilan calismada da iskoliklikle kisilerin bireysel
mutluluklar1 arasinda olumlu bir iliski saptanmistir. Akin ve Oguz
(2010) ise iskoliklerin tiikenmislik diizeylerinin dusiik oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Yapilan arastirmalar ve tanimlardan yola ¢ikarak iskolikligin,
normal mesai saatlerinden daha fazla ¢alismasi, yogun calisma ile
ilgili asir1 derecede hosnutsuzluk yasanmasi, is disinda dahi isle ilgili
diisiincelere sahip olunmasi, is ve yasam arasindaki dengenin
kurulamamasi, aile ve sosyal ¢evre arasinda dustk iliskilere sahip
olunmasi ile ilgili unsurlar1 kapsayan bir davranis olarak aciklandigi
gorilmektedir. Fakat yapilan bir¢ok calismada her ne kadar
iskolikligin olumsuz sonuglar veren bir bagimlilik oldugu goériilmekte
ise de olumlu sonuglar veren ve iskolikligin yasam doyumunu
artirdiZini  savunan c¢alismalarin da bulundugunu g6z ardi
edilmemelidir.
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3.Benlik Saygisi

Benlik saygis1 kavrami; Tirkce’de ‘Ozsaygl’ olarak ifade
edilmekte ve bireyin kendisine yonelik olarak gelistirdigi olumlu ya
da olumsuz tutum ve degerlendirmeler olarak tanimlanmaktadir
(Kutanis - Tung, 2013, 4). Rosenberg (1965) benlik saygisini; bireyin
kendi yeteneklerini biitiiniiyle degerlendirmesi olarak ifade etmistir
(Pierce - Gardner, 2004, 592). MacDonald ve Leary (2012, 354) ise
benlik saygisini; bireyin bir kisi olarak kendi degerini 6znel bir
sekilde degerlendirmesi olarak ifade etmektedir.

Benlik saygisi ¢ogu arastirmaci tarafindan c¢ok yonli ve
hiyerarsik sekilde tanimlanmaktadir (Pierce v.dgr., 1989, 623). Cok
yonlii ve hiyerarsik tanimlamaya gore; benlik saygisi farkl diizeylere
sahiptir ve en yiiksek diizeyde genel (kiiresel) benlik saygisi, en
diisiik seviyede ise belli somut davranislarin degerlendirmelerinin
yer aldig1 6zel benlik saygisi yer almaktadir (Hu, Yang, Wang - Liu,
2008, 852).

Bireyin kendi degerinin genel bir degerlendirmesini
yansitmakta olan benlik saygisi; zafer, hayal kirikligi ve utanma gibi
duygu ve diisiinceleri icermektedir. Ornegin bu degerlendirmeler;
“yeterliyim” ve “degerliyim” gibi inanislar olabilmektedir. Benlik
saygisl; bireyin kendisine olan giiveni, kim olduguyla ilgili hosnutlugu
ve kendine giivenin getirdigi 6z saygi olarak da tanimlanmaktadir.
Benlik saygisi, bireyin kapasitesi ve degeri hakkindaki inanislarini
icermektedir (Sharma - Agarwala, 2013, 117).

Benlik saygisi; yetkinlik ve deger olmak itizere iki farkh
boyuttan olusmaktadir. Yetkinlik boyutu etkinlige dayali benlik
saygisl olup; bireylerin kendilerini etkileyici ve yetenekli gorme
derecelerini ifade etmektedir. Deger boyutu ise; deger temelli benlik
saygisi olup; bireylerin kendilerini ne derecede degerli hissettiklerini
ifade etmektedir (Cast - Burke, 2002, 1042).
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Bandura (1977) bir orgiitte; yiliksek benlik saygisina sahip
calisanlarin giiclii 6z-yeterlik duygusuna sahip olduklarini bir baska
ifadeyle, gorevin yerine getirilmesi icin gerekli performansi
gerceklestirebileceklerine dair giiclii beklentilere sahip olduklarini
belirtmistir (Pierce v.dgr., 1989, 625).

Markus ve Kitayama (1991), benlik saygisini iliskisel ve 6zerk
benlik olarak ele almis olup; iliskisel ve 6zel benlikteki benlik saygisi
unsurlarinin degisiklik gosterdigini belirtmislerdir. Iliskisel benlikte
benlik saygis1 unsurlari;; uyum saglama, ait olma yetenegi, kendini
sinirlama, uygun davranislar1 sergileme iken 6zerk benlikte kendini
ifade etme yetenegi, farkli olma, i¢csel tutumlari hayata gecirme gibi
unsurlar yer almaktadir. Bircok arastirma sonucuna gore; 6zerk
benlige sahip bireylerin, iliskisel benlige sahip bireylere gore daha
yliksek diizeyde benlik saygisina sahip olduklar1 gériilmistiir (Akt.
Ozdemir, 2014, 354). Benlik saygis1 ve kisisel ozelliklere yonelik
baska bir degerlendirmede ise yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip
olan bireylerin; pozitif duygulara, kendileri hakkinda net diisiincelere
ve degisiklikleri yonetebilme becerisine sahip olan, uyumlu ve énemli
yasam gorevlerinde basarili olan bireyler oldugu belirtilmektedir.
Bireyler diistik diizeyde bir benlik saygisina sahip olduklarinda ise;
kendileri hakkinda net olmayan ve karisik diisiincelere sahip,
duygusal olarak degisken, riskten kag¢inan, baskalarinin etkisinde
kalan, kendine giiveni olmayan, utangag, depresyon ve kaygiya
egilimli davranislar gosterdikleri belirtilmektedir (Kutanis - Tung,
2013, 5-11).

Benlik saygisi ihtiyaci kisiden kisiye farklilik gostermekte olup;
kisinin digerlerinden aldig1 degerlendirici bilgilerle de iliskilidir.
Sosyal ve mesleki alanda, kisinin kendine diisen gorev ve
sorumluluklarin1 beklendigi gibi yerine getirmesi ve c¢evresinden
bunlarla ilgili olumlu degerlendirmeler almasi; sevildigini, sayildigini
ve yaptig1 islere deger verildigini O0grenmesi benlik saygisi
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ihtiyaclarinda doyum saglamaktadir (Karaaslan, 1993, 72).
4.Algilanan Orgiitsel Destek

Yonetim biliminde neo-klasik donemden bu yana arastirmacilar
tarafindan isletmelerde ekonomik kar ile birlikte “insan” unsurunun
vurgulanmasindan itibaren ortaya atilan, ¢alisanlar1 motive edecek
uygulamalar ve onlarin 6rgiit icin degerli oldugu vurgulanmasinin
orgiitiin basarist i¢cin ne denli 6nemli oldugu gilintimiize kadar
tartisilmaktadir. Bir orgit icin calisanlarin desteklenmesinin gerek
calisanlar gerekse de orgiit acisindan olduk¢a olumlu sonuclar
verdigi bircok c¢alismada ortaya konulmustur. Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986, 501) calisanlar tarafindan algilanan destegi;
orgitiin calisanlarin orgiite yaptiklar1 katkilara ve c¢alisanlarin
refahina ne kadar 6nem ve deger verdiklerini gosteren inang olarak
aciklamiglardir.

Algilanan orgiitsel destegi sosyal degisim kuramina gore
aciklamaya c¢alisan Blau'ya (1964) gore, herhangi bir degisim
iliskisinin temelinin ya sosyal ya da ekonomik ilkeler olarak
tanimlanabilecegini Onermistir. Bu degisim dogada toplumsal
nitelikte, gelecekte bir noktada iyi niyetli jestlerin karsilik verecegi
konusunda bir giiven {lzerine kurulmustur. Degistirilen belirli
avantajlar, oncelikle yiiksek kaliteli bir iliskinin sembolii oldugu icin
deger verilebilir ve bu sosyal degisim, degisim i¢inde olan taraflarin
zorunlu olarak gosterdikleri karsilikli destek alisverisine dayanir
(Blau, 1964; Settoon v.dgr., 1996, 220). Blau'nun bahsi gecen sosyal
degisim orgiit ile calisanlar1 arasindaki karsilikli menfaatlerin takas
edilmesidir.

Calisanlarin ait olduklar 6rgilitte ekonomik ihtiyaclarin yaninda
yaptiklari isle ilgili 6rgiite bir katki sagladiklar1 ve bu katkinin 6nemli
oldugu hissinin yani “onaylanma”, “kendini gerceklestirme”
duygularinin tatminini isteyecektir. Orgiit tarafindan bu duygular
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karsilanmadigr veya desteklenmedigi takdirde, c¢alisan kendini
tretimin 6nemli bir parcasi degil araci olarak hissedecek ve bu
gelismelerin sonucunda ¢alisan i¢in yaptig1 is rutinlesecek ve orgiite
iliskin olumsuz duygularin olusmasina neden olacaktir. Nitekim,
Riggle ve digerleri (2009, 1027), algilanan orgiitsel destek ve is
sonuclart arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada; algilanan
orgltsel destegin, calisanlarin orgiitsel baglihigini, is tatminini ve
performansini olumlu etkiledigini buna karsin isten ayrilma niyetini
ise olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir. Diger bir calisma olan, Loi
ve arkadaslarinin (2006, 101) arastirmalarinda, ¢alisanlar tarafindan
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi artirdigl, isten ayrilma
niyetini ise azalttig1 gériilmiistiir. Ayrica, calismada orgilitte algilanan
adalet duygusunun algilanan orgiitsel destege 6nemli katkis1 oldugu
dile getirilmistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), c¢alisanlarin kendi
calismalarinin orgiitlerinin katkilarim1 degerlendireceklerine ve
onlarin refahlarina (algilanan 6rgiitsel destek) 6nem verdigine dair
70'den fazla ¢alismay1 gézden gecirmislerdir. Meta analizi yaptiklari
bu calismada; algilanan orgiitsel destege yararh li¢ ana kategori
belirlemislerdir. Bunlar, yonetici destegi yani adalet, orgiitsel odiiller
ve uygun meslek kosullaridir. Ayrica bu kategorilerin algilanan
orgiitsel destekle iligkili oldugunu da tespit etmislerdir. Rhodes ve
Eisenberger, yoneticileri orgit ajanlar1 gibi degerlendirdigi igin,
calisanin amirinden olumlu muamele gordiigiinde orgiitsel destege
katki saglayacagin1 da belirtmislerdir (Rhodes - Eisenberger, 2002,
698). Ciinkii yoneticiler, orgitin temsilcileridir ve yo6neticinin
calisanlara karsi tutum ve davranislari, ¢alisanlar tarafindan orgiite
iliskin olusacak algilarin en 6nemli unsudur. Yoneticinin 6zellikle
calisanlar arasinda adaleti sagladigina iliskin giliveni Orgiitte
saglamas1 gerekir. Orgiitte calisanlar desteklenmeli, gerekli 6diil
sistemleri olusturulmalidir. Calisanla ¢alismayanin ayn olciitlerle
degerlendirildigi bir 6rgiit ortami algilanan orgiitsel destegi olumsuz
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yonde etkileyecektir. Bu esitlik saglanmadig1 takdirde calisanlarin
orglte olan baghhklar1 da azalacaktir. Etzioni'ye (1961) gore,
calisanlar bir orgiite bagh kalirlar ¢linkii 6rglite yaptiklar katkilarla
hizmet i¢in aldiklar1 6diiller arasinda faydali veya esitlik¢i bir iligki
gormektedirler (Shore - Tetrcik, 1991, 637).

Orgiitsel destek kurami, algilanan 6rgiitsel destegin
sonuclarinin altinda yatan psikolojik stirecleri de ele almaktadir.
Bunlardan birincisi, karsiliklilik normuna dayanarak, orgiitiin refahi
konusunda ilgilenmek ve oOrgiitiin amaclarina ulasmasina yardimci
olmak i¢in bir zorunluluk iiretmek. ikincisi, calisanlarin onaylanmasi
ve saygl gosterilmesi ile algilanan orgiit destegin sosyo-duygusal
ihtiyaclarini yerine getirmesi, 6nde gelen calisanlarin orgiitsel tiyelik
ve rol statiisiinii toplumsal kimligine dahil etmesidir. Ugiinciisii,
orgltsel destekle, calisanlarin artan performansi tanidig1 ve
odullendirdigi (6r. Performans - o6dul beklentileri) inanglarini
gliclendirmesidir (Rhodes - Eisenberger, 2002, 698).

Sosyal kuram teorisyenleri, orgiit desteginin dis etmenlere bagh
degil (calisan sendika goriismeleri veya hiikiimet saglik ve giivenlik
hizmetlerinin disinda) goniilliilliik esasina dayali yapildiginda bu
tiirden bir destegin calisanlar i¢in gercekten bir deger ve saygi olarak
kabul edildigini savunmaktadirlar (6rn.,, Blau, 1964; Cotterell,
Eisenberger - Speicher, 1992; Eisenberger, Cotterell - Marvel, 1987;
Gouldner, 1960; Rhodes - Eisenberger, 2002, 698).

5.Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amaci, énemi, kisitlar
ile arastirma hipotezlerinin kurulmasi ve test edilmesine iliskin
analizler ve bulgular yer almaktadir.
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5.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlari

Bu arastirma calisanlardaki benlik saygisi ile iskoliklik
iliskisinde algilanan orgilitsel destegin aracilik roliinii tespit etmek
amaciyla tasarlanmistir.

Arastirma icin yapilan ulusal ve uluslararas1 c¢alismalarin
incelemesi dogrultusunda iskoliklik, benlik saygis1 ve algilanan
orgltsel destek iliskisini birlikte inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanamamistir. Bu nedenle c¢alismanin daha sonraki yapilacak
calismalar i¢in dncii ve 6zgiin bir calisma olacag diisiiniilmektedir.
Ayrica ¢alismanin iskoliklik ve benlik saygisi gibi degiskenlerin
orgltsel diger degiskenlerin incelenmesine katki saglayacagi da
diistintilmektedir.

Bu calisma Corum ilindeki bir kamu hastanesinde saghk
personeli disinda (hemsire, doktor vb.) destek hizmetleri grubunda
gorev yapan calisanlar ile sinirhdir. Arastirmanin farkl calisanlarla
ve genis orneklem grubuyla calisilmasi elde edilen sonuglarin genis
temsili agisindan olumlu bir katki saglayacaktir. Calismanin baska bir
kisiti da arastirmacilarin tam zamanl 6gretim elemani olmalar
nedeniyle zaman ve mekan bakimindan kisitlara sahip olmalaridir.
Bu nedenle ¢alisma Corum ilinde gergeklestirilmistir. Ayni calismanin
farkli bolgeler ve sehirlerde yapilmasinin konuya farkl bakis acilari
getirecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli; iskoliklik boyutlar1 olan isten zevk alma ve
ise gludiilenme hissi ile benlik saygis1 boyutlari olan kendini sevme ve
0z yeterlilik boyutlar1 arasindaki iligskide algilanan 6rgiitsel destegin
aracilik roliiniin tespitine iliskindir.
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Arastirma hipotezi ise su sekildedir;

H1: Demografik 6zellikler ile kendini sevme arasinda anlaml
farklilik vardir.

H2: Demografik 6zellikler ile 6z-yeterlilik arasinda anlamlh
farlilik vardir.

H3: Demografik 6zellikler ile isten zevk alma arasinda anlaml
farklilik vardir.

H4: Demografik ozellikler ile ise giidiilenme hissi arasinda
anlaml farkhilik vardir.

H5: Demografik ozellikler ile algillanan orgiitsel destek
arasinda anlaml farkhliklar vardir.

H6: Kendini sevme ile isten zevk alma arasinda anlaml iligki
vardir.

H7: Oz-yeterlilik ile isten zevk alma arasinda anlamh iliski
vardir.

H8: Kendini sevme ile ise giidiilenme hissi arasinda anlamh
iliski vardir.

H9: Oz-yeterlilik ile ise giidiilenme hissi arasinda anlaml iliski
vardir.

H10: Algilanan orgiitsel destek ile kendini sevme arasinda
anlaml iligki vardir.

H11: Algilanan orgiitsel destek ile 0z-yeterlilik arasinda
anlamli iligki vardir.

H12: Algilanan orgiitsel destek ile isten zevk alma arasinda
anlaml iligki vardir.

H13: Algilanan orgiitsel destek ile ise giidilenme hissi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H14: Algilanan orgiltsel destegin kendini sevme ile isten zevk
alma iliskisinde aracilik rolii vardir.

H15: Algilanan orgiitsel destegin 0z-yeterlilik ile isten zevk
alma iliskisinde aracilik rolii vardir.
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e H16: Algillanan orgitsel destegin kendini sevme ile ise
gudiilenme hissi iliskisinde aracilik rolii vardir.

e H17: Algillanan orgltsel destegin o0z-yeterlilik ile ise
gudiilenme hissi iliskisinde aracilik rolii vardir.

Benlik Saygis Iskoliklik
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degigken)

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Oz-
yeterlilik

Demografik Ozellikler

—_—

Ise
Giidiilen
me Hissi

Sekil 1. Arastirma Modeli
5.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni; Corum ilindeki T.C. Saglhik Bakanlgi
biinyesinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde destek
hizmetlerinde gorev yapan yaklasik 300 hastane c¢alisanidir.
Arastirmanin 6rneklemi ise anket uygulamasinin yapildig: tarihlerde
gorev yapmakta olan 200 hastane ¢alisanidir. Istatistiksel 6rneklem
hesaplama yontemi ile 0,05 hata pay1 ve 300 evren sayisi icin 169
orneklem sayisinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Boylece arastirma
icin ulasilan 200 6rneklem sayisinin evreni temsil etme 6zelligini
tasidig gorilmiistir.
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5.4. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu; 10 adet demografik soru ile birlikte 20, 8
ve 16 soruluk ¢ ayr o6lcekten olusturulmustur. Anket uygulamasi
2017 tarihinde gergeklestirilmistir. Orneklem se¢iminde random
yontemi kullanilmistir. Calisanlara toplamda 300 anket dagitilmis, bu
anketlerin 211’i doldurulmustur. Eksik veya hatali dolduruldugu icin
11 anket arastirmadan c¢ikarilmistir. Bu sebeple arastirmaya dabhil
edilen anket sayisl 200’diir. Kullanilan Olceklerin
cevaplandinilmasinda 5’li Likert Olgegi kullanilmis, (1) Kesinlikle
katilmiyorum’ dan (5) Kesinlikle Katiliyorum’a dogru artan sekilde
derecelendirilmistir. Arastirmada kullanilan o6lcekler ise su
sekildedir.

Iskoliklik Olgegi: Calisanlarin iskoliklik davranislarini tespit
etmek amacyla “Iskoliklik Olgegi” kullamlmistir. Olgek, Spence ve
Robbins’in (1992) Workaholism - Battery (WorkBAT) 6lceginden
yararlanilarak Kart (2005) tarafindan Tirkce formu gelistirilen
olgektir. Spence ve Robbins (1992) 25 maddelik ve Ise Katihm (work
involvement WI), ise Giidillenme Hissi (feeling driven to work D) ve
Isten Zevk Alma (work enjoyment WE) ve ii¢ alt boyutlu olusturulan
Olcek (Kart, 2005, 613), Kart (2005) tarafindan 20 maddelik ve iki alt
boyutlu olarak Tiirk¢e formu olusturulmustur. Bu boyutlar isten Zevk
Alma (Work Enjoyment -WE) 9 maddeden ve ise Giidillenme Hissi
(Feeling Driven -FD) 11 maddeden olusan alt boyutlaridir. Kart
(2005) tarafindan olusturulan iki alt boyutlu Iskoliklik 6l¢ceginin
giivenirlik katsayisi;; ,81 ve iki alt boyutun toplam varyansi ise
29,60’dir (Kart, 2005, 615). Bu arastirma icin yapilan faktoér ve
glivenirlik analizi ise asagidaki Tablo 1’'de verilmistir.
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Tablo 1: iskoliklik Olgegi Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Boyutlar Toplam Agiklanan Cronbach's Toplam
Soru Varyans Alpha
Onermesi
1§ten Zevk Alma 9 20,966 ,691 31794
[sten Glidiilenme Hissi 11 10,828 , 740 ’
Kaiser Meyer Olcek
Giivenirliligi , 763
Bartlett’s Kiiresellik Testi 863,692
Ki-Kare 190
Sd ,000
P Degeri

Bu arastirma i¢in yapilan faktor analizi sonucu isten zevk alma
(WE) alt boyutunun faktér ytklerinin en diisiik ,439 ile en yiiksek
,576 araliginda deger aldif1 tespit edilmistir. isten Giidillenme Hissi
(D) boyutunun faktor yiiklerinin ise en diisiik ,480 ile en yiiksek ,618
araliginda degerler aldig1 gdézlemlenmistir. Iki alt boyut ise, toplam
varyansin % 31,794’lini agiklamaktadir. (KMO: ,763; Ki-Kare:
863,692; Sd: 190; p:,000 ) (Tablo 1).

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi; Eisenberger, Cummings,
Armeli ve Lynch (1997, 815) tarafindan gelistirilen 8 maddelik bir
Olcek kullanilmistir. Eisenberger ve digerleri (1997), Olgekte,
Eisenberger ve digerleri (1986, 502) tarafindan gelistirilen toplam 36
ifadeden olusan o6lcegi 8 maddelik kisa formunu olusturmuslardir.
Olgegin kisa formu orjinalinde tek bir boyut olup, alfa degeri ,90 ve
tek bir faktor toplam varyansin % 48’ini agciklamaktadir (Eisenberger
v.dgr., 1997, 814).

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Faktor ve Giivenirlilik
Analizi

Boyut Toplam Soru Ac¢iklanan Cronbach's Toplam
Onermesi Varyans Alpha
Algilanan Orgiitsel Destek 8 40,632 ,788 40,632
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Bu arastirma icin yapilan faktor analizi algilanan orgiitsel
destek yiiklerinin en diisiik ,486 ile en yiliksek ,731 araliginda
degerler aldig1 tespit edilmistir. Tek alt boyut, toplam varyansin %
40,632'ini aciklamaktadir (Tablo 2).

Benlik Saygis1 Olgegi; Arastirma icin kullanilan Benlik Saygisi
Olgegi; Tafarodi ve Swan (2001) tarafindan gelistirilmis ve Dogan
(2011) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlamasi yapilan 16 maddelik iki alt
boyutlu odlcektir. Dogan (2011) 6lgegi test ettigi dogrulayic1 faktor
analiz sonucunda Olcegin orijinalindeki iki faktorli yapiy1
dogrulamaktadir. Cronbach Alfa i¢ tutarhk katsayis1 ise alt
boyutlardan “kendini sevme” alt boyutu i¢in ,83, diger alt boyut olan
“0z-yeterlilik” alt boyutu icin ise ,74 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenirlik katsayisi ise her iki alt boyut i¢in ,72'dir. Elde edilen
bulgular; iki alt boyutlu olan benlik saygisi 6lceginin yeterli diizeyde
gecerlik ve gilivenirlie sahip, kullanilabilir bir o6lcek oldugunu
gostermistir (Dogan, 2011, 126).

Tablo 3: Benlik Saygis1 Ol¢egi Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Boyutlar Toplam Agiklanan Cronbach's Toplam
Soru Varyans Alpha
Onermesi

Ifendml S.e.vme 8 25,093 ,609 42,275

0z-yeterlilik 8 17,182 ,516

Kaiser Meyer Olcek

Glivenirliligi ,780

Bartlett’s Kiiresellik Testi 780,225

Ki-Kare 105

Sd ,000

P Degeri

Bu arastirma icin yapilan faktér analizi sonucunda; “kendini
sevme” alt boyutunun faktor yiiklerinin en diisiik ,460 ile en yiiksek
,602 araliginda degerler aldig1 tespit edilmistir. “Oz-yeterlilik” alt
boyutunun faktor yiikleri ise en diisiik ,453 ile en yiiksek ,668
araliginda degerler aldig1 gdézlemlenmistir. Iki alt boyut ise, toplam
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varyansin

% 42,275'ini

aciklamaktadir.

6. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Arastirmanin  bu

boliimiinde

(KMO:

katilimcilarin

,780; Ki-Kare:
780,225; Sd: 105; p:,000)(Tablo 3). Olgeklerin 0,50 ile 0,80 arasinda
glivenilirligi orta diizeydedir (Tan, 2009,102).

demografik

bilgilerine (yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi, medeni durum,

pozisyon) ait frekans analiz tablosu ve arastirma hipotezlerinin

testine iliskin analizlere yer verilmistir.

Tablo 4: Demografik Bilgiler Frekans Analizi

Demografik Yiizde Demografik Yiizde
Ozellikler Say1(N) (%) Ozellikler Say1 (N) (%)
Cinsiyet .
Kadmy 94 47,0 Medeni Durum
Erkek 106 53,0 Evli 147 73,5
g Bekar 53 26,5

Toplam 200 100 Toplam 200 100
Yas
20 yas ve alt1 30 15,0 Egitim Diizeyi
21-25 57 28,5 fIkogretim 24 12,0
26-30 47 23,5 Lise 85 42,5
31-35 32 16,0 Onlisans 41 20,5
36-40 26 13,0 Lisans 50 25,0
41-45 8 4,0 Lisansusti - -
Toplam 200 100 Toplam 200 100

Pozisyon

idari Personel
Calisma Siiresi Yardimci Hizmetler 89 44,5
1 yildan az 5 2,5 Sozlesmeli 51 25,5
1-5yl 91 45,5 Personel 24 12,0
6-10 yil 72 36,0 Guvenlik 20 10,0
11 ve lizeri 32 16,0 Hizmetleri 16 8,0

Teknik Hizmetler
Toplam 200 100 Toplam 200 100
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Tablo 4’de katillmcilara iliskin demografik bilgiler yer
almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin % 53't erkek, % 47’si
kadinlardan olusmaktadir. Ayrica katihmcilarin % 73,5’i evli, % 26,5’i
bekardir. Katilimcilarin % 67’si 35 yas ve altindadir. Katilimcilarin %
42,5'i lise mezunudur ve % 45,51 5 yil ve alti kurumda ¢alisma
suiresine sahiptir. Anketi yanitlayanlarin % 44,5’i idari personel, %
25,51 yardimac hizmetler personeli, % 12’si sozlesmeli personel, %
10’u giivenlik hizmetleri personeli ve son olarak da % 8’i teknik
hizmetler personeli olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki iliski

iskoliklik (isten Zevk Alma, ise Giidillenme Hissi),
Benlik Saygis1 (Kendini Sevme, Oz-yeterlilik), Algilanan Orgiitsel
Demografik Destek
Ozellikler isten Zevk Ise Kendini " _  Algilanan
Giidiilenme Oz-yeterlilik Orgiitsel
Alma .. Sevme
Hissi Destek
Cinsiyet t=,261 t=,142 t=,077 t=,806 t=,079
p,421 p ,887 p,939 p,421 p,937
Medeni t=,758 t=1,269 t=1,803 t=,899 t=2,833
Durum p,449 p,206 p,073 p,370 p,006*
Egitim F=1,539 F=3,151 F=2,092 F=2,689 F=4,144
p,206 p,026* p,103 p,048* p,007*
Yas F=1,438 F=1,465 F=725 F=,232 F =,439
p,160 p,212 p,682 p,942 p,854
Calisma F=1,073 F=1,396 F=1,564 F=,145 F=2,130
Siiresi p,362 p,245 p,199 p,993 p,098
Pozisyon F=1,647 F=,871 F=4,539 F=3,185 F=1855
p,164 p 482 p,002* p,015* p,120

*P<0,05 anlamh farklilik vardir.

Tablo 5'te anlamlh farkliliklar1 tespite yonelik analizler igin,
istatistiksel analizlerde c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -,3 ile +3
degerlerde normal dagilimi (Kalayci, 2006, 209) gostermesinden
dolay1 parametrik testlerin kullanimi tercih edilmistir. Tablo 5’te
anlaml farkhiliklar: tespit etmeye yonelik t-testi ve ANOVA analizleri
gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyet, yas,
calisma stiresi, pozisyonlarina iliskin 6zelliklerine iliskin herhangi bir
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anlamh farklihga rastlanmamistir (p>0,05). Isten zevk alma boyutu
ile calisanlarin demografik oOzellikleri arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir (p>0,05). Boylece H3 hipotezi reddedilmistir. Ise
giidilenme hissi ile ¢alisanlarin egitim durumlar arasinda anlamh
farklihlk bulunmustur (p>0,05). Boylece H4 hipotezi kismen
desteklenmistir. Kendini sevme boyutu ile pozisyon arasinda anlamh
farkliik bulunmustur (p>0,05). Boylece H2 hipotezi kismen
desteklenmistir. Oz-yeterlilik boyutu ile ¢alisanlarin egitim durumu
ve pozisyonlar1 arasinda anlamh farklihik bulunmustur (p>0,05).
Boylece H1 hipotezi kismen desteklenmistir. Algilanan orgiitsel
destek ile ¢alisanlarin medeni durumu ve egitim durumu arasinda
anlamh farklilhiklar bulunmustur (p>0,05). Boylece H5 hipotezi
kismen desteklenmistir.

Egitim durumuna gore farkliliklarin nereden kaynaklandigi
post-hoc testi ile analiz edilmis ve lisans mezunlarinin diger
mezunlara gore daha fazla 6z-yeterlilige sahip ancak lise mezunlarina
gore daha az ise giidiilenme hissine sahip olduklari gérilmiistiir. Yine
egitim durumu lise olan katihmcilarin lisansa gore algilanan orgiitsel
destek puanlarinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Medeni durumu evli olan katihimcilarin ise bekar olan
katilimcilara gore algilanan oOrgiitsel destek puanlarinin ytliksek
oldugu diger elde edilen sonuclar arasindadir.

Kurumdaki pozisyonlarina goére anlamh farkliligl tespitine
yonelik analizi yapildiginda; yardimci hizmetler personeli statiisiinde
calisanlarin teknik hizmetler personeli statiisiinde calisanlara gore
oz-yeterliliklerinin ytliksek oldugu, yine yardimci hizmetler personeli
statiisinde calisanlarin giivenlik hizmetleri personeli statiisiinde
calisanlara gore kendini sevme puanlarinin daha fazla oldugu tespit
edilen sonuglar arasindadir.
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Tablo 6: Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. isten Zevk Alma 335 056 1

2. ise Giidiilenme Hissi 3,48 0,56 0,557 1

3. Kendini Sevime 3,33 052 0,322 0431 1

4, Oz-yeterlilik 325 059 0,363 0,331 0,662 1
ls)'eﬂiﬂa“a“ Orgitsel 501 064 0363° 0473° 0261° 0212° 1

N=200, *p<0,05, **p<0,01, a= Cronbach alfa, Ort=Ortalama, S.S.=Standart
Sapma

Tablo 6’da degiskenlerin birbirleriyle olan iliski degerleri
goriilmektedir. Kalayic1 (2006, 116), korelasyon katsayisi r=0,26 -
0,49 arasindaki katsay1 degerlerindeki iliskiyi “zayif”, olarak
nitelendirmistir. Tabloya gore iskoliklik alt boyutu olan isten zevk
alma ile kendini sevme, 6z-yeterlilik (benlik saygis1 alt boyutlar) ve
algilanan orgilitsel destek arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
(r=,322, r=,363, r=363; p<0,01) anlamh bir iliski s6z konusudur.
Boylece, H6, H7 ve H12 hipotezleri desteklenmistir. ise giidiilenme
hissi (iskoliklik alt boyutu) ile kendini sevme, 6z-yeterlilik (benlik
saygisi alt boyutlari), algilanan orgiitsel destek arasinda da pozitif
yonde zayif diizeyde (r=,431, r=,331, r=,473; p<0,01) anlamh bir iliski
mevcuttur. Boylece, H8, H9, H13 hipotezleri desteklenmistir.
Algilanan orgiitsel destekle kendini sevme ve 0z-yeterlilik (benlik
saygisl alt boyutu) arasinda pozitif yonde zayif diizeyde (r=,473,
r=,261; p<0,01) anlamh bir iliski bulunmaktadir. Boylece, H10 ve H11
hipotezleri desteklenmistir.

Arastirmanin bu kisminda, algilanan orgilitsel destegin benlik
saygis1 ve iskoliklik alt boyutlan iliskisindeki aracilik roliiniin
tespitine yonelik analizler yer almaktadir. Aracilik etkisinden
bahsetmek i¢in ¢ kosulun yerine getirilmesi gerekmektedir.
Bunlardan ilk kosul; bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki
anlamli etkisidir. Ikinci kosul; bagimsiz degiskenin bagimh degisken
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uzerindeki anlamh etkisi; ticiincii kosul ise ikinci kosulda araci
degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagiml degisken
uzerindeki etkisinin diismesi veya anlamsizlasmasiyla birlikte araci
degiskenin bagiml degisken lizerinde anlaml bir etkiye sahip olmasi
gerektigidir. Eger flciinci modelde bagimsiz degisken bagimh
degisken tlizerinde anlamsiz bir etki yaptiysa aracilik etkisinden, bu
etkiyi azaltirsa kismi aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir (Baron
- Kenny, 1986, 1176).

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Sevme (Benlik
Saygis1 Alt Boyutu) ile isten Zevk Alma (iskoliklik Alt boyutu)
iliskisindeki Aracilik Rolii

KOSUL 1- Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek (Araci Degisken)

Bagimsiz Beta t p degeri
Degisken:

Kendini Sevme 0,261 3,804 0,000
R=0,261;R2?=0,063; F=14,468; p=0,000

KOSUL 2-Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Bagimsiz Beta t p degeri
Degisken:

Kendini Sevme 0,322 4,781 0,000
R=0,322; R2=0,099; F=22,855; p=0,000

KOSUL 3-Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Bagimsiz Degisken: | Beta t p degeri
Algilanan Orgiitsel 0,300 4,506 0,000
Destek

Kendini Sevme 0,243 3,659 0,000

R=0,433; R?=0,179; F=22,685; p=0,000

Kendini sevme (benlik saygisi alt boyutu) ile isten zevk alma
(iskoliklik alt boyutu) arasindaki iliskide “algilanan orgilitsel
destegin” araci degisken roliine yonelik yapilan analizlerde (Tablo-7)
arac1 degisken olan algilanan orgltsel destek iizerinde bagimsiz
degisken olan kendini sevme alt boyutunun anlaml bir etkisi olmasi
(Kosul-1) nedeniyle birinci kosul gerceklesmistir. Yukarida da
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aciklandigr gibi, algilanan orgiitsel destekteki degisimin % 6,3'l
(Diizeltilmis R?=,063) gibi ¢ok diisiik bir kismi kendini sevme alt
boyutu degiskeni ile agiklanmustir. Ikinci kosul i¢in arastirmaya
devam edilmistir. Kendini sevme alt boyutunun isten zevk alma alt
boyutuna yaptig1 anlamli etki nedeniyle ikinci kosul da saglanmistir
(Kosul 2). Kendini sevme alt boyutu isten zevk alma alt boyutunun %
9,9'unu (Diizeltilmis R2=,099) aciklamaktadir. Arac1 degisken olan
algilanan orgiitsel destek ile bagimsiz degisken olan kendini sevme
alt boyutu (Benlik saygisi alt boyutu) ikisi modele dahil edilerek isten
zevk alma alt boyutu (Iskoliklik alt boyutu) iizerindeki etkiye
bakilmistir. Ugiincii kosul olarak aracilik etkisinden bahsetmek icin;
araci degisken olan algilanan orgiitsel destegin bagiml degisken olan
isten zevk alma alt boyutu tlizerinde anlamli etkisinin yaninda
bagimsiz degisken olan kendini sevme alt boyutunun bagimh
degisken olan isten zevk alma alt boyutu tizerindeki etkinin azalmasi
ve/veya anlamsizlasmasi1 gerekir. Kosul 3’de algilanan orglitsel
destegin isten zevk alma tizerindeki etkisi anlamhdir (p=0,000),
bagimsiz degisken olan kendini sevme alt boyutunun bagimh
degisken olan isten zevk alma boyutu lzerindeki etkisi anlamh
olurken Beta katsayis1 azalmistir (B=,243). iki degisken ise isten zevk
alma alt boyutunun % 17,9unu (Duzeltilmis R2?=,179)
aciklamaktadir. Boylece tigliincii kosul yerine getirilmistir. Sonug
olarak algilanan orgiitsel destegin, kendini sevme (benlik saygisi alt
boyutu) ile isten zevk alma (iskoliklik alt boyutu) arasindaki iliskide
kismi aracilik rolii oldugu soylenebilir (p<0,05). Elde edilen bu
sonuglara gore; H14 hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destegin Oz-yeterlilik (Benlik
Saygis1 Alt Boyutu) ile isten Zevk Alma (iskoliklik Alt Boyutu)
iliskisindeki Aracilik Rolii

KOSUL 1- Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek (Arac1 Degisken)

Bagimsiz Beta t p degeri
Degisken:
Oz-yeterlilik 0,212 3,054 0,003

R=0,212; Rz=0,040; F=0,327; p=0,003

KOSUL 2-Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Bagimsiz Beta t p degeri
Degisken:

Oz-yeterlilik 0,363 5,484 0,000
R=0,363; R?=0,127; F=30,070; p=0,000

KOSUL 3- Bagimh Degisken: isten Zevk Alma

Bagimsiz Degisken: | Beta t p degeri
Algilanan Orgiitsel 0,300 4,645 0,000
Destek

Oz-yeterlilik 0,300 4,645 0,000

R=0,467; R#=0,210; F=27,410; p=0,000

Oz-yeterlilik (benlik saygisi alt boyutu) ile isten zevk alma
(iskoliklik alt boyutu) arasindaki iliskide “algilanan orgilitsel
destegin” araci degisken roliine yonelik yapilan analizlerde (Tablo-8)
aract degisken olan algilanan orgiitsel destek tlzerinde bagimsiz
degisken olan 6z-yeterlilik alt boyutunun anlamli bir etkisi olmasi
(Kosul-1) nedeniyle birinci kosul gerceklesmistir. Yukarida da
aciklandig1 gibi, algilanan oOrgiitsel destekteki degisimin % 4
(Diizeltilmis R2=,040) gibi ¢ok diisiik bir kismi 6z-yeterlilik alt
boyutu degiskeni ile agiklanmaktadir. Ikinci kosul i¢in arastirmaya
devam edilmistir. Oz-yeterlilik alt boyutunun isten zevk alma alt
boyutuna yaptig1 anlamh etki nedeniyle ikinci kosul da saglanmistir
(Kosul 2). Oz-yeterlilik alt boyutu isten zevk alma alt boyutunun %
12,7’'ini (Dizeltilmis R?=,127) aciklamaktadir. Araci degisken olan
algilanan orgiitsel destek ile bagimsiz degisken olan 6z-yeterlilik alt
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boyutu (benlik saygisi alt boyutu) ikisi modele dahil edilerek isten
zevk alma alt boyutu (iskoliklik alt boyutu) flzerindeki etkiye
bakilmustir. Ugiincii kosul olarak aracilik etkisinden bahsetmek icin;
araci degisken olan algilanan orgiitsel destegin bagimli degisken olan
isten zevk alma alt boyutu iizerinde anlamh etkisinin yaninda
bagimsiz degisken olan 6z-yeterlilik alt boyutunun bagimh degisken
olan isten zevk alma alt boyutu tizerindeki etkinin azalmasi ve/veya
anlamsizlasmasi gerekir. Kosul 3’'de algilanan orglitsel destegin isten
zevk alma tlizerindeki etkisi anlamlidir (p=0,000), bagimsiz degisken
olan 6z-yeterlilik alt boyutunun bagiml degisken olan isten zevk
alma boyutu ilzerindeki etkisi anlamli olurken Beta katsayisi
azalmustir (B=,300). Iki degisken ise isten zevk alma alt boyutunun %
21’ini (Diizeltilmis R2=,210) aciklamaktadir. Boylece tglincii kosul
yerine getirilmistir. Sonu¢ olarak algilanan orgitsel destegin 0z-
yeterlilik (benlik saygisi alt boyutu) ile isten zevk alma (iskoliklik alt
boyutu) arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilir
(p<0,05). Elde edilen bu sonuglara goére; H15 hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 9: Algilanan Orgiitsel Destegin Kendini Sevme (Benlik
Saygis1 Alt Boyutu) ile ise Giidiillenme Hissi (iskoliklik Alt
boyutu) iliskisindeki Aracilik Rolii

KOSUL 1- Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek (Arac1 Degisken)

Bagimsiz Beta tdegeri p degeri
Degisken:
Kendini Sevme 0,261 3,804 0,000

R=0,261; R2=0,063; F degeri=14,468; p degeri=0,000

KOSUL 2- Bagimh Degisken: ise Giidiilenme Hissi

Bagimsiz Beta tdegeri p degeri
Degisken:

Kendini Sevme 0,431 6,715 0,000
R=0,431; R2=0,181; F degeri=45,086; p degeri=0,000

KOSUL 3- Bagimh Degisken: ise Giidiilenme Hissi

Bagimsiz Degisken: Beta tdegeri p degeri
Algilanan Orgiitsel 0,387 6,381 0,000
Destek

Kendini Sevme 0,330 5,437 0,000

R=0,570; R2=0,318; F degeri=47,422; p degeri=0,000

Kendini sevme (benlik saygisi alt boyutu) ile ise giidiilenme
(iskoliklik alt boyutu) dengesi arasindaki iliskide “algilanan 6rgiitsel
destegin” araci degisken roliine yonelik yapilan analizlerde (Tablo-9)
aract degisken olan algilanan orgiitsel destek tlzerinde bagimsiz
degisken olan kendini sevme alt boyutunun anlaml bir etkisi olmasi
(Kosul-1) nedeniyle birinci kosul gerceklesmistir. Kendini sevme alt
boyutunun ise giidiilenme hissi alt boyutuna yaptig1 anlamh etki
nedeniyle ikinci kosul da saglanmistir (Kosul 2). Kendini sevme alt
boyutu ise giidiilenme hissi alt boyutunun % 18,1’ini (Diizeltilmis
R2=,181) aciklamaktadir. Araci degisken olan algilanan orgiitsel
destek ile bagimsiz degisken olan kendini sevme alt boyutu (benlik
saygisi alt boyutu) ikisi modele dahil edilerek ise glidiilenme hissi alt
boyutu (iskoliklik alt boyutu) iizerindeki etkiye bakilmistir. Ugiincii
kosul olarak aracilik etkisinden bahsetmek i¢in; araci degisken olan
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algilanan orgiitsel destegin bagiml degisken olan ise glidiilenme hissi
alt boyutu tizerinde anlaml etkisinin yaninda bagimsiz degisken olan
kendini sevme alt boyutunun bagimh degisken olan ise giidiilenme
hissi alt boyutu lizerindeki etkinin azalmasi ve/veya anlamsizlagsmasi
gerekir. Kosul 3’de algilanan orgiitsel destegin ise giidiilenme hissi
tzerindeki etkisi anlamhdir (p=0,000), bagimsiz degisken olan
kendini sevme alt boyutunun bagimh degisken olan ise giidiilenme
boyutu tUzerindeki etkisi anlamli olurken Beta katsayis1 azalmistir
(B=,330). iki degisken ise ise giidillenme hissi alt boyutunun %
31,8'ini (Diizeltilmis R%=,318) aciklamaktadir. Boylece {li¢lincii kosul
yerine getirilmistir. Sonug¢ olarak algilanan orgiitsel destegin kendini
sevime (benlik saygisi alt boyutu) ile ise giidiilenme hissi (iskoliklik
alt boyutu) arasindaki iliskide kismi aracilik roli oldugu séylenebilir
(p<0,05). Elde edilen bu sonuglara goére; H16 hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 10: Algilanan Orgiitsel Destegin Oz-yeterlilik (Benlik
Saygis1 Alt Boyutu) ile ise Giidillenme Hissi (iskoliklik Alt
boyutu) iliskisindeki Aracilik Rolii

KOSUL 1- Bagimh Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek (Arac1 Degisken)

Bagimsiz Beta t p
Degisken:
Oz-yeterlilik 0,212 3,054 0,003

R=0,212; R%2=0,040; F=0,327; p=0,003

KOSUL 2-Bagimh Degisken: ise Giidiilenme Hissi

Bagimsiz Beta t p
Degisken:
Oz-yeterlilik 0,331 4,929 0,000
R=0,331; R2=0,109; F=24,298; p=0,000
KOSUL 3- Bagimh Degisken: ise Giidiilenme Hissi
Bagimsiz Degisken: Beta t p
Algilanan Orgiitsel 0,422 6,815 0,000
Destek
Oz-yeterlilik 0,241 3,896 0,000
R=0,528; R2=0,279; F=38,157; p=0,000
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Oz-yeterlilik (benlik saygis1 alt boyutu) ile ise giidiilenme hissi
(iskoliklik alt boyutu) arasindaki iliskide “algilanan o6rgiitsel
destegin” araci degisken rolline yonelik yapilan analizlerde (Tablo-
10) arac1 degisken olan algilanan orgiitsel destek lizerinde bagimsiz
degisken olan 6z-yeterlilik alt boyutunun anlamli bir etkisi olmasi
(Kosul-1) nedeniyle birinci kosul gerceklesmistir. Yukarida da
aciklandigr gibi, algilanan orgiitsel destekteki degisimin % 4’u
(Diizeltilmis R2=,040) gibi ¢ok diisiik bir kismi 6z-yeterlilik alt
boyutu degiskeni ile aciklanmistir. Oz-yeterlilik alt boyutunun ise
gludiilenme hissi alt boyutuna yaptig1 anlamh etki nedeniyle ikinci
kosul da saglanmistir (Kosul 2). Oz-yeterlilik alt boyutu ise
gudilenme hissi alt boyutunun %10,9’unu (Diizeltilmis R?=,109)
aciklamaktadir. Araci degisken olan algilanan orgiitsel destek ile
bagimsiz degisken olan 6z-yeterlilik alt boyutu (benlik saygis1 alt
boyutu) ikisi modele dahil edilerek ise giidiilenme hissi alt boyutu
(iskoliklik alt boyutu) iizerindeki etkiye bakilmistir. Ugiincii kosul
olarak aracilik etkisinden bahsetmek icin; araci degisken olan
algilanan orgiitsel destegin bagimh degisken olan ise glidiilenme hissi
alt boyutu tizerinde anlamli etkisinin yaninda bagimsiz degisken olan
oz-yeterlilik alt boyutunun bagiml degisken olan ise giidiilenme hissi
alt boyutu tlizerindeki etkinin azalmasi ve/veya anlamsizlagmasi
gerekir. Kosul 3’de algilanan orgiitsel destegin ise giidiilenme hissi
lizerindeki etkisi anlamhdir (p=0,000), bagimsiz degisken olan 6z-
yeterlilik alt boyutunun bagimh degisken olan ise giidiilenme hissi
boyutu tizerindeki etkisi anlamli olurken Beta katsayisi da azalmistir
(B=,241). iki degisken ise ise giidillenme hissi alt boyutunun %
27,9’unu  (Diizeltilmis R2=,279) aciklamaktadir. Oz-yeterlilik alt
boyutu Beta katsayisinin azalmasi nedeni ile liciincti kosul da yerine
getirilmistir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destegin 06z-yeterlilik
(benlik saygisi alt boyutu) ile ise gldiilenme hissi (iskoliklik alt
boyutu) arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu séylenebilir
(p<0,05). Elde edilen bu sonuglara goére; H17 hipotezi
desteklenmistir.
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Sonug ve Oneriler

Calisanlarda iskoliklikle benlik saygisi iliskisinde algilanan
orgiitsel destegin aracilik roliinl tespit etmek amaciyla tasarlanan
calisma; Corum ilindeki bir kamu hastanesinde destek gorev yapan
200 personel ile gergeklestirilmistir. Demografik sorular dahil
toplamda 54 soru ve 3 6l¢ek kullanilan ¢alisma sonucunda:

e Algilanan orgiitsel destegin kendini sevme ile isten zevk alma
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir
(Tablo 7).

e Algilanan orgitsel destegin 6z-yeterlilik ile isten zevk alma
arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu bulunmustur
(Tablo 8).

e Algilanan orgltsel destegin kendini sevme ile ise glidiilenme
hissi arasindaki iliskide kismi araciik rolii oldugu
saptanmistir (Tablo 9).

e Algilanan orgiitsel destegin 0z-yeterlilik ile ise giidiilenme
hissi arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu tespit
edilmistir (Tablo 10).

Tablo 11: Arastirma Hipotez Sonuclar

H1: Demografik ozellikler ile kendini sevme arasinda anlaml | Kismen

farklilik vardir. Kabul
H2: Demografik o6zellikler ile 0z-yeterlilik arasinda anlamli | Kismen
farklilik vardir. Kabul

H3: Demografik ozellikler ile isten zevk alma arasinda anlaml | Ret
farklilik vardir.

H4: Demografik 6zellikler ile ise gilidiilenme hissi arasinda | Kismen

anlamli farkhilik vardir. Kabul
H5: Demografik ozellikler ile algilanan orgiitsel destek | Kismen
arasinda anlaml farklilik vardir. Kabul

H6: Kendini sevme ile isten zevk alma arasinda anlaml bir | Kabul
iliski vardir.
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H7: Oz-yeterlilik ile isten zevk alma arasinda anlaml bir iliski | Kabul
vardir.

H8: Kendini sevme ile ise giidiilenme hissi arasinda anlamh | Kabul
iliski vardir.

H9: Oz-yeterlilik ile ise giidiilenme hissi arasinda anlamh iliski | Kabul
vardir.

H10: Algilanan orgiitsel destek ile kendini sevme arasinda | Kabul
anlamli iliski vardir.

H11: Algillanan orgiitsel destek ile 0z-yeterlilik arasinda | Kabul
anlamb iliski vardir.

H12: Algilanan orgiitsel destek ile isten zevk alma arasinda | Kabul
anlamli iliski vardir.

H13: Algilanan orgiitsel destek ile ise gilidilenme hissi | Kabul
arasinda anlamli iligki vardir.

H14: Algilanan orgiitsel destegin kendini sevme ile isten zevk | Kabul
alma iliskisinde aracilik rolii vardir.

H15: Algilanan orgiitsel destegin 6z-yeterlilik ile isten zevk | Kabul
alma iliskisinde aracilik rolii vardir.

H16: Algillanan orgiitsel destegin kendini sevme ile ise | Kabul
giidiilenme hissi iliskisinde aracilik rolii vardir.

H17: Algillanan orgiitsel destegin 0z-yeterlilik ile ise | Kabul
giidiilenme hissi iliskisinde aracilik rolii vardir.

Sonug olarak; calisanlarin benlik saygilarinin arttik¢a iskoliklik
alt boyutlari olan isten zevk alma ve isi giidiilenmenin de arttig1 ve bu
iliskide algilanan orgltsel destegin de artirici bir etki yarattig
gorilmiistiir. Kendine giiveni temsil eden ve bireyin kendiyle barisik
olma durumunu yansitan benlik saygisi yliksek olan calisanlarin isten
zevk almasi ve ise daha ¢ok giidiilenmesi ve iliskide de orgiitsel
destegin olumlu bir etkide bulunmasi olduk¢a olumlu ve mantiksal
bir sonuctur. Fakat alan yazinda hala isten zevk alma ve ise
giidilenme boyutlari ile agiklanan iskolik taniminin tam olarak netlik
kazandigin1 sdylemek miimkiin degildir. Nitekim iskoliklik ¢ogu
arastirmalarca obsesif bir bozukluk hali olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Bu nedenle iskoliklik davranisi ile ilgili farkh
degiskenlerle, farkli sahalarda c¢alismalar yapilarak iskolikligin
calisanlar tizerindeki olumlu veya olumsuz sonuclarinin iyi tespit
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edilmesi gerekmektedir.
Bu arastirma sonuglarina gore ise yapilacak 6neriler sunlardir:

Algilanan orgiitsel destegin iskoliklik davranisi tizerinde artirici
bir etkisinin olmasi ve iskoliklik davranisinin isten zevk alma ve ise
gludiilenme boyutlan ile acgiklanmasi nedeniyle isletme sahipleri
ve/veya yoneticilerinin, c¢alisanlarin gorevlerine iliskin olumlu
girisimleri ve fiillerinin gerek sozlii olarak gerekse bazi ddiillerle geri
doniisiiniin saglanmasi gerekir. Calisanlarin is ve gorevlerine ait
yeni, yaratict diisliince fikirlerinin desteklenmesi gerekli katkinin
saglanmasi onlarin ise giidillenmesi konusunda artirici bir etki
yapacaktir. Calisanlarin her tiirlii mesleki ve kisisel egitimlerine
gereken Onemin verildigi ve oOrgiit tarafindan desteklendigi
duygusunun onlara aktarilmasinin da ise giidiillenmeleri konusunda
artiricl bir rol oynayacagi diisiintilmektedir.
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