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ORGUTSEL OZDESLESME VE CALISAN PERFORMANSININ iNCELENMESi: BiR KAMU
HASTANESINDE UYGULAMA

Meltem SAYGILI, Ozlem OZER, Pinar OKE
Ozet

Bu galismanin amaci, bir kamu hastanesinde galisan personelin orgiitsel 6zdeslesme ve performans algilari arasindaki iliskileri
incelemektir. Galisma, Kirikkale’de bir kamu hastanesinde ¢alismaya katilmayi kabul eden 460 kisi Gzerinde gergeklestirilmistir.
Calismada elde edilen veriler SPSS 20 programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin 6rgiitsel 6zdes-
lesme ve performans algilarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin 6rgitsel 6zdeslesme ve performans
algilarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gésterdigi tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
ise orgutsel 6zdeslesmenin galisan performansi tizerindeki toplam varyansin %9,3’tinu agikladigi belirlenmistir.
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INVESTIGATION OF THE ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND EMPLOYEE
PERFORMANCE: APPLICATION IN A PUBLIC HOSPITAL

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between organizational identification and performance perceptions
of staff working in a public hospital. The study was conducted on 460 persons who agreed to participate in a public hospital
in Kirikkale. The data obtained in the study were analyzed with the SPSS 20 program. As a result of analyzes, participants’
organizational identification and performance perceptions were found to be medium level. In addition, it was determined
that organizational identification and performance perceptions of the participants showed statistically significant differences
according to gender. As a result of the regression analysis made, it was determined that the organizational identification
reveals 9.3% of the total variance on employee performance.
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1. GiRIS

GiUnUmiz rekabet kosullarinda orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve amaglarina ulasabilmeleri igin orgiitsel
o6zdeslesme 6nemli bir aragtir. Saghk kurumlarinin en 6nemli amaglarindan birisi; hasta ve saglikli kisiler tarafindan
talep edilen saglik hizmetini, hatasiz, yliksek kalitede ve beklenilen en iyi sonuglara ulasacak sekilde sunmaktir. Bu
amag ve hedeflere ulasilmasi konusunda ise kurumu ile 6zdeslesmis ve 6rglitsel amaclari kendi amaglari olarak
goren saglik calisanlari anahtar rol oynamaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme, belirli bir sosyal kimlik bigimini tanimlamak icin sosyal tanimlama gelenegine dayanarak
calisanlar arasindaki duygusal ve davranissal sonuglara yonelik arastirmalarda 6nemli bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Karanika-Murray vd., 2015:1019). Orgiitsel 6zdeslesme genel anlamda; ¢alisanin, kendisini 6rgiiti
tanimladigina inandigi ayni niteliklere gére tanimlama derecesidir (Dutton vd., 1994:239). Orgiitsel 6zdeslesme
kavrami ile ilgili yapilan tanimlarda ortak nokta, ¢alisanlarin 6rgitleriyle kendilerini bilissel ve duygusal olarak
iliskilendirmelerini vurguluyor olmasidir. Orgiitle dzdeslesen bireylerin &rgiit kararlarini kabul ettigi, érgiitsel
normlara uygun davranis bicimlerini benimsedigi ve 6rgitiin amag ve degerlerini kendininkiyle karsilastirip
benzer olanlari algiladigi belirtiimektedir (TGzln ve Caglar, 2008: 1012).

Hizmet sektorlerinde 6zellikle de saglik hizmetleri alaninda, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen goérevlerin
otesinde, daha ahlaki ve insani degerlerle, hasta memnuniyetini ve bakim kalitesini artiracak sekilde yiksek
performans géstermeleri beklenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin performansinin artirilmasi ve desteklenmesi saglik
yoneticilerinin Gzerinde durmalari gereken en 6nemli konulardan birisidir. Performans, bircok 6rgitsel faktérden
etkilenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu ¢alismada da galisanlarin performanslari tGizerinde énemli bir belirleyici
olan orgitsel 6zdeslesme degiskeninin etkisi incelenmistir. Konunun hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda
saglik personeli Gizerinde gok fazla galisiimamis olmasi ise; bu galismanin temel gikis noktasini olugsturmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme bireyin kendisini baska kisi veya gruplarla aynilastirmasi, bunlarda meydana gelen degisiklikleri
kendisinde meydana gelen degisiklikler olarak hissetmesi halidir. Orgiitsel 6zdesleme bu anlamda calisanin
kendisini bagh bulundugu orgitle aynilagtirmasi, 6rgutiin basari ve basarisizhgini kendi basari veya basarisizlig
gibi hissetmesidir (Kogel, 2018:271). Bir baska tanima gore orglitsel 6zdeslesme; bireyin sosyal bir varlik olarak
orgute karsi duygusal ve bilissel anlamda hissettigi psikolojik bir bagdir (Edwards ve Peccei, 2007). Bir diger
ifadeyle orgutsel 6zdeslesme; orgiite karsi aidiyet algisi olarak tanimlanmaktadir. Ki bu 6rgiit, bireyin kendisinin
Uyesi oldugu 6rgiit/6rgitler acisindan tanimladigi yerdir (Stinglhamber vd., 2015:1).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin hissettigi, “daha genis bir drgiit kimliginin pargasi olma” duygusudur. Orgiitiin
“biz” kavramiyla kisisellestirilmeye baslamasidir. Birey kendi icinde bahsedilen aidiyeti, isbirligini ve degerleri ne
kadar icsellestirirse, bilissel, davranigsal ve duygusal bir kavram olan érgitsel 6zdeslesme de o 6lglide artmakta
ve glclenmektedir. Tiim bu davranislar da, tretkenligin ve verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, daha
yuksek seviyede koordinasyon ve 6rgit igi isbirligini, 6rglitiin cevresel degisikliklere daha kolay adapte olmasini,
genel anlamda 6rgitin performansinin her alanda yiikselmesini saglayacak zemini olusturmaktadir (Aksoy ve
Ertirk, 2014:262).

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin temeli, sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Sosyal kimlik teorisine
gore bireyler; kendilerini Uyesi olduklari sosyal grubu dikkate alarak tanimlamakta, degerlendirmekte ve
siniflandirmaktadir. Bu siniflandirma ile de kendilerini yerlestirdikleri grupla 6zdeslestirmekte ve buna bagli olarak
da sosyal kimlikleri olusmaktadir (Demirtas, 2003:129). Nitekim Cheney (1983:344) 6zdeslesmeyi; inanislari,
davranislari, niyetleri ve bunlarin toplamini ele alan bir ¢ikti olarak degerlendirmis, ayni zamanda 6zdeslesmenin
bir stirece sahip oldugunu belirtmistir. Fuller vd. (2006) ise; kisinin orgltliyle 6zdeslesmesinin, yalnizca bireyin
kurulusun statiistine iliskin degerlendirmesine (algilanan dis prestije) degil, ayni zamanda bireyin 6rgit igindeki
kendi statistinin degerlendirilmesine dayandigini (algilanan 6zsaygi) tespit etmistir.
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Literatiirde Ozdeslesme ve orgilitsel baglihk kavramlarinin kimi zaman birbirinin yerine kullanildig
gorilmektedir. Ancak 6zdeslesme ve baghlik arasindaki temel farkin, birey ve 6rgit arasindaki ortik iliskide
yattigi soylenebilmektedir. Buna gore; 6zdeslesme psikolojik birligi yansitan bir kavram iken, baglilik ayri psikolojik
varliklar arasindaki iliskiyi yansitan bir kavramdir (Van Knippenberg ve Sleebos, 2006).

2.2. Calisan Performansi

Bir 6rglit icin Gzerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan birisi de performanstir. Performans “belirlenen
amaglari elde etmenin etkinlik diizeyi ve verimliligi” olarak tanimlanmaktadir (Erkog, 2006: 360). Lebas (1995:
29)’a gore ise performans, orgiite ve duruma 6zgu kisitlamalar iginde belirtilen hedeflere zamaninda ulasiimasina
yardimci olan nedensel modellerin bilesenlerini iyi bir sekilde dagitmakla ve yonetmekle ilgilidir. Bu nedenle
de performansin, vakaya ve karar vericiye 6zgl oldugu ifade edilmektedir. Bir baska tanima gore performans,
bir kisinin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi-maharet ve kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine
ulasabilmek igin ne 6lg¢tide kullanabildigini tanimlayan bir kavram olarak kullaniimaktadir (Sehitoglu, 2010:97).

Orgiitsel baglamda performans, genellikle bir 6rgiit Giyesinin 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda ne élgiide
katkida bulundugu olarak tanimlanmaktadir. Calisan performansi 6rgitsel performans icin 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisan performansi temelde 6rgutteki bir calisanin ne yaptigi veya ne yapmadigi ile ilgilidir (Ying,
2012). Saglik hizmetlerinde performans ise, saglik hizmetini son mesleki bilgi ve becerilerle, en uygun malzemeleri
kullanarak, zamaninda eksiksiz, dogru ve giivenilir bir sekilde sonuglandirarak hastaya sunmak ve iletmek olarak
tanimlanmaktadir (Tengilimoglu, 2012:387).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde orglitsel 6zdeslesme ile ilgili farkh oOrgit tiplerinde yapilmis bircok uygulamali arastirma
bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, orglitsel 6zdeslesmenin bircok faktori etkileyen ve bircok faktorden
etkilenen bir érgiitsel degisken olmasidir. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan calismalar genel olarak bireylerin
is doyumu (Van Dick vd., 2004), ise baglilik (Riketta, 2005), is motivasyonu (Akman, 2017) ile olumlu yénde;
is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti (Findik, 2011; Akylz ve Yilmaz, 2015; Van Dick vd., 2004; Aypar vd., 2018)
gibi davranislarla da olumsuz yénde bir iliski oldugunu gostermektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Ornegin;
Shamir ve Kark (2004), 6rgitsel 6zdeslesmenin, motivasyon, performans, érgitsel sadakat, is tatmini ve orgitsel
vatandaslik konulariyla baglantili oldugunu belirtmistir. O’Neill ve Gaither (2007), 6rgitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti ve dis imaj arasinda anlamh iliski oldugunu, Polat vd. (2010) ylksek 6rgitsel 6zdeslesmenin
orgltsel sinizmi azalttigini ortaya koymustur. Cetinkaya vd. (2014) 6rgitsel 6zdeslesmenin 6rgitsel vatandaslik
ve Orgltsel adalet arasinda araci rol Ustlendigini; Tokgoz ve Seymen (2013) 6rgitsel gliven, 6rgitsel 6zdeslesme
ve Orgutsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu, buna ek olarak orgiitsel 6zdeslesmenin,
orgutsel gliven ve 6rgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide aracilik roline sahip oldugunu bildirmislerdir.
Ayrica, Kesen (2015) 6rgitsel demokrasi ve performans iliskisinde 6zdeslesmenin aracilik roliintin bulundugunu,
Kerse ve Karabey (2017) orgiitsel destegin 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Saglik calisanlari ile gergeklestirilen 6rgiitsel 6zdeslesme arastirmalari da benzer sonuglar sunmaktadir.

Ornegin, Apker vd. (2009) hemsireler iizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda &rgiitsel dzdeslesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski oldugunu ve o6rgiitsel 6zdeslesmenin
isten ayrilma niyeti izerinde takim (calisma ekibi) ici 6zdeslesmeden daha glicli bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur. Fallatah vd. (2017) ise; Kanada’da hemsireler Uzerinde gergeklestirdigi calismalarinda, 6rgitsel
O6zdeslesmenin mesleki basa cikma ozyeterliligine pozitif etkisi oldugunu, bu durumun tersine yeni mezun
hemsirelerde isten ayrilma niyetini negatif etkiledigini belirtmislerdir. Edwards ve Peccei (2010) ingiltere Ulusal
Saglik Servisi calisanlariyla gergeklestirdikleri galismalarinda 6rglitsel 6zdeslesmenin 6rgutsel destekten pozitif
sekilde etkilendigini, Turgut ve Akbolat (2017) orgitsel 6zdeslesmenin orgitsel vatandaslk davranisini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Katrinli vd. (2009) ise; hemsirelerle gergeklestirdikleri arastirmalarinda
orgutsel 6zdeslesme ile isi benimseme durumu arasinda pozitif iliski bulundugunu bildirmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme saglik calisanlarinin is performansini etkileyebilecek en énemli unsurlardan birisidir
(Dutton vd., 1994; Benkhoff, 1997). Literatir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi lizerinde
pozitif yénde 6énemli etkilere sahip oldugu (Chughtai ve Buckley, 2010; Jiang, 2010; Bulut 2015; Turung, 2010)
gorulmektedir. Saghk calisanlar ile gergeklestirilen arastirmalarda da orgltsel 6zdeslesme ile is performansi
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu (Santas vd., 2016; Yaman, 2011) belirlenmistir. Yaman (2011) ayrica
yapmis oldugu calismasinda, calisanlarin orgitsel 6zdeslesmelerinin is performansi (izerindeki varyansin
%12,2’sini anlamli bir sekilde agikladigini bildirmistir.

4. YONTEM

Bu calisma, bir kamu hastanesinde calisan personelin orglitsel 6zdeslesme ve performans dizeylerini
belirlemeyi ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir.
CGalisma tanimlayici nitelikte bir galismadir.

Arastirmanin evrenini Kirikkale’de bir kamu hastanesinde c¢alisan tiim personel (hekim, hemsire, diger saghk
personeli, idari personel) olusturmaktadir (N: 1250). Veri toplama araci olarak hazirlanan anket, calismayi kabul
eden tim personele dagitilmis ve 460 kisiden yanit alinmistir.

Calismada, katiimcilarin orgiitsel 6zdeslesme algilarini 6lgmek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen Polat (2009) tarafindan da “Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillari Uzerinde Bir Saha Calismas!”
baslikli doktora tezinde yer alan dlgek kullaniimistir. Olgek 6 maddeden ve tek boyuttan olusmakta ve maddeler
5’li Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirme ile degerlendirilmektedir.
Galismada olgegin glvenirlik degeri (Cronbach’s alfa) 0,86 olarak hesaplanmistir.

“Calisan Performansi Olgegi” ise Sehitoglu (2010)'nun doktora tezinden alinmistir. Olcek tek boyuttan ve
7 maddeden olusmaktadir ve maddeler 5’li Likert tipi (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirme ile degerlendirilmektedir. Calismada 6lgegin glvenirlik degeri (Cronbach’s alfa) 0,756 olarak
hesaplanmistir.

Calismada istatistiksel analizler SPSS 20.0 programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
analizler, glvenirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi, iki bagimsiz grupta t testi, tek yonli varyans
analizi ve varyans analizinde farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin ise Tukey
testinden yararlanilmistir.

5. BULGULAR

Calismaya katilanlarin %25,9’u 30 yas ve altinda, %39,3’1 31-40 yas araliginda ve %34,8’i 41 yas ve lizerindedir.
Katihmcilarin %58,3’U kadindir ve %75’i evlidir. Katiimcilarin %27,4’G lise, %33,7’si 6nlisans, %31,7’si lisans ve
%7,8'i yiksek lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin %6,5’i hekim, %47,8’i hemsire, %20,2’si diger saglik
personeli ve %25,4’l idari personeldir. Katilimcilarin %22,4°G saglk sektériinde toplam g¢alisma stiresinin 6-10 yil
oldugunu belirtirken; %59,3’l 11 yil ve izeri oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %30,7’si mevcut birimde toplam
calisma siresinin 2 yil ve daha az; %37,4’(i 3-6 yil ve %32’si ise 7 yil ve lizeri oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Orgiitsel 6zdeslesme ve performans degiskenlerine ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Orgiitsel Ozdeslesme Performans

Orgiitsel Ozdeslesme 3,16 1,03 1

Performans 3,69 0,71 0,305 1
**p<0,0

Tablo 1’de yer alan oOrgutsel 6zdeslesme ve performans degiskenlerine iliskin istatistiklere bakildiginda,
katihmcilarin orgiitsel 6zdeslesme degiskenine verdikleri cevaplarinortalamasi 3,16+1,03; performans degiskenine
verdikleri cevaplarin puan ortalamasi ise 3,69+0,71 olarak bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde ise iki
degisken arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
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Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve performans degiskenlerine iliskin puanlari yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, saglk sektériinde ve mevcut birimde toplam calisma siresi ve gorev
degiskenlerine gore karsilastiriimis ve ylratilen test sonuglari gosterilmistir. Yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin orglitsel 6zdeslesme (t=-3,501; p<0,05) ve galisan performansi (t=-2,378; p<0,05) degiskenlerine
vermig olduklari puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi bulunmustur. Buna gore
erkek katilimcilarin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de performans algilari kadin katilimcilardan daha yiksektir. Bu
durum, erkeklerin kadinlara oranla kuruma karsi daha fazla aidiyet duygusuna sahip olmasindan kaynaklanmis
olabilir. Ayrica; kadin calisanlarin genel olarak galistiklari kurumlarda alinan 6rgitsel kararlara katilmalarina ¢ok
fazla izin verilmemesi veya fikir beyan ettiklerinde dikkate alinmamasi gibi unsurlarin, kadin ¢alisanlarin kurumsal
aidiyet ve bagliliklarini ve dolayisiyla érgiitsel 6zdeslesme duzeylerini olumsuz yonde etkiledigi diistintilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya katilanlarin bireysel 6zelliklerine gére orgiitsel 6zdeslesme ve calisan performansina
iliskin puanlan

Degiskenler Orgiitsel Ozdeslesme Galisan Performansi
Ort. S.S. Ort. S.S.
Yas (yil)
<30 3,06 1,01 3,66 0,70
31-40 3,13 0,99 3,67 0,65
241 3,26 1,07 3,72 0,78
F=1,475; p=0,230 F=0,334; p=0,716
Cinsiyet
Kadin 3,02 1,04 3,62 0,72
Erkek 3,35 0,98 3,78 0,69
t=-3,501; p=0,001 t=-2,378; p=0,018
Egitim
Lise 3,26 1,03 3,65 0,82
On Lisans 3,05 1,04 3,70 0,72
Lisans 3,12 1,05 3,66 0,59
Yuksek Lisans/Doktora 3,41 0,85 3,87 0,68
F=1,781; p=0,150 F=1,033; p=0,378
Medeni Durum
Evli 3,17 1,01 3,68 0,72
Bekar 3,13 1,07 3,69 0,68
t=0,358; p=0,720 t=-0,081; p=0,935
Sag. Sek. Toplam Calisma Siiresi (Yil)
<5 3,31 1,05 3,69 0,72
6-10 3,14 1,02 3,68 0,66
211 3,12 1,03 3,69 0,73
F=1,162; p=0,314 F=0,011; p=0,989
Mevcut Birimde Calisma Stiresi (Yil)
<20 3,21 0,94 3,69 0,71
36 @ 3,00 1,07 3,75 0,57
>7 6 3,29 1,03 3,61 0,84
=3,356,; p=0,036 F=1,355; p=0,259
p=2-3
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Goérev
Hekim 3,44 0,84 3,81 0,75
Hemsire/Ebe 3,06 1,01 3,65 0,67
Diger Saglik Personeli 3,12 1,08 3,67 0,66
Idari Personel 3,31 1,03 3,74 0,81
F=2,325; p=0,074 F=0,708; p=0,548
| | |

Calismada ayrica katimcilarin érgitsel 6zdeslesme puanlarinin mevcut birimde ¢alisma siresine (F=3,356;
p<0,05) gore de istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi tespit edilmis, mevcut birimde 7 yil ve daha lzeri
calisma siresine sahip olan katihmcilarin puanlari daha yiksek olarak belirlenmistir. Ayni birimde calisma
slresi arttik¢a saglik calisanlari yurattikleri isle ilgili daha fazla tecriibe kazanmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin
profesyonelliklerinin artmasina, daha hatasiz ve kaliteli hizmet sunmalarina, dolayisiyla ¢alisma ortaminda
daha yuksek 6zgiivenle galismalarina ve séz sahibi olmalarina neden olmaktadir. Ayrica ayni birimde uzun siire
calismanin, birlikte calisilan meslektaslarla daha kokli iliskiler gelistirmeyi, ekip olarak calismayi ve karsilkli gliveni
getirmesi nedeniyle 6rgitsel 6zdeslesmenin bu gruplarda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu disiinilmektedir.
Ancak, yas, egitim dlzeyi, medeni durum, saglik sektoriinde toplam galisma sliresi ve meslek gruplari arasinda
orgutsel 6zdeslesme ve performans acisindan istatistiksel olarak anlaml bir farkhhk belirlenememistir.

Tablo 3’de orglitsel 6zdeslesmenin calisan performansi Gzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla ¢ok
degiskenli regresyon analizi yuritilmistlr. Regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve
kullanilabilir oldugunu gdstermektedir (F=47,010; p<0,001). Orgiitsel 6zdeslesme calisan performansi iizerindeki
toplam varyansin %9,3’lini agiklamaktadir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuglariincelendiginde, katilimcilarin érgiitsel 6zdeslesme (t=6,856; p<0,01) algilarinin yiikselmesi galisan
performansina iliskin algilarini istatistiksel olarak artirmaktadir.

Tablo 3: Regresyon analizi sonuglari

Degisken B Std. Error B t p VIF
(Sabit) 3,021 0,102 29,544 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme 0,211 0,031 0,305 6,856 0,000 1,000
R =0,305 R?=0,093
Durbin Watson=0,549
F =47,010 p<0,001

6. SONUC

Bu ¢alismada bir kamu hastanesinde c¢alisan personelin orglitsel 6zdeslesme ve performans dizeyleri
incelenmis ve oOrgiltsel 6zdeslesme dizeyleri ile performanslari arasindaki iliskiler arastirilmistir. Calisma
sonuglarina gore; katiimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve performans diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmis
ve iki degisken arasindaki korelasyon analizi sonucunda pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Literatiirde
de bu calismanin sonuglarina benzer bulgular yer almaktadir. Buna gore; O’Neill ve Gaither (2007) eczacilarin,
Fallatah vd. (2017) ise hemsirelerin orglitsel 6zdeslesme dizeylerinin orta seviye oldugunu bildirmislerdir.
Bellou vd. (2005) hekim ve hemsireler lizerinde gerceklestirdigi calismalarinda, calisanlarin orgitsel 6zdeslesme
diizeylerinin orta seviyede oldugunu tespit etmiglerdir.

Calismada “cinsiyet” degiskeninin katilimcilarin hem o6rgiitsel 6zdeslesme hem de performans diizeylerini
etkiledigi ve erkek calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve galisan performansi algi dlizeylerinin kadin ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore erkek ¢alisanlar orgiitleriyle daha iyi seviyede 6zdeslesmekte ve
performanslarinin da kadin galisanlara goére daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bellou vd. (2005) Yunanistan’da
hekim ve hemsireler Uzerinde gercgeklestirdigi calismalarinda, orgltsel 6zdeslesme ve 6zsayginin orgitsel
vatandaslik davranisi Gizerine etkisini incelemis, cinsiyetin 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Arastirmada
kadin ve erkeklerin orgitsel 6zdeslesme dizeyi birbirine yakin seviyelerde olmasina ragmen, erkek saglik
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calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme dizeyleri nispeten kadinlardan daha yiksek bulunmustur. Ayrica erkeklerde
Ozsaygl algisi orgitsel vatandaslk davranisi ile daha yiksek korelasyon gosterirken, kadinlarda orgitsel
o6zdeslesme algisi 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile daha yiksek korelasyon gostermistir.

Calismada elde edilen diger bir bulgu ise; orgiitsel 6zdeslesme ile “mevcut birimde ¢alisma slresi” arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugudur. Sonuglar degerlendirildiginde mevcut birimde 7 yil ve daha tzeri galisma
siiresine sahip olan katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme puanlari 7 yildan daha az suredir ¢alisan katilimcilara gore
daha yiksek olarak belirlenmistir. Ancak, yas, egitim dizeyi, medeni durum, saglik sektériinde toplam ¢alisma
siresi ve meslek gruplari arasinda orgltsel 6zdeslesme ve performans agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk belirlenememistir. Ocak vd. (2017) ise bu sonugtan farkli olarak hemsireler Gzerinde gergeklestirdikleri
calismalarinda 6zdeslesmenin egitim durumuna gore farklilk gosterdigini tespit etmistir. Bu durum farkh
orneklem gruplarinda 6zdeslesmeyi etkileyen farkl faktérlerin mevcut oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calismada regresyon analizi sonuglarinin istatistiki olarak anlaml oldugu ve katiimcilarin 6rgutsel
o6zdeslesme algilarinin yiikselmesinin ¢alisan performansina iliskin algilarini istatistiksel olarak artirdig
belirlenmistir. Literatlirde 6rgitsel 6zdeslesmenin is performansini etkiledigini destekleyen benzer calismalari
gormek mimkindir (Santas vd., 2016; Ashforth vd., 2008; Liu vd., 2011; Carmeli vd., 2007). Tastan (2012) ise
calismasinda calisanlarin orgitle 6zdeslesmenin, psikolojik gliclendirme algisi ve gonilli performans davranisi
arasindaki iliskiyi gi¢lendirdigini belirtmistir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan performansi etkilemesinin sebebi olarak dzdeslesmenin ¢ok farkli tiirde
orgutsel davranisi sekillendirmesi gosterilebilir. Calisan performansinin bircok unsura gore degiskenlik gosteren
yapisi ise ¢alismada varyansin %9,3’lik bir oranda olmasini agiklamaktadir. Clinkii ¢alisan performansi ¢alisanin
kisilik 6zelliklerinden (Kocabacak, 2011; Yelboga, 2006) yoneticinin liderlik tarzina (Doganay ve Erdal, 2007) 6rgiit
imajindan (Kesen ve Sipahi, 2016) motive edici faktorlere (Yildiz vd., 2014) kadar birgok faktorden etkilenmektedir.

Hastaneler gibi emek yogun hizmet veren kurumlar ve c¢alisanlarindan daha fazla verimlilik ve performans
bekleyen yoneticiler igin 6rgutsel 6zdeslesme konusu, tizerinde énemle durulmasi gereken 6rgutsel bir kavramdir.
Nitekim Ozaralli (2017) da galisanin kendilerini sosyal anlamda o6rgiitleriyle 6zdeslestirdigi takdirde &rgiitiin
hedeflerini i¢sellestirdigini ve enerjisini 6rgltin amacglarina ulasmasi yoninde kullanma isteklerini artirdigini
belirtmektedir. Bu sebeple orgilitsel bazda yoneticilerin, ¢alisanlarin 6rglitsel 6zdeslesmesini arttirmaya yonelik
calismalarda bulunmasi 6neriler arasinda yer alabilir. Clinki Harris ve Cameron (2005) orgtitsel 6zdeslesmenin
calisanin psikososyal iyilik halinin yordayicisi oldugunu ve ise adanmishk ile pozitif yonlu iliskiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar 6rgltsel 6zdeslesmenin hangi orgiitsel faktorlerin ele
alinmasi gerektigi konusunda yol gdstermektedir. Ornegin; Alparslan vd. (2014) hastane calisanlar {izerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda algilanan orgitsel destek diizeyinin artmasinin orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif
yonde etkiledigini ve 6rgltsel 6zdeslesmenin calisanlarda yardim etme davranisini ortaya c¢ikardigini; Joenson
(2008) ise hastane calisanlari Gizerinde gerceklestirdigi calismasinda; 6rgltsel 6zdeslesme ile proksimal konularla
(isin yapilabilmesi icin zorunlu olarak gerekli olan ve dogrudan calisanin varligini ve katimini gerektiren konular)
pozitif korelasyonel iliski gosterdigini belirlemistir. Ayni ¢alismada hastaneler ve hemsire liderlerin hemsire
¢alisanlari kurumda tutmasinin bir yolu olarak orgiitsel 6zdeglesmeyi 6n plana gikaracak, hizmet igi ideal kosullari
ve orglitsel degerleri vurgulayan mesajlar verilmesi ve oryantasyon programlari diizenlenmesi énerilmektedir.
Apker vd. (2003) hemsirelerin profesyonel otonomi, yonetici destegi ve meslektas destegi diizeylerinin artiriimasi
ile 6rgitsel 6zdeslesmenin pozitif etkilenecegini belirlemistir. Bellou vd. (2005) ise; 6zsayginin 6rgitsel 6zdeslesme
ile pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koymustur.

Arastirmanin tek bir saghk kurulusunda ve sinirlh bir 6rneklem ile yirGtilmesi sebebiyle sonuglarin
genellenmesi konusunda sinirhliklar bulunmaktadir. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve kisisel deneyimleri gibi
sonucu etkileyebilecek faktorler de ¢alisma konusu disindadir. Bu baglamda arastirmacilara 6zdeslemenin yani
sira farkh 6rgitsel davranis bicimlerinin calisan performansina etkileri ve bunlar arasi iliskiler daha sonraki
¢alismalar igin dnerilebilir.
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