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_ ORGUTSEL DESTEK, SOSYAL DESTEK VE LIDER
DESTEGININ IS PERFORMANSINA ETKISINDE LIDER-UYE
ETKILESIMININ ARACILIK ROLU

Meltem KARAYEL", Irfan AKKOGC**, ismail BIRER***
0z

Bu calismanin amaci, orgiitlerin calisanlarina orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal
destek verdiginde calisanlarin is performansi dizeylerini ne olciide etkiledigi ve bu
etkilesimde lider-lye etkilesiminin araciik rolini belirlemektir. Arastirmanin
6rneklemini, kamu galisanlari arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen 223 katiimci
olusturmustur. Veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizinde Sosyal Bilimler igin istatistik paketi kullaniimistir. (AMOS ve SPSS).
Bu cercevede, degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizi ve
regresyon analizi istatistiksel yontemleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda; orgtitsel
destek, lider destedi ve sosyal destedin bagiml dedisken olan is performansi ile pozitif
yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu gorilmistiir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitse/ Destek, Lider Destedj Sosyal Destek, Lider-Uye
Etkilesimi, Is Performanst

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT, SOCIAL
SUPPORT AND LEADER SUPPORT ON JOB PERFORMANCE:
THE MEDIATING ROLE OF LEADER-MEMBER EXCHANGE

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the extent to which organization influence
their job performance levels when they provide organizational support, leader support
and social support to their employees. And determine the mediating role of leader-
member exchange. The survey sample consisted of 223 participants selected from public
employees by simple random method. Data has been procured by one-on-one survey
method. Statistical package for social sciences has been used in the analysis of the
procured data (AMOS and SPSS). In this context, correlation analysis, and regression
analysis have been used to identify the relation between variants. As a result of
research; it has been seen that there is a positive and meaningful relation between the
work performance which is dependent variable and the organizational support, leader
support and social support.
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GiRis?

Is yasami; kiresellesme, endistri 4.0, yikici rekabet, degisen is
iliskileri, kiresel krizler ve artan isgiicii gesitliligi nedeniyle karmasik bir
yaplya donlismistlr. Ayrica gelisen iletisim teknolojileri ve dedisen sosyo-
kiltlrel yapi insanin birgok alanda yalnizlasmasina neden olmustur. Bu
yalnizlasmanin dodal olarak is yasamini da yansimalari olmaktadir. Is
yasaminda calisani birgok yonden destekleyecek faktorler her gecen giin
O6nemini artirmaktadir. Bu karmasik is yasami ve yalnizlasan calisanlar
destekleme ve destekleme yollar arayisindaki aciliyeti artirmistir. Calisma
ortaminin refahi ve destegdinin, calisanlarin basarisi icin kritik rol oynadigi
bilinmektedir. Calisanlar etkili ve verimli galisabilmeleri igin is ortaminda
cesitli desteklere ihtiyag duymaktadirlar. Soyle ki; calisanlarin performans
diizeyleri sadece bireysel yetenek ve kapasitelerine dedil, ayni zamanda bir
taraftan onlarnn orgiite karsi besledikleri aidiyet duygusuna ki bu da
calisanlarin 6rgiit tarafindan ne 6lclide 6nemsendiginin diger bir ifade ile
verilen cesitli desteklerin algilanis diizeyine bagldir.

Calisanlarin is performansina etki eden “Orgiitsel Destek, Sosyal
Destek ve Lider Destedi” esasen ¢ok eski zamanlardan itibaren bir sekilde
is ve toplum yasaminda varligini ve etkisini hissettirmekte olsa da, s6z
konusu degiskenler arasindaki iliskinin boyutuna dair ilk kapsamli akademik
calismalar ancak 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren gériilmeye baslanmis
ve giderek artan bir oranda arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir.
Algllanan orgiitsel destek ile sosyal destek ve lider destedinin is
performansina etkisini ayri ayri ya da bir arada inceleyen 0Onceki
calismalarda (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Cheung ve Law, 2008;
Cropanzano, 1999; Cropanzano, Bormann ve Birjulin 1999; Eisenberger,
Huntingon, Hutchison ve Sowa, 1986; Kaufman, Stamper ve Tesluk, 2001;
Singh ve Singh 2010; Turung ve Celik, 2010) her {ic destegin de is
performansi ile pozitif yonli ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu ortaya
konmustur.

Diger taraftan, son yillarda orgiitsel destek, sosyal destek, lider
destegi, is performansi ve lider-liye etkilesimi kavramlar (zerinde cok
sayida arastirma ve inceleme yapilmistir. Bu kavramlar (zerine yapilan
arastirma sayisinin oldugu kadar arastirma boyutunun da artmasi,

1 Bu makale 2016 yilinda Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan kabul edilen “Orgiitsel Destek, Sosyal Destek ve Lider Desteginin Is
Performansina Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii: Yerel Yénetimler

Ornegi” adli yiiksek lisans tezinden yazilmistrr.
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orgdtlerin varligini basaril bir sekilde sirdirebilmeleri adina biyiik 6nem
arz etmektedir. Ancak, arastirma boyutlarinin ve arastirmada kullanilan
degisken sayisinin da daha fazla genisletiimesine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Ornegin; drgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is performansina
etkisinde lider-tye etkilesiminin aracilik roliine iliskin literatiirde herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle, bu arastirma
kapsaminda ‘Orgiitsel Destek, Sosyal Destek, Lider Destegi, I Performansi
ve Lider-Uye Etkilesiminden olusan “Begli Degisken iliskisi” ve aralarindaki
etkilesim “yerel yonetimler” 6zelinde ortaya konmaya calisilmistir.

TEORI VE HIPOTEZLER

Orgiitsel Destek

Sosyal dedisim teorisine (Blau, 1964) ve karsilikllik normlarina
(Gouldner, 1960) dayanan orgiitsel destek, calisanlarin érgiitsel baglilik ve
sadakat gibi 6rgttlerine karsi olumlu davranis sergilemelerinin nedenini
aciklayan bir kavramdir. Bu teorilere goére o6rgit calisanlarina fayda
sagladiinda, calisanlar ayni yonde karsilik vermektedir (Eder ve
Eisenberger 2008). Orgiitsel destek kavramina aciklayan bir diger teori ise
Rhoades ve Eisenberger'in (2002) 6rgutsel destek teorisidir. Bu teori sosyal
degdisim teorisine dayanmakta ve drgit tarafindan calisanlarina arzu edilen
ve cazip kaynaklar saglandiginda, calisanlar tarafindan ortaya konan
cabalarin artacagini iddia etmektedir. Orgiitsel destek, &rgiitlerin
calisanlarinin katkilarina ne 6lciide deder verdikleri ve refahlarina 6nem
verdikleri yoniindeki genel inanglarini ifade etmektedir (Eisenberger vd.,
1986). Dider bir ifade ile orgitsel destedin calisanlarin 6rgtlerinin
hedeflerini ve g¢abalarini nasil goérdikleri ve onlarin amaglarina ve
hedeflerine ulagsmalarinda onlara nasil yardimci olduklarina dair inanglarini
ifade etmektedir (Kuvaas, 2008).

Glicli bir orgiitsel destek anlayisi olan calisanlar, isverenlerinin
kendilerine badh olduklarina, katkilarina deger verdidine, iyi olmalari
konusunda endise duymalar ve kisisel ve mesleki yasamlarinda sorunlarla
karsilastiklarinda onlari destekleyecedine inanmaktadir (Eisenberger vd.,
1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Arastirmalar, orgiitsel destedin is
yerinde ok arzu edilen calisan tutumlari ve davraniglari ile olumlu iliskide
oldugunu gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Sosyal Destek

Sosyal destek kavraminin kuramsal temelinin kaynagi Kurt Lewin’in
gelistirdigi ‘Alan Kurami ve Davranis Tanimi’ oldugu bilinmektedir. Lewin,
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davranisi psikolojik cevrede olan bir degisim olarak tanimlamakta ve bireyin
olumsuz davraniglarini ortadan kaldirmanin ve yeni davraniglar kazanmasini
saglamanin yolunun ancak bireyin psikolojik ¢evresinde dedisiklik
yapmasina yardimci olmakla mimkin olabilecegini ileri slrmektedir
(Lewin, 1967). Bu noktadan hareketle sosyal destek arastirmacilar
tarafindan inceleme alanlarina  bagh olarak farkli  sekillerde
tanimlanabilmektedir.  Sarason vd. sosyal destedi, “kendisine
glivenebilecedimiz, ihtiyac duydugumuzda sahip oldudu dederleri ve
sevgisini bizimle paylasmaya hazir insanlarin yanimizda olmasi” seklinde
tanimlamaktadir (Sarason, Levine, Basham ve Sarason, 1983:127). Diger
bir tanim ise sosyal destedi kisilerin sevildiklerine, korunduklarina olan
inanclarina ve kendileri igin dederli olan bir sosyal gruba veya sisteme
baglliklan seklinde ifade edilmektedir (Lepore, Evans ve Schneider,
1991:899). Temel sosyal ihtiyaclarin sevgi, saygi, kabul géreme, aidiyet
duygusu ve giiven gibi duygulari kapsadigini, algilanan sosyal destegin bu
ihtiyaglarin  karsilanmasi amaciyla girisilen karsilikli  etkilesimlerden
mitesekkil cok boyutlu bir algi oldugu ileri striilmektedir (Antonucci ve
Sherman, 1997: 48).

Lider Destegi

Sosyal degisim teorisinin dnemli bir uzantisi olarak, orgiitsel destek
teorisi, galisanlarin 6rgit igindeki davraniglarini éngéren iki tip algi, yani
orgiitsel destek ve lider destedi oldugunu ortaya koymaktadir. Lider
destedi, calisanlarin katkilar icin liderin takdir ettii ve refahlarini
onemsedigine dair genel inancglarini temsil etmektedir (Eisenberger,
Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Lider destedi,
liderlerin calisanlara saglamis oldugu destek, calisanlarin ise bu destegi
algilamasi sonucunda kendini énemli hissetmesi olarak tanimlanmaktadir
(Ackfeldt ve Coote, 2005:58). Lider destedi, bir calisanin yoneticisinden
aldigi destek ve kendisine verilen 6nem derecesi olarak tanimlanabilir. Lider
destegini yansitan davranis bicimlerinden bazilari, calisanina gliven verme,
onlara sosyal destek sadlama, calisanlari ile etkin iletisim kurarak
arkadasca davranma ve calisanina deder ve dnem verme olarak ifade
edilmektedir (Netemeyer, Boles, Mckee ve Mcmurrian, 1997).

Lider destedi ana hatlar ile yiiksek olgunluk, astlarina hilesiz ve
edepli davranis, gucli ikili iletisim ve calisanlarin katki farkindahgini
arttirma 6zellikleri ile ortaya cikmaktadir. Calisanlar destekleyici liderlere
daha fazla giivenerek, etkin takim galigmasi sergiler ve 6rgit amaglarina
ulasiimasinda daha etkin rol oynamaktadirlar (Podsakoff, MacKenzie ve
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Bommer, 1996). Lider destedi, yiksek yetkinlik, calisanlarina adil ve saygil
davranma, cift yonli iletisim sadlama ve calisanlarin bireysel katkilarinin
farkinda olma o&zellikleri ile ortaya cikmaktadir (Singh, 2000). Lider
desteginin calisan tutum ve davranislarina 6nemli derecede katki saglar ve
calisanlarin orgite ait algilarinin gelismesini saglamaktadir (DeConinck ve
Johnson, 2009:336).

Lider-Uye Etkilesimi

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, Dansereau, Graen ve Haga (1975) ve
Graen ve Cashman (1975) tarafindan gelistirilen lider ile takipgisi arasindaki
ikili etkilesimi sosyal miibadele teorisi bakis acisi ile iliski temelinde
inceleyen bir teoridir. Bu teori lider-takipgi iliskilerinin nasil etkilendigine
dair bilimsel ve pratik anlayisimizi gelistirmek icin en dikkat geken
teorilerden biri olmaya devam etmektedir (Graen ve Scandura, 1987).
Lider-Uye Etkilesimi teorisi, liderler ve takipgiler olgun iliskiler (ortakliklar)
gelistirebildiklerinde ve bu iliskilerin  getirdigi bircok faydaya
erisebildiklerinde etkili liderlik stireglerinin ortaya ciktigini” 6ne siirmektedir
(Graen ve Uhl-Bien, 1995:225). Bu tiir kaliteli lider lye etkilesimi, artan
performans, is memnuniyeti veya badliik gibi daha olumlu o&rgiitsel
sonuglarla iliskilendirilmistir (Gerstner ve Day, 1997). Bugiline kadar yapilan
arastirmalarda, lider ve galisanlari arasindaki iliski kalitesinin, galisanlar ve
Orglitleri igin is tutumlan, kisilerarasi davraniglar ve performans gibi yararli
sonuclarla iliskili oldugunu tutarli bir sekilde gostermektedir (Bal Tastan,
2014; Gerstner ve Day, 1997; Kim, Liu ve Diefendorff, 2015; Martin,
Guillaume, Thomas, Lee ve Epitropaki, 2016; Nahrgang ve Morgeson,
2007). Lider-Uye Etkilesimi Teorisine gére, liderle yiiksek nitelikli iligki
icinde olan takipcilerin liderlerine olan baghlik duygusunun arttigi ve bu
nedenle &rgitin performansini  ylikseltmek igin Ust diizeyde c¢aba
gosterdikleri gézlenmektedir. Liderler ise calisanlarin bu cabalarina karsilik
olarak, orgiitsel kaynaklar takipcilerinin kullanimina tahsis ederek daha
fazla sosyal destek ve 6diil vermektedirler (Schriesheim, Castro, Zhou ve
Yammarino, 2001).

Is Performansi

Literatlir incelediginde is performansi kavrami, davranissal igerik,
orgutsel ciktilar, motivasyona ait sonuclar, yetenek ve kisilik 6zellikleri
sonuglart iligkilerini ortaya cikaran éncelikle davranigsal olmak lizere cesitli
boyutlarda ve genis kapsamli bir calisma konusu oldugu gorilmektedir
(Organ, 1988; Campbell, 1990; Motowidlo, 2003).
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Is performansi, calisanlarin islerine yonelik yaptigi faaliyetlerdir
(Borman ve Motowidlo, 1993: 98). Bir diger tanimda is performansini
galisanlar tarafindan belirli bir gérevin tamamlanmasini miiteakiben elde
edilen kalite ve miktar olarak ifade edilmektedir (Schermerhorn, 1989). Bir
baska tanimda ise is performansi calisanlarin aldiklari Gcrete karsilik
gosterdikleri caba ve eylemlerdir. Performans kavrami calisanlarn
alacaklar Ucreti ve &diilleri etkileyen bir faktordir. Calisanlar, liderleri
tarafindan motive edildiklerinde o isi basaracak ve tamamlayacak bigimde
is performansi sergilemektedirler (Hogan ve Shelton, 1998:144).

Orgiitsel Destek, Lider Destegi, Sosyal Destek, Is Performansi ve
Lider- Uye Etkilesimi Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel Destek ile Is Performansi Arasindaki Iliski

Orgiitsel destek teorisine gére; érgiit tarafindan yapilan eylemler ve
uygulanan politikalarin faydalan calisanlar agisindan algilanabilmektedir.
Calisanlar o6rgitlerin yaptigi faaliyetlerin kendileri icin yararli oldugunu
disiindugiinde, bu davranisa karsilik yiiksek diizeyde performans ve
bagllik gostererek cevap vermektedirler (Rhoades ve Eisenberger,
2002:698). Fakat calisanlarin érgitsel destek algilamalari disik diizeyde
olursa, calisanlar gorevlerini yerine getirmeme egilimi igerisine girebilmekte
ve is performansini disiirebilmektedirler (Jansen, 2005:171). Orgiit ile
calisan arasinda karsiliklilik teorisi dikkate alindiginda, 6rgiit calisanlar icin
fiziki ve psikolojik kosullarini iyilestirirken, galisanlar ise bu duruma 6rguitiin
cikarlarini gdzeterek karsilik vermektedir. Orgiit tarafindan desteklendigini
algilayan calisan performansi ile orglt tarafindan gordigi destedin
karsihgini geri 6demeyi tercih etmektedir. Bu kapsamda orgiitsel destek
kavrami is performansini etkileyen bir motivasyon unsuru olarak
distndlebilir. Arastirmacilar is performansini etkileyen unsurlardan biri de
orgiitsel destek dediskeni oldugunu ve orgitsel destek algisi yiiksek
seviyede olan calisanlarin orgiitlerine katki sadlayan davranis ve
tutumlarda bulunduklarini ifade etmislerdir (Eisenberger, Fasolo ve Davis-
Lamastro, 1990:51).

Yapilan bircok calismada orglitsel destegin is performansini pozitif
yonde ve anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (Akkoc vd., 2012;
Cropanzano, 1999; Eisenberger vd., 1990; Grandey, 1997; Yiimaz, 2016).
Bu kapsamda kuramdan ve amprik calismlardan yola cikilarak 6rgtitsel
destedin is performansina etkisini test etmek {zere gelistirilmis hipotez
asagida sunulmustur.

306



Meltem Karayel, irfan Akkog, ismail Birer

Hi: Galisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyi is performansi
dlizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Lider Destedi ile Is Performansi Arasindaki Iliski

Yapilan arastirmalarda calisanlarin performanslarini etkileyen birgok
degiskenin var oldugu ve bu degiskenlerden birinin de lider destegi oldugu
bilinmektedir. Lider calisanlarin is performansini dogrudan etkileyebilecek
cesiti ve g¢ok sayida enstriimana sahiptir. Liderlerin calisanlarin
performanslarini {st seviyede tutmasi Orgiitiin verimliligi ve etkinligi
acisindan biyik énem tasimaktadir (Motowidlo, 2003:39). Bu konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde lider destegdinin hem calisanlar hem de
orgiite yonelik etkileri cok fazladir. Lider destegini hisseden calisanlarda
iste stres azalmasi ve performans artisi yasandiji gozlemlenmistir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002:87).

Literatiir arastirmalari sonucunda calisanlar lider destedine yonelik
algi gelistirdikleri zaman o6rgitiin  hedeflerine ulasmasi icin gonilli
katkilarini arttirdiklan ortaya cikmistir (Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003: 251). Gagnon ve Michael 2004 yilinda yaptiklari galismada lider
destedi kavraminin is performansi ve verimlilikte oncil oldugunu ve
galisanlarin is yerindeki tutumlarini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna
ulagsmislardir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda lider destedinin calisanlarin is
performansini olumlu ve pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir (Gagnon
ve Michael, 2004:172). Lider destedi ile is performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin var oldugunu gosteren bircok arastirma literaiirde yer
almaktadir (Akkog, Turung ve Caliskan, 2011; Bhanthumnavin, 2003;
Gagnon ve Michael, 2004; Montes, Moreno ve Morales, 2005; Olson ve
Borman, 1989; Podsakoff vd., 1996; Schaefer ve Moos, 1993; Shanock ve
Eisenberger, 2006:689; Singh, 2000). Bu kapsamda kuramdan ve ampirik
calismalardan yola cikilarak lider desteginin is performansina etkisini test
etmek (izere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H2: Calisanlarin algiladiklari lider destegi diizeyi is performansi
dlzeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Sosyal Destek ile Is Performansi Arasindaki iliski

Orgiit calisanlarini sosyal yénden desteklediginde ve onlara yatirim
yapmaya basladiginda calisanlar ile sosyal bir miibadele baslatmis olur
(Allen, Shore ve Griffeth, 2003:363). Calisanlar liderleri ve calisma
arkadaslar tarafindan dostca ve tesvik edici sekilde bir sosyal destek
gordiklerini algiladiklarinda is performanslarini yikselterek daha basaril

bir performans godstermektedirler (Cordes ve Doughterty, 1993).
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Dolayisiyla sosyal destek is performansina olumlu katkida bulunan bir
dediskendir (Schaubroeck ve Fink, 1998:167). Sosyal destek ile is
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli arastirmalar da, bu iki
dedisken arasinda pzitif yonli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasiimistir
(Akkog, Caliskan, Ucak ve Ozalp, 2013; Eisenberger vd., 1990). Bu
kapsamda kuramdan ve ampirik calismalardan yola cikilarak sosyal
desteginin is performansina etkisini test etmek lizere gelistirilmis hipotez
asadida sunulmustur.

Hs: Calisanlarin algiladiklar sosyal destek dizeyi is performansi
dlizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel Destek ile Lider Uye Etkilesimi Arasindaki iliski

Yapilan arastirmalarda bu iki dediskenin birbirlerini etkiledikleri
bulgusuna erisilmistir. Arastirmalarda ortaya gikan bir diger unsur da farkli
onclllere sahip olan drgltsel destek ve lider Uye etkilesiminin galisanlarin
Uzerinde farkl etkiler yaratmasidir (Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor
2000; Settoon, Bennett ve Liden, 1996). Orgiitsel destek calisan ile 6rgiitii
arasindaki etkilesimi etkilediginde; lider Giye etkilesimi de calisan ile liderin
arasindaki iliskiyi etkileyecektir. Bu duruma badh olarak liderler 6rgiitiin
temsilcileri olduklarindan dolayi, lider ile calisan arasinda olusan degisim
calisanlarin algisinda var olan orgiitsel destedi de etkileyecektir (Silbert,
2005:7). Orgiitsel destek ile lider tiye etkilesimi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda bu iki dediskeninin birbiri (lzerinde etkisinin oldugu
sonucuna ulasmislardir (Kim, O’neill ve Jeong, 2004: 59-67; Wayne, Shore
ve Liden, 1997; Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick, 2002). Ayrica yapilan
calismalarda orgiitsel destek ile lider-liye etkilesimi arasinda pozitif yonde
ve anlamli iligki tespit edilmistir (Caliskan, Akkog ve Turung 2012; Settoon
vd., 1996). Bu kapsamda kuramdan ve ampirik ¢aligmalardan yola ¢ikilarak
orgiitsel destedinin lider-liye etkilesimine etkisini test etmek (zere
gelistirilmis hipotez asadida sunulmustur.

Ha: Calisanlarin algiladiklari orgiitsel destek diizeyi lider Uye
etkilesimi diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Lider Destedi ile Lider Uye Etkilesimi Arasindaki iliski

Lider ye etkilesimi ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde yiiksek
seviyedeki lider-liye etkilesiminin orgitler icin ok dnemli oldugu ifade
edilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda calisanlarin liderlerinden
daha fazla destek gérmesi lider-lye etkilesim derecesini arttirmaktadir. Bu
duruma karsin lider destegini daha az hisseden calisanlar liderleri ile
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etkilesimi dislk seviyede olmaktadir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001: 697).
Lider destedi ile lider-lye etkilesimi arasindaki iliskiyi ortaya koyan calisma
sonuclarina gore lider destedinin lider-liye etkilesimini pozitif ve anlamli
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Akkog vd., 2013; Caliskan vd., 2012;
Ergiin, 2018). Bu kapsamda kuramdan ve ampirik calismalardan yola
gikilarak lider desteginin lider-lye etkilesimine etkisini test etmek {izere
gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hs: Calisanlarin algiladiklari lider destedi diizeyi lider lye etkilesimi
dizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Sosyal Destek ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki Iliski

Lider-liye etkilesimi, bireylere farkli dizeylerde enstriimantal ve
duygusal destek saglayan bir sosyal destek bicimini temsil etmektedir
(Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001). Lider-tye etkilegsimi iligkilerinin
nitelidi, lider ile calisanlan arasinda dedis tokus edilen fiziksel veya zihinsel
caba, maddi kaynaklar, bilgi ve/veya sosyal destek miktarini belirlemektedir
(Graen ve Uhl-Bien, 1995). Sosyal destek ile lider-liye etkilesimi arasindaki
iliskiye baktigimizda yiiksek seviyedeki lider lye etkilesiminde, liderler
calisanlarinin goéstermis oldugu cabaya ve katkiya karsilik verme amaci ile
calisanlarina daha fazla sosyal destek ve 6rgiitsel kaynak saglamaktadirlar
(Schriesheim vd., 2001: 526). Yapilan gesitli galismalar, liderleri tarafindan
sosyal destek ve orgitsel kaynak alamayan calisanlar lider tye etkilesimini
diisiik seviyede yasadiklarini géstermektedir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu,
2008). Bu kapsamda kuramdan yola cikilarak sosyal destedin lider-liye
etkilesimine etkisini test etmek (lizere gelistirilmis hipotez asadida
sunulmustur.

He: Calisanlarin algiladiklar sosyal destek duzeyi lider Uye etkilegimi
dlzeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Lider-Uye Etkilesimi ile Is Performansi Arasindaki Iliski

Lider-lye etkilesim teorisine gore, calisanlarin liderleri ile arasindaki
iliskinin gelismesi performans badlantili is sonuglarini etkileyebilecektir
(Janssen ve Yperen, 2004: 371). Liderleri ile etkilesimi yiksek olan
calisanlar, yoneticileri tarafindan desteklendigini hissederek (stlerinden
daha cok sorumluluk alacaklari gorevler talep edeceklerdir. Buna bagl
olarak da calisanlarin is performans dlzeyleri yiikselecektir (Schyns, Paul,
Gisela ve Hartmut, 2005: 16). Lider lye etkilesimi degdiskeni lizerine meta
analiz calismasi yapan Gerstner ve Day (1997), lider lye etkilesimi ile is
performansi, arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu ortaya cikarmiglardir.

Bu iki dedisken arasinda yapilan dider calismalarda da pozitif yonli ve
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anlamli iliski bulunmustur (Bal Tastan, 2014; Kim vd., 2015). Bu kapsamda
kuramdan ve ampirik calismalardan yola gikilarak lider-liye etkilesiminin is
performansina etkisini test etmek (zere gelistirilmis hipotez asadida
sunulmustur.

Hz: Calisanlarin algiladiklar lider (iye etkilesimi diizeyi is performansi
dizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Lider-liye etkilesiminin bu galismada yer alan bagimsiz degiskenler
olan orgitsel destek, lider destedi ve sosyal destek (Akkog vd., 2013;
Caliskan vd., 2012; Ergiin, 2018; Kim, O'Neill ve Jeong, 2004:59-67;
Wayne vd., 1997; Wayne vd., 2002) ve badimh dedisken olan is
performansi (Bal Tastan, 2014; Gerstner ve Day; 1997; Kim, Liu ve
Diefendorff, 2015) ile hem kuramsal hem de ampirik calismalarda iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda orgitsel destek, lider destegi ve
sosyal destegin is performansina etkisinin oldugu, bu etkinin baz
degiskenler aracilidi ile de gikti dediskenlere yansiyabildigi distindimistiir.
Akkog vd. (2013: 207) tarafindan savunma sektériinde yapilan bir
calismada, orgitsel destek, lider destedi ve sosyal destegin calisanlarin is
performansina etkisinde lider-liye etkilesiminin aracilik rolii oldugu bulgusu
elde edilmistir. Bu noktadan hareketle orgiitsel destek, lider destegi ve
sosyal destegin is performansina etkisinde lider-tye etkilesiminin aracilik
roli arastinimigtir. Bu kapsamda kuramdan ve ampirik galigmalardan yola
cikilarak orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin is performansina
etkisinde lider-liye etkilesimine aracilik roliinii test etmek (izere gelistirilmis
hipotezler asadida sunulmustur.

Hs: Calisanlarin algiladiklan érgiitsel destek diizeyi ile is performansi
diizeyi iliskisinde lider-tye etkilesiminin aracilik roli vardir.

Ho: Calisanlarin algiladiklar lider destegi diizeyi ile is performansi
dizeyi iliskisinde lider-lye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hio: Calisanlarin algiladiklari sosyal destek diizeyi ile is performansi
dizeyi iliskisinde lider-lye etkilesiminin aracilik roli vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel destek, lider destedi ve sosyal destegin, is performansi
Uzerine etkisini ve bu etkide lider lye etkilesiminin aracilik rolini
belirlemeye ydnelik olan bu arastirmada, 6ncelikle 6rneklem ve dlgeklere
iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemden elde edilen veriler
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isiginda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikle her bir dediskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan
dediskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik
regresyon analizi ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Ardindan
aracilik etkilerini test etmek lizere Sobel testleri yapilmistir. Arastirmanin
hipotezleri Sekil 1'de gésterilmistir:

~LDER OYE ™, Ho
— S ETHILESIMI
- o T ——

-~ - --H"';
{© DRGUTSEL Ty I

\ DESTLK Hs H yd ™
——— Ha
Hs
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™ i
. LiDER 7 Ha ' is
\ DESTEG J | PERFORMANSI

([ SoEvAL DESTEK ) T
. /

e =

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde yer alan Selguk Belediye Bagkanligi
calisanlari  olusturmaktadir.  Arastirmanin  6rneklemini  belediye
baskanliginda calisan yaklasik 500 kisi arasindan basit tesaddifi yontem ile
secilen denekler olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 glvenilirlik sinirlari
icerisinde %5'lik bir hata pay! dikkate alinarak érneklem biyikligi 217 kisi
olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda érnekleme
yontemiyle tim orneklem olan toplam 350 kisiye anket uygulamasi
yapilmasi planlanmigtir. Gonderilen anketlerden 283G geri donmus ve 243
tanesi analiz yapmak igin uygun bulunmustur. Yapilan ug¢ deder analizinde
degiskenlere ait normal dagiimi bozan 20 veri seti cikartiimis ve 223
katiimcinin  doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi 35, calisma siiresi ortalamasi ise 7 yil, egitim
durumu %34 lise, %40 lisans mezunu, %58 erkek, %42 ise kadin, %73
evli, %9 yodnetici, 1500 tl az gelire sahip calisan orani % 32, 3501-5000 tl
geliri olan galisan orani ise %8'dir.
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Arastirmanin Olgekleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olcedi: Calisanlarin algiladiklari érgiitsel
destegi 6lcmek (zere Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen 36
ifadeli 6lgedin pek cok kisaltimis hallerinden Stassen ve Ursel (2009)
tarafindan gecerleme calismasi yapilarak kullanilan hali kullaniimistir.
Toplam 10 ifadeden olusan bu 6lgekte cevaplar 5'li likert 6lcedi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu calismada
Stassen ve Ursel (2009)'in calismasinda kullanilan &lgedin Tiirkce
gecerlemesi Akkog, Caliskan ve Turung (2012) tarafindan yapilmistir. Akkog
vd. (2012) tarafindan yapilan glvenilirlik analizleri Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi 0,93 olarak tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek olceginin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla dncelikle kesfedici faktdr analiz yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin 8lcedin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olcegin
KMO analiz sonucu 0,89 ve Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit
edilmistir. Kesfedici faktér ve varyans analizleri yapilmistir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda verilerin Olgedin tek faktorlli yapisina uyum
sagladigi tespit edilmistir. Olcedin uyum iyiligi degerleri Tablo 1'de
sunulmustur. Yapisal Egsitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 2'de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa
glvenirlik katsayisi 89 olarak bulunmustur.

Olcegin uyum iyiligi degerleri diger 6lceklerinki ile birlikte asadida
sunulmustur. Gorildigu Uzere Olcede ait tim veriler iyi uyum iyiligi
gostermektedir. Olcegin birinci diizey model faktér analizini gésterir Sekil
2'de sunulmustur. Tablo ve sekilde de goérildigu lzere 6lgedin uyum iyi
degerleri kabul edilebilir standartlardadir.
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Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri

X2 df g':'IN/ GFI AGFI CFI NFI  TLI RMSA
Degiske <t >85 2.80 =2.90 290 2.90 <.08

n

Orgiitsel
Destek 61,3 32 1,9 0,94 0,90 0,98 0,95 0,95 0,06
Olcegi

Not: Uyum iyiligi deder araliklari “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olgiim (Uyum istatistigi)  Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF(3%/sd) <3 4-5

RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI > 0,90 0,89-0,85
AGFI > 0,90 0,89-0,85

IFI > 0,95 0,94-0,90
CFI > 0,97 > 0,95

TLI > 0,95 0,94-0,90

Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destek DFA Bulgulari
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Lider Destedi Olcedi: Calisanlarin algiladiklari lider destegini dlcmek
Uzere Netemeyer arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk &lgek
kullanilmigtir. Olcekte cevaplar 5'i likert dlcedi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu calismada Ackfeldt ve Coote
(2005)'in calismasinda kullanilan 0dlcedin Tirkce gecerlemesi Akkog,
Caliskan ve Turung (2011) tarafindan yapilmistir. Akko¢ vd. (2011)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0,92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi Olcedinin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla
Oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin
dlcedin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olcegin KMO
analiz sonucu 0,89 ve Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit
edilmistir. Kesfedici faktor ve varyans analizleri yapilmistir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlli yapisina uyum
sagladidi tespit edilmistir.

Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3'te sunulmustur. Yapilan
givenirlik analizi sonucunda olcedin toplam sonucunda Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi. 95 olarak bulunmustur. Olcegdin uyum iyili§i degerleri
asadida sunulmustur. Gorlldugu tzere 6lgede ait tiim veriler iyi uyum iyiligi
gostermektedir. Olcegin I. Diizey model uyum analizine iliskin Sekil 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum
1yiligi Degerleri

X2 df gl:lIN/ GFI  AGFI CFI NFI  TLI RMSA
<5 >.85 >.80 >90 =90 =90 <.08
Degisken
Lider

Destegi 11 55 1,3 0,99 0,96 0,99 0,99 0,9 0,04
Olcegi

Not: Uyum iyiligi deder araliklar “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.
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Sekil 3: Lider Destegi Olcegi DFA Sonugclari

Sosyal Destek Olcedi: Calisanlarda algilanan sosyal destek diizeyini
belirlemek (izere Totterdell ve Holman (1998) tarafindan gelistirilen ve
Chen, Ku, Shyr, Chen ve Chou (2009) tarafindan kullanilan 4 maddeli 6lcek
kullanilmigtir. Cevaplar 5'li likert (1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) oOlcedi ile alinmistir Chen vd. (2009) tarafindan yapilan
givenilirlik analizleri Cronbach Alfa gilivenirlik katsayisi 0,80'in Ustiinde
bulunmustur.

Sosyal destek olcedinin yapi gegerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktér analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin
dlcedin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu 0,80 ve Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit
edilmigtir. Kesfedici faktdr ve varyans analizleri yapilmigtir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda verilerin olcegin tek faktorli yapisina uyum
sagladi§i tespit edilmistir. Olcedin uyum iyiligi degerleri Tablo 4te
sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6lgedin toplam
sonucunda Cronbach Alfa guvenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur.

Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Gériildigi tizere
dlcege ait tiim veriler iyi uyum iyili§i gostermektedir. Olcegin I. Diizey
model uyum analizine iliskin sekil Sekil 4'te sunulmaktadir.
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Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri

X2 df EI:'IN/ GFI  AGFI CFI NFI TLI RMSA
<5 >.85 =>.80 >90 =.90 =.90 <.08
Degisken B
Sosyal
Destek 0,00 1 2,06 1 1 1 1 1 0,00
Olcegi

Not: Uyum iyiligi deder araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

Sekil 4: Sosyal Destek Olgegi DFA Sonuglan

Is Performansi Olcedi: Calisanlarin is performansinin élciilmesinde;
once Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan kullanilan is performansi 6lgedi kullaniimigtir. Dort ifadeden
olusan dlgekte ifadeler “Isimde gdstermis oldugum performans diizeyim
yiksektir” ve “Is hedeflerime fazlasiyla ulasinm” seklindedir. Olcegin
glvenirlik katsayisi her iki calismada da 0,70'in Ustlindedir. Tirkiye'de Col
(2008) tarafindan akademisyenler {izerinde uygulanan 6lgegin glivenirlik
katsayisi 0,82 olarak tespit edilmistir. Arastirmada cevaplar 5'li likert 6lcegi
ile alinmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katillyorum).

Is performansi dlgeginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla
Oncelikle kesfedici faktoér analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin
dlcedin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olcegin KMO
analiz sonucu 0,79 ve Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit
edilmistir. Kesfedici faktér ve varyans analizleri yapilmigtir. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgedin tek faktorli yapisina uyum
sagladiyi tespit edilmistir. Olcedin uyum iyiligi degerleri Tablo 5'te
sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi sonucunda 6lcegin toplam
sonucunda Cronbach Alfa glivenirlik katsayisi 0,86 olarak bulunmustur.
Olcegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Gériildiigii izere
dlcege ait tim veriler iyi uyum iyili§i gostermektedir. Olgegin I. Diizey
model uyum analizine iliskin sekil Sekil 5'te sunulmaktadir. sunulmaktadir.

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Lyiligi Degerleri

X2 df SI:”N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSA
<5 >85 =280 =.90 =290 =.90 <.08
Degisken B
Is Performansi 00 1 0 1 1 1 1 1 0,00

Olgegi

Not: Uyum iyiligi deder araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

Sekil 5: Is Performansi Olgegi DFA Sonuclan

Lider (ye etkilesimi 0lcedi: Calisanlarin lider-liye etkilegimi
Olglilmesinde Graen, Liden ve Hoel (1982) tarafindan gelistirilen lider-tye
etkilesimi 6lcedi kullanilmistir. Dort sorudan olusan olcedin glivenirlik
katsayisi 0,89 dur. Arastirmada cevaplar 5 likert 6lcegi ile alinmigtir
(1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olcegin Tiirkge
gecerlemesi Caligkan, Akkog ve Turung (2011) tarafindan yapilarak
kullanilmigtir. CGaliskan vd. tarafindan (2011) yapilan guvenirlik analizi
sonucunda 6lgedin toplam Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,89 olarak
bulunmustur.
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Olceginin yapi gecerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici
faktdr analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin dlgedin tek faktorli
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 0,82 ve
Barlett testi anlamli (p=0,000) olarak tespit edilmistir. Kesfedici faktor ve
varyans analizleri yapilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi
ile dogrulayici faktor analizi yapiimistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlcedin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgedin uyum
iviligi dederleri Tablo 6'da sunulmustur. Yapilan givenirlik analizi
sonucunda 0lgegin toplam sonucunda Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0,86 olarak bulunmustur.

Olcegin uyum iyili§i degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii lizere
dlcege ait tim veriler iyi uyum iyiligi gdstermektedir. Olcegin I. Diizey
model uyum analizine iliskin Sekil 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6: Dogrulayic Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum
Iyiligi Degerleri

X2 df g'\F"IN/ GFl  AGFI CFI NFI TLI RMSA
s 285 280 290 290 290 <08
Degisken B
Lider-Uye 52 4 27 099 094 099 0,99 098 0,08
Etkilesimi

Not: Uyum iyiligi deder araliklari “kabul edilebilir” standartlara gére diizenlenmistir.

Sekil 6: Lider Uye Etkilesimi Olcegi DFA Sonuclan
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Degiskenler Arasi Iliskiler

Dediskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlari hesaplanmistir (Tablo 7). Tabloda ayrica satirlarin sonunda
glvenilirlik bulgulan parantez icinde sunulmustur. Analiz sonucunda; tiim
bagimsiz, aracihidi arastirilan ve bagimh dediskenler arsinda pozitif ve
anlamli iliskiler oldugu gérilmistdir.

Tablo 7: Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Is Performansi (.86)

2.Lider-liye Etkilesimi 38%* (.86)

3.Sosyal Destek S R A46%* (.87)

4.Lider Destegi A1F* S7%* 40%* (.95)

5.0rgiitsel Destek 35%* 44x* 48%* LS51x* (.89)

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez icinde goésterilmistir. **p<.01, * p<.05

Is Performansini Etkileyen Degiskenler: Regresyon Analizi
Bulgulan

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler (izerindeki aciklama gtiglerini
ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizlerinde is performansi bagiml degisken olarak ele alinmis ve &rgiitsel
destek, lider destek, sosyal destek ve lider Uye etkilesimi bagimsiz
dediskenler olarak ele alinarak badimli dedisken (zerindeki etkileri
incelenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 8'de de gortildigii gibi 6rgiitsel
destek, lider destek, sosyal destek ve lider (iye etkilesiminin is performansi
lzerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi

Is Performansi

Degiskenler R? Diiz. R? F B

Orgiitsel destek .03 .03 8,8%* 19%*
Lider destegi .04 .03 9,6%* 20%*
Sosyal destek .07 .07 18*** 27Fkx
Lider tye etkilesimi .05 .05 13%%* 24k%%

*¥p< 01 % p< 001

Orgiitsel destek (OD), lider destegi (LD) ve sosyal destegin (SD) is
performansi (IP) iizerine etkisini ve bu etkide lider tiye etkilesiminin (LUE)
aracilik roliini aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen (¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yodnteme gore,
bagimsiz degiskenin bagiml dedisken ve araci dedisken Uzerinde bir etkisi
olmaldir. Araci dedisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, badimsiz dediskenin badimli degdisken (izerindeki
regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimh degisken (iP)
tizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin LUE diizeyinin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla sirasiyla, OD, LD ve SD ile IP arasindaki
iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel
testleri yapilmigtir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 9, 10 ve 11'de
verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Orgiitsel
destegin (OD) ile is performansi (IP) arsindaki iliskilere bakilmistir (Tablo
9). Bu asamanin ilk adiminda OD' nin IPyi (=0,20, p<0,01) anlamli olarak
etkiledigi goérilmistir. Ikinci adimda OD' nin araciligi arastirilan LUE’ e olan
etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda OD’ nin LUE’yi anlaml olarak
etkiledigi (8=0,71, p<0,001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise OD ve araciligi arastirilan LUE birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OD'nin LUE ile birlikte analize
sokulmasityla OD’nin IP (izerindeki etkisi ortadan kalkmis (= 0,05,
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p>0,05), LUE'in de IP iizerindeki etkisi devam etmistir (=0,20, p<0,05).
Bu durum tam aracilik kosullarinin saglandigini géstermektedir. Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=4,5, p<0,001). Bu bulgu
OD'nin IP’ye etkisinde LUE'in tam aracilik rolii tistlendigini géstermektedir.
Bu bolim analizleri sonucunda H4 ve aracilik hipotezi olan H8'in
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9: Aracilik Testi Sonuclar

i s :
LUE 1P
Test 1
OD .20%*
R2 .03
F 8,8**
Test 2
oD J1Hxk
.. R2 .05
ob F 225%%*
Test 3
oD .05
LUE .20%
R2 .06
F 6,5%*
Sobel Test(z) 4, 5%**

Aracilik testi kapsaminda ikinci olarak bagimsiz dedisken lider
desteginin (LD) ile is performansi (IP) arsindaki iliskilere bakilmistir (Tablo
10). Bu asamanin ilk adiminda LD'nin IPyi (B= 0,21, p<0,01) anlamli olarak
etkiledigi gériilmistiir. Ikinci adimda LD' nin aracihgi arastirilan LUE’ e olan
etkisi arastinlmistir. Analiz sonucunda LD’ nin LUE’yi anlaml olarak
etkiledigi (B= 0,84, p<0,001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise LD ve aracilii arastirilan LUE birlikte analize sokulmus ve IP tizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda LD'nin LUE ile birlikte analize
sokulmasiyla LD’nin IP (izerindeki etkisi ortadan kalkmis (p=0,002,
p>0,05), LUE" in de IP {izerindeki etkisi yok olmustur (p=0,24, p<0,05).
Bu durum aracilik kosullarinin saglanmadigini géstermektedir. Bu bulgu LD'
nin iP'ye etkisinde LUE'in aracilik rolii {istlenmedigini géstermektedir. Bu
b6lim analizleri sonucunda H5 desteklenmekte ancak aracilik hipotezi olan
H9’un desteklenmedidi gorilmektedir.
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Tablo 10: Aracilik Testi Sonuclar

LUE 1P
Test 1
LD 21%*
R2 .04
F 9,6%*
Test 2 (H2)
LD 84xx*
R2 71

LD F 555%%%

Test 3
LD .002
LUE .24
R2 .05
F 6,8%*
Sobel Test(z) 3.6

Aracilik testi kapsaminda ilk adimda badimsiz dedisken olan sosyal
destek (SD) ile is performansi (IP) arsindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 11).
Bu asamanin ilk adiminda SD'nin iPyi (B= 0,27, p<0,001) anlaml olarak
etkiledigi gériilmistir. Ikinci adimda SD'nin aracili§i arastirilan LUE’ye olan
etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda SD'nin, LUE'yi anlamli olarak
etkiledigi (=0,48, p<0,001) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise SD ve araciligi arastirilan LUE birlikte analize sokulmus ve iP iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda SD'nin LUE ile birlikte analize
sokulmasiyla SD'nin IP tizerindeki etkisi azalmis ve devam etmis (p=0,21,
p<0,01), LUEin ise IP Uzerindeki etkisi ortadan kalkmistir ($=0,14,
p>0,05). Bu durum aracilik kosullarinin saglanmadigini géstermektedir. Bu
bulgu SD'nin IP’ye etkisinde LUEin aracilik rolii ustlenmedigini
gostermektedir. Bu bélim analizleri sonucunda H6 desteklenmekte ancak
aracilik hipotezi olan H10'un desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 11: Aracilik Testi Sonuglari

B :
LUE 1P
Test 1
SD 27*F*
R2 .07
F 18,4***
Test 2
SD 48***
R2 .23
SD F 66.7%%x
Test 3
SD 21%%
LUE .14
R2 .09
F 11, 1%%*
Sobel Test(z) 2.1

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada orgiitsel destek, lider destedi ve sosyal destegin is
performansina etkisinde lider-tye etkilesiminin aracilik roli incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Izmirin Selcuk ilcesinde faaliyet gdsteren Selcuk
Belediye Baskanhdi calisanlar olusturmaktadir.

Dediskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlar hesaplanmigtir. Ayrica guvenilirlik bulgular sunulmustur.
Analiz sonucunda; tiim badimsiz, araciidi arastirilan ve bagiml degiskenler
arsinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu gorilmustdr.

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile
bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler (zerindeki agiklama giiclerini
ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizlerinde is performansi bagiml dedisken olarak ele alinmis ve érgitsel
destek, lider destek, sosyal destek ve lider Uye etkilesimi bagimsiz
degiskenler olarak ele alinarak bagimh dedisken (zerindeki etkileri
incelenmistir. Orgiitsel destek, lider destedi ve sosyal destedin is
performansi Uzerine etkisini ve bu etkide lider lye etkilesiminin aracilik
roliini agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan dnerilen g
asamali regresyon analizi yapilmistir.

Analiz sonucunda; Calisanlarin algiladiklari érgltsel destek diizeyi is
performansi diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi (H1), tespit
edilmistir. Bu bulgu benzer calismalardan elde edilen sonuclar ile
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uyumludur (Akkog vd., 2012; Cropanzano, 1999; Eisenberger vd., 1990;
Grandey, 1997; Yilmaz, 2016).

Calisanlarin algiladiklari lider destedi dizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi (H2), tespit edilmistir. Bu
bulgu benzer calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur (Akkog, vd.,
2011; Bhanthumnavin, 2003; Gagnon ve Michael 2004; Montes, vd., 2005;
Olson ve Borman 1989; Podsakoff vd., 1996; Schaefer ve Moos 1993;
Shanock ve Eisenberger, 2006:689; Singh 2000).

Calisanlarin  algiladiklari sosyal destek dlizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi (H3), tespit edilmistir. Bu
bulgu benzer calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur (Akkog, vd.,
2013; Eisenberger vd., 1990).

Calisanlann algiladiklar 6érgitsel destek diizeyi lider lye etkilesimi
diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi (H4), tespit edilmistir. Bu
bulgu benzer calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur (Caliskan
vd., 2012; Settoon vd., 1996).

Calisanlarin algiladiklar lider destegi diizeyi lider Uye etkilesimi
dizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi (H5), tespit edilmistir. Bu
bulgu benzer calismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur (Akkog vd.,
2013; Caliskan vd., 2012; Erglin, 2018).

Calisanlanin algiladiklar sosyal destek diizeyi lider lye etkilesimi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiledidi (H6), Bu iki dedisken arasinda
iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlaniimamistir. Ancak kuramsal temelde
her iki dediskenin aralarindaki iliskinin pozitif yonli olabilecedi disiincesini
kuvvetlendirmektedir. Bu calismada elde edilen bulgu kuram ile uyumludur.
(Dansereau vd., 1975; Graen ve Cashman, 1975; Graen ve Uhl-Bien, 1995;
Schriesheim vd., 2001: 526:).

Calisanlarin algiladiklan lider Uye etkilesimi dlzeyi is performansi
dizeylerini pozitif ve anlamh olarak etkiledigi (H7), Bu calismadan elde
edilen bu sonug benzer galismalardan elde edilen sonuglar ile uyumludur
(Bal Tastan, 2014; Gerstner ve Day, 1997; Kim vd., 2015).

Calisanlanin algiladiklari 6érgitsel destek diizeyi ile is performansi
diizeyi iliskisinde lider {ye etkilesiminin aracilik rolii oldugu (H8), tespit
edilmistir. Bu galismadan elde edilen bu sonug Akkog vd. (2013) tarafindan
yapilan galisma ile elde edilen sonuglar uyumludur. Calisanlarin algiladiklar
lider destegi diizeyi ile is performansi diizeyi iliskisinde lider (ye
etkilesiminin aracilik roliiniin olmadigi (H9), benzer sekilde calisanlarin
algiladiklari sosyal destek diizeyi ile is performansi dizeyi iliskisinde lider
tUye etkilesiminin aracilik roliiniin olmadigi (H10) bulgularina ulasiimistir.
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Lider ve sosyal destek diizeyinin is performansi diizeyine etkisinde lider liye
etkilesiminin aracilik roli olmasi beklenirken c¢alisma bulgulari bu
hipotezleri desteklememistir.

Bu arastirma sonuclarina gore calisanlarin performans diizeylerinin;
orgiitsel destek, lider destedi ve sosyal destek ve lider lye etkilesimi
degiskenlerinin 6rgit yapisi ve yonetim siireclerinde yer almasi durumunda
arttigi  gorilmektedir. Calisanlarin liderleri ve oOrgitleri tarafindan
desteklendiklerini algilayabilmeleri gok énemlidir. Bu nedenle galisanlarda
destekleyici 6rgit algisinin olusturulmasi icin calisanlarin cabalarina deger
verilmeli ve 6nemsenmeli ayni zamanda da etkin iletisim ile birlikte érgltsel
kaynaklardan adil bir sekilde yararlanmalari saglanmalidir.

Calisanlar hem is hayatinda hem de sosyal alanda tatmin olmak ve
gevresini olusturan tiim bu etkenler tarafindan destek gérmek isterler. Bu
baglamda orgitler; calisanlarini hem is ortaminda hem de sosyal
hayatlarinda desteklemeli, saglikh (iyilik hali) olup olmadiklari konusunda
devaml kaygi icerisinde olmaldir. Calisanlarin sosyal destek diizeylerine
pozitif yonde katki saglayacak sekilde bir is ortami yaratan orgitler
calisanlarin is performansi diizeyini artirabileceklerdir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere goére, calisanlarin
algiladiklari lider-iiye etkilesiminin is performansini olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna ulagiimistir. Bu nedenle yoneticiler galisanlari ile arasindaki
etkilesimi olumlu yonde gelistirdiklerinde calisanlarin da is performansi
artacaktir. Calisanlar bu olumlu yondeki etkilesim ile birlikte liderleri
tarafindan desteklendiklerini algilayacak ve kendilerini 6rgitin énemli bir
parcasi olarak gorebileceklerdir.

Bu verilere bagh olarak arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir.
Calismanin tek bir sektdrde (yerel yonetimler) yapilmis olmasi aragtirmanin
onemli bir kisitidir. Bu sebeple farkli sektorlerde yapilacak arastirmalar
farkli sonuclar ortaya cikarabilir. Diger bir kisit ise calismanin boylamsal
olmamasidir. Belirli bir zaman dilimi kapsayacak sekilde elde edilen veriler
ile arastirma konusu olan degiskenlere iliskin degisimleri izlemek ilging
sonuglar ortaya cikarabilir. Bu durumun yani sira arastirmada kullanilan
veriler yerel ydnetim alaninda hizmet veren belirli bir cografi bdlgede
calisanlardan elde edilmistir.

Farkli cografi bolgede calisanlardan elde edilecek arastirma sonuglari
bu arastrmada vyer alan dediskenlere iliskin daha kapsamli
dederlendirmelerin yapilmasina imkan verebilecektir.
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