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Calismada, Eskisehir'de giderek artan turizm hareketlerinin Eskisehir'e gelen ziyaretgiler ve yerel
halk kapsaminda tasima kapasitesi baglaminda degerlendirimesi ve bu sonuglarla beraber
Eskisehirde surdurllebilir turizmin saglanmasi igin ¢ézim o6nerileri gelistirmesi amaclanmigtir.
Aragtirmanin evreni Eskisehire gelen ziyaretciler ve Eskisehirde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Arastirmada yerel halkin toplumsal tagsima kapasitesine ydnelik tutumlarini ve
ziyaretgilerin psikolojik tasima kapasitelerini 6lgen iki farkli anket kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgularda, Eskisehir'in sosyal tasima kapasitesinin asilmadigi, yerel
halkin turizmin gelismesiyle beraber olumlu disinceler iginde oldugu belirlenmistir. Ayrica,
psikolojik tasima kapasitesinin de asilmadigi ve ziyaretgilerin turizmin gelismesi ve kalabaliga
iliskin olumsuz disliincede olmadiklar anlagiimaktadir. Ulagilan sonuglarin Eskisehir turizminin
surdurulebilir plan ve politikalarin olusturulmasinda olumlu bir katki sadlayacag dugtinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdarilebilir Turizm, Turizmde Tasima kapasitesi, Toplumsal Tasima
Kapasitesi, Psikolojik Tasima Kapasitesi,

Abstract

The aim of this study is to increase the tourism in Eskisehir and to evaluate the present tourism
activities under the term of carrying capacity in the eyes of local people and to develop possible
solutions a better sustainable tourism perspective in Eskisehir. The universe of the study is the
people who live in Eskisehir and the tourists visiting the city. Two different questionnaires were
used in the study to measure the attitudes of the local people towards the social carrying
capacity and the psychological carrying capacity. It was found out that the social carrying
capacity of the people in Eskisehir was not exceeded yet and the local people were in favour of
further development in tourism in the city. It was also found out that the psychological carrying
capacity has not been exceeded and there was no negative thinking about the development of
tourism and the crowd that tourism has caused in the city. It is thought that the results of this
study will positively contribute to the sustainable planning and policies of the tourism in
Eskisehir.

Key Words: Sustainable Tourism, Carrying Capacity in Tourism, Social Carrying Capacity,
Psychological Carrying Capacity.
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1. Girig

Turizm faaliyetlerinin (lke ekonomilerinde belirgin etkileri goérilmektedir. Bunun
yaninda sosyal etkileri, toplumsal yapiya etkileri, aile i¢i ve kisiler arasi iliskilere etkileri
de g6zlemlenmektedir. Turistler gittikleri yerdeki insanlar ile iletisime gegmekte, sosyal
iliskiler kurmakta, kilttrel bir aligveris icinde olmaktadirlar. Bu da turizmin ekonomik
boyutu disindaki sosyal boyutunu ortaya koymaktadir (Girbtiz, 2002). Farkli sosyo-
kulturel yapiya sahip toplumlar arasindaki etkilesim sonucunda ise sosyal yapi iginde
bazi degisimler gézlemlenmektedir (Berber, 2003). Turizmin yerli halk Uzerinde sosyal
etkilerini gorebilmek icin arastirmalar yapilmaktadir. Arastirma sonuglari turizm
politikasina yon verilmesinde ve alinacak kararlarda etkilidir. Yerel halkin turizmi
algilamasi ve tutumlari o bdlgede turizmin gelisebilmesi ve surdurilebilir olmasi igin
6nem arz etmektedir (Brunt ve Courtney, 1999).

Eskisehir sahip oldugu tarihi ve dogal guzelligi, kultir sanat faaliyetlerinin
yogunlugu, eglence hayatinin dinamikligi ve tematik parklarin gesitliligiyle Turkiye’'nin
en ¢ok ziyaret edilen ve ziyaret edilmek istenilen sehirlerinden birisidir. Eskisehir
Tuarkiye'nin marka sehirlerinden birisidir. Tarihi Odun pazari bélgesi, Frig vadisi, Yunus
Emre ve Seyit Battal Gazi Tirbesi, Sazova Parki, Adalar bdlgesi, Liletasi ve Balmumu
muzeleri en ¢ok ziyaretgi geken yerlerdir (Segilmis, 2011).

2000 yilinda Eskisehirde 300 oda ve 6 otel faaliyette iken, yiritilen basaril
faaliyetler sonucunda 2015 yilinda oda sayisi 1800’e ¢ikmistir. 2001 yilinda 40 bin 856
yerli turist sehri ziyaret ederken, 2015 yilinda bu sayl 217 bin 539 kisiye ulagsmistir.
2016 yilinda 302 bin 249 yerli ve yabanci turist giris yapmis ve 512 bin 619 konaklama
gerceklestiriimistir (Eskisehir Belediyesi, 2017). Sehirde hizla gelisen turizmin yerel
halkin yasam standartlari Gzerindeki etkisi arastiriimaya degerdir. Her gegen glin artan
ziyaretci sayisinin yerel halk Uzerinde olumlu ve olumsuz birgok etkisi olmaktadir.

Destinasyonlarin turizm faaliyetleri arttikga birgcok bolge turistik tasima
kapasitelerini arz ile dengeleyememektedir. Bu ylzden turistik destinasyonlar turistik
tasima kapasitelerini ekolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik olarak arz ve talep ile
dengelemek zorundadir. Buna bagl olarak turistik tasima kapasitesinin dogru bir
sekilde degerlendiriimesi &6zellikle sardurulebilirik  agisindan  énemli  bir  rol
oynamaktadir.

Turizmin, destinasyon Uzerindeki sosyal etkisi dusunuldiginde sosyal tasima
kapasitesi yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Buna bagli
olarak sosyal tasima kapasitesi ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul edilemez bir
disme olmadan ve bdlge toplumunda kabul edilemez olumsuz bir etki yaganmadan, bir
bélgenin kaldirabilecegi maksimum kullanim seviyesi olarak tanimlanmaktadir
(Saveriades, 2000). Dolayisiyla Eskisehir ili ele alindiginda sehrin belirli noktalarinda
yer alan turistik ¢ekicilikleri ziyaret eden turistler sehrin merkezinde gergeklesen turizm
faaliyetlerinde zaten kentin var olan nufusu ile yogun bir etkilesim halindedir. Eskisehir
6zelinde bu etkilesimin olumlu ve olumsuz etkisinin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, calismada; Eskisehir halkinin turistlere olan bakis agisi,
kurduklari iletisimin boyutu, turizmin yerel halkin aile ve sosyal yasamina etkileri,
sosyal tagsima kapasitesinin boyutlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve turistlerin algilamig
olduklari kalabaliktan kaynaklanan psikolojik tasima kapasitesinin ortaya ¢ikariimasi
hedeflenmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, Eskisehir turizminin;
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bdlge halki ve turistler icin surdurllebilir seviyede gelismesine katkida bulunmasi
dusundlmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Son zamanlarda turizm destinasyonlarinin ugragsmak zorunda olduklari konular
arasinda, kuresellesme ve surdurilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Sirdurdlebilirlik
kavrami, insanin istek ve ihtiyaglarinin yetersiz olmasindan dolayi tarim, sehir, teknoloji
ve turizm gibi birgok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Surdirilebilirlik, her alan igerisinde
kendine 6zgl boyutlari olmasina ragmen, temelde insanin geleceginin korunmasini ve
mevcut kaynaklarin tiketimini dengelemeyi hedeflemektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2010:
80).

Diinya Turizm Orgiiti, surdirilebilir turizmi, “mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve gevresel etkileri tam alarak dikkate alan, ziyaretgilerin, endlstrinin, ¢evrenin
ve ev sahibi toplumun ihtiyaclarini karsilayan turizm” olarak tanimlamaktadir.
Sirdurdlebilirlik ilkeleri, turizmin gelismesinin gevresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel
yonlerinden olugsmaktadir. Cevresel kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, ev sahibi
toplumlarin sosyo-kiltirel yapilarina saygi duyulmasi, uzun vadeli ekonomik ve
istihdam yaratici faaliyetler olarak ele alinmaktadir (WTO, 2017). Sdrdurilebilirlik
kavrami igerisinde ele alinan gevresel ve fiziki etmenlerle birlikte bdlgedeki yasayan
yerel halkin tutumlari, bdlgedeki istihdam dizeyi, bdlgeye gelen turistlerin dlstnceleri
gibi konular Gzerinde de durulmaktadir.

Bir turizm destinasyonunun, ¢ekiciligini uzun dénemde artarak devam ettirmesi
surdlrulebilirligin - saglanmasiyla olusmaktadir. Eger turizm, cgevreye ve mevcut
yasayan halka uyumlu bir sekilde gelisirse mevcut gelirleri artacak ve c¢arpan etkisi
sayesinde diger sektorlerin gelismesine de katki saglayacaktir. Strdirulebilirligin tam
manasliyla saglanmasi hem suan ki neslin hem de gelecek neslin tatmin dizeyini en
Ust seviyeye ¢ikaracagi distnilmektedir (Gosling, 1999: 310).

Sardurdlebilir turizm ve g¢evrenin korumasi igin ilk adim ise o bdlgenin tasima
kapasitenin belirlenmesi olacagdi sdylenebilir. “Tasima (Dayanma, Katlanma, Cekme)
ve Kapasite (Bir seyi icine alma, sigdirma siniri, kapsama guci) kelimelerinden
olusmaktadir (TDK, 2017). Tasima kapasitesi ise “bir nesnenin, bir canlinin veya bir
ortamin iglevselligini veya 6zelligini koruyarak bir seye kars! dayanma, katlanma veya
cekme limiti olarak” tanimlanmaktadir (Goktug vd., 2013: 196).

Tasima kapasitesinin birgok tanimi bulunmaktadir. Ziyaretgilerin tatminlerini
indirgemeden, kaynaklari tiketmeden, yore ekonomisi ve kiltiriinde bozulmaya sebep
olmadan barinabilecek en fazla turist sayisi olarak tanimlanabilir (Avci, 2007). Turizm
tasima kapasitesi, herhangi bir turizm destinasyonunun, turistleri agirladigi sure
boyunca hem bélge halki hem de turistler igin tatminsizlie yol agmadan tasiyabilecegi
maksimum turist sayisi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2013: 94).

Cavus (2002) tasima kapasitesini bes sinifa ayirarak c¢evresel, fiziksel,
ekonomik, psikolojik ve sosyal tagsima kapasitesi olarak bahsetmistir. Cevresel tagima
kapasitesinin ortaya c¢ikis nedeni, “korunan dogal alanlarda rekreasyon ve turizm
talebinin giin gectikge artmasi sonucu tasima kapasitesi, alan planlamalarinda temel
kavramlardan biri haline gelmigtir” seklinde 6zetlenmistir (Akten ve dig., 2009:1589).
Bu durumun baslica sebepleri arasinda turizm geligirken c¢evrenin geleceginin
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distnilmemesi gosteriimektedir. Cevresel tasima kapasitesinin dikkate alinmasi,
turizmin surdurdlebilirligi agisindan oldukga énemlidir.

Fiziksel tasima kapasitesi, “dogal kaynaklar diginda insan eliyle yapiimis fiziksel
kaynaklari igene almaktadir. Bir tarihi alandaki veya yapidaki yipranmanin gevresel
problemleri doguracadi sinir olarak tanimlanmaktadir’ (Kaya, 1997: 58). Ekonomik
tasima kapasitesi, herhangi bir turizm destinasyonundaki turizm gelirlerinden yerel
halkin maksimum seviyede yararlanmasini ve boélgedeki diger sektorlerinde varliklarini
gelistirerek devam ettirmesini hedefleyen bir kavramdir (Mugla Valiligi, (2010).
Psikolojik tasima kapasitesi, Holden, (2016) tarafindan “ziyaretgilerin bdlge ile ilgili
memnuniyet derecesini gosteren bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal ve psikolojik tasima kapasiteleri bu c¢alismanin  konusunu
olusturmaktadir. Toplumsal tasima kapasitesi boélge halkinin turistlere karsi olan
hosg6ru duzeyinin dlglsu olarak tanimlanabilir (Karaman ve Turkay, 2006). Toplumsal
tasima kapasitesi, ev sahibi halkin hosgéri duizeyini ve bdlgedeki ziyaretgilerin
deneyim kalitelerini kapsar. Ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul edilemez bir disus
g6stermeyen ve bolge toplumu Uzerinde kabul edilemez bir olumsuz etkisi olmaksizin
yerel halk tarafindan tepki duyulmayacak dizeydeki azami kullanim seviyesi (say! ve
etkinlikler agisindan) olarak tanimlanabilir. Toplumsal tasima kapasitesinin ilk bilesenini
ziyaretcilerin alternatif destinasyon aramadan 6nce kabul ettikleri deneyim kalitesi,
ikinci bilesenini ise ev sahibi halkin turistlere yonelik hosgoéri derecesi olusturmaktadir
(Saveriades, 2000: 149). Bu bilgiler 1s1dinda ¢alismanin ilk hipotezi “H;: Yerel halkin
turizmin devam etmesi konusundaki gériigleri ile turizmin etkileri arasinda iligki vardir’
bigiminde ortaya konmustur.

Psikolojik tagsima kapasitesi, herhangi bir turistik destinasyonun gekiciliginin
azalmaya baslamadan once, bdlgeyi ziyaret eden turistler tarafindan kabul edilebilir
seviyedeki kalabaliklasma duzeyidir. Bagka bir ifadeyle, psikolojik tagima kapasitesi,
turistlerin  kendilerini baska turistik destinasyon aramaya baslamadan &nce
memnuniyet seviyelerinin en dusuk oldugu seviye olup, c¢evre olanaklarinin
kapasitesinin en ylksek seviyeye ¢cikmasindan kaynaklanan insanin fiziksel tepkisinin
davranigsal boyuta dénidsme sureci seklinde tanimlanmistir (O’Reilly, 1986). Ayrica
psikolojik tagima kapasitesi, algisal veya davranissal kapasite olarak da ifade
edilmektedir. Bir turist cekim yerinde yerel halkin gelenekleri, ahlak kurallari, deger
yargilari veya yasam kalitesine zarar vermesi acgisindan kabul edilemeyecek bir
gelisme derecesi de psikolojik tagsima kapasitesi kapsamindan degerlendirilebilir’
(Avcikurt, 2009: 16).

Bir turizm destinasyonunu ziyaret eden turistler ile bolge halkinin etkilesimi
sonucu ortaya c¢ikan memnuniyet duzeyleri psikolojik tasima kapasitesini
belirlemektedir. Genel olarak turizmin dizenlenmesinde toplumsal ve psikolojik
boyutlar g6z ardi edilmektedir ancak turizm sektorinin beklenen etkiyi
gbsterememesinde 6nemli rol oynamaktadir. Psikolojik tagsima kapasitesinin, ¢evresel
ve ekonomik tagima kapasitesi gibi dnceden belirlenmesi olduk¢a gugtir. Bu sebeple
psikolojik tasima kapasitesinin turizmin gelismesi icin énemli bir unsur olmasina
ragmen bdlge halkinin ve turistlerin yasam standartlari ve kosullarinin surekli
degismesi Olcimuni ve ¢6zim yollarinin aranmasini guglestirmektedir (Calik, 2014:
28).

Holden (2016), bir turizm destinasyonunun psikolojik tasima kapasitesinin, o
bolgeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyet derecesini gdsterdigini belirtmistir. Bu
dogrultuda turizmin gelismesi igin énemli konular arasinda yer alan psikolojik tasima
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kapasitesi kavraminin memnuniyetle iliskili oldugu séylenebilir. Chen & Teng, (2016)
calismalarinda Tayvan’da bulunan Baisha plajinin tasima kapasitesini turistlerin
gbzinden Olgllmesini hedeflemislerdir. Sonuglara goére kalabalik, temizlik, canl
yasami ve guvenlik gibi unsurlarin turistler icin dnemli oldugunu géstermistir. Ayrica
gunlik olarak tagsima kapasitesinin Ust siniri 2040 kisi olarak belirlenmistir.

Pamungkas vd., (2016) calismalarinda Poteran adasinin tasima kapasitesini
kiytlya uygunluk, arazi yeterlilik ve kiyl gelisme endeksi bazinda degerlendirmiglerdir.
Sonuglar Poteran adasinin, mevcut gelisme asamasinin disik oldugunu ancak
bélgesel kalkinma icin tasima kapasitesine sahip oldugunu gdstermistir. Zhang vd.,
(2017b) tema parklarinin tasima kapasitelerinde, cazibe ve mekansal o6zelliklerin
etkisini incelenmislerdir. Elde edilen sonuglar, ziyaretgilerin ¢ekim &zellikleri ve
mekansal dizenden etkilendigi belirtiimistir. Sonuglar, park yonetimine sunularak
oneriler gelistiriimistir. Lobo, (2015) Brezilya’da bulunan Santana magarasinda turist
tasima kapasitesinin olgiimesi hedeflemistir. Calisma glinlerinde 24 ziyaretcinin 30
dakika araliklarla tatil ginlerinde ise 18 ziyaret¢inin 20 dakika araliklarla magarayi
ziyaret etmesi Onerilmistir. Ayrica turist tagsima kapasitesinin sadece bir sinirlama
olmadigi ayni zamanda turist sayisini arttiran bir unsur oldugu sonucuna da varilmigtir.

Yukarida verilen literatirdeki bulgulara dayanarak, herhangi bir turistik
destinasyon icin tasima kapasitesinin dnem arz ettigi sGylenebilir. Teori ve yapilan bu
calismalar i1s1§inda arastirmanin ikinci hipotezi; “H,. Turistlerin psikolojik tagima algisi
ile davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iligki vardir’ seklinde kurulmustur.

3. Arastirma Yontemi
3.1 Aragstirma Amaci

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir'de var olan turizm hareketlerinin ekonomik, sosyal,
kulturel etkilerini yerel halk agisindan ortaya koymak ve Eskisehirde giderek artan
turizm talebinin Eskisehire gelen ziyaretgilerce tasima kapasitesi baglaminda
degerlendiriimesidir. Elde edilen sonuglarla beraber Eskigehirde surduirilebilir turizmin
saglanmasi icin ¢c6zim O&nerileri gelistirmektir. Gelistirilen ¢6zUm &nerilerinin, turizm
politikalari belirlemede ve planlama calismalarinda karar alicilara saglayacagi katkilar
nedeniyle ¢alismanin énemli oldugu disiundlmektedir.

Calismada, Eskisehir turizminin yerel halk Gzerindeki etkisi ekonomik, kdltirel ve
sosyal boyut olarak incelenmektedir. Eskisehirin tagsima kapasitesi sosyal boyutlari ile
ele alindiktan sonra tim bu etkenlerin Eskisehir'in toplumsal tasima kapasitesine,
psikolojik tasima kapasitesine ve Eskisehir turizminin sirdurdlebilirligine ne sekilde etki
edebilecegi degerlendiriimektedir. Arastirmada ayni zamanda turizmin ekonomik,
sosyal ve kultirel durumuna iligskin katihmci gérislerinin demografik ve diger farkh
Ozelliklerine gore farklilik gésterip gostermedidi de ortaya konulmaya galisiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada, evreni Eskisehirde yasayan yerel halk ve Eskisehire gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma Eskisehirin en yogun turist ceken Adalar, Odunpazari
bdlgesi ile Eskisehir Bilim Kultir ve Sanat Parki'nda yapilmistir. Uygulama asamasinda
yerel halktan yuz ytze 277, Eskisehir'e gelen turistlerden de yine yiz yize 217 olmak
Uzere toplam 494 anket toplanabilmistir.

Verilerin toplanmasi 2017 yili Mayis ayinda gergeklesmistir. Eskisehire gelen
turist sayisinin aylara goére dagiliminin bilinmemesi ve ¢alisma evreninin son derece
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dinamik olmasi, 6érneklem buyldkliginin tam olarak saptanmasin engellemektedir.
Evren buydkliguindn bilinmedigi bu durumlarda, érneklem buyUkliguini saptamak igin
Ozdamar'in (2003) kullandigi formiile gére 6lgegin uygulanacadi en az sayidaki
katihmciyi belirten 6érneklem blyukliga, 384 kisi olarak belirtiimektedir.

3.3. Veri Toplama

Yerel halka turizmin Eskisehir'i ekonomik, sosyal ve kultirel anlamda etkileyip
etkilemedigine dair goruslerini almak Uzere sorular hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan sorular, Calik'in (2014) doktora tezinde kullandigi o&lgcekten alinmistir.
Anketlerde 5'li likert ile Olgeklendirilen ifadelerin kendi aralarinda tutarlihk gdsterip
gostermedigini, diger degisle glvenilirligini test etmek lzere Cronbach Alfa katsayisi
kullaniimistir. ifadelerin, gecerlilik ve glvenilirliklerini test etmek amaciyla 60 kisilik bir
pilot gcalisma yapiimistir. Pilot uygulama sonrasinda 6lgegin guvenilirlik dizeyi a= 0.87
ve orneklem vyeterliligi= 0.823 olarak hesaplanmigtir. Olgegin glvenilirlik dizeyleri
sosyal bilimler alanindaki arastirmalar igin yeterli oldugu gozlenmigtir.

Olgek yerel halkin Eskisehirin turizmden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
ne derece etkilendigi yonindeki algilarini ortaya c¢ikarmak iki bdlim olarak
gelistirilmistir. Anketin birinci b6liminde ankete yanit verenlerin arasinda demografik
sorularla birlikte turizmden gelir kazanihp kazanilmadigi, ziyaretgiler ile ilgili iletisimleri
hakkindaki gortsleri, memnun oldugu ya da rahatsizlik duydugu konular, Eskisehir ile
ilgili distinceleri, vb sorular sorulmustur.

ikinci boliimde ise arastirmanin amaci bélimiinde verilen ve yerel halka yénelik
olarak hazirlanan cinsiyet, yas, egitim duzeyi ve gelir durumlari gibi bazi demografik
Ozellikler ile yerel halkin yasadiklari turizm deneyimlerine yonelik olarak gorisleri ve
algilari arasinda iligki aranan 17 adet likert 6lgekli soruya yer verilmistir. Bu bolimdeki
sorularla yerel halkin, toplumsal tasima kapasitesi kavraminin igerdigi 6ngorilen
degerlerin, turizme ve ziyaretgilere bakis agilarini igeren sorular bulunmaktadir.
Anketler 2017 Mayis ayinda yuz yize gorusme seklinde yapilmistir.

Aragtirmanin nihai amacina ulagmasi i¢in gerekli olan birincil veriler anket teknigi
kullanilarak elde edilmigtir. S6z konusu anket iki ayri bélimden olugmaktadir. ilk
bdlimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile birlikte Eskisehir turizmi ile ilgili genel
algilarini dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci bdlimi ise katiimcilarin
Eskisehirdeki tasima kapasitesiyle ilgili algilarini 6lgcmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Katiimcilarin psikolojik tagima kapasitesi algilarini ortaya koydugumuz
Olgek, Calik (2014) ve Weaver'in (2010) yaptiklari galismalardan derlenmistir.

ifadelerin, giivenilirliklerini test etmek amaciyla 50 kisilik bir pilot calisma
yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda Olgegin glvenilirlik diizeyi a= 0.79 ve 6rneklem
yeterliligi= 0.745 Bartlett's Test of Sphericity: p<.000, (Chi-Square 213,062, df=45)
olarak hesaplanmis ancak iki ifadenin (12. ve 13. Madde) ilk boyuttan fakli olarak iki
ayri boyut altinda toplanmasi nedeniyle &lgekten cikartiimistir. S6z konusu iki
maddenin ¢ikartilmasi sonucunda O6lgegin guvenilirlik dizeyi a= 0.88 ve drneklem
yeterliligi= 0.776 Bartlett's Test of Sphericity: p<.000, (Chi-Square 219,731, df=24)
olarak hesaplanmigtir. Olgegin glvenilirlik diizeyleri sosyal bilimler alanindaki
arastirmalar icin yeterli oldugu gézlenmis ve uygulamaya dlgegin 11 ifadelik hali ile
devam edilmigtir.

Verilere iliskin Normallik testi de yapilmis; toplanan veriler garpiklik ve basiklik
degerleri agisindan incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 given aralgi
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icin istatistik deger araliginin £2.58, %1 giiven aralidi igin de istatistik deger arahginin
+1.96 olmasi beklenir (Liu vd., 2005). Carpiklik ve basiklik testinin sonuglarina
bakildiginda sorulan sorularin da %5 glven aralidi olan, beklenen aralikta gorilmustur.
Kolmogorov-Smirnov testinin sonu¢ degderinin anlamlilik dizeyinin 0.05’in lzerinde
olmasi verilerin dagilima uygunluk gésterdigini ortaya koyar. Test sonuglarindan tim
verilerin yuksek anlamliliga sahip oldugu géralmastar.

4. Bulgular
4.1. Toplumsal Tasima Kapasitesine iligkin Bulgular

Katihmcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analizinde frekans ve yizde
dagihmlarindan yararlaniimis ve bulgulara gore arastirmaya katilan yerel halkin %56’si
erkeklerden, %44’G0 ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 277 kisinin
%42,7'si 16 ile 30 yas arasinda bulunmaktadir. 31-45 yas arasi katilanlarin orani ise
%38,6’dir. Katilimcilarin  %50,4'Gnin 6nlisans/lisans duzeyinde bir egitime sahip
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan yerel halkin %29,2’sinin memur, %22'sinin
ogrenci ve %21,7’sinin de is¢i olduklari gérilmektedir. 1001-2000 TL arasinda aylik
gelire sahip olanlarin orani %23,7 iken 2000-2999 ve 3000 TL ve Uzeri aylik gelire
sahip olanlarin orani da 22,8 olarak gérulmektedir. Dizenli bir geliri olmayan bireylerin
orani ise %17,7'dir. Ankete yanit veren yerel halktan %44,1 ile 122 kisi dogdugundan
beri Eskisehirde yasamaktadir. 5 yildan fazla siredir Eskisehirde yasayanlarin orani
ise %33,2 kisidir.

Tablo 1: Yerel Halkin Turizmden Gelir Elde Etme ve Turistlerle iletigim
Davraniglarina lligkin Gorusleri

. Sayi

Degisken ) %
. . Evet 22 7,9
Turizmden Gelir Hayir 555 921
Eskisehir'in kilturinu 6grenmek 163 58,8
. . oo Alisveris 55 19,9
L‘égztr'ﬁgrrl‘ lletigim — Kurma =g ¢ o Sraf Cekimi 24 | 8.7
Yerel Halkin istemesi 16 5,7
Diger 19 6,9
Turistlere sempati duymak 96 34,7
) Turistlere daha sicakkanl 99 357

Turistlerle Daha iyi lletisim icin davranma '
Daha cesur olmaliyim 44 15,9
Diger 37 13,7
Toplam 277 100

Tablo 1'de arastirmaya katilan yerel halkin %92,1’lik bir kesimin gelirini
turizmden saglamadigi gortlmektedir. Gelirini turizmden saglayanlarin orani ise %7,9
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan yerel halka turistlerin kendileriyle neden
iletisim kurduklarina dair dustnceleri sorulmustur. Katilimcilarin %58,8’i ziyaretgilerin
Eskisehir'in kultirind 6grenmek amaciyla yerel halk ile iletisim kurduklarina dair gérus
bildirmislerdir. Diger yandan katilimcilarin %19,9'unun aligveris yaparken, %8,7’sinin
ise fotograf cekme konusunda yardim isterken yerel halkla iletisime gectigini
distndukleri gértulmektedir. Ayrica yerel halk, turistlerin sicakkanl olmasi (%35,7) ve
yerel halkin turistlere sempati duymalar (%34,7) durumunda turistlerle daha iyi iligki
kurabileceklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Yerel Halkin Turist Davraniglarina iligkin Gériigleri

Degisken Sayi(n) | %
Hic tanik olmadim 183 66,1
Turistlerin Geleneklere Aykiri Davranigina g:ggr??ats:(”;ﬂ;g&r:qm gg i?g
Siklikla tanik oluyorum 3 1,1
Her zaman tanik oluyorum 3 1,1
Kig¢imseyici olmalari 23 19,3
Cimri olmalari 15 12,6
. . .. Kaba olmalari 19 16,0
Turistlerin Rahatsiz edici davranislari Bencil oimalan 0 16.8
Kot 6rnek olmalari 28 23,5
Diger 14 11,8
Yetkililere haber veririm 2 1,6
Rahatsizlik verici davranislara tepkiniz Kizarak uyaninm ’ 5.7
Kibarca uyaririm 66 53,7
Bir sey sOylemem 36 29,2
Anlayigla kargilarim 12 9,8

Tablo 2 incelendiginde yerel halkin %66,1’inin turistlerin geleneklere aykiri
olumsuz bir davranisiyla hi¢ karsilasmadigi gértlmektedir. Ankete yanit verenlerin
%39,9'u ise turistlerin olumsuz davraniglarina tanik olmustur. Bu durum, Eskisehirde
turist ve yerel halk arasinda olumsuz olaylarin fazla yasanmadigini gdsterebilir.
Rahatsizlik verici davraniglara tepkiniz nedir sorusuna katilanlarin %53,7’si turistleri
kibarca uyarma ve %29,2’si de yaptiklarinin yanlis oldugunu disiinmelerine ragmen bir
tepki gostermeme yolunu segtikleri gézlenmektedir. Bu durum halkin bu baglamda
hosgorl dizeyinin yiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan yerel halktan
turistlerin  rahatsiz  edici davraniglariyla  karsilasanlarin  turistlerin  ne  tir
davraniglarindan rahatsiz olduklari sorulmus, sirasiyla en ¢ok rahatsizlik duyulan iki
davranigin kétu 6rnek olma (28 kisi) ve kiigimseyicilik (23 kisi) oldugu gérilmektedir.

Eskisehir'de turizmin gelismeye devam etmesi Uzerine gorus bildiren yerel halk,
%77,2 ile buydk bir gogunluk teskil etmektedir. %2,9 oran ile 8 kisi de Eskisehirde
turizmin olmamasi gerektigine dair gorus bildirmistir. Verilen yanitlarin biayltk oranda
yuksek olmasinin gelismekte olan Eskisehir turizmi ac¢isindan olumlu oldugu
soylenebilir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler

Gelir ve Altyapiya Etki

Yerel Halkin Gelirini Arttirmigtir , 743

Bolgedeki Su ve Elektrik $ebekelerinin, Yollarin
- TR , 705
Gelismesini Saglamistir

Bolgedeki Cevre Dizenlemelerinin, Park Ve
Bahgelerin, Otellerin, Restoranlarin Gelismesini | ,712

Saglamistir
Bolgeye Yapilan Yatirimi Arttirmistir ,701
Eskisehirin Daha Fazla Insan Tarafindan

o ,702
Taninmasini Saglamistir
Bolgede Fuar, Kongre, Festival, Gibi Aktivitelerin 689

Artmasini Saglamigtir
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Tablo 3’iin devami

Bolgesel Enflasyon

Arsa Fiyatlarini Arttirmistir ,803®

Kiralar Arttirmistir 877®

Yerel Halkin Kullandigi Urun Ve Hizmetlerin 8120
Fiyatlarini Arttirmistir '

Sosyal Degigim

Gelenek Ve Goreneklerde Degisime Neden
,809 ®
Olmustur

Yasam Tarzinda Degisime Neden Olmustur ,869 ®

Giyim Tarzindan Degisime Neden Olmustur ,867 ®

Ozdegerler (Eigenvalues) 4,103 2,182 1,465

Aciklanan Varyans Yizdesi 34,190 18,181 12,211

Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 64,582

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=
.804 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1284,033, df=66). ® ters kodlanmistir.

Tablo 3'te arastirmada kullanilan olgeklere yonelik givenilirlik ve faktor analizi
bulgulari verilmistir. Olgegin giivenilirligi, 0,80-1,00 arasinda ise yiksek derecede
glvenilir olarak degerlendirilir (Kayis, 2010). Dolayisiyla sosyal tasima kapasitesi
olceginin (a= 0,804) yuksek diizeyde guivenilir oldugu sdylenebilir.

Faktér analizi sirasinda verilere, temel bilesenler analizi ve varimax dik
déndidrme teknigi uygulanmigtir. Katihmcilarin sosyal tasima algilarini dlgen 12 ifade
ile 3 faktor elde edilmistir. Olgekteki 4.,8.,15.,16. ve 17. ifadeler faktor yik degerleri
0,50’den az oldugu igin 6lgekten gikariimistir.

Elde edilen sonuglara gdre dlgegin faktér yiklerinin 0,50’nin ve 6z dederlerinin
1’den buyuk oldugu gorulmektedir. Toplumsal tagima algisi élgegindeki 3 faktdr toplam
varyansin %64,58’ini aciklamaktadir. Toplumsal tasima algisi 6l¢cegdinin KMO drneklem
yeterliligi ,804 (p<.000)dur. Dolayisiyla verilerin, faktdér analizi i¢in elverigli oldugu
soylenebilir.

Arastirma kapsaminda turizmin Eskisehir destinasyonuna etkilerini igeren ifadeler
siralanarak yerel halkin Eskisehir'de turizmin etkileri ile ilgili algilari élgiimustir. Elde
edilen sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Turizmin Eskisehir’e Etkisine Yonelik Algilarinin Ortalamalari

ifadeler n Ort. [Standart |Alg:
Sapma |Duzeyi

\Yerel halkin gelirini arttirmistir 277 3,71 1,2313 Y Uksek
Bo!gedekl su ve elektrik sebekelerinin, yollarin geI|§mesm|277 3.16 [1,2802 Orta
saglamigtir

5 i y ni i i Yiksek
Bolgedeki cevre duzgn_lemglerlnln, park ve bahcelerin, otellerln,277 3,89 |1.0507
restoranlarin gelismesini saglamigtir
Bolgedeki geleneksel el sanatlarini canlandirmigtir 277 3,90]1,0397  |Yiksek
Bdlgeye yapilan yatirimi arttirmigtir 277 3,75(9794 lYuksek

Eskisehir'in daha fazla insan tarafindan taninmasini saglamistir 277 14,04 [1,0638 Y Uksek

Bolgede fuar, kongre, festival gibi aktivitelerin artmasini saglamistir 277 3,71 [1,0681  |Yiksek

Bolgede yeni 1s imkanlari olusturmustur 277 3,38]1,1632 |Orta

Arsa fiyatlarini arttirmistir 277 [2,5911,2349 |Disuk

Kiralar arttirmistir 277 2,46 (1,2378 Disuk
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Tablo 4’iin devami
\Yerel halkin kullandi§i urun ve hizmetlerin fiyatlarini arttirmistir 277 2,57 11,1384 Duisuk

Gelenek ve gbéreneklerde degisime neden olmustur 277 3,41[1,1662  |Yiksek
\Yasam tarzinda degisime neden olmustur 277 3,19]1,2030 |Orta
Giyim tarzindan degisime neden olmustur 277 13,27 [1,2469 |Orta
Turizm ned.(.-:nlyl_e _ c_>_|u§an" Ifalaballk sehrin  olanaklarindan 077 2,96 [1,2476 Orta
yararlanma diizeyimi disurmistir

Uretime katilan kadin sayisinda degisime neden olmustur 277 [2,84]1,2093 |Orta
Aile ici iletisimde degisime neden olmustur 277 3,57 [1,26223 |Yiksek

Alg1 diizeyi: 1,0< X .< 1,8 (Oldukga Distik) ; 1,8< X .< 2,6 (Dustk); 2,6< X < 3,4(Orta) ; 3,4< X .< 4,2
(Yiksek) ; 4,2< X .< 5,0 (Oldukga Yiiksek)

Turizmin Eskisehir Gzerindeki etkilerine yonelik yerel halkin goérisleri Tablo 4’te
gOsterilmektedir. Tabloya goére en ylksek ortalamaya sahip olan ifadeler 4,04 ile
“Eskisehirin daha fazla insan tarafindan taninmasini saglamistir’, 3,90 ile “Bélgedeki
geleneksel el sanatlarini  canlandirmistir’ ve 2,57 ile “Bdlgedeki c¢evre
dizenlemelerinin, park ve bahgelerin, otellerin, restoranlarin gelismesini saglamistir’
ifadeleridir. En dislk ortalamaya sahip olan 2,46 ile “Kiralar arttirmistir’, 2,57 ile
“Yerel halkin kullandigi urun ve hizmetlerin fiyatlarini arttirmistir’ ve 2,59 ile “Arsa
fiyatlarini arttirmistir” ifadeleridir. Bu durum genel olarak halkin turizmin olumlu
etkilerinin daha fazla oldugunu disindigini gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gormek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir.
Yerel halkin turizmin devam etmesi konusundaki gorusleri ile turizmin etkileri
arasindaki iliskilere ait korelasyonlar, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5 'de
gOsterilmektedir. Tablo 5’de basit korelasyon katsayilarindan goérildigi gibi, Turizmin
sosyal degdisim, gelir ve altyap! boyutlari ile turizmin devam etmesi arasinda anlamli
iliskiler saptanmistir (r=0,119, r=0,233 p<0.01).

Tablo 5: Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Dair Gorusleri ile Turizmin Devam
Etmesi Konusundaki Degerlendirmeleri Arasindaki lligki

Degiskenler Q) (2 3) (4)

(1) Eskisehirde Turizm 1

(2) Bolgesel Enflasyon ,051 1

(3) Sosyal Degisim ,119 ,298 1

(4)Gelir ve Altyapi 2337 | 369 153 2337
Ort. 2,7437 | 3,4561 2,7040 3,7148
S.S. ,49928 | 1,04381 | 1,03977 | ,80250

Elde edilen bulgular turizmin gelir ve altyapiya etkisi ve sosyal degisim
Uzerindeki etkisi ile Eskisehirde turizmin devam etmesi arasinda iligki oldugunu
g6stermektedir. Eskisehir halkinin genel itibariyle turizmin gelisimine olumlu yénde
baktigini ve rahatsizlik duymadigi sdylenebilir. Ayrica Eskisehir halkinin buyik bir
kismi turizmin artarak devam etmesini istemektedir. Bu bilgiler 1siginda H; kabul
edilmistir.

4.3. Psikolojik Tagima Kapasitesine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analizinde frekans ve yilzde
dagihmlarindan yararlaniimig ve bulgulara gére katiimcilarin %53’Unin erkek ve
%48,8’inin ise 16 yas ile 25 yas arasinda oldugu goérulmektedir. Katilimcilarin %41,2’si
birinci, %27,8'inin de ikinci defa Eskisehir'e geldigi gorulmektedir. Ayrica katilimcilarin
aylik gelirleri incelendiginde %28,6’sinin gelirinin olmadigi, %19,5’inin de 1001 TL ile



516

Turistik Destinasyonlarda Yerel Halk ve Turist Géziinden Tagima Kapasitesinin
Degerlendirilmesi: Eskisehir Ornegi

2000 TL, %18,1’inin de 3001 TL ve uzeri gelire sahip olduklari gorilmektedir. Egitim
durumlari incelendiginde en yiiksek oran % 50 ile 6nlisans/lisans mezunu olurken ikinci
sirada % 32,2 ile lise mezunlar yer almaktadir. Son olarak meslekler agisindan
bakildiginda katihmcilarin, %40,3’Gnin  6grenci, 14,4’Gnin de is¢i oldugu
gorulmektedir.

Tablo 6: Katilmcilarin Eskisehir’i Tercih Nedenlerine Yonelik Bulgular

Degisken Sayi (n) %
Kultir(Muzeler,Evler,Yasam) 145 66,8
Saglik(Kaplicalar) 16 7,4
Yeme-igme(Yerel Mutfak) 36 16,6
Aligveris 22 10,1
Doga 36 16,6
-lilerddh' Tanitim Ve Reklam Faaliyetleri 11 51
edeni
Yerel Halkin Misafirperverligi 24 111
Eskisehir'in Ucuz Olmasi 32 14,7
Eskisehir'in Yasadigim Yere Yakin 43 19.8
Olmasi
Etkinliklere Katilmak 18 11,3
Diger 26 23,5
Toplam 217 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan ziyaretgilerin gelis nedenleri arasinda
ilk U¢ sirayl %66,8 ile Eskisehirin kultarini tanimak, %19,8 ile yasanilan yere yakin
olmasi ve %16,6 orani ile yeme-icme ile doga cevaplarinin yer aldigi gérilmektedir.
Tanitimin etkisiyle, saglik nedeniyle ve aligveris ise gelis nedenleri arasinda son ¢
sirayl alan nedenler olarak gorulmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Eskisehir’i Duydugu Kaynaga Yonelik Bulgular

Degisken Sayi (n) %
Arkadas-Akraba tavsiyesi 7 3,2
Yazil Medya 27 12,4
Tercih Gorsel Medya 46 21,2
Kaynagi Seyahat acentasi 82 37,8
internet 55 25,3
Diger - -
Toplam 217 100

Eskisehir'e gelen turistlerin tatil ile ilgili kararlarini vermede bagvurduklari bilgi
kaynaklari arasinda seyahat acenteleri % 37,8 ile ilk sirada yer alirken, bunu % 25,3
oraniyla internet izlemektedir. Turistlerin Eskisehir tercihlerinde gérsel medyanin etki
orani ise % 21,2'dir. Bunu % 12,4 ile yazih medya, % 3,2 ile de arkadas-akraba
tavsiyesi kaynaklari izlemektedir.

Turistlerin Eskisehir destinasyonuna yonelik algilamalarini iceren ifadeler
siralanarak ziyaretgilerin Eskisehir’e iligkin algilari 6l¢ciimustir. Elde edilen sonuglar
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Eskigehir’e Yonelik Algilarinin Ortalamalar

IFADELER n Ort. S.S

Halki misafirperverdir 215 4,1070 ,95345
Halki hosgoraludir 216 4,1852 ,83692
Halki ile iletisime gegctik 217 4,0092 ,99996
Halki yardimseverdir 212 4,1604 ,95030
Eskisehir'in turistik alanlari temiz ve hijyeniktir 216 4,0648 1,04123
Eskisehir'in kosullar ¢ok tatmin edicidir 212 4,0330 ,88903
Eskisehir'i ziyaretimden c¢ok keyif aldim 217 4,2995 ,88068
Beklenti ve ihtiyaglarima cevap vermistir 215 4,1628 ,89469
Eskisehir'deki var olan turist yogunlugundan memnunum 214 3,7056 1,13926
Kalabalik hissi duymadan gezme firsati buldum 214 3,6075 1,25040
Eskisehir'i gezerken diger ziyaretcilerden rahatsizlik duymadim 217 4,0415 1,14388
Turistik alanlarda ziyaretgi sayisi asiri fazladir 217 2,7782 1,28269
ITuristik alanlarladaki insan sayisi benim memnuniyetimi azaltti 215 3,4326 1,42208
Eskisehir'i tekrar ziyaret etmeyi dugtnirim 217 4,2627 ,97664
Eskisehir'i yakinlarimiza tavsiye etmeyi digtiniiyorum 217 4,4378 ,86979

Tabloya gore en yiksek ortalamaya sahip olan ifadeler 4,43 ile “Eskisehir'i
yakinlarimiza tavsiye etmeyi disinidyorum”, 4,29 ile “Eskisehir'i ziyaretimden ¢ok keyif
aldim” ve 4,26 ile “Eskisehir'i tekrar ziyaret etmeyi distinirim” ifadeleridir. En dusuk
ortalamaya sahip olan 2,77 ile “Turistik alanlarda ziyaretci sayisi asiri fazladir’, 3,43 ile
“Turistik alanlardaki insan sayisi benim memnuniyetimi azaltti” ve 3,60 ile “Kalabalik
hissi duymadan gezme firsati buldum” ifadeleridir.

Tablo 9: Faktor Analizi Bulgular

Faktorler
Halktan Memnuniyet 1 2 3
Halki Misafirperverdir ,832
Halki lle lletisime Gegtik ,824
Halki Hoggdruludur , 791
Halki Yardimseverdir ,760
Imkanlardan Memnuniyet
Eskisehir'in Turistik Alanlari Temiz Ve Hijyeniktir ,694
Beklenti Ve Ihtiyaglarima Cevap Vermistir ,681
Eskisehir'i Ziyaretimden Cok Keyif Aldim 674
Eskisehir'in Kosullari Cok Tatmin Edicidir ,670
Turist Yogunlugundan Memnuniyet
Kalabalik Hissi Duymadan Gezme Firsati Buldum ,871
Eskisehir'i Gezerken Diger Ziyaretgilerden Rahatsizlik Duymadim ,739
Eskisehir'deki Var Olan Turist Yogunlugundan Memnunum , 735
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,888 1,727 1,286
Agciklanan Varyans Yiizdesi 43,915 15,514 11,554
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 70,983
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .858 Bartlett's
Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1054,085, df=55).
Davranigsal Niyet
Eskisehir'i Tekrar Ziyaret Etmeyi Dusunurim ,921
Eskisehir'i Yakinlarimiza Tavsiye Etmeyi DUsunidyorum ,780
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .618 Bartlett's
Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 143,174, df=1).
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Tablo 9'da arastirmada kullanilan olgeklere yonelik givenilirlik ve faktor analizi
bulgulari verilmistir. Olgegin glivenilirligi, 0,80-1,00 arasinda ise yiksek derecede
glvenilir olarak degerlendirilir (Kayis, 2010). Dolayisiyla kriz algisi (a= 0,883) ve
sektorde calisma niyeti (a= 0,818) olgeklerinin yliksek dizeyde guvenilir oldugu
soylenebilir.

Faktoér analizi sirasinda verilere, temel bilesenler analizi ve varimax dénistirme
teknigi uygulanmigtir. Katihmcilarin psikolojik tagima algilarini délcen 11 ifade ile 3
faktor elde edilmistir. Diger taraftan davranigsal niyetler de tek faktor altinda
toplanmistir. Olgekteki 12., 13. ifadeler ikinci bir boyut altinda toplanmalari
gerekgesiyle faktor analizine dahil edilmemisgtir.

Her iki 6lgegin faktor yiklerinin 0,50°'nin ve 6z degerlerinin 1'den blyik oldugu
gorulmektedir. Psikolojik tasima algisi 6lgegdindeki 3 faktor toplam varyansin %70,98’ini
aciklamaktadir. Psikolojik tasima algisi 6lgeginin  KMO &rneklem yeterliligi ,858
(p<.000) iken, davranigsal niyet 6lgeginin KMO 6rneklem yeterliligi ,618 (p<.000)dir.
Dolayisiyla verilerin, faktor analizi i¢in elverigli oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Psikolojik Tagima Algisi ile Davranigsal Niyetler Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Halktan imkanlardan Turist Yogunlugundan Davranigsal
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Niyetler
H.M. 1,000
i.M. 415 1,000
Y.Y.M ,329 ,404 1,000
D.N ,392° 549" 317 1,000

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda ziyaretgilerin Halktan memnun
olmalari ile davranissal niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir
iliski vardir (r=-0,392; p<0,01). imkanlardan memnuniyet ile davranigsal niyetleri
arasinda da istatistiksel agidan anlamh ve pozitif yonli bir iliski vardir (r=-0,415;
p<0,01). Son olarak da turist yogunlugundan memnun olma ile davranigsal niyetler
arasinda istatistiksel acidan yine anlamh ve pozitif yonli bir iliski vardir (r=-0,329;
p<0,01). Korelasyon katsayisinin mutlak degder olarak 0,00-0,30 arasinda olmasi
disuk; 0,30-0,70 arasinda olmasi orta; 0,70- 1,00 arasinda olmasi ise ylksek dizeyde
bir iligski olarak tanimlanabilir (Buyukdztirk, 2004:32). Dolayisiyla degiskenler arasinda
orta dizeyde anlaml bir iliski oldugu sonucuna variimaktadir.

Arastirmanin bagdiml degiskeni olan davranigsal niyetlerin, bagimsiz degisken
olan psikolojik tasima kapasitesi ile ne olgclide aciklanabilecegini ortaya koymak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analize iliskin sonuglar Tablo
11°de verilmisgtir.

Tablo 11: Psikolojik Tagima Algisi ile Davranigsal Niyetler Arasindaki iliskiye
Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart t Sig. Tolerans VIF
Degisken Hata

Sabit 315 3,059 ,003

Halktan 158 067 2,531 012 761 1,313
Memnuniyet

Kogullardan 419 073 6,573 000 734 1,362
Memnuniyet
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Tablo 11’in devami

Kalabalik | 171 | 072 | 2,798 | ,006 [ 795 | 1,258

F =40,988

Duizeltiimis R2 =,357
Durbin-Watson = 1,842
Anlamlilik Dizeyi = ,000

Tablo 11 incelendiginde; ziyaretgilerin psikolojik tasima algisinin, davranigsal
niyetlerinin anlaml bir yordayicisi oldugu gértlmektedir, R=-0.357, F (40, 988) p<0,05.
Ziyaretgilerin davranigsal niyetlerinin %35%’inin algilamakta olduklari psikolojik tagima
dlzeyleri ile agiklanabilecegi sGylenebilir.

Elde edilen bulgular Eskisehire gelen ziyaretgilerin Eskisehir’i yakinlarina
tavsiye edeceklerini géstermistir. Bunlar ve yukari elde edilen tim bilgiler isiginda H,
kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmada ortaya ¢ikan en Onemli sonu¢ yerel halkin, henliz ziyaretgilerin
varlidindan, turizm getirilerden mutlu olduguna ve turizmin olumsuz ekonomik, sosyal,
kiltirel etkilerinin yerel halk tarafindan kabul edilebilirlik sinirlar igerisinde olduguna
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle yerel halkta ziyaretgilere karsi olusan olumsuz bir
disincenin varligina, turizmin gelismemesi gerektigine ve ziyaretgilerin varligi ile
toplumsal tasima kapasitesinin sinirlarinin zorlandigina dair genel bir dislinceye
rastlanilmamistir. Turistik alanlarda olusan kalabalik ve izdihamin da yerel halki fazla
rahatsiz etmedigi gorulmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu olumsuz bir ziyaretgi
davranisina hi¢ tanik olmamistir. Ayrica olumsuz davranisla karsilaganlarin verdigi
tepkilere bakildiginda da hogg6rult davranma oraninin yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Zhang vd. (2017a) Cin’deki bir temal parkta yaptiklari calismalarinda ziyaretgi
sayisi ve beklemelerin memnuniyeti distrdidu sonucuna ulasmiglardir. Bu durum
Eskisehirdeki kalabalikligin suan katlanilabilir seviyede olmasina ragmen gelecekte
memnuniyeti azaltici bir etkisi olabilecegi ve bu nedenle tasima kapasitesi dikkate
alinarak turizm politikalari yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Eskisehir'de turizmin gelismesi ile birlikte alt ve Ust yapi olanaklari ile hediyelik
esya ve geleneksel el sanatlarinin da gelistigini géstermistir. Yapilan analizler, turizmin
alt ve Ustyapi ile el sanatlarini harekete gecirici etkisine tim katilimcilarin ayni yonde
ve olumlu gorus bildirdiklerini gostermektedir. Son zamanlarda yapilan oteller ve
yiyecek-igecek igletmeleri ile artan yatak sayilari da bu sonucu desteklemektedir.

Elde edilen dnemli bulgulardan biri turizmin gelenek ve goérenekler ile aile igci
iletisimde yol actigi degisime yerel halkin yiksek dizeyde katildigina iliskin bulgudur.
Bu sonuca ragmen katilanlarin buyuk bir kismi turizmin Eskisehir'de gelismeye devam
etmesini istemektedir. Eskisehir'de turizmin gelenek ve gorenekler ile aile igi iletisimde
meydana getirdigi dedisimin henlz halk tarafindan kabul edilebilir dizeyde oldugu
goérulmektedir. Bu durum Eskisehirin egitim ve kiltir seviyesinin ylksek olusu ve
yeniliklere agik bir destinasyon oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yerel halk turizmin yasam ve giyim tarzlarinda meydana getirdigi degisime iligkin
ifadelere orta dizeyde katilmaktadir. Eskisehire gelen turistlerin blaylk bir kisminin
kent ve kultlr turizmi igin bolgeyi tercih etmesi ve yerel halkinda kultirel aktivitelere
yuksek katilim gdstermesi aslinda turistlerin ve yerel halkin yasam tarzlarinin da
benzedigi ve bu nedenle de yasam tarzlarinda fazla bir degdisime neden olmadigi
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sdylenebilir. Calk’in (2014) Beypazarinda yapti§i galismada turizmin gelenek ve
goreneklerde, yasam tarzinda, giyim tarzinda, Uretime katllan kadin sayisinda,
ziyaretgilerle girilen etkilesim dlzeyinde, aile igi iletisimde degisimine neden olduguna
iliskin verilen yanitlarda %70'in Uzerinde olmak Uzere, ylksek oranlarda ifadelere
olumlu katihm gértlmesi galismamizin bulgulariyla benzesmektedir.

Eskisehirde gelecek yillarda toplumsal tasima kapasitesinin sinirlarinin
asiimayacagini soylemek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bu baglamda yerel
paydaglarinin katilimi olmadan sosyo-kdltirel kaynaklarin korunabilmesi mimkin
degildir. Bu amagla destinasyonun fiziksel, ekonomik ve toplumsal tasima kapasitesi
paydaslarinda gorisu alinarak belirlenmelidir. Ayrica turistik etkinliklere yerel halkin da
katihmini saglamak, yerel halka turizmin sosyal ve ekonomik énemini anlatmak ve
Ozellikle mize ve parklara olan yogun ziyaretci sayisinda gunlik bir sinir getirmek
ileride olusabilecek toplumsal tasima ile ilgili sorunlar icin proaktif bir yaklagim
olabilecektir (Segilmis ve dig., 2017a).

Eskisehir'in tasima kapasitesi sosyal boyutlar ile ele alindiktan sonra tim bu
etkenlerin Eskisehirin psikolojik tasima kapasitesine ve Eskisehir turizminin
surdurilebilirligine ne sekilde etki edebilecegi degerlendirilmistir.

Ziyaretgilerin gittigi destinasyondan memnun olmasini ve yeniden ziyaret
etmesini etkileyen 6nemli unsurlardan bir tanesi yerel halkla ilgili gérusleridir. Arastirma
kapsaminda ziyaretgilerin Eskisehir halkinin misafirperverlik ve hosgorilerine iligkin
gorlsleri sorgulanmis ve genel olarak katilimcilarin olumlu distincelere sahip olduklari
gorlimustlr. Bu da ziyaretgilerin Eskisehir halkina karsl ylksek oranda olumlu
duygular besledigi ihtimalini glclendirmektedir.

Bolgedeki ziyaretgi yogunluguna iligkin ziyaretci gorusleri incelendiginde, genel
olarak katilimcilarin ziyaret¢i yogunlugundan memnun oldugu sdylenebilir. Arastirma,
muze girislerinde olusan kuyruklardan ve 6zellikle Odunpazari bélgesindeki otobis ve
ziyaretciler ile Bilim Kiltir ve Sanat Parkindaki turlarin sayisindaki yogunluktan ¢ok da
sikayetci olmadiklarini géstermektedir. Destinasyonun imkénlarina iliskin memnuniyet
gorusleri incelendiginde, genel olarak katilimcilarin Eskisehir’in kosullarindan memnun
oldugu ve beklentilerinin karsilandigi séylenebilir. Deniz turizmi disinda alternatif bir
turizm OrdnU sunan Eskisehir artan kuiltlr, sanat ve egitsel UrGnlerle ziyaretgilerin
begenisini kazanabilmektedir. Bu arada son yillarda yapilan turizmle ilgili alt ve Ustyapi
calismalari da bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmustur (Secilmis ve dig., 2017b).

Yapilan analizler sonucunda psikolojik tasima algisi ile davranigsal niyetler
arasinda bir iliski oldugu goérulmektedir. Ziyaretcilerin yerel halktan, destinasyonun
imkanlarindan ve ziyaret¢i yogunlugundan memnuniyeti arttikga destinasyonu tekrar
ziyaret ve tavsiye etme davraniglarinin da artacagi goértlmustar.

Ayrica turizmin etkileri ile yerel halkin turizmin devam etmesi distncesi arasinda
da iligkiler saptanmigtir. Ozellikle turizmin gelir ve alt yapiya olumlu etkisinin turizmin
devam etmesi dislncesi Uzerinde etkili oldugu dusunulebilir. Ayrica turizmin
Eskisehirdeki sosyal yasam Uzerindeki etkileri de yerel halkin turizmin devam etme
duslncesini etkilemektedir.

Destinasyonlarda turizmin sirdirulebilmesi konusunda bolgeyi ziyaret edenlerin
dusunceleri ¢ok 6nemlidir. Tasima kapasitesi konusunda ziyaretgilerin rahatsizlik
duymaya baslamalari davranigsal niyetler acgisindan olumsuz bir durumdur. Bu
baglamda destinasyonla ilgili yoneticilerin ve diger paydaslarinda tasima kapasitesi
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konusunda planlamalar yapmasi biyik 6nem tasimaktadir. Ginimizde bir sorun
olarak goérlilmese de ileride olusacak ziyaretcilerin beklentilerine gére surdurilebilir
turizm planlamalari sureklilik kazanmalidir.

Gelecekte konuyu farkli faktorlerle ortaya koyacak ¢alismalar ziyaretgilerin genel
memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki iligkilerin acgiklanmasinda faydali
olacaktir. Bu calismada kalabalik ve destinasyon kosullari Uzerinden agiklanmaya
calisilan psikolojik tasima algisi farkl faktérlerle farkli sonuglar gosterebilir. Ayrica
diger tasima kapasite tirleri birlikte ele alinarak arasindaki iliski ve etkiler de ortaya
konularak surdurilebilir bir destinasyon plan ve programi olusturulabilir.
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