!I ] 7 ez 0 o o
m 7 la [ P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
j r_l‘ _|J International Journal of Economics, Business and Politics

http://dergipark.gov.tr/ueip 2018, 2 (2), 213-230
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SUREC IYILESTIRME UYGULAMALARI UZERINE BIR
LITERATUR ARASTIRMASI!

Mustafa DESTE? Gizem BERBER3

Oz

Bu calismada, stire¢ iyilestirme uygulamalarinin daha iyi anlasdabilmesi ve yapilan
calismalarnn sistematik olarak siniflandirdabilmesi icin bir literattir arastirmast yapiulmistir.
Literatiir arastrmasy; Inénii Universitesi Kiitiiphanesi Veri Tabani, ULAKBIM, DergiPark,
Google Akademik, Ulusal Tez Merkezi kapsaminda gerceklestirilmistir. Aramalarda anahtar
kelime olarak “stire¢ iyilestirme”, “stirec iyilestirme teknikleri”, “process improvement?,
“process improvement techniques” kelimeleri kullanilmistir. Bu cercevede, 2005-2018
tarihleri arasinda yapuan calismalardan 177 tanesine ulasinmus ve ki-kare analizleri
yapularak cesitli faktérlere gére siuflandnlmustir. Stuflandirmalar sonucunda, calismalarin
cogunlugunun tarumlayict, neden-sonu¢ modelinde ve nicel arastirma tirtinde oldugu, ve
genel teorik calismalarnin yant sira uygulamali calismalarinda yapuldigt gériilmiistiir. En ¢ok
uygulama yapulan sektérler otomotiv ve saglik sektérleri olurken en cok tercih edilen
iyilestirme yéntemleri ise akis diyagrami, altt sigma, pareto analizi, balik kil¢igt diyagram,
istatistiksel analiz yéntemleri ve histogram olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirec lyilestirme, Stirec lyilestirme Uygulamalar, Literatiir Arastrmast

A LITERATURE REVIEW ON PROCESS IMPROVEMENT
APPLICATIONS

Abstract

In this paper, a literature review was conducted to better understand the applications of
process improvement and to classify the work done systematically. Literature search was
carried out under Inénii University Library Database, ULAKBIM, DergiPark, Google Academic,
National Thesis Center. The words "process improvement", "process improvement techniques”
were used as keywords in the search. In this framework, 177 of the studies conducted
between 2005-2018 were reached and chi-square analyzes were performed and classified
according to various factors. As a result of the classification, it has been found that the
majority of the studies are in descriptive, cause-effect model and quantitative research type,
and in general theoretical studies as well as in applied studies. The most preferred methods
of improvement are flow chart, six sigma, pareto analysis, fish hat diagram, statistical
analysis methods and histogram, while the most applied sectors are automotive and health
sectors.
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1. Giris

Gunutmuzde isletmeler, kiiresellesmenin etkisiyle olusan yogun bir rekabet
ortaminda yer almaktadir. Tuketiciler istedikleri isletmeyi secebilme ve
begenmediklerinde bu isletmeleri degistirebilme imkanina sahiptirler. Bu durum,
isletmeleri farkliliklar yaratarak rekabetci glic saglayabilme zorunluluguna
itmekte ve rekabet nedeniyle isletmelerin ttiketicinin istek ve ihtiyaclarina uygun
mal ve hizmet Gretmesi gerekliligini ortaya ¢cikarmaktadir.

Istenen hedeflere ulasabilmek icin tiiketicinin tercihlerini dikkate almanin
yani sira is sureclerine de odaklanilmalidir. Bu cercevede, stirecler belirlenmeli ve
islemler bir 6ncelik sirasina konularak stire¢ yonetimine énem verilmelidir. Stirec
yonetimiyle; insan, teknoloji, zaman ve diger kaynaklarin daha etkin kullanilmasi
saglanabilecek ve bilgiye ulasim, verilere dayali karar alma kolaylasacaktir.
Stirece odaklanilarak daha iyi hizmet sunulabilecektir (Asan, 2009: 339; Narli,
2009: 96). Bu kapsamda isletmeler Uretimden yo6netime, finansmandan
pazarlamaya kadar her stireclerinde mevcut olan sorunlarini tespit ederek stirec
iyilestirmeye yonelebileceklerdir.

Sturec iyilestirme calismalariyla iyilestirilecek her stirec icin aktivitelerin ve
akislarin sistematik calismasi saglanabilecek, daha dustk fiyatla, yiksek kalite
saglamak icin sUrecler anlasilarak detaylar ortaya cikarilabilecektir. Strekli
gozden gecirmelerle gereksiz islemleri elimine etmenin, pahali malzeme ve
hizmetlerden kisitlama yapmanin, cevreyi iyilestirmenin ya da isi daha gtivenli
hale getirmenin yollar1 aranacaktir. Ayrica gecikmelerin 6ntine gecilerek musteri
memnuniyeti saglanabilecektir (Krajewski vd., 2014: 113).

Musteri memnuniyetinin yani sira is sUreclerine Olctlebilir hedefler
kazandirilacaktir. Bu sekilde sorunlar tespit edilerek kontrol altinda tutulacaktir.
Olctilebilir hedefler sayesinde, takim calismasi etkinligi saglanarak stirec
maliyetleri azaltilirken verimlilik artirilabilecektir (Ozttirk, 2010: 92).

2. Siirec lyilestirme

Surec, amaclanan bir ciktiy: elde edebilmek icin kullanilan, cesitli girdiler
Uzerinde katma deger olusturan faaliyetler dizisidir. Bir baska tanimda surec;
musteri i¢cin bir deger olusturmak Uzere, bir grup girdiyi kullanarak bunlardan
katma deger kazandirilmis ciktilar elde etmeyi amaclayan islemlerden olusur
(Ozkan, 2015: 186). Bu bir grup ve birbirleri ile baglant1 icerisinde olan girdiler
genellikle: insan, techizat, malzeme, metotlar ve cevre olarak bes kategoride
gruplanir (Ozturk, 2010: 92; Asan, 2009: 333).

Strec icerisindeki bu girdilerin dogru yerde kullanilabilmesi, katma deger
yaratmayan faaliyetlerin tespit edilmesi ve sistemden uzaklastirilmasi oldukca
onemlidir. Bu nedenle isletmeler streclerini devaml izlemeli, gézlemlemeli ve
kontrol etmelidirler (Ttrkan ve Gorener, 2017: 24). Bu sekilde yapilan hatalar:
belirleyerek iyilestirme calismalariyla 6nlemler alabileceklerdir.

Yapilan surec iyilestirme calismalar: farkli kavramlarla isletmelerin devaml
gtindeminde olan bir aractir. Isletmeler tarafindan hatalari, stoklar1 ve maliyetleri
azaltma, kaliteyi gelistirme, hiz1 artirma, isi daha iyi yapma ve verimliligi artirma
amaciyla gerceklestirilmektedir (Y. Kaygusuz ve S. Kaygusuz., 2014: 35). Bu
dogrultuda basarili bir sUrec¢ iyilestirme uygulamasinda ilk olarak strecler
belirlenir. lyilestirilecek stirece karar vererek iyilestirme ekipleri olusturulur.
Stireclerdeki sorunlarin kékenleri tespit edilerek uygun olan iyilestirme
yéntemleri belirlenir ve bu yéntemlerden en uygunu secilir. lyilestirmenin pilot
uygulamas: yapilir ve degerlendirilir. Eger olumlu sonuclar aliniyorsa
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Strec iyilestirme calismalarini gerceklestirebilmek amaciyla tercih edilen
suirec iyilestirme yéntemleri de oldukca énemlidir. (Kovanci, 1999: 281). istenen
verimliligin saglanmasinda is sUreclerinin birbirinden farkli olmas: géz 6ntinde
bulundurularak her isletmenin kendi suUreclerine uygun olan iyilestirme
yontemiyle uygulamaya gecmesi gerekmektedir. Dogru yo6ntemlerin tercihi ile
beklenen verimlilik saglanabilecektir.

Bu kapsamda, literattirde yer alan calismalar incelendiginde; genel olarak
beyin firtinasi ile isletmelerin problemlerinin belirlendigi, balik kilcig ile belirlenen
problemlerin nedenlerinin saptandig ve Onem sirasina gore degerlendirildigi
gortlmustir. Akis diyagramindan yararlanilarak hem isletmelerin sUrecleri
belirlenmis hem de streclerdeki eksiklikler gorilerek giderilmistir (Karapinar,
2006; Bezirci, 2006; Yagiz, 2010; Tokcan, 2011; Berber, 2017). Ayrica
problemlerin en oOnemli sebeplerine yonelmek amaciyla pareto analizleri
yapimistir (Bezirci, 2006; Dengizler, Kayaalp ve Erdogan, 2008; Yildirnm ve
Karaca, 2013; Kara, 2018).

Is stireclerinin goézlemlenmesiyle olasi hatalarin belirlenmesi, hatalarin
nedenleri ve is slrecine etkilerinin saptanmasinda HTEA yontemi kullanilarak
iyilestirmeler saglanmistir (Cevik ve Aran, 2009; Yakit, 2010; Sofyalioglu,
2011).Yine belirlenen hatalarin kaynaginda o6nlenmesi, kalitenin gelistirilmesi
amaciyla istatistiksel stire¢c kontrolinin de kullanilabilecegi goértlmusttr
(Dengizler, Kayaalp ve Erdogan, 2008; Yildirim ve Karaca, 2013; Tanik vd., 2018).

En az kaynakla, en kisa zamanda, en hatasiz tiretimi gerceklestirmek icin
kullanilan yalin uygulamalarin, is akisini ve verimli calismay:r engelleyen,
memnuniyetsizligi artiran israfi engellemek amaciyla hem imalat hem de hizmet
sektoértinde etkili bir sekilde kullanildig: gériilmektedir (Birgtin vd., 2006; Taggart
ve Kienhofer, 2013; Cox ve Ulmer, 2015; Yildiz ve Yalman, 2015; Yilmaz vd., 2017).

Kirkham ve ark. (2014), rekabet glictinti artirmak isteyen firmalarin tercih
ettigi iyilestirme y6ntemlerinin neler oldugu ve hangilerinde daha cok basariya
ulastiklariyla ilgili bir anket calismasi1 gerceklestirmislerdir. Anket sonuclarina
gore en cok basari saglayan yontemin alti sigma oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda hatalarin nedenlerini tespit etmek ve azaltmak, performansi ve
verimliligi artirmak amaciyla alt1 sigma stirec iyilestirme yéntemiyle bir cok alanda
basarili uygulamalar gerceklestirildigi goértilmusttr (Balci, 2005; Engin, 2006;
Cirkan, 2009; Gaga, 2009; Guner vd., 2010; Ozttirk, 2010; Tezstrticti ve Tunail,
2010; Ozveri ve Dincel, 2012; Seving, 2013; Sénmez, 2013; Akdamar, 2014; Gijo
ve Scaria, 2014; Indrawati ve Ridvansyah, 2015). Ayrica istenen verimliligin
saglanmasinda toplam ekipman etkinliginin de oOnemli oldugunu gosteren
calismalar da yapilmistir (Andersson ve Bellgran, 2015).

3. Metedoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, c¢ok farkli alanlarda ve c¢ok farkli yontemlerle
gerceklestirilebilecek olan stirec iyilestirme kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ve
yapilan calismalarin sistematik olarak siniflandirilabilmesi icin bir literattir
arastirmas: yapmaktir. Bu cercevede, ulasilan calismalarin yapisal ve icerik
analizlerinin yapilmas: ve ki-kare testleriyle dagilimlarin tespit edilmesi
hedeflenmistir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklan

Arastirmanin evrenini; Inénti Universitesi Kuittiphanesi Veri Tabani,
ULAKBIM, DergiPark, Google Akademik, Ulusal Tez Merkezi kapsaminda yer alan
makaleler, ytiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir.

Literatir arastirmasi 2005-2018 yillarini kapsayacak sekilde
gerceklestirilmistir. Veri tabanlarinda yapilan dizin taramasinda anahtar kelime
olarak “surec iyilestirme”, “stirec iyilestirme teknikleri”, “process improvement”,
“process improvement techniques” kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise 177
calisma elde edilmistir.

Arastirmada dizin taramasi1 yapilirken 6zellikle ytuksek lisans ve doktora
tezleri ile bazi yabanci makalelerin tam metinlerine ulasilamadigindan surec
iyilestirmeyle ilgili anahtar kelimelerle veya o6zet kisimlarinda gecen bilgiler
dikkate alinarak degerlendirme yapilmaistir.

4. Bulgular

Literattir arastirmasi kapsaminda elde edilen calismalar incelenerek icerik
analizleri gerceklestirilmistir. Icerik analizinde, éncelikli olarak stireg iyilestirme
icin kullanilan yéntemler tespit edilmeye calisiimistir. Inceleme sonucunda tespit
edilen, imalat ve hizmet igletmelerinde iyilestirmeler yapmak amaciyla kullanilan
yontemler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Tespit Edilen Siirec lyilestirme Yontemleri

Siirec lyilestirme Yontemleri

Simulasyon Istatistiksel Stirec Kontrolii
Kisitlar Teorisi Pareto Analizi

Alt1 Sigma Balik Kil¢ig1 Diyagrami
Yalin Alt1 Sigma Matris Diyagrami

Kalite Fonksiyon Yayilimi Akis Diyagrami

Stirec Yenileme Histogram Diyagrami

Istatistiksel Analiz Yéntemleri Kiyaslama

Beyin Firtinasi Kaizen

Taguchi Toplam Verimli Bakim
Analitik Hiyerarsi Stireci Toplam Kalite Yonetimi
Bilgi Yonetimi Tedarik Zinciri Yonetimi
Hata Turu Etkileri Analizi Cetele

Yalin Uretim Kalite Cemberi

Kanban Yetenek Olgunluk Modeli
58 Ok Diyagrami

Agac Diyagrami Poke Yoke

Dagilim Diyagrami fligki Diyagrami

Yesil Tedarik Zinciri Yalin- Kaizen

SMED Nominal Grup Teknigi

Kalite Gtivence Standartlari

Literattir arastirmasi sonucunda ulasilan calismalar ki-kare analiziyle
cesitli faktorlere gore siniflandirilarak degerlendirmeler yapilmistir.
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4.1. Calismalarin Sektorlere Gore Dagilimi

Bircok alanda kullanilabilen sure¢ iyilestirme yontemlerinin arastirma
kapsaminda 16 sektdorde tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica sektdér ayrimi
yapmadan, hizmet ve imalat isletmelerindeki iyilestirme faaliyetlerinde
yararlanilabilecek yontemlerin teorik olarak aciklandigi, stre¢ iyilestirmenin
faydalarinin ve iyilestirme faaliyetlerinin nasil yapilacagina dair bilgilerin yer aldig:
calismalara da ulasilmistir. Stirec iyilestirmeyle ilgili calismalarin sektorlere gore
dagilimi Tablo 2‘de yer almaktadar.

Tablo 2: Calismalarin Sektorlere Gore Dagilimi

SEKTOR YILLAR Toplam
2005-2011 | 2012-2018

Otomotiv 14 17 31

Tekstil 6 6 12

Elektronik 9 3 12

Mobilya 3 3

Gida 4 4 8

Demir-Celik 4 7 11

Enerji 2 1

Petrokimya 0 3

Tarim 0 1

Saglk 4 19 23

Bankacilik 3 3 6

Bilgi-iletisim Teknolojileri 7 5 12

Lojistik 1 3 4

Basin-Yayin 0 1 1

Egitim 2 3 5

Kozmetik 0 1

Imalat - Hizmet 12 26 38

Toplam 71 106 177

Not: Ki-kare, p > 0,05

Arastirmanin sektérlere goére dagiliminda, sUrec iyilestirmenin ve
faydalarinin anlatildigi teorik calismalarin daha fazla oldugu gorultirken, imalat
isletmeleri icerisinde iyilestirmenin en c¢ok otomotiv, elektronik ve tekstil
sektorlerinde tercih edildigi belirlenmistir. Hizmet isletmeleri icerisinde ise saglik
ve bilgi-iletisim teknolojileri sektorlerinde digerlerine gére daha fazla iyilestirme
calismas: yapilmistir. Ki-kare analizi sonucunda, 0,186 olan p degeri 0,05’ten
buylik oldugundan calismalarin sektérlere goére dagilimlar: ile yillara gore
dagilimlar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig: seklinde degerlendirilmistir.

4.2. Calismalarin Siirec Iyilestirme Yontemlerine Gore Dagilim1

Imalat ve hizmet sektérlerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde her stireg
icin ya da her isletme icin belirli ydntemlerle iyilestirme yapilamayacag:
gortulmustir. 2005-2018 yillar1 arasinda yapilan calismalar incelendiginde 39
farkli ydntemin kullanildiginin belirlenmis olmas: bu durumun goéstergesidir. Her
isletme kendi is sUreclerine uygun iyilestirme yo6ntemlerini tercih ederek
iyilestirmeler saglamistir. Bu kapsamda kullanilan stire¢ iyilestirme
yontemlerinin yillara gére dagilimi Tablo 3’ te yer almaktadir.

217



Mustafa DESTE & Gizem BERBER

Tablo 3: Calismalarin Siireg Iyilestirme Yontemlerine Gore Dagilimi

" YILLAR

YONTEMLER Toplam
2005-2011 2012-2018

Simulasyon 2 12 14
Kisitlar teorisi 3 4 7
Alt1 sigma 18 21 39
Yalin alt1 sigma 5 8
Kalite fonksiyon yayilimi 0
Stirec yenileme 2 1 3
Istatistiksel analiz ydéntemleri 9 14 23
Beyin firtinasi 6 4 10
Taguchi 2 1
Analitik hiyerarsi stireci 1 5
Bilgi yonetimi 5 2
Hata ttrt etkileri analizi 5 8 13
Yalin tiretim 2 16 18
Kalite glivence standartlar: 3 2 5
Istatistiksel stire¢ kontrolii 0 6
Pareto analizi 17 14 31
Balik kil¢ig1 diyagrami 10 16 26
Matris diyagrami 3 2 5
Yetenek olgunluk modeli 7 3 10
Akis diyagram 22 26 48
Histogram 11 9 20
Kiyaslama 2 1 3
Kaizen 1 10 11
Toplam verimli bakim 0 3 3
Toplam kalite yonetimi 6 8 14
Tedarik zinciri yénetimi 0 1 1
Cetele 4 0 4
Nominal grup teknigi 2 1 3
Kalite cemberi 1 0 1
Kanban 0 1 1
5S 0 5
Agac diyagrami 5 1 6
Dagilim diyagrami 7 5 12
Ok diyagrami 1 3 4
Poke yoke 0 2 2
fliski Diyagrami 0 1 1
Yesil Tedarik Zinciri 1 1 2
SMED 0 1 1
Yalin Kaizen 0 1 1
Toplam 163 219 382
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Arastirma kapsaminda belirlenen 39 yontemin yillara gére dagilimi ve
calismalardaki kullanim oranlari belirlenmistir. Calismalarda toplamda 382
yontemin kullanildig: ve bu yéntemler icinde en cok tercih edilenlerin ise;
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* Akis diyagramu,

* Alt1 sigma,

* Pareto analizi,

* Balik kilcig1 diyagrami,

e [statistiksel analiz yontemleri,

* Histogram oldugu belirlenmistir.

Bu sonuclar, is yerine ve is slreclerine dair bilgilerin gérsel olarak yer
aldig1, problemin belirlenmesi ve ¢ozimtinde kolaylik saglayan akis diyagraminin
ilk sirada yer aldigini géstermektedir. Ayrica iyilestirme calismalarinda imalat ve
hizmet sektoértinde rahatlikla uygulanabildigi ve uygulanmas: sirasinda az
maliyetle bircok alanda iyilestirme sagladigi icin en cok tercih edilen bir diger
yontemin alti sigma oldugu gortilmektedir. Sureclerdeki problemlerin ve
problemlerin 6nem derecelerinin belirlendigi, ¢6zUm Onerilerinin sunularak
iyilestirmelerin yapildigi pareto analizi, balik kilcigi diyagrami, histogram ve
istatistiksel analiz ydntemlerinin de en cok tercih edilen yontemler siralamasinda

yer aldig: tespit edilmistir.
4.2.1. Siirec Iyilestirme Yontemlerinin Yillara Gore Dagilimi

Literattir arastirmas1 kapsamindaki calismalarin sutre¢ iyilestirme
yontemlerine gore dagilimi incelendiginde en cok tercih edilen 6 yontemin yillara
gore dagilimi ve ki-kare analizleri Tablo 4’ te yer almaktadir.

Tablo 4: Siireg Iyilestirme Yontemlerinin Yillara Gore Dagilimi

v | ot | o, | Foreie | i | Anaie | Histogram | Toplam
iyagrami | Yon.

2005 1 1 1 1 3 1 8

2006 7 2 3 2 1 2 17

2007 0 2 1 0 1 1 5

2008 1 3 2 2 1 1 10

2009 4 4 2 1 1 2 14

2010 4 2 5 2 1 3 17

2011 5 4 3 2 1 1 16

2012 4 5 4 2 1 0 16

2013 3 3 3 3 2 2 16

2014 3 2 2 2 3 1 13

2015 2 1 1 1 1 0

2016 1 1 0 0 0 1

2017 7 5 2 6 5 2 27

2018 6 4 2 2 2 3 19

Toplam 48 39 31 26 23 20 187
Ki':;?’e 0,127 0,248 | 0,213 0,659 0,324 0,846
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Arastirmada belirlenen yontemlerin yillara dagilimina bakildiginda, genel
olarak benzer oranda oldugu fakat bazi yillarda kullanim oraninin dastigi
gortulmektedir. Bazi yillar diistis yasanmasinin nedeninin simulasyon vb. yeni
yontemlerin denenmesinden kaynakli oldugu dtistintlebilir.

Ki-kare analizi sonucglarina gore her yontemin degeri p>0,05 oldugundan
stre¢ iyilestirme yontemlerinin yillara gére dagiliminda anlamli bir farkhilik
olmadig saptanmistir.

4.2.2. Siirec Iyilestirme Yontemlerin Sektorlere Gore Dagilimi

Hem imalat hem de hizmet sektériinde strecg iyilestirme calismalar: bircok
yontem birlikte kullanilarak yapilabilmektedir. Baz: igsletmeler sadece anket gibi
istatistiksel veri analizlerini kullanarak iyilestirme yaparken bazilari ise alt1 sigma,
pareto analizi, balik kil¢cig1 diyagrami ya da kalite glivence standartlar: gibi bircok
yontemi tercih ederek uygulamalar gerceklestirmektedir. Yapilan literattir
arastirmasi kapsaminda elde edilen calismalarda imalat ve hizmet isletmelerinin
en cok kullandig1 yéntemlerin sektérlere gére dagilimi ve ki-kare analizleri Tablo
S’te yer almaktadar.

Tablo 5: Siireg Iyilestirme Yontemlerinin Sektorlere Gore Dagilimi

LB & | g3 §§ éu%’ : g

SEKTOR i & @ £9 | X ) 2 R e

& s A | B | m<H 2 =

a < g8 |8 8 E
Otomotiv 11 9 12 9 5 10 56
Tekstil 5 2 3 0 2 15
Elektronik 4 1 1 1 2 0
Mobilya 0 0 2 0 0 0 2
Gida 7 2 3 4 1 2 19
Demir-gelik 2 3 1 2 1 1 10
Enerji 3 2 1 1 0 0 7
Pertokimya 1 2 0 0 0 1 4
Tarim 0 1 0 0 0 0
Saglhk 5 3 1 1 4 0 14
Bankacilik 2 0 1 1 2 2 8
Bilgi-iletisim 4 1 2 0 2 0 9
Lojistik 1 0 1 0 1 4
Basin -yayin 0 0 0 1 1 0 2
Egitim 0 0 0 0 1 0 1
Kozmetik 0 0 0 0 0 0 (0]
Imalat-Hizmet 3 12 4 2 4 1 26
Toplam 48 39 31 26 23 20 187
Ki-kare (p) 0,001 | 0,248 | 0,171 | 0,013 | 0,533 | 0,011

Arastirma sonucunda iyilestirme yontemlerinin en fazla tercih edildigi
sektoér otomotiv olarak belirlenmistir. Daha sonra hizmet isletmeleri ve imalat
isletmelerinde iyilestirme calismalariyla ilgili bilgiler veren, genellikle iyilestirme
yontemlerini anlatan teorik calismalar gelmistir. Gida, tekstil ve saglik
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sektorlerinde de diger sektorlere gore daha fazla iyilestirme calismas: yapildigi
gortlmektedir.
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Ki-kare analizi sonucunda alt1 sigma, pareto analizi, istatistiksel analiz
yontemlerinin degerleri p>0,05 oldugundan bu iyilestirme yontemleri ve yillara
gore dagilimi arasinda anlaml bir iliski olmadig: belirlenmistir. Akis diyagrama,
balik kilcigi ve histogramin ki-kare degerinin p<0,05 olmasi nedeniyle bu
yontemlerin sektorlere gére dagiliminda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir.

4.3. Calismalarin Arastirma Modeline Gore Siniflandirilmasi

Bir arastirma icin gerekli verilerin ve bilginin toplanmasinda kullanilacak
yontemlerin Dbelirlenmesine arastirma modeli denir. Arastirma modelleri:
kesfedici, tanimlayici ve neden-sonug iliskisi arastirma modeli olmak Uizere Ulgce
ayrildig: séylenebilir (Altunisik vd., 2012: 71-72):

e Kesfedici arastirma modeli; konuyla ilgili bilgiyi derinlestirmek ve konuyu
daha degisik boyutlarla ele alarak anlamak amaciyla tercih edilir.

e Tanimlayict arastirma modeli; eldeki problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamada kullanilir. Mevcut
durumun ifade edilmesidir.

e Neden-sonug iliskisi arastirma modeli; eldeki problemlerle ilgili neden-
sonug iliskisini saptamay1 amaclayan ve bunlar aciklayan arastirma modelidir.

Bu kapsamda literatiir arastirmasinda stirec iyilestirmeyle ilgili calismalarin
arastirma modellerine gore yillara dagilimi Tablo 6°da yer almaktadir.

Tablo 6: Calismalarin Arastirma Modeline Gore Siniflandirilmasi

YILLAR
TORU 20052011 | 20122018 | |CPR™
Kesfedici 6 10 16
Tanimlayici 17 20 37
Neden-Sonug¢ 12 40 52
T 53 s | e
Kesfedici / Neden-Sonuc 3 2 5
Toplam 71 106 177

Not: Ki-kare, p < 0,05

Arastirmada 2005-2011 yillar1 arasinda en fazla strec iyilestirme ve stirec
iyilestirme yontemlerinin tamimlandig1 ve tanimlanan yéntemlerle iyilestirmelerin
gerceklestirildigi tanimlayicit / neden-sonuc¢ arastirma modelinin daha cok tercih
edildigi gértlmustir. 2012-2018 yillar1 arasinda ise sadece neden-sonug¢ modeline
sahip calismalarin yapildigi gortlmusttr. Kesfedici arastirma modeli ise diger
arastirma turlerine kiyasla cok kullanilmistir.

Ki-kare analizi sonucunda p degerinin 0,04 ¢ikmasi, calismalarin arastirma
modeline goére yillara dagiliminda anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir.

4.3.1. Siire¢ lyilestirme Yontemlerinin Arastirma Modeline Gore
Siniflandirilmasi

En cok tercih edilen ydontemlerin arastirma modellerine gére dagilimi ve ki-
kare analizleri Tablo 7’ de yer almaktadir.
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Tablo 7: Siirec Iyilestirme Yontemlerin Arastirma Modeline Gore Siniflandirilmas:

- o - O o1
3] g g 22| 58 )
ZERY 58| 8 (58|83 §| §
1| & [E5| 2% 5| ¥
w - - w ] ~
S| 8| 5 | 8Eg| 89 = Y.
= X Pt 0 &9 Mo
YONTEM = z z
Akis Diyagrami 0 13 31 1 48 0,000
Alt1 Sigma 7 11 13 1 39 0,297
Pareto Analizi 2 1 9 19 0 31 0,015
Sebep Sonue 1| 1| 4| 19| 1] 26 |0,002
Diyagrami
Is}atlstlksel Analiz 1 1 5 15 1 23 0,039
Yontemi
Histogram 1 0 6 13 0 20 | 0,038
Toplam 16 37 52 67 5 177

Ki-kare analizi sonucunda alt1 sigma disinda diger ydontemlerin degerlerinin
p<0,05 oldugu goértlmektedir. Bu dogrultuda ydntemlerin arastirma modeline
gore dagilimi arasinda anlaml bir farklilik oldugu ifade edilebilir.

4.3.2. Sektorlerin Arastirma Modeline Gore Siniflandirilmasi

Calismalarda yer alan sektorlerin arastirma modeline gore siniflandirilmasi
Tablo 8’ de yer almaktadir.

Tablo 8: Sektorlerin Arastirma Modeline Gore Siniflandirilmasi

. Neden- Tanimlayic: | Kesfedici

SEKTOR Kesfedici Tanimlayici Sonue Neden- Neden- Toplam
Sonuc¢ Sonuc¢

Otomotiv 0 1 11 18 1 31
Tekstil 1 0 7 4 0 12
Elektronik 0 1 2 8 1 12
Mobilya 0 0 5 1 0
Gida 0 1 2 5 0
Demir -gelik 1 1 6 3 0 11
Enerji 0 0 1 2 0
Pertokimya 0 0 3 0 0
Tarim 1 0 0 0 0 1
Saglik 1 5 8 8 1 23
Bankacilik 0 0 1 4 1 6
Bilgi-iletisim 1 6 0 5 0 12
Lojistik 0 1 1 2 0 4
Basin -yayin 0 0 0 1 0
Egitim 0 3 1 0 1 5
Kozmetik 0 0 0 1 0 1
Imalat-Hizmet 11 18 4 5 0 38
Toplam 16 37 52 67 5 177

Not: Ki-kare, p < 0,05
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Arastirma sonucunda otomotiv, saglik, tekstil sektorlerinde daha cok
uygulamaya dayali arastirma modelinin kullanildigi gértliirken; imalat - hizmet
alanlarin1 kapsayan calismalarda ise sUrec¢ iyilestirme yo6ntemleriyle ilgili bilgi
vermeleri nedeniyle tanimlayici arastirma modelinin daha c¢ok kullanildig:
gortulmektedir.

-
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Ki-kare analizi sonucunda p degeri 0,00 bulunmasi sektérler ve arastirma
modelleri arasinda anlamli bir dagilim oldugunu goéstermektedir.

4.4. Calismalarin Yapisal Olarak Dagilimi

Calismalarin yapisal olarak degerlendirmesi yapilirken analiz yontemlerini
nicel ve nitel olarak iki kisma ayirmak mtmktindtr. Nicel arastirmalar; olaylari
Olctilebilir, sayisal verilerle ifade edilebilir sekilde ortaya koyan arastirma
tartyken, nitel arastirmalar ise; istatistiksel bulgular, sayisal araclar olmaksizin
bulgularin uretildigi arastirma tird olarak tanimlanabilir (Altunisik vd., 2012:
304). Bu kapsamda literatlir arastirmasi sonucunda elde edilen calismalarin
yillara gore yapisal dagilimi Tablo 9‘ da yer almaktadir.

Tablo 9: Calismalarin Yillara Gore Yapisal Dagilimi

YILLAR
YAPISAL Toplam
2005-2011 2012-2018
Nitel 27 37 64
Nicel 44 69 113
Toplam 60 66 177

Not: Ki-kare, p > 0,05

Arastirmada 2005-2011 yillar1 arasinda 44 nicel, 27 nitel calismanin
oldugu; 2012-2018 yillar1 arasinda ise 69 nicel, 37 nitel calismanin yapildig:
belirlenmistir. Toplamda 177 calisma icerisinde 113 tanesinin uygulamaya dayali
nicel arastirma tirtne ait oldugu goértlmustur.

Ki-kare analizi sonucunda p degeri 0,672 bulunmustur. Bu deger 0,05ten
buytk oldugundan, calismalarin yapisal dagiliminin yillara gére anlamli bir
farklilik géstermedigi saptanmaistir.

4.4.1. Siirec lyilestirme Yontemlerinin Yapisal Dagilimi

Strec iyilestirme yontemleri yapisal olarak degerlendirildiginde; yontemlerin
nitel caligmalarda daha az kullanildig: ve en fazla alt1 sigmay1 anlatmaya y6nelik
oldugu belirlenmistir.

Nicel calismalar da ise tim is sUreclerini gdsteren, is stUreclerine dair
bilgilerin resmedildigi akis diyagraminin c¢ogunlukta oldugu goérulmustur.
Calismalarda cogunlukla tercih edilen surec¢ iyilestirme yodntemlerinin yapisal
dagilimi ve ki-kare analizleri Tablo 10’ da yer almaktadir.
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Tablo 10: Siirec Iyilestirme Yontemlerinin Yapisal Dagilim1

. YAPISAL
YONTEMLER Toplam Chi-Square
Nitel | Nicel

Akis Diyagrami 9 39 48 0,003
Alt1 Sigma 12 27 39 0,428
Pareto Analizi 2 29 31 0,000
Sebep Sonuc Diyagrami 2 24 26 0,001
Istatistiksel Analiz Yontemleri 1 22 23 0,001
Histogram 1 19 20 0,002
Toplam 27 160 187

Ki-kare analizi sonucunda alt1 sigma disinda diger yéntemlerin degerlerinin
p<0,05 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda yéntemlerin yapisal 6zelliklere gére
dagiliminda anlamli bir farklilik oldugu saptanmaistir.

4.4.2. Sektorlerin Yapisal Dagilimi

Calismalarda belirlenen sektorlerin yapisal dagilimina Tablo 11’ de yer
verilmektedir.

Tablo 11: Sektorlerin Yapisal Dagilimi

. YAPISAL

SEKTOR Toplam
Nitel Nicel

Otomotiv 3 28 31
Tekstil 3 9 12
Elektronik 2 10 12
Mobilya 1 5
Gida 3 5
Demir-Celik 2 9 11
Enerji 0 3
Petrokimya 0 3
Tarim 1 0
Saglik 9 14 23
Bankacilik 0 6 6
Bilgi - Iletisim Teknolojileri 8 4 12
Lojistik 1 3 4
Basin-Yayin 0 1
Egitim 3 2 5
Kozmetik 0 1
Imalat - Hizmet 28 10 38
Toplam 64 113 177

Not: Ki-kare, p < 0,05
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Arastirmada, en fazla nicel calismalarin yapildigi ve bu calismalarinda
cogunlukla otomotiv, saglhk ve elektronik sektorlerinde uygulandig:
gorulmektedir. Nitel calismalarin ise slrec iyilestirmeyle ilgili bilgi veren imalat-
hizmet olarak adlandirilan ¢alismalarda fazla oldugu gérilmektedir.
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Ki-kare analizi sonucunda bulunan p degeri 0,05’ten kiictik oldugundan,
sektorler ile arastirmalarin yapisal 6zellikleri arasinda anlamli bir dagilim fark:
oldugu saptanmuistir.

5. Sonuc¢

Strec iyilestirmede, stireclerin gézden gecirilmesi, iyilestirme calismalarinin
planlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Bu sekilde strecler surekli olarak
gluncellenmis olacaktir. GlUncellemeyle beraber musterilerin istekleri etkin bir
sekilde karsilanabilecektir. Ayrica dogru yapilan bir iyilestirme calismasiyla
beraber israf ve maliyetler azalirken musteri memnuniyeti ve parasal kazanc
artacaktir.

2005-2018 yillarin1 kapsayan literattir arastirmasindan elde edilen 177
calismadaki bilgilere gore, stirec iyilestirme amaciyla 39 yéntem kullanilarak bir
cok farkli sektérde iyilestirmeye gidildigi gortilmektedir. Bu cercevede, imalat
sektoriinde oldugu kadar hizmet sektérinde de iyilestirme calismalarinin
yapildigini ifade etmek muimkiindtr. lyilestirme yéntemlerinin teorik olarak ele
alindig1 38 calismaya ulasilmistir. Ayrica imalat alaninda en fazla 31 calismayla
otomotiv sektérindeki iyilestirmeler yer alirken; hizmet alaninda ise 23 calismayla
en fazla saghk sektériinde iyilestirmelerin yapildig goralmustir.

Calismalar arastirma  modeline ve  arastirma  tlrlerine  gore
degerlendirildiginde; surec¢ iyilestirme ve sUre¢ iyilestirme yontemleriyle ilgili
bilgilerin verildigi, bu kapsamda iyilestirme calismalar1 yapilarak elde edilen
sonuclarinin anlatildigr 67 tane tanimlayici / neden-sonu¢ arastirma modeline
dayali calismanin ve 113 nicel arastirmaya dayali c¢alismanin yer aldigl
gorulmustur.

Arastirma sonucunda bazi isletmeler stireg iyilestirmede sadece bir yéntemi
tercih ederken bazilari ise pareto analizi, balik kil¢cigi, nominal grup teknigi gibi
bir kac¢c yontemi kullanarak iyilestirme calismalarinda bulunmustur. Bu
kapsamda yoéntemlerin kullanim sayisi 382 olarak belirlenmistir. En fazla
kullanilan yontem, is stireclerinin gérsel olarak yer aldig, iyilestirme adimlarinda
faydasinin yadsinamaz oldugu ve calismalarda 48 defa kullanildig: belirlenen akis
diyagrami olmustur. Bircok sektérde wuygulanabilirligi nedeniyle 39 defa
kullanilan alt1 sigma ise en cok kullanilan ikinci ydntem olmustur. Ayrica
problemleri belirlemede ve iyilestirme asamalarinda pareto analizi, balik kilcig:
diyagrami ve histogram gibi yéntemlerinde ¢cogunlukla tercih edildigi gérilmustur.

Strec iyilestirme yéntemlerinin otomotiv, saglik, gida, bankacilik ve tekstil
olmak TtUizere cogu alanda tercih edildigi belirlenmistir. Bu sektorlerde bazi
isletmeler sadece tUretim hatlarinda iyilestirmeler yaparken bazilar1 ise tim
kurulusta; yOnetim, Uretim, dagitim gibi alanlarinin hepsinde iyilestirmeler
yapmis ve olumlu sonuclar almistir. Bu kapsamda imalat alaninda en c¢ok
otomotiv sektériinde, hizmet alaninda ise en cok saglik sektériinde kullanilmistir.

Literatiir arastirmasi sonucunda, isletmelerin alinacak ktictik 6nlemlerle ve
yapilacak  kiictik degisikliklerle belirlenen hedeflere ulasilabilecekleri
gortlmustir. Bu nedenle, daha iyiye ulasmak amaciyla strec iyilestirme
calismalarinin yapilmasi isletmeler acisindan son derece 6énemli bir yere sahip
oldugu ifade edilebilir.

N
N
[4)]



Mustafa DESTE & Gizem BERBER

Strec iyilestirmede, musterilerin dikkate alinmasinin yani sira surec¢
icerisinde calisanlarin desteginin alinmasinin da iyilestirmelerin strekli
olabilmesi icin cok énemli oldugu calismalarda vurgulanmistir. Isletmelerin bu
konuda da o6nlemler almasi sUrdurllebilir bir basart acisindan son derece
6nemlidir.

Sonuc¢ olarak, literattirde yer alan ve arastirma kapsaminda ulasilan
calismalarda  gerceklestirilen sUre¢c iyilestirme uygulamalarinda, yeni
yontemlerden ziyade, kokli ve gecerliligi sinanmis yoéntemlerin kullanildig:
gortulmektedir. Bu cercevede, isletmelerin stirec iyilestirmeden daha fazla kazanim
saglayabilmeleri icin yeni yontemlerin denenmesine ihtiya¢ oldugu gérilmektedir.
Ozellikle temel yontemlerin daha énce uygulandig: isletmelerde, iyilestirmelerin
strdurtlebilirligi acisindan yeni yontemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu durumun,
gelecek calismalarda dikkate alinmasi gerektigini ifade etmek mimktndtr.

Kaynakca

Akdamar, E. (2014). Yalin Alt1 Sigma ve Sturekli Strec lyilestirme Uzerine Bir
Uygulama. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti, Bursa.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2012). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yéntemleri SPSS Uygulamalari. 7. Baski, Istanbul:
Sakarya Kitapevi.

Andersson, C. ve Bellgran, M. (2015). On the Complexity of Using Performance
Measures: Enhancing Sustained Production Improvement Capability by
Combining OEE and Productivity. Journal of Manufacturing Systems, 35,
144-154, Erisim adresi: https:/ /www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0278612514001502

Asan, T. (2009). Insaat Muhendisligi Egitimine, Stire¢c ve Stire¢ Yénetimi Anlayisi
fle Bakmak. 1. Insaat Miihendisligi Egitimi Sempozyumu, , 333-342, Antalya,
Erisim adresi: http:/ /www.imo.org.tr /resimler/ekutuphane/pdf/
16695_57_54.pdf

Balci, S. (2005). Alt1 Sigma Stirec lyilestirme Teknigi ve Sanayide Bir Uygulama.
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlisti, Ankara.

Berber, G. (2017). Bir Gida Isletmesinde Stireg lyilestirme Uygulamasi: Dondurma
Fabrikas1 Ornegi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Inénti Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, Malatya.

Bezirci, G. (2006). Hizmet Isletmelerinde Stire¢c lyilestirme ve Bir Uygulama.
(Yayinlanmamis Yuiksek Lisans Tezi). Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstittisti, Istanbul.

Birgiin, S., Gtilen, K. G. ve Ozkan, K. (2006). Yalin Uretime Gecis Stirecinde Deger
Akis1 Haritalama Tekniginin Kullanilmasi: Imalat Sektériinde Bir Uygulama.
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 5(9), 47-59. Erisim adresi:
http:/ /dergipark.gov.tr/download/article-file/ 199476

Cox, R. C. ve Ulmer, J. M. (2015). Lean Manufacturing: An Analysis of Process
Improvement Techniques. Franklin Business & Law Journal, 2, 70-77.
Erisim adresi: http://eds.a.ebscohost.com/eds /pdfviewer
/pdfviewer?vid=08&sid=1c096c64-39d2-4952-9aa6 49ddaefl
d633%40sessionmgr4006

N
N
(o))



International Journal of Economics, Business and Politics

P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

[T

UE

—

2018, 2 (2), 213-230

Cevik, O. ve Aran, G. (2009). Kalite lyilestirme Stirecinde Hata Turti Etkileri
Analizi (FMEA) ve Piston Uretiminde Bir Uygulama. Selcuk Universitesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(16), 241-265. Erisim adresi:
http:/ /dergipark.gov.tr/download/article-file /2893 86

Cirkan, F. (2009). Alt1 Sigma Stirec lyilestirme Teknigi ve Sanayide Bir Uygulama.
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisd, Bursa.

Dengizler Kayaalp, I. ve Erdogan, M. C. (2009). Konfeksiyon Isletmesinde Dikis
Hatalarinin Istatistiksel Proses Kontrol Yéntemlerini Kullanarak Azaltilmasi.
Tekstil ve Konfeksiyon, 19(2), 169-174. Erisim adresi:
http:/ /dergipark.gov.tr/download/articlefile/21813

Engin, G. (2006). Hizmet Sektériinde Alti Sigma Yaklasimi Ile Strec lyilestirme.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Istanbul.

Eytboglu, F. (2012). Siire¢ Yonetimi ve Stirec lyilestirme. 2.baski, Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Gaga, O. (2009). Stirec Analizi ve Stirec lyilestirme Metodolojisi ve Kisitlar Teorisi
Yoéntemiyle Stire¢ Analizi Uygulamasi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstittisti, Istanbul.

Gijo, E. V. ve Scaria, J. (2014). Process Improvement Through Six Sigma With
Beta Correction: A Case Study Of Manufacturing Company. International
Journal of Advanced Manufacturing Technology, 71(1-4), 717-730. Erisim
adresi: https://link.springer.com/article/10.1007/s00170-013-5483-y

Guner, M., Akman, U. ve Ytcel, O. (2010). Erkek Gémlegi Uretim Stirecinin Alt1
Sigma Yéntemiyle lyilestirilmesi. Tekstil ve Konfeksiyon, 20(1), 75-82. Erisim
adresi: http://dergipark.gov.tr/download/articlefile /21812

Indrawati, S. ve Ridwansyah, M. (2015). Manufacturing Continuous Improvement
Using Lean Six Sigma: An Iron Ores Industry Case Application. Procedia
Manufacturing, 4, 528-534. Erisim adresi: file:/ //C:/Users/pc/Downloads/
Manufacturing Continuous_Improvement_Using Lean_Si.pdf

Kara, N. (2018). Bir Ucak Montaj Alaninda Karsilasilan Problemler ve Yapilan
lyilestirmeler. Miihendis ve Makine, 59(690), 69-77. Erisim adresi:
https://www.mmo.org.tr/sites /default/files/04_makale_birucakt.pdf

Karapinar, S. (2006). Is Akisi Analizi Yoluyla Bir Hastane Isletmesinde Strec
lyilestirme Calismasi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Ankara.

Kaygusuz, Y. ve Kaygusuz, S. (2014). Sturec lyilestirmenin Isletme Performansina
Etkileri Paradoks Ekonomi. Sosyoloji ve Politika Dergisi, 10(2), 31-50.
Erisim adresi: http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfvie?vid=
O&sid=dcOeca48-3a6c-4ef7-9f69919fe7{3fa21% 40sessionmgr4008

Kirkham, L., Garza-Reyes, J. A., Kumar, V. ve Antony, J. (2014). Prioritisation of
Operations Improvement Projects in the European Manufacturing Industry.
International Journal of Production Research, 52(18), 5323-5345. Erisim
adresi: https:/ /www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00207543.
2014.903345

Kovanci, A. (1999). Toplam Kalite Yénetimi. Ankara:Hava Harp Okulu Yayinlari.

N
N
N



Mustafa DESTE & Gizem BERBER

Krajewski, L. J., Ritzman, L. P. ve Malhotra, M. K. (2014). Uretim Yénetimi Stirecler
ve Tedarik Zincirleri. (S. Birglin, Cev.). 9. Baski, Ankara: Nobel Yayinlar:.

Narli, Y. (2009). Saglik Sektériinde Hasta Memnuniyetini Artirici Stireg lyilestirme
Calismalar1 Uzerine Ornek Bir Uygulama: Diskap1 Yildirim Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi Ornegi. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Konya.

Ozkan, N. (2015). Fabrika Organizasyonu ve Yénetimi, Ankara: Seckin Yayincilik.

Ozturk, Z. S. (2010). Stirec lyilestirmede Alt1 Sigma Yaklasimi ve Otomotiv Sektdrti
Uzerine Bir Uygulama. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Ozveri, O. ve Dingel, D. (2012). Alt1 Sigma Proje Secim Yéntemleri ve Bir Hastanede
Uygulanmasi. Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 27(2), 55-78. Erisim adresi: https://iibfdergi.deu.edu.tr/
index.php/ciltl- sayil/article/view/309/pdf 289

Seving, G. (2013). Alt1 Sigma Yaklasimi ile Stire¢ lyilestirme ve Otomotiv
Sektortinde Bir Uygulama. (Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi). Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Istanbul.

Sofyalioglu, C. (2011). Stre¢ Hata Modu Etki Analizini Gri Degerlendirme Modeli.
Ege Akademik Bakas, 11(1), 155-164. Erisim adresi:
http:/ /www.acarindex.com/ dosyalar/makale/acarindex-1423876907.pdf

Sénmez, Z. (2013). Alt1 Sigma Metodolojisi ile Stire¢ lyilestirme ve Hizmet
Sektértinde Bir Uygulama. (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Kultir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Taggart, P. ve Kienhofer, F. (2013). The Effectiveness Of Lean Manufacturing
Audits In Measuring Operational Performance Improvements. South African
Journal of Industrial Engineering, 24(2), 140-154. Erisim adresi:
http:/ /sajie.journals.ac.za/pub/article/view/749/461

Tanik, M., Coban, H. ve Deveci Kocakog, 1. (2018). Cok Degiskenli Istatistiksel
Stire¢ Kontrol ve Stirec Yetenek Analizi Uygulama Prosediirii Uzerine Bir
Calisma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(65), 524-532. Erisim
adresi: http:/ /www.asosjournal.com/Makaleler/1803254179_
13439%20Hatem%20%C3%870BAN.pdf

Tezstrticl, D. ve Tunail, I. (2010). Alt1 Sigma Metodolojisi ve Otomotiv Sektériinde
Bir Olay Incelemesi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1),
129-146. Erisim adresi: http:/ /dergipark.gov.tr/cbayarsos/issue
/4070/53760

Turkan, T. ve Gorener A. (2017). Stirec lyilestirme: Vasifli Celik Uretim Sektértinde
Bir Uygulama. Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 23-40.
Erisim adresi: http://dergipark.gov.tr/download/article-file /318245

Tokcan, T. (2011). Stire¢ Yénetimi ve Sturec lyilestirme Teknikleri: Gida
Isletmesinde Bir Uygulama. (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz
Eyltil Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Izmir.

Yagiz, F. (2010). Otomotiv Yan Sanayinde ISO/TS 16949 Kapsaminda Sure¢
lyilestirme Uygulamasi. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Kocaeli
Universitesi Fen Bilimleri Enstittisti, Kocaeli.

N
N
o



) .
m El// I[P Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
j ) [ W =|J International Journal of Economics, Business and Politics

—
2018, 2 (2), 213-230

Yakit, O. (2010). Sturec lyilestirmede Hata Turt Etkileri Analizi ve Bir Uygulama.
(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittist, Sakarya.

Yildirim, H. ve Karaca, E. (2013). Uretim Stirecinde Istatistiksel Proses Kontrol
(IPK) Uygulamalar1 ve Elektronik Sektériinde Bir Inceleme. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(39), 77-87. Erisim adresi:
http://dspace.marmara.edu.tr/handle/11424 /1111

Yildiz, S. ve Yalman, F. (2015). Saglik Isletmelerinde Yalin Uygulamalar Uzerine
Genel Bir Literattir Taramasi. Uluslararast Saglik Yénetimi ve Stratejileri
Arastuma Dergisi, 1(1), 5-20. Erisim adresi: http://dergipark.gov.tr/
download/article-file/ 153586

Yilmaz, M., Alici, H. ve Karaman, M. (2017). Saghk Kurumlarinda Israf Giderme
Yontemleriyle Yalin Diistince. I U. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, 5(2), 1-16. Erisim adresi: http:/ /dergipark.gov.tr/download/article-
file/380311

N
N
O



Mustafa DESTE & Gizem BERBER

N
w
o



