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ABSTRACT The fact that technology has become an inseparable part of human life has led to an increase in the consumption and waste
amount, a decrease in natural resources, and environmental pollution to reach important dimensions. Along with these
improvements, protection of the environment and wastes have become a legal obligation in front of the enterprises, and as the
society becomes conscious about the protection of the environment, it has become very important in terms of customer
satisfaction. In the case of logistics, the concept of reverse logistics, which refers to the collection, storage and transport
activities, which include the processes of recycling, reprocessing and destruction in general, became important. In this study, a
descriptive research has been carried out on the business executives' evaluation of the reverse logistics perspective and their
application to the reverse logistics. In this framework, first the theoretical framework for the concept of reverse logistics was
established and the importance of reverse logistics for the country, society, environment and enterprises was emphasized and
reverse logistics applications in our country were given place. In the application part of the study, face-to-face interviews were
carried out with executives of 110 companies operating in the Malatya Organized Industrial Zone, and a survey was conducted.
In the light of the obtained data, it is seen that the business executives see the level of reverse logistics as a social responsibility
towards the environment and collectivity; how to look at the way in which reverse logistics can be used as an advertising tool and
to give an environmental image to enterprises; the competitive advantage of reverse logistics, the contribution to customer
satisfaction, and the degree of participation in the views that benefit the business economy are evaluated and analyzed whether
the executives differ in terms of demographic characteristics and some basic characteristics of the enterprises.

Keywords: Reverse Logistics, Executive Viewpaoint, Malatya Organized Industrial Zone

isletme Yéneticilerinin Tersine Lojistige Bakis Acilarimin Degerlendirilmesi:
Malatya Organize Sanayi Ornegi

sz Teknolojinin insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, tiketim ve atik miktarinin artmasina, dogal kaynaklarin
azalmasina, cevre kirliliginin 6nemli boyutlara ulasmasina sebep olmustur. Bu gelismelerle birlikte cevrenin korunmasi ve atiklarin
degerlendiriimesi isletmelerin karsisina basta yasal zorunluluk olarak gikmis, toplumlarin gevrenin korunmasi konusunda
bilinglenmesi ile birlikte miisteri memnuniyeti acisindan da son derece 6nemli bir hale gelmistir. Bu durum lgjistik alaninda ise
genel olarak geri doniistim, yeniden isleme ve imha sireclerini igine alan toplama, depolama ve tasima faaliyetlerini ifade eden
tersine lojistik kavraminin 6nem kazanmasini saglamistir. Bu calismada, isletme yéneticilerinin tersine lojistige bakis acilarinin
degerlendiriimesine ve isletmelerin tersine lojistik ile ilgili uygulamalarina yénelik tanimlayici bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu
cercevede, oncelikli olarak tersine lojistik kavraminin kapsamina yonelik teorik bir gergeve olusturularak tilke, toplum, gevre ve
isletmeler icin tersine lojistigin dnemi ortaya konulmus ve Glkemizdeki tersine lojistik uygulamalarina yer verilmistir. Calismanin
uygulama kisminda ise Malatya Organize Sanayi bdlgesinde faaliyet gostermekte olan 110 isletmenin yoneticileri ile yiz yize
gorismeler yapilarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler i1siginda isletme yéneticilerinin, tersine lojistigi
hangi diizeyde cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluk olarak gérdagi; tersine lojistigin isletmelere cevreci bir imaj
kazandirma ve bu imajin bir reklam araci olarak kullanilabilme durumuna nasil baktiklari; tersine lojistigin rekabet avantaji, musteri
memnuniyetine katki ve isletme ekonomisine fayda sagladigi diistincelerine katilim durumlarn degerlendirilerek yoneticilerin
demografik dzellikleri ve isletmelerin temel bazi 6zellikleri agisindan farklhhk gosterip géstermedikleri analiz edilmistir.
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1. Giris

GUndmizde sanayilesmenin gelismesi ile retim miktarlarinin artmasi, cevresel
problemleri ve kaynaklarin giderek azalmasini da beraberinde getirmistir. Atiklarin
diizenli olarak toplanmasini ve atiklardan tekrar deger elde etmeyi saglayan tersine
lojistik faaliyetlerin ise hem cgevrenin korunmasi hem de kaynaklardan tasarruf
edilmesi konusunda saglayabilecegi faydalar sebebiyle 6nemi giderek artmaktadir.

isletmeler tersine lojistigi uygulayarak, cevresel yikimlaliklerini yerine getirmekle
beraber atik olarak diisiiniilen malzemelerden tekrar deger elde ederek ekonomik
faydalar, satis sonrasi hizmette iyilesme, misteriye geri alim garantisi verebilme gibi
faaliyetlerle ve kazanabilecegi cevreci imaj ile de musteri iliskileri ydnetiminde 6nemli
faydalar saglamaya baslamislardir. Bu sebeple tersine lojistik, isletmeler igin
gliinimuizde 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmeye baslamistir. Artan rekabet
ortaminda tersine lojistigin yarattigi firsatlarin farkina varan isletmeler bir taraftan
sorumluluklarini yerine getirirlerken, ayni zamanda da rakiplerine karsi dnemli
avantajlar elde etmeye baslamislardir.

2. Tersine Lojistik

2.1. Tersine Lojistik Kavrami ve Kapsami

Tersine lojistik kavrami literatiirde “Tersine Akis” veya “Tersine Kanal” olarak
1970’lerde goriinmeye baslamis, ancak bu kavramlar genellikle geri doniisiimle alakah
olmustur (Brito ve Dekker, 2002:2) Ozellikle 1990l yillardan sonra tersine lojistik
kavrami ile tanimlamalarin degistigi gorilmektedir.

Kroon ve Vrijens (1995:56) e gore tersine lojistik, Griinlerden ve ambalajlardan zararh
olan ya da olmayan atiklarin azaltiimasini, yénetilmesini ve imha edilmesini iceren
lojistik ydnetim becerileri ve faaliyetlerini ifade eden bir kavram olup, normal lgjistik
faaliyetlerdeki Griinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin tersine yénde akisini ifade eden
tersine dagitimi da kapsamaktadir.

Fleischmann vd. (1997:2) gbre ise tersine lgjistik, kullaniciya artik gerekmeyen
kullanilmis Griinden, pazarda yeniden kullanilabilen drine kadar tim lojistik
aktiviteleri kapsayan bir sirectir. Her seyden 6nce bu siire¢ dagitim planlamasi
agisindan, kullamlmis Griintin son kullanicidan treticiye dogru fiziksel nakliyesiniigerir.
Sonraki adim ise, geri dénmiis Griindn Gretici tarafindan yeniden kullanilabilecek driin
haline dénistirtlmesidir.

Bu tanimlamalar arasindaki farka bakildiginda basta sadece geri doniistim ile kisitlh
olan tersine lojistik kavraminin, énemi ve uygulamalarninin artmasiyla birlikte
kapsaminin da gelistigi ve sirecin lojistigin tersine akisindan ibaret olmadig
anlasiimaktadir.

Bu cercevede, tersine lojistik surecini genel olarak, toplama,
inceleme/secme/siniflandirma, geri alim veya tekrar isleme ve yeniden dagitim olmak
tizere dort ana siirecten meydana geldigini sdyleyebiliriz. Uretim ve dagrtim esnasinda
ortaya ¢ikan veya misteriden dénen Griinler dncelikle incelenerek siniflandiriimakta,
ariin 6zelliklerine gore tersine lojistik faaliyetlerden gerekli olan islem uygulanmakta
ve son olarak yeniden kullanimi, dagitimi veya satisi yapilmaktadir.
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A

Toplama — inceleme / Se¢me /Siniflandirma Direkt Geri Alim

Yeniden Kullanim,
Yeniden Satis,
Yeniden Dagitim

Tamir,
Yenilestirme,
Yeniden Uretim,
Geri D6nlsglm,
imha

Pazar

A

Sekil 1. Tersine Lojistik Siireci ve Faaliyetleri
Kaynak: BRITO, Marsia P. de, DEKKER, Rommert (2004), “A Framework for Reverse Logistics”;
Dekker, R., Fleischmann, M. Inderfurth, K. ve Wassenhove, L. (2004); “Reverse Logistics, Quantitative Models
for Closed-Loop Supply Chains, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg, s.15. icinde.
Tersine lojistikte geri kazanim seceneklerinin tiimd, Griinlerin toplanmasi, yeniden
islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini igerir. Asil farklihk yeniden isleme
asamasinda kendini g6sterir. Bu asamada yapilabilecek islemler genel olarak Sekil
1'de gorildigi Gzere tamir, yenilestirme, yeniden Uretim, geri doniisiim veya imha
islemleridir.

Tamir islemi, geri donmis ve kullanilmig Griind yeniden cahsir ya da kullanilabilir hale
getirmek; drin yenilestirme ise kullanilmis @rind, standart bir kalite dizeyine
getirebilmek icin kullaniimaktadir. Uriin yenilestirmede kullanilmis triin, sokme islemi
ile moddllerine ayrildiktan sonra kritik moduiller kontrol edilir ve gerekiyorsa
degistirilir. Yeniden Gretimde, kullanilmig Grind, yeni Grine uygulanan kalite
standartlarina gore uygun hale getirmek s6z konusu oldugundan, hem tamir hem de
parca degisimi yapilabilmektedir. Tamir, yenilestirme ve yeniden iretimde amac,
kullanilmis Griinlerin ve bilesenlerin fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin  mimkin
oldugunca korunmasidir. Geri doniisimde ise {rin ve bilesenlerin 6&zellik ve
fonksiyonlar kaybolur. Geri dénisiimin amaci, kullanilmis @riin ve bilesenlerinin
yeniden kullanilabilmesidir (Thierry vd, 1995: 118-119).

Tersine logjistik icerisindeki bu siireclerin genel olarak uygulanma sebepleri dogrudan
ve dolayl ekonomik faktdrler, yasal zorunluluklar ve sosyal sorumluluklar olmak Gizere
¢ ana bashk altinda toplanabilir(Brito ve Dekker, 2002:6).

isletmeler tersine lojistigi uygulayarak miisteri ve tedarik zinciri ortaklan ile daha iyi
iliskiler, Gnemli miktarda maliyetten tasarruf, yeni Gretilmis Griin yerine kullanilmig
ardn kullanimindan dogan kar artisi ve geri dénen trtinlerin veya bunlardan elde edilen
parcalarin satilmasiyla olusacak ekonomik fayda ve firsatlara sahip olabilmektedirler
(Avittathur ve Shah, 2004:84). isletmeler, artik Griinlerin tekrar kullanilarak isletme
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maliyetlerinin disirilmesi firsatinin anlasilmasi ile birlikte tersine lojistige daha fazla
onem vermeye baslamiglardir (Guide ve Wassenhove, 2003:25).

Diinyada artan cevre kirliligi ve azalan dogal kaynaklar, tlkelerin cevre konusunda
hassasiyetlerinin artmasina ve tersine lojistik konusunu yasal diizenlemeler ile kontrol
altina alarak isletmelere bir zorunluluk haline getirilmesini saglamistir. Ulkemizde de,
2872 sayih Cevre Kanunu ve bu kanun kapsamindaki yonetmeliklerle isletmeler,
tersine lojistik faaliyetlerini uygulamakla veya yetkilendirilmis firmalara uygulatmakla
sorumlu tutulmuslardir.

isletmeler icin sosyal sorumluluk, herhangi bir organizasyonun hem ic hem de dis
cevresindeki tim paydaslara karsi “etik ve sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar
almasi ve uygulamasi seklinde ifade edilebilir (Aktan ve Bérii, 2007:13). isletmeler,
tersine lojistik faaliyetleriyle, trettikleri Griinlerin son kullanicidan sonra cevreye
atilmasini  engelleyerek, cevreye karsi belirli sorumluluklarini yerine getirmis
olmaktadirlar.

2.2. Tirkiye'de Tersine Lojistik Uygulamalar

Tersine lojistigin sagladigi faydalarin isletmeler tarafindan anlasiimasiyla birlikte,
tersine lojistik uygulamalarinin tilkemizde giderek yayginlastigi gorilmektedir. Basta
2872 saylh Cevre Kanunu ve bu kapsamda atik ozelliklerine gére cikarilan
yonetmeliklerin isletmelere yiiklemis oldugu sorumluluklar isletmeleri tersine lojistigi
uygulamaya zorlarken, elde edilebilecek dogrudan ve dolayh bircok fayda, tersine
lojistigin isletmeler agisindan 6neminin artmasini saglamistir.

Ulkemizde tersine lgjistigin durumunun anlasiimasi agisindan, 6zel veya kamu
kuruluglarinin 6nemli tersine lojistik uygulamalarinin incelenmesi faydali olacaktir.

Arcelik A.S., “Diinyaya Saygili, Dinyada Saygin” slogani ile Eskisehir ve Bolu'da
kurdugu Atik Elektrikli ve Elektronik Esya geri doniisim tesisleriyle Turkiye'de hem
Uretici olup hem de AEEE geri doniisiim tesisi kuran ilk firma olmustur. Geri dénisiim
kampanyasiyla Arcelik, markasi ne olursa olsun eski teknoloji Griinleri piyasadan
toplayarak enerji verimliligi yiksek Griinlerle degistirmistir. Eski teknoloji Grinleri
tesislerinde geri déniistiirerek elde edilen malzemeleri ekonomiye geri kazandirmistir.
Boylece eski teknoloji triinlerin sebekeden cektigi yiksek elektrik tiiketimi 6nlenmis,
atik haline gelen elektrikli ve elektronik aletlerin cevreye zarar vermesi engellenmis ve
bu atiklardan deger elde edilmistir. Bu sayede 2014-2016 vyillan arasinda ulke
ekonomisine 40 GWh yani 5 milyon hanenin giinlik elektrik tiiketimi kadar tasarruf
saglandigi degerlendirilmistir (www.arcelikas.com).

SISECAM, CEVKO Vakfi ve yerel yonetimlerle yapilan isbirligiyle 2011 yilindan bu yana
strdirtlen “Cam Yeniden Cam” Projesi ile 2011-2015 ddneminde 203 bin ilkégretim
ogrencisine geri dénisiim konusunda egitimler vermis, 578.400 ton cam ambalaj
atiginin geri déntsimind saglamistir. Bdylece 208 bin otomobilin trafikten
cekilmesine esdeger karbon emisyonu 6nlenmis, 24 bin konutun isinma ve sicak su
ihtiyacini karsilayacak seviyede enerji tasarrufu elde edilmistir (www.sisecam.com.tr).

H&M firmasi, istenmeyen ve artik kullaniimayan tekstil Grinlerini, kurmus oldugu
tersine lojistik agi ile dncelikle depo ve toplama noktalarina, ardindan ayristirma
yerleskesine gotiirmekte ve burada 350'yi askin farkli kategoriye ayristirmaktadir. lyi
durumda olan ve tekrar kullanilabilecek tekstil Griinleri diinya genelinde ikinci-el
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olarak dagitmakta, ikinci el olarak kullanilamayacak derecede olan tekstil Griinlerini
ise ya baska uriinlere (temizlik bezleri vb.) donistirmekte, ya da 6giutme islemi ile
ingaat ya da otomotiv endistrisinde dolgu ve izolasyon malzemesi olarak
kullanilmasini saglamaktadir. Bazi Griinler tekstil lifi olarak ip olarak degerlendirmekte
ve yeni H&M Grtnlerinde kullanmaktadir (www?2.hm.com).

Tagsinabilir Pil Ureticileri ve ihracatcilarn Dernedgi, iilke capinda belediyeler, okullar,
marketler ve kamu kurumlan gibi bircok alanda isbirligi yaparak uygulamalar
gerceklestirmektedir. 2014 yili icerisinde mavi bayrakh otellerin pil toplamasi ve ilk 10
otele 6dil verilmesi, MEB ile yapilan isbirligi ile Adana, Kocaeli, Kiitahya gibi birgok ilde
diizenlenen okullar arasi pil toplama yarnismalar ve sonucunda verilen tesvik ddlleri,
istanbul-Sultangazi Belediyesinde atik pil getirenlere buz pateni bileti verilmesi gibi
bircok belediye uygulamalari basarih tersine lojistik uygulamalarindan bazilandir
(www.tap.org.tr).

AKCANSA cimento firmasinin, 2011 yilinda Canakkale Fabrikasi'nda gerceklestirdigi
Atik Isidan Enerji Geri Kazanimi Projesi kapsaminda kurdugu 15 MW gicindeki
santralle, ilk yilinda yaklasik 119 bin GJ enerji tasarrufu ve 15,7 bin ton CO2 emisyon
azaltimi gergeklestirilmistir. Yillar icinde enerji Gretiminin biyimesiyle, 2015 yil
itibariyle geri kazanilan enerji 346 bin GJ, azaltilan emisyon miktar ise 51,4 bin ton
CO2 diizeyine yiikselmistir (www.akcansa.com.tr).

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

GCalismanin amaci, isletme vyoneticilerinin tersine lojistige bakis acilarinin
degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin katihmcilarin demografik 6zelliklerine ve
isletmelerin temel 6zelliklerine gére farklilik gésterip gostermediginin belirlenmesidir.

Arastirmanin ana kuitlesini, Malatya Organize Sanayi Bélgelerinde faaliyet gosteren ve
Malatya Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 234 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin
ana kitlesini olusturan isletmelerin listesine ulasildigi icin 6rnekleme yontemi olarak,
tesadiifi drnekleme yontemlerinden “basit tesadiifi 6rnekleme” yéntemi uygulanarak
110 igletme secilmigtir. Ornekleme oraminin 110/234 = 0,47 olmasi @rneklem
hacminin ana kitleyi yiiksek oranda temsil ettigini gdstermektedir.

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde yiiz yliize gérisme ve anket yontemi
kullanilmistir. Anketin baslangic kisminda katilimcilann cinsiyet, yas, konum ve egitim
durumlanni 6lgmeye yonelik demografik degiskenler tanimlanmistir. Sonrasinda
arastirmaya katilan isletmelerin yapisal 6zelliklerini belirleyebilmek icin isletmenin
buyikligld, hedef pazan ve faaliyet gosterdigi sektdér seklinde degiskenler
tanimlanmistir.

Yoneticilerin tersine lojistige bakis acilarini 6lcmeye yoénelik olarak ise alti yargi
olusturulmustur. Bu yargilar;

= Tersine lgjistik, isletmeler icin cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluktur.
* Tersine lojistik, isletmelere cevre imaji kazandirir.

= Cevreye ve topluma karsi duyarli olmak isletmeler icin iyi bir reklam aracidir.
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DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

iISLETMELERIN TEMEL
OZELLIKLERI

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler
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= Tersine lojistik, misteri memnuniyetine katki saglar.
= (Cevreye ve topluma karsi duyarl olmak, isletmelere rekabet avantaji saglar.
= Tersine lgjistik, isletme ekonomisi agisindan dnemlidir.

seklinde tanimlanmistir. Bu vyargilara yoneticilerin katihm durumlarnni tespit
edebilmek icin besli likert 6lcegi kullanilmistir.

Yargilara katilim durumu tek 6rneklem t testi ile sinanarak analiz edilecektir. Ayrica bu
yargilara katihm durumunun vyoneticilerin demografik, isletmelerin ise yapisal
ozelliklerine gére farkhhk gésterip géstermedigi varyans analizi ve bagimsiz érneklem
t testi ile arastinlacaktir.

3.2. Tanmmlayia istatistikler

Katihmailarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, konumlari agisindan ve isletmelerin
bluyuklaga, faaliyet gosterdikleri pazar ve sektdr agisindan verilerin dagihmi Tablo
1'deki gibidir.

Demografik/Temel Ozellikler Veri Dagihimi "
Frekans Yiizde
Lo Erkek 75 68
CINSIYET Bayan 35 32
26-35 45 41
YAS GRUBU 36-45 47 43
46 ve Ustii 18 16
ilkdgretim 8 7,3
Lise 36 32,7
OGRENiIM DURUMU On Lisans 14 12,7
Lisans 49 44,6
Lisansista 3 2,7
Yonetici/Mud(ir/Patron 67 61
Muhasebe 19 17
KONUM idari isler 6 13
Satis/Pazarlama 14 5,5
Usta 4 3,5
Calsan Sayisi < 100 67 61
o 100-199 21 20
BUYUKLUK 200-499 11 10
Calisan Sayisi >= 500 11 10
FAALIYET Sadece Yerel Pazar 54 49,1
GOSTERILEN PAZAR = Hem Uluslar Arasi Hem Yerel Pazar 56 50,9
Gida 35 31,8
Tekstil 24 21,8
. Makin 1 11
FA--‘ALIYE-T PI.‘Z‘Stike ’I? 1[,J8
GOSTERILEN Katt 6 e
SEKTOR . !
Ingaat 6 5,5
Demir/Celik 5 4,5
Diger 10 9

Katilimallarin yaklasik tgte ikisini erkeklerin, ticte birini ise bayanlann olusturdugu,
genel olarak geng ve orta yas grubunda olduklari, cogunlugunun (yaklasik %60) 6n
lisans ve Gstld mezunu oldugu ve yénetici/midir/patron (%61) konumunda cahstiklan
gorilmektedir. isletmelerin ise 6nemli bir bélimand (%61) “1-99” arasi sayida calisani
olan isletmelerin olusturdugu, sadece yerel pazarda faaliyet gosteren isletmelerin
sayisi ile hem yerel hem de uluslararasi pazarda faaliyet gésteren isletmelerin
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sayisinin birbirine yakin oldugu ve isletmelerin yaklasik %59'unun gida ve tekstil
sektdriinde faaliyet gosterdikleri gériilmektedir.

3.3. Givenilirlik Analizi

Gavenilirlik analizi icin Cronbach Alfa katsayisi kullanilmistir. Cronbach Alfa
katsayisininistatistik temelleri tutarl ve tiim sorular dikkate alarak hesaplandigindan
genel giivenilirlik yapisini en iyi yansitan katsayidir (Ozdamar, 2002: 663). Crobach Alfa
katsayisi su sekilde degerlendirilir: 0-0.4 giivenilir degil, 0.4-0.6 disiik glvenilirlik, 0.6-
0.8 oldukga giivenilir, 0.8-1.0 yiiksek gtvenilirlik (Alpar, 2003: 382).

Giivenilirlik Analizi

Standartlastinlmis Maddelere (Sorulara) Dayali
Cronbach's Alpha

0,844 6
Tablo 2. Givenilirlik Analizi

Madde Sayisi

Besli Likert tipi 6lcek olarak sorulan 6 soruya iliskin olarak yapilan givenilirlik analizi
sonucunda, Crombach’s Alfa katsayisi 0,844 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6lgme
aracinin givenilirliginin oldukca yiiksek oldugu séylenebilir.

3.4. Bulgular ve Analiz

Bu bolimde tersine lojistik ile ilgili yargilarin, isletme ydneticilerinin demografik
ozellikleri ve isletmelerin temel 6zellikleri acisindan farklihk gosterip gostermedigi
incelenecektir.

3.4.1. isletme Yéneticilerinin Tersine Lojistik ile ilgili ifadelere Katilim
Durumu

isletme yéneticilerinin tersine lgjistik ile ilgili yargilara kathm durumunun
incelenebilmesi maksadiyla yapilan Tek Orneklem T-Testi analizi sonuglan Tablo 3'de
gOsterilmistir.

Test Degeri = 3

Y .
argilar Ortalama t Serbestll'k

Derecesi
Tersine lojistik isletmeler igin cevreye ve topluma karsi 3,7727 12,300 109 000

sosyal bir sorumluluktur.
Tersine lojistik isletmelere gevreci imaji kazandirir. 3,1545 2,077 109 ,040
“Cevreye ve Topluma Karsi Duyarh Olmak” isletmeler icin
iyi bir reklam aracidir.
Tersine lojistik miisteri memnuniyetine katki saglar. 3,3273 4,277 109 ,000
“Cevreye ve Topluma Karsi Duyarl Olmak”, isletmelere
rekabet avantaji saglar.
Tersine lojistik isletme ve llke ekonomisi agisindan
dnemlidir.

Tablo 3. Yoneticilerin Tersine Lojistik ile ilgili Yargilara Katilma Durumuna iliskin Tek Orneklem T-Testi Analizi Sonuclar

3,0727 ,807 109 422

3,1000 1,118 109 ,266

4,0364 16,758 109 ,000

Tablo 3 incelendiginde; isletme yoneticilerinin, tersine lojistigin cevreye ve topluma
karsi sosyal bir sorumluluk oldugu, isletmelere cevreci imaj kazandirdigi, misteri
memnuniyetine katki sagladig, isletme ve (lke ekonomisi acisindan énemli oldugu
gorisiinde olduklarn, ancak cevreye/topluma karsi duyarh olmaninisletmelericin iyi bir
reklam olacagi ve isletmelere rekabet avantaji saglayacagi gérisiine katilmadiklarn
anlasiimaktadir.
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3.4.2. isletme Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gére Tersine Lojistik ile
ilgili ifadelere Katilim Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katiim durumunun, isletme ydneticilerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gbsterip géstermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
Bagimsiz Orneklem T-testi analizi sonucglarn Tablo 4'te gdsterilmistir.

Levene's .
Testi T-testi Sonuclari
. Sig. (2- Ortalama  Standart

F Sig. U df tailed) Fark Hata Farki
eyl e s [E) 65 001 -1,23 108 0,221 -0,1657 0,13456
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit -1,31  77.65 0,194 -0,1657 0,1266
Olmadigi Varsayimi
Wil i 0 1,78 0,18 -0,15 108 0,878 -0,0248 0,16046
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit -0,17 82,04 0,867 -0,0248 0,14778
Olmadigi Varsayimi
YRR =5 27 01 -163 108 0107  -0,3124  0,19208
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit -1,51 5563 0,137 -0,3124 0,2073
Olmadigi Varsayimi
Rl i [Ee T 1,26 0,26 0,37 108 0,712 0,06095 0,16496
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit 0,383 72,99 0,703 0,06095 0,15898
Olmadigi Varsayimi
Waliyainslaiil 22 0,54 047 -0,98 108 0,328 -0,1886 0,19204
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit 0,93 586 0,356 -0,1886 0,2025
Olmadigi Varsayimi
Wiy i =0 012 0,73 0,086 108 0,932 0,01143  0,13338
Oldugu Varsayimi
Varyanslarin Esit 0,085 64,89 0,933 001143  0,1347

Olmadigi Varsayimi

Tablo 4. Tersine Lojistik ile ilgili ifadelere Katilim Durumunun, isletme Yéneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimina Yonelik Bagimsiz

Orneklem T-Testi Analizi Sonuclar

Bagimsiz Orneklem T-testi testi analiz sonuclarina gore; “p-2” degerlerinin tamaminin
0,05'den bliyiik olmasi sebebiyle, tersine lgjistikle ilgili ifadelere katilim durumunun,
isletme ydneticilerinin cinsiyetlerine gore farkhlik géstermedigi anlasilmaktadir.

3.4.3. isletme Yoneticilerinin Yas Gruplarina Gére Tersine Lojistik ile
llgili Ifadelere Katilim Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katiim durumunun, isletme yo6neticilerinin yas
gruplarina gére farklilik gosterip géstermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
varyans analizi sonuclar Tablo 5°'de gosterilmistir.
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. P T S Varyans Kareler Kareler
Tersine Lojistik lle Ilgili Yargilar Kaynags Toplami f Ortalamasi F 1]
) o o Gruplar Arasi ,304 3 ,101 ,229  ,876
Tersine !0]|5t||< isletmeler icin cevreye ve topluma karsi Grup Ici 47,014 106 444
sosyal bir sorumluluktur.
Toplam 47,318 109
Gruplar Arasi ,088 3 ,029 ,047  ,987
Tersine lojistik isletmelere gevreci imaji kazandirir. Grup igi 66,285 106 ,625
Toplam 66,373 109
) o Gruplar Arasi 2,506 3 ,835 ,933  ,428
_(;eyreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak” isletmeler igin Grup ici 94,913 106 895
iyi bir reklam aracidir.
Toplam 97,418 109
Gruplar Arasi 4,668 3 1,556 2,516 ,062
Tersine lojistik miisteri memnuniyetine katki saglar. Grup ici 65,550 106 ,618
Toplam 70,218 109
) Gruplar Arasi 3,094 3 1,031 1,178 ,322
Cevreye ve Toplumva Karsi Duyarl Olmak”, isletmelere Grup i 92,806 106 876
rekabet avantaji saglar.
Toplam 95,900 109
Gruplar Arasi ,994 3 ,331 ,783 | ,506
Tersine lojistik isletme ekonomisi agisindan énemlidir. Grup ici 44,861 106 ,423
Toplam 45,855 109

Tablo 5. Tersine Lojistik ile ilgili ifadelere Katiim Durumunun, isletme Yé&neticilerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimina Yanelik Varyans
Analizi Sonuclar

7N

Varyans analizi sonucglarina gére; “p” degerlerinin tamaminin 0,05'den biiylik olmasi
sebebiyle, tersine lojistikle ilgili ifadelere katilim durumunun, isletme temsilcilerinin
yas gruplarina gére farkhhk géstermedigi anlasiimaktadir.

3.4.4. isletme Yoneticilerinin Ogrenim Durumlarina Goére Tersine
Lojistik lle Ilgili Ifadelere Katilim Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katiim durumunun, isletme yoneticilerinin 6grenim
durumlarina gore farkhhk gosterip gostermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
varyans analizi sonuclar Tablo 6°da gosterilmistir.

Tersine Lojistik ile ilgili Yargilar x:;\:;r; ':'(:;Iealﬁ:l df 0:::::::;S| F p
Tersine lojistik isletmeler igin cevreye ve topluma karsi Grupllar_AraS| 4,404 4 1.101 2,694 | ,035
sosyal bir sorumluluktur. S RllE] mie el 0 ]

Toplam 47,318 109

Gruplar Arasi 5,185 4 1,296 2,224 071
Tersine lojistik isletmelere cevreci imaji kazandinir. Grup ici 61,188 105 ,583

Toplam 66,373 109
" _ Gruplar Arasi 10,172 4 2,543 3,061 ,020
iy%eb\;:er\éiéenggg,r;,i Karsi Duyarl Olmak” isletmeler igin Grup Ici 87,246 105 831

Toplam 97,418 109

Gruplar Arasi 3,147 4 ,787 1,232  ,302
Tersine lojistik misteri memnuniyetine katki saglar. Grup lgi 67,071 105 ,639

Toplam 70,218 109
" Y Gruplar Arasi 10,954 4 2,739 3,385 ,012
ret;lf;/lrjeeiea\\/lz;]I'ttJa[J?IILSl;nga:aKriargl Duyarli Olmak”, isletmelere Grup ici 84,946 105 809

Toplam 95,900 109

Gruplar Arasi 3,204 4 ,801 1,972 ,104
Tersine lojistik isletme ekonomisi agisindan dnemlidir. Grup lgi 42,651 105 ,406

Toplam 45,855 109

Tablo 6. Tersine Lajistik ile ilgili ifadelere Katiim Durumunun, isletme Yéneticilerinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimina Yénelik
Varyans Analizi Sonuclan
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Varyans analizi sonuclarina gore;

= Tersine lojistik isletmeler icin cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluktur.
= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak” isletmeler icin iyi bir reklam aracidir.
= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak”, isletmelere rekabet avantaji saglar.

yargilarina katiim durumunun, isletme yo&neticilerinin 6grenim durumlarina goére
farklihk gésterdigi anlasiimaktadir.

Farkhhgin hangi gruplar arasinda olugunu tespit edebilmek icin yapilan Post-Hoc
analizinde, tersine lojistigin cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluk olarak
degerlendirilme diizeyinin, yliksek lisans mezunlari ile lise mezunlari arasinda anlamh
bir farklihk gosterdigi; genel itibariyle 6n lisans ve (st mezunu katilimcilarin
ilkogretim ve lise mezunlarina goére katiim dudzeylerinin daha yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir.

3.4.5. isletme Yoneticilerinin Konumlarina Gore Tersine Lojistik ile ilgili
Ifadelere Katilim Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katiim durumunun, isletme ydneticilerinin
konumlarina gore farkhlik gésterip gdstermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
varyans analizi sonuclar Tablo 7'de gosterilmistir.

7N

Varyans analizi sonuclarina gére; “p” degerlerinin tamaminin 0,05'den blylik olmasi
sebebiyle, tersine lojistikle ilgili ifadelere katilim durumunun, isletme yéneticilerinin
konumlarina gore farkhlik géstermedigi anlasilmaktadir.

Varyans Kareler Kareler

Ters Lojistik lle Ilgili Yargilar Kaynagi Toplami df Ortalamas: F p

Gruplar Arasi 1,162 4 ,290 ,661  ,621
Tersine !OJIStI|( isletmeler icin cevreye ve topluma karsi Grup ci 46,156 105 440
sosyal bir sorumluluktur.

Toplam 47,318 109

Gruplar Arasi ,828 4 ,207 ,313  ,869
Tersine lojistik miisteri memnuniyetine katki saglar. Grup ici 69,390 105 ,661

Toplam 70,218 109

Gruplar Arasi 1,748 4 ,437 ,487 | ,745

Cevreye ve Toplum'a Karsi Duyarh Olmak”, isletmelere Grup ici 94,152 105 897

rekabet avantaji saglar.

Toplam 95,900 109

Gruplar Arasi 1,076 4 ,269 ,433 ,785
Tersine lojistik isletmelere cevreci imaji kazandinir. Grup ici 65,297 105 ,622

Toplam 66,373 109

Gruplar Arasi ,713 4 ,178 ,415  ,798
Tersine lojistik isletme ekonomisi agisindan énemlidir. Grup ici 45,141 105 ,430

Toplam 45,855 109

Gruplar Arasi 2,686 4 ,671 ,744 564

(;evreye ve Topluma Karsi Duyarh Olmak” isletmeler igin iyi Grup igi 94,732 105 902

bir reklam aracidir.

Toplam 97,418 109

Tablo 7. Tersine Laojistik ile ilgili ifadelere Katihm Durumunun, isletme Yoneticilerinin Konumlarina Gore Dagilimina Yénelik Varyans

Analizi Sonuclan
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3.4.6. isletme Biiyiikliiklerine Gére Tersine Lojistik ile ilgili ifadelere
Katilim Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katiim durumunun, isletmelerin blytkliklerine gére
farkhlik gosterip gostermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan ve sonucglar Tablo
8'de gosterilen varyans analizine gore;

= Tersine lgjistik isletmeler icin cevreye ve topluma karsi sosyal bir sarumluluktur.
= Tersine lojistik isletmelere cevreci imaji kazandirir.

= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak” isletmeler icin iyi bir reklam aracidir.
= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak”, isletmelere rekabet avantaji saglar.

yargilarina katilim durumunun, isletme biytkligine gére anlamli dizeyde farkhhk
go6sterdigi anlasilmaktadir.

Varyans Kareler Kareler

Tersine Lojistik lle llgili Yargilar Kaynag Toplami df Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 3,784 3 1,261 3,071  ,031
Tersine !01|st|k isletmeler icin cevreye ve topluma karsi Grup i 43,534 106 411
sosyal bir sorumluluktur.

Toplam 47,318 109

Gruplar Arasi 5,830 3 1,943 3,403 ,020
Tersine lojistik isletmelere gevreci imaji kazandirir. Grup igi 60,543 106 ,571

Toplam 66,373 109

Gruplar Arasi 14,765 3 4,922 6,312 ,001
“Cevreye ve Topluma Karsi Duyarh Olmak” isletmeler icin -
LT Grup Igi 82,653 106 ,780
iyi bir reklam aracidir.

Toplam 97,418 109

Gruplar Arasi 1,270 3 423 ,651 ,584
Tersine lojistik miisteri memnuniyetine katki saglar. Grup ici 68,949 106 ,650

Toplam 70,218 109

Gruplar Arasi 14,827 3 4,942 6,462 ,000

Cevreye ve Top_Jlumva Karsi Duyarli Olmak”, isletmelere Grup Ici 81,073 106 765

rekabet avantaji saglar.

Toplam 95,900 109

Gruplar Arasi ,826 3 ,275 ,648  ,586
Tersine lojistik isletme ekonomisi agisindan énemlidir. Grup ici 45,028 106 ,425

Toplam 45,855 109

Tablo 8. Tersine Lojistik ile ilgili ifadelere Katilim Durumunun, isletme Biiyiikliiklerine Gére Dagiimina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Farkhligin hangi gruplar arasinda olugunu tespit edebilmek icin yapilan Post-Hoc
analizinde; tersine lojistigin “cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluk olarak
degerlendirilme diizeyinin, “100-199” ile “500 ve Uzeri” calisani olan isletmeler
arasinda; “Tersine lojistik isletmelere ¢cevreci imaji kazandirir.” ve “Cevreye ve Topluma
Kargl Duyarh Olmak isletmeler icin lyi Bir Reklam Aracidir ve isletmelere Rekabet
Avantaji Saglar” distinceleri icin ise “1-99 ve 100-199" ile “500 ve izeri” ¢alisani olan
isletmeler arasinda anlaml diizeyde farkhlik gésterdigi anlasiimaktadir.
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3.4.7. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektére Gore Tersine Lojistik
lle llgili Ifadelere Katillim Durumu

Tersine lgjistikle ilgili ifadelere katilim durumunun, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektdre goére farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
varyans analizi sonuclari Tablo 9'da gosterilmistir.

Tersine Lojistik ile ilgili Yargilar

Tersine lojistik isletmeler igin cevreye ve topluma karsi
sosyal bir sorumluluktur.

Tersine lojistik isletmelere ¢cevreci imaji kazandirir.

“Cevreye ve Topluma Karsi Duyarh Olmak” isletmeler icin
iyi bir reklam aracidir.

Tersine lojistik miisteri memnuniyetine katki saglar.

“Cevreye ve Topluma Karsi Duyarh Olmak”, isletmelere
rekabet avantaji saglar.

Tersine lojistik isletme ekonomisi agisindan énemlidir.

Varyans Kareler df Kareler E p
Kaynag Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 5,594 9 ,622 1,490 ,162
Grup ici 41,724 100 ,417

Toplam 47,318 109

Gruplar Arasi 11,078 9 1,231 2,226 ,026
Grup igi 55,294 100 ,553

Toplam 66,373 109

Gruplar Arasi 24,748 9 2,750 3,784 ,000
Grup ici 72,670 100 727

Toplam 97,418 109

Gruplar Arasi 7,112 9 ,790 1,252 ,273
Grup ci 63,106 100 ,631

Toplam 70,218 109

Gruplar Arasi 24,894 9 2,766 3,895 ,000
Grup ici 71,006 100 ,710

Toplam 95,900 109

Gruplar Arasi 10,742 9 1,194 3,399 ,001
Grup ci 35,113 100 ,351

Toplam 45,855 109

Tablo 9. Tersine Lajistik ile ilgili ifadelere Katiim Durumunun, isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektére Gére Dagihmina Yonelik

Varyans Analizi Sonuclarn

isletmelerin faaliyet gtsterdikleri sektére gore;

= Tersine lojistik isletmelere cevreci imaji kazandirir.

= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak” isletmeler icin iyi bir reklam aracidir.

= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak”, isletmelere rekabet avantaji saglar.

= Tersine lgjistik isletme ekonomisi agisindan énemlidir.

yargilarina katihm durumunun, anlamli diizeyde farkhhk gosterdigi anlasiimaktadir.

Farkhiligin hangi gruplar arasinda olugunu tespit edebilmek icin yapilan Post-Hoc
analizi sonuglarina gore; tersine lgjistigin isletmelere gevreci imaj kazandiracag.,
cevreye/topluma karsi duyarh olmanin isletmeler icin iyi reklam olacagi ve isletmelere
rekabet avantaji saglayacag diisiincelerine Tekstil firmalarinin Gida firmalarina gére
anlamh diizeyde daha cok katildig; tersine lojistigin isletmelerin ekonomisi acisindan
onemli oldugu diisiincesine ise plastik ve tekstil firmalarinin gida firmalarina gére
daha cok katildigi gérilmektedir.

3.4.8. isletmelerin Faaliyet Gésterdikleri Pazara Gore Tersine Lojistikile
llgili Ifadelere Katillm Durumu

Tersine lojistikle ilgili ifadelere katihm durumunun, isletmelerin faaliyet gosterdikleri
pazara gore farkhlik goésterip gdstermediginin incelenmesi maksadiyla yapilan
Bagimsiz Orneklem T-testi analizi sonuclar Tablo 10'da gosterilmistir.
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Tersine Lojistik ile ilgili Yargilar

Tersine lojistik isletmeler icin

cevreye ve topluma karsi sosyal

bir sorumluluktur.

Tersine lojistik isletmelere
cevreci imaji kazandirir.

“Cevreye ve Topluma Karsi
Duyarli Olmak” isletmeler igin
iyi bir reklam aracidir.

Tersine lojistik misteri
memnuniyetine katki saglar.

“Cevreye ve Topluma Karsi
Duyarl Olmak”, isletmelere
rekabet avantaji saglar.

Tersine lojistik isletme
ekonomisi acisindan dnemlidir.

Le.l‘_’::t? s T-Testi Sonuclan
. Sig. (2- Ortalama Standart
F 5ig. t df tailed) Fark Hata Farki

Varyanslann Esit =y o9 501 788 108 432 -,09921 12588
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadig: - 787 | 106,69 ,433 -,09921 ,12605
Varsayimi

varyanslarin Esit 045 833 -2070 108 041 -,30357 ,14663
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadigi -2,062 101,92 ,042 -,30357 , 14720
Varsayimi

varvanslann Esit — - eq5 032 4335 108 ,000 -,72487 16717
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadig -4,354 104,11 ,000 -, 72487 ,16647
Varsayimi

vaanslannEsit - g0 373 2003 108 ,039 -,31548 /15076
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadigi -2,092 107,75 ,039 -,31548 ,15079
Varsayimi

vaanslannEsit 5 445 146 4241 108 000 -,70569 16640
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadigi -4,252 106,72 ,000 -, 70569 ,16596
Varsayimi

Varyanslarin Esit 315,576 -1,167 108 ,246 -,14418 112350
Oldugu Varsayimi

Varyanslarin Esit

Olmadigi -1,164 103,87 ,247 -,14418 ,12387

Varsayimi

Tablo 10. Tersine Laojistik ile ilgili ifadelere Katihm Durumunun, isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Pazara Gére Dagihmina Yénelik
Bagimsiz Orneklem T-Testi Analizi Sonuglari

Bagimsiz Orneklem T-testi analizi sonuclan incelendiginde, isletmelerin faaliyet
gOsterdikleri pazara gore;

= Tersine lojistik isletmelere cevreci imaji kazandirir.

= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak” isletmeler icin iyi bir reklam aracidir.

= Tersine lojistik misteri memnuniyetine katki saglar.

= “Cevreye ve Topluma Karsi Duyarli Olmak”, isletmelere rekabet avantaji saglar.
yargilarina katihm durumunun, anlamli diizeyde farkhhk gésterdigi anlasiimaktadir.

Hem uluslararasi hem de yerel pazarda faaliyet gosteren isletmelerin, sadece yerel
pazarda faaliyet go6sterenlere gore; tersine logjistigin isletmelere cevre imaiji
kazandirabilecegi ve miisteri memnuniyetine katki saglayabilecegi, cevreye/topluma
karsi duyarh olmanin, isletmeler icin iyi bir reklam araci oldugu ve isletmeye rekabet
avantaji saglayacagi disincelerine anlaml diizeyde daha yliksek seviyede katildigi
gorilmektedir. Bunun sebebinin ise uluslararasi pazarda bulunan miusterilerin
cevre/topluma karsi duyarlilik ve tersine lojistik ile ilgili beklenti diizeyinin daha yiiksek
oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Alphanumeric Journal
Volume 6, Issue 2, 2018




Turk, Keke, Deste

‘ Evaluation of Business Manager's Reverse Logistics Perspectives: Sample of Malatya Organized Industrial 240

4. Sonuc

Tersine lgjistigin cevreye olan olumlu etkileri nedeniyle devletler ve toplumlar
acisindan onemi artmaya devam ederken, tersine lojistigin sardirdlebilirligi icin
isletmeler acisindan da etkin bir sekilde degerlendiriimesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Clnki sadece yasal zorunluluklar isletmelerin tersine lojistigi tam
anlamiyla uygulamasi icin yeterli olmamaktadir. Tersine lojistigin isletmelere
saglayabilecegi faydalarin 6zellikle yoneticiler tarafindan anlasiimasi ile birlikte daha
cok yayginlasacagl ve daha fazla énemsenerek daha iyi sekilde uygulanabilecegi
stylenebilir.

Bu calismada, isletmeler acisindan 6nemi giderek artan tersine lojistik konusunda
isletme vyo6neticilerinin ddsiincelerinin incelenmesi arastirma konusu olarak
belirlenmistir.

Malatya Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilan
uygulama neticesinde; tersine lojistigin isletme yoneticileri tarafindan, cogunlukla
cevreye ve topluma karsi sosyal bir sorumluluk olarak degerlendirildigi, yiksek lisans
mezunlari ile lise mezunlari arasinda anlaml bir fark oldugu ve genel olarak én lisans
ve Ustld mezunu katihmalarin bu degerlendirmeye katihm diizeylerinin ilk6gretim ve
lise mezunlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmistiir. isletme 6zellikleri agisindan
ise tersine logjistigin, calisan sayisi yiiksek olan isletmelerde, daha az calisani olan
isletmelere gbére daha yiiksek diizeyde “cevreye ve topluma karsi sosyal bir
sorumluluk” olarak gérildiga anlasilimistir.

Tersine lojistigin, isletmelere cevreci bir imaj kazandinp kazandiramayacag
konusunda ise isletme ydneticileri olarak kararsiz olduklarn, yoneticilerin demografik
ozellikleri acgisindan vyapilan degerlendirmelerde anlamh bir farkhhk olmadig
gorilmektedir. isletme 6zellikleri agisindan ise calisan sayisinin yiiksek oldugu ve hem
uluslararasi hem de yerel pazarda faaliyet gosteren isletmelerin tersine lgjistigin,
isletmelere cevreci bir imaj kazandiracagi disiincesine daha ylksek diizeyde
katildiklarn anlasiimistir.

Cevreye ve topluma karsi duyarh olmanin isletmeler icin iyi bir reklam araci olabilecegi
konusunda isletme ydneticilerinin genel olarak kararsiz olduklari ve ydneticilerin bu
konudaki degerlendirmeleri demografik 6zellikleri agisindan incelendiginde anlaml bir
farkhlik olmadigi gérilmektedir. Bu konudaki degerlendirmeler, isletmelerin 6zellikleri
acisindan incelendiginde ise tekstil sektdriindeki isletme vyéneticilerinin, gida
sektdrlerindekilere gbre; calisan sayisi yiiksek olan isletmelerdeki yéneticilerin de,
daha az calisani olan isletmelerdekilere gére cevreye ve topluma karsi duyarl olmanin
isletmeler icin iyi bir reklam arac olabilecegi go6risiine daha yiksek diizeyde
katildiklan géralmustir.

Cevreye/topluma karsi duyarh olmanin, isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegi
konusunda genel olarak isletme yo6neticilerinin kararsiz olduklarn, lisans mezunu
yoneticilerin, ilkdgretim mezunlarina gére bu degerlendirmeye daha yiiksek diizeyde
katildiklar goralmustar. isletme ozellikleri agisindan ise tekstil sektériindeki isletme
yoneticilerinin, gida sektorlerindekilere gore; calisan sayisi yliksek olan isletmelerdeki
yoneticilerin de, daha az calisani olan isletmelerdekilere gére; hem uluslararasi hem
de yerel pazarda faaliyet gdsteren isletme yo@neticilerininse sadece yerel pazarda
faaliyetlerini yiriten isletmelerdekilere gore cevreye/topluma karsi duyarl olmanin,
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isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegi disiincesine daha yiiksek diizeyde
katildiklar géralmistir.

isletme y6neticilerinin tersine lojistigin misteri memnuniyetine katki saglayabilecegi
konusunda genel olarak kararsiz olduklari veya olumlu yonde diisiindiikleri, olumsuz
disinenlerin oraninin yaklasik %12 gibi oldukca disiik seviyede oldugu ve
yoneticilerin demografik 6zellikleri agisindan yapilan analizlerde, anlamli bir farklihk
bulunmadigi anlagilmistir. igsletme 6zellikleri agisindan ise hem uluslararasi hem de
yerel pazarda faaliyet gdsteren isletme ydneticilerinin, sadece yerel pazarda
faaliyetlerini ylriten isletmelerdekilere gore tersine lgjistigin misteri memnuniyetine
katki saglayabilecegi konusuna daha yiiksek diizeyde katildiklan gériilmustir.

isletme yoneticilerinin yaklasik %83 gibi dnemli bir béliminin, tersine lojistigin
isletmeye ekonomik fayda saglayabilecegini diisiindikleri, bu sebeple isletmelerde
tersine lojistigin saglayacagi ekonomik faydalar konusunda farkindaligin Gst diizeyde
oldugu degerlendiriimektedir. Yéneticilerin demografik 6zellikleri acisindan yapilan
analizlerde anlamh bir farklik bulunmadigi, isletme ozellikleri agisindan ise plastik ve
tekstil sektériindeki isletme yoneticilerinin, gida sektérlerindekilere gore daha yiiksek
diizeyde tersine lojistigin isletmeye ekonomik fayda saglayabilecegi diisiincesine
katildiklarn goralmistir.

Sonug itibariyle, yoneticilerin egitim seviyesinin yiikselmesi ve yerel pazarda da
miusteri beklentisinin artmasiyla beraber, isletmelerde tersine lgjistik konusunda
biling ve farkindalk diizeyinin de artabilecegi séylenebilir. Yoneticilerin tersine
lojistigin, isletmelere cevreci bir imaj kazandirabilmesi, bu imajin iyi bir reklam araci
olarak kullanilabilmesi, rekabet avantaji saglayabilmesi, misteri memnuniyeti ve
isletme ekonomisine saglayacagi faydalar konusunda farkindaliklarinin artmasi, daha
etkin bir sekilde isletmelerinin hareket etmesi icin gaba gdsterecekleri seklinde
degerlendirilebilir.
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