ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN YARDIM ETME DAVRANISINA ETKiSINDE
YONETICi DESTEGININ ARACILIK ROLU
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Oz

Glinimizde isletmeler varliklarini sirdirebilmek ve rekabet tGstlnligi saglayabilmek igin, calisanlarina daha
fazla 6nem vermeye baslamislardir. Bu sebeple ¢alisan davraniglarini anlamak ve agiklamak giderek onem
kazanmaya baslamistir. Calisanlarin yonetici ve arkadaslariyla diisiincelerini agikga paylasmalari, 6rgitlerin
rekabet avantaji saglamasinda ve gelismesinde énemli bir husustur. Bu baglamda ¢alisanlarin katkisini ve
katiimini bir deger kabul eden isletmeler igin algilanan 6rgitsel destek, yonetici destegi ve yardim etme
davraniglari 6nemli dinamikler arasindadir. Bu arastirma, isletme galisanlarinda algilanan orgiitsel destegin
yardim etme davranisina etkisinde yonetici desteginin aracilik roliini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimistir. Arastirma sonucuna gore, algilanan
orgutsel destek diizeyinin artmasi yonetici destegini pozitif yonde etkilemekte ve yonetici destegi calisanlarda
yardim etme davranigini ortaya gikarabilmektedir. Ayrica hiyerarsik regresyon analizi sonucunda algilanan
orgitsel destek ve yardim etme davranisi arasindaki iliskide, yonetici desteginin kismi aracilik roli Ustlendigi
tespit edilmistir.
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Abstract

Today, enterprises have begun to give more importance to their employees in order to be able to sustain their
existence and achieve competitive advantage. Therefore it becomes increasingly important to understand
and explain working behaviors. Exchange of employees' views with managers and friends is an important
aspect of organizations' competitive advantage and development. In this context, perceived organizational
support, managerial support and helping behaviors are among the key dynamics for enterprises that value
employees' contribution and participation. This research is conducted in order to determine the mediating
role of managerial support in influencing perceived organizational support behavior in business employees.
Survey method is used as data collection tool in the research. According to research’s result the increase in
level of perceived organizational support affects the manager support in the positive direction and managerial
support can trigger helping behavior in employees. Besides, as a result of hierarchical regression analysis,
managerial support has a partial mediating role in relationship between perceived organizational support and
helping behaviors.
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1. Giris

Kuresellesme ile birlikte yasanan teknolojik gelismeler, degisen ve gelisen g¢evrede artan
rekabet ortami, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici unsur olmustur. Ozellikle
orgutlerin degisime ayak uydurabilmesi icin ¢alisanlarin 6rglitsel gelisime katki saglayacak fikirlerini
kolaylikla ortaya koyabilmeleri gerekmektedir (Pekdemir vd., 2013: 85).

Orgiitlerin, galisanlarda is memnuniyeti olusturmak, onlarin verimlilik diizeylerini yiikseltmek
amaciyla ¢ok sayida faktoéru bir araya getirmeleri gerekmektedir. Bu faktorlerin basinda, maddi
olanlari ve sosyo-duygusal nitelikli olanlari gelmektedir. S6z konusu faktorlerin karsilanabilmesinde
calisanlarin, yénetimsel ve orgiitsel destege yonelik algilari oldukga blylik 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda orgutsel destegin, sosyo-duygusal nitelikli ihtiyaglarin karsilanmasinda, yukselen
¢alisma azmini o6dullendirebilmek igin 6rgutiin ne denli istekli oldugunu géstermesi adina, is
gorenlerin katkilarinin orgiit icinde ne sekilde degerlendirildigiyle ilgili genel cercevede inaniglar
sekillendirdigini ve 6rgit cikarlarinin diistintldigini varsaymaktadir (Eisenberger vd., 2002: 565).
is goérenler, orgitleri tarafindan kendilerinin  memnuniyetini ne derece &nemsediklerini
degerlendirdikleri gibi, yoneticileri tarafindan da kendi katkilarinin 6nemsenme dizeyi ile ilgili
distnceler olusturmaktadirlar. Ast pozisyonunda bulunanlar, algilanan destek goruslerini 6rgutteki
pozitif veya negatif temsilci olarak kendi yoneticisinden almaktadir. Astlarda olugan yonetici destek
algisi, orgutsel destek algisinin daha Ust dizeyde gergeklesmesini saglamaktadir (Shanock ve
Eisenberger, 2006: 690). Bu nedenle yoneticiler 6nemli bir role sahiptir. Yonetici pozisyonunda
bulunanlar, verdikleri kararlar gercevesinde is grenlerin performans diizeylerini etkileme glicline
sahiplerdir. Bu kapsamda yoneticiler, is gorenlerin yiksek bir performans diizeyine ulasabilmeleri,
var olan yeteneklerini tam anlamiyla sergileyebilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyulan galisma ortaminin
yaratilmasinda 6nci olacak kisilerdir (Kogel, 2001: 21).

Orgiitsel destek, yardim etme davranisi ve yonetici destegi algisi, is gérenin calismasi ile ilgili
olarak kendisini daha iyi ifade edecek dinamikler kapsaminda yer almaktadir. Bu bakimdan
saglanan yoOnetici destegi ve orglitsel destek, yardim etme davranisini beraberinde getirmekte ve
islerinden memnun olan galisanlarin érgitsel amaglarini gergeklestirmesinde daha etkin olmalarini
saglayacaktir. Bu karsilikli alisveris dengesinde yonetici ve calisan beklentilerinin karsilanmasi
gerekir. Literatlr arastirmasinda isletme calisanlari (izerinde algilanan orgilitsel destegin yardim
etme davranisina etkisinde yonetici desteginin aracilik rolini dogrudan inceleyen bir arastirmaya
pek rastlanmadigi icin bu arastirmanin literatlirdeki bosluga katki saglayabilecegi diistinilmustir.
Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, algilanan 6rgiitsel destegin yardim etme davranigina
etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinl irdelemek olarak belirlenmistir.

GCalismanin amaglarina ulasmak igin, ilk olarak orgitsel destek, yardim etme davranigi ve
algilanan yonetici destegi kavramlari ile ilgili literatlir 6zetlenmistir. Devaminda arastirmanin
amaglarina uygun olarak algilanan 6rgitsel destegin yardim etme davranisina etkisinde yonetici
desteginin araci rolliniin tespit edilmesi icin arastirmanin yontem ve bulgulari ayrintili bir sekilde
actklanmistir. Takip eden bolimde analizler gergeklestirilmis, elde edilen sonuglarin yorumlanip
onerilerin sunulmasi ile calisma son bulmustur.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Destek

Klresellesen dinyamizda isletmeler icin basarinin yolu rekabet gliciinden ge¢cmektedir.
Rekabette basarinin gicil olarak insan kaynagl tim diger kaynaklarin 6niine ge¢mistir. Bu
baglamda, is gérenlerinin yenilikci distincelerini, yapici elestirel yaklasimlarini ve ¢6ziim 6nerilerini
dikkate alarak, is glivenliklerinin saglanmasi, 6rgiit icindeki birbiriyle iliskilerinde pozitife yoneltme,
biitin ¢alisanlara adil ve esitlikci davranis, is gorenlerin 6nemsenmesi gibi cok dnemli bazi 6zellikler
bulunmalidir (Eisenberger vd., 1986: 501; Ozdevecioglu, 2003: 116-118).
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Orgiitsel destek, bir érgitiin, calisanlarinin érgite yaptigi katkilarinin farkinda olmasi ve
¢alisanin refahina 6nem vermesi seklinde tanimlanmaktadir (Polat ve Aktop, 2010). Bu sebeple
orgutte yonetim gorevinde bulunanlarin uygulamalarinda, sdylemlerinde ve politikalarinda agiktan
ya da Ustu ortilu verdikleri mesajlar, algilanan orgitsel destek ile ilgili 6nemli dlgide etkili
olmaktadir (Yilmaz ve Gérmiis, 2012: 4492; Onderoglu, 2010: 12).

Literatlirde 6rgltsel destege iliskin bazi arastirmalarin sonuglarina bakildiginda; Chen, Aryee ve
Lee (2005)'nin yaptiklari arastirmanin sonuglarina goére algilanan 6rgit destegin, orgitte gliven
duygusu ile olumlu yénde bir iliski icinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozdevecioglu (2003)
calismasinda; algilanan o6rgitsel destegin is gorenlerin normatif, duygusal ve devam baglilig
seviyelerini olumlu bir sekilde etkiledigini ifade etmistir. Panaccio ve Vanderberghe (2009)’in
arastirmalarinda, algilanan orgltsel destegin normatif baglilik ve duygusal baghlkla pozitif
dogrultuda iliskili oldugunu belirlemistir. Takeuchi vd., (2009)’'nin galismalarinda ise, algilanan
orgitsel destegin, genel uyum ve galismaya uyum cercevesinde, anlam ifade eden bir seviyede iliski
icinde oldugu yoniinde sonuglarla karsilasiimaktadir. Hekman vd., (2009)’'nin yaptiklari
arastirmalarinda algilanan orgutsel destekle performans arasinda st seviyede pozitif iliski; 6rgut
o6zdeslesmesinin st dizeyde, profesyonel anlamda 6zdeslesmenin ise alt seviyede oldugu
donemlerde gergeklesirken; en alt diizeyde iliskinin orgit 6zdeslesmesinin alt, profesyonel
O0zdeslesme seviyesinin ise Ust dizeylerde olduklari donemlerde meydana geldigi tespiti
yapilmistir. Ugar ve Otken (2010) arastirmalarinda; algilanan érgiitsel destek ile duygusal baghlik
ve normatif baglilik kapsaminda, aralarinda anlam igeren, olumlu yonde bir iliskinin oldugunu,
devam baghhg bakimindan ise olumsuz bir iliski bulundugu sonucuyla karsilasmislardir. Akkog, vd.
(2012) algilanan orgitsel destegin, is tatmini ve is performansinin is gorenlerin given algilarini
anlam iceren ve olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Edwards (2009), algilanan orgtsel
destegin orgut 6zdeslesmesiyle iliski icinde bulundugunu g¢alismasinda belirtmistir. Armstrong vd.,
(2009) arastirmasinda, is gérenlerin 6rgiit binyesinde durma niyeti ve kariyer amagl tatminlerinde
orgiitsel destegin pozitif yonde etki ettigine dikkat gekmislerdir. Turung ve Gelik (2010), arastirma
bulgularinda; algilanan 6rgiitsel destegin, 6rgiit 6zdeslesmesi seviyesini anlam iceren ve olumlu bir
sekilde etkiledigini, calisma stresinin is gorenlerin 6rgiit 6zdeslesmesi diizeylerini olumsuz ve anlam
ifade edecek tarzda etkiledigini, 6rglt 6zdeslesmesinin is gorenlerin ¢alisma performanslarini
olumlu ve anlam icerecek sekilde etkiledigi ve oOrgiutsel destegin calisma performansinin
arttirlmasinda araci roliini Ustlendigi tespitinde bulunmuslardir. Celep ve Yimazturk (2012),
algilanan orgitsel destek ile orgiit baghligi cercevesinde, anlamli, pozitif iliski tespit etmislerdir.
Rhoades ve Eisenberger (2002)’in ¢alismalarinda algilanan 6rgiitsel destek ve isi birakma disiincesi
arasindaysa olumsuz yonde iliskiyle karsilasiimistir. Shen vd., (2014) tarafindan vyapilan
arastirmalarda algilanan 6rgltsel destek, orgiitle 6zdeslesmek ve performans arasinda olumlu
yonde, isi birakma dustincesiyle ise olumsuz yonde iliski oldugu sonucu bulunmustur. Chiang ve
Hsieh (2012) tarafindan yapilan calismada, algilanan orgiitsel destegin 6rgiit vatandashgi tutumunu
olumlu olarak etkiledigi fakat, calisma performansini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ngo
vd., (2013) ise galismalarinda algilanan orgitsel destegin ¢alisma doyumu ve duygusal baglilikla
olumlu iliskisi, isi birakma distincesiyle olumsuz iliskisi bulunmustur. Fu vd., (2013) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada algilanan orgitsel destegin is doyumunu olumlu etkiledigine iliskin
sonucu elde etmislerdir. Cheng vd. (2013) ise arastirmalarinda algilanan 6rgitsel destegin, orgit
etiginin is doyumuna etkisi ile ilgili kismf olarak araci roliin yaptig ve tekrar algilanan 6rgitsel
destegin, orglt etiginin isi birakma disincesi Uzerindeki etkisine ise bitUnlyle araci rollni
gerceklestirdigini saptamislardir.

2.2.Yonetici Destegi

Yonetici destegi, yoneticinin ¢alisanlarina arkadasca ve yardim etme egilimli yaklasarak sosyal
ve duygusal agidan onlarla ilgilenmesi olarak ifade edilebilmektedir (Eisenberger ve Rhoades, 2001
:700; Pearce, vd., 1994: 263) ydneticinin is gdreni diisinmesidir. is gdrenlerin ydneticilerinden
pozitif icerikli davranislar gérmeleri, onlarin yonetici destegiyle ilgili algi diizeylerinde ylikselmeye
neden olmaktadir (Rhoades, 2001: 826). Yonetici destegi kavram olarak, oOrgitsel destek
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kavramindan dayanak bulmaktadir. Orgiitsel destek, 6rgiitte is gdrenlerin gdsterdikleri cabanin
degerli bulunmasi ve mutluluklarinin 6nemsenme seviyesine gére, calistiklari kurumla ilgili genel
inanglaridir (Eisenberger vd., 1986: 500). Yonetici destegiyle; is gérenlerin is tatmini, performans
ve motivasyonlarina olumlu yénde katkilar saglanmaktadir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

is gorenler, yéneticilerinin 6rgiitiin birinci derecede temsilcisi oldugunu hissederek,
yoneticilerinden aldiklari destegi dogrudan orgitlerinden aldiklari destekle ayni degerde tutarlar
(DcConinck ve Johnson, 2009: 336; Eisenberger, vd., 2002: 565). Yoneticileri ile 6rglit arasinda kesin
bir iliski oldugu inancini tasimaktadirlar (Johlke, vd., 2002: 117) bu sebeple, is gbrenlerin yonetici
destegiile ilgili algilari, 6rglitsel destek algilarinin etkisindedir (Rhoades ve Eisenberger, 2006: 689).
Boylece orgiitsel destek algisinin yiikselmesi, yonetici destegi algisini da arttirmaktadir (Dawley,
vd., 2008:238).

Yonetici desteginin, orglitsel destek baglaminda 6nemi yadsinamaz derecede fazladir. Bunun
nedeni yoneticilerin, is gorenlerin bakis acilarinda oOrgit temsilcisi konumunda olmalaridir.
Dolayisiyla, yoneticinin sagladigl destek, is goren icin orgit destegi niteliginde algilanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986). Yoneticinin ¢alisana destek vermesi, calisan icin kendisini dusindigi
anlamina gelir. Buna gore c¢alisanin yoneticisinden olumlu yonde davranis gérmesi, “yOnetici
destegi” algisini arttirmaktadir (Rhoades, 2001: 826).

Yonetici destegi; ¢alisanin motivasyonunu, performansini ve is tatminini arttiran bir unsur olup
(Dawley, vd., 2008: 238; Rhoades ve Eisenberger, 2006: 690) ¢alisan agisindan yoneticinin verdigi
destek, orgitin verdigi destek ile baglantilidir (Johlke, vd., 2002: 117). Bu sebeple ¢alisanin
“yonetici destegi algis1”” “Orgit destegi algisini etkilemektedir (Eisenberger, Rhoades, 2001:698;
Bello, 2009: 21). Yani galisan; 6rgltin temsilcisi olarak gordiigl yoneticisinden aldigi destegi

orgitten aldig1 destekle esdeger tutmaktadir (Eisenberger, vd., 2002: 565).

Literatlirde yer alan c¢esitli arastirmalarda; orgitsel destek (zerinde, algilanan yonetici
desteginin belirli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir (Eisenberger vd., 2002; Hutchison,
1997; Yoon ve Lim, 1999; Rhoades vd, 2001). Bu durumla ilgili yine birgok arastirmaci tarafindan
yOnetici destegi 6rgit desteginin onclilii olarak kabul edilmistir (Rhoades vd., 2001; Yoon, Han ve
Seo, 1996; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiit desteginin ydnetici destegi tizerinde bir etkiye
sahip oldugunu (Yoon ve Thye, 2000) vurgulayan arastirmacilar da vardir. Ceylan vd., (2015),
calismalarinda is memnuniyetinin, personel gliclendirme ile yonetici destegini olumlu yonli olarak
etkiledigi sonucuna ulasmistir. S6z konusu sonuglar; konuya iliskin literatiirde yer alan, ¢alisma
memnuniyeti ve yonetici destegi arasindaki olumlu ve dogrudan iliskinin var oldugunu ileri siiren
arastirmalar ile paralelligi ortaya koymaktadir (Akgakaya, 2010; Low vd., 2001). Emhan vd. (2013),
yonetici desteginin, 6rgit performansi ve orgiit baghhg ile ilgili araci rolii oldugu ancak tilkenmislik
ile 6rgiit baghihgi arasinda bulunan iliskiye iliskin herhangi bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir
Levinson (1965) ve Eisenberger vd. (1986)'nin arastirmasina gore; orgiitte hedeflere ulasiimasinda
yoneticilerinin destekledigi is gorenlerin daha st dizeyde bir performansa ulastiklari bulgusu ile
karsilasiimistir Pekdemir vd. (2013) arastirmalarinda is goren-6rgit uyumunda katilan kisinin
dogrudan konusma tutumu Gzerinde olusan etkisinin, net bir tarzda konusma tutumu tzerinde yer
alan yonetici desteginin kismen araci roliiniin bulundugu sonucu ile karsilasiimistir. Turgut (2011)
aile-is dengesi ile ilgili yonetici desteginin duygu kaynakli bir catisma Uzerinde etkisinin olmadigini
tespit etmistir. Demirhan vd. (2014) emniyet memurlari ve 6zel harekat polis memurlari tizerinde
yaptiklari ¢calismada, yonetici destegi ve is tatmininin ¢alisanlarin performanslari tizerinde anlamh
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Tuna (2016) calismasinda algilanan yonetici
desteginin, orgit ici girisimcilik boyutlari olan proaktiflik, yenilikgilik, bireysel aglari genisletme,
dzerklik ve risk alma unsurlari arasinda bir etkiye sahip olmadigini tespit etmistir. ince (2016)'nin
yapmis oldugu calisma sonucuna gore orgitsel destegin; yonetici ile ise adanmislik destekleri
lizerinde faktor olarak etkisini gésterdigini, ayrica ise adanmislik izerinde de yine orgitsel destegin,
yonetici destegi ile ilgili tam araci roliinl Ustlendigi de belirlenmistir. Bununla beraber, orgitsel
destegin ise adanmishk Uzerindeki yonetici desteginden olusan aracilik etkinin kismi oldugu
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bulgusu elde edilmistir. Yoon ve Lim (1999) tarafindan gergeklestirilen calismada, algilanan 6rgitsel
destek ile algilanan yonetici destek arasinda anlam ifade eden ve olumlu bir iligki bulundugu
anlagiimstir.

2.3.Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranigi gonillilik esasina dayanan, bireyin zorunlu veya goérevi olmayan gesitli
hususlarda, baska bireylere yardim etme ya da ¢alisma konularindaki sorunlar bas géstermeden
onleme girisimleri seklindeki tutumlarini ifade etmektedir. Genel olarak bu tarz tutumlar beklenti
olmadan ve dogal olarak gerceklesir. Kisinin ictenligiyle ve iyimserlik haliyle bu davranis sekillenir
(Omoto ve Snyder, 1995: 671). is gdrenlerin diger calisanlara yardimci olma tutumlarini, érgiitte
bir problem belirdiginde ¢alisanlar tarafindan, uzman kadrolardaki bireylere yardim etme amaciyla
harekete gecen, bu kapsamda orglitteki is gorenlerin verimliliklerini arttiran davranislar olarak
ifade etmislerdir (Podsakoff vd., 1990: 111).

is yasaminda cok sayida insanla diyalog kurmak zorunlulugunda olan kisiler, ¢alismalarinda
kolektif uyumlulugu saglamak s6z konusu oldugunda en degerli yaklasimin diger calisanlara
yardimci olmakla ve birebir iliskilerinde; hosgorili ve nazik tavirlar gostermekle is ortaminin
calisilabilir diizeye gelebilecegini anlamislardir. Orgiitte Ust seviyede bir basari gizgisine ulasmak
icin is gorenlerin formal kimliklerinin otesinde ve gonilli olarak, diger is gorenlere yardimci
olmalari, onlarin calismalarinda kolayliklar saglamalari pozitif bir etki olarak gértlmelidir (Basim ve
Sesen, 2006:160). Yardimci olma tutumu bir gérev veya zorunluluk olmamakla beraber, baska
bireylere yardim etmek; ¢alismanin getirecegi problemlerin belirmesini dnleme dogrultusunda,
gonallaluk esash davranislari icermektedir (Paine ve Bachrach, 2000: 514). Bir is gbrenin, diger
calisanin hastalanmasi durumunda onun yaptigi isi Gstlenmesi seklindeki davranisi, 6rnek olarak
gosterilebilir (Kidwell, Mossholder ve Benneth, 1997: 777). Bu tarz tutumlar, Kkisilerin
performanslarinin gelismesiyle grup halinde verimlilige ve bunun yani sira isletmedeki etkililigin
daha da verimli bir diizeye yiukselmesine katki saglamaktadir (Burns ve Collins, 2000: 1-4). Alparslan
vd., (2014)'nin galisma sonuglari; algilanan orgiitsel destek ile yardim etme davranisi arasinda
bulunan iliski cergevesinde, o6rgiit 6zdeslesmesinin kismen de olsa aracilik rolini Ustlendigini
ortaya koymaktadir.

Teorik altyapida da bahsedildigi Gzere yonetici desteginin artmasi ile érgitsel destek arasinda
onemli dlzeyde iliski oldugu anlasilmistir. Baska bir arastirmada da algilanan oOrgiitsel destek
kapsaminda is gorenlerin ortak tutumlari (isbirligine yonelmek, yardimlasmak) ile ilgili iliskileri Gst
seviyede goérilmistir (Ozdemir, 2010: 104, Ozdemir, 2010b: 244). Yani o&rgiitsel destek
diizeyindeki artis algisi yonetici desteginin ylkselmesini saglamakta ve yonetici desteginin artmasi
ile de yardim etme davranisinin daha Ust diizeylerde gerceklesmesi 6ngorilmektedir.

3. Arastirma Tasarim Ve Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag;, isletme calisanlarinda algilanan 6rgitsel destegin yardim etme davranisina
etkisinde yonetici desteginin aracilik rollini tespit etmektir.

Yukaridaki literatlir bilgilerinin 1si§inda algilanan orgitsel destegin yardim etme davranisina
etkisinde yonetici desteginin aracilik roliiniin olabilecegi dusiinllerek asagidaki hipotezler
onerilmektedir:

Hi: Algilanan 6rgitsel destek, yardim etme davranigini olumlu bir ydnde etkilemektedir.
Ha2: Algilanan orgutsel destek, yonetici destegini olumlu bir yonde etkilemektedir.
Hs: Yonetici destegi, yardim etme davranisini olumlu bir yonde etkilemektedir

Ha: Algilanan orgitsel destek ve yardim etme davranisi arasinda bulunan iliskide yonetici
desteginin aracilik roli vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

/-\

ﬁ/

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bu arastirmada; nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama araci olarak anket
formundan faydalaniimistir. Veriler basit tesad(ifi 6rneklem yéntemi ile toplanmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan soru formunda demografik sorular, algilanan 6rgitsel destek 6l¢egi, yonetici
destegi ve yardim etme davranisi Olgekleri kullaniimistir. Yonetici destegi algisi, Karasek vd.
(1985)'nin gelistirdigi ve Kula (2011) tarafindan uyarlanmis olan 7 maddeden olusan bir 6lgek ile
degerlendirilmistir. Ankette yer alan, 8 soru ile belirlenen algilanan orgiitsel destek olgegi
(Eisenberger vd. 1986) ve 7 soru ile belirlenen yardim etme davranisi igerikli 6lgekten (Dyne ve
Lepine, 1998) faydalaniimistir. Olgeklerde katilimda bulunanlardan, belirtilmis olan ifadelere 5’li
Likert Olgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiyorum) iizerinde hangi oranda
katildiklarini isaretlemeleri istenmistir. Toplam 22 sorudan olusan anket 241 calisana uygulanmis
olup, arastirmada yer alan 6rnekleme arastirmaya esas olan amag aciklanarak, ulasilacak sonuglarin
gizli tutulacagi vurgulanmis, gonilli katilmalari istenmistir. Analiz stirecinde soru formlari 6nceden
gozden gegirilerek, isaretleme eksigi yaptigi tespit edilen 20 katilimcinin arastirma formu analiz digi
birakilmis; eksiksiz oldugu tespit edilen toplam 241 adet anket formu analize dahil edilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Burdur il Merkezinde faaliyet gdsteren isletme calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada isletme calisanlarinin érneklem olarak secilmesinin nedeni, hizla gelisen ve degisen
cevre kosullari icerisinde son zamanlardaki isletme sayisinda gorilen hizli artis ve beraberinde
ekonomik anlamda isletme ¢alisanlarinin kazandigi énemdir. Bu baglamda; orgit ve yonetici
destegi, yardim etme davranisinin yogun stres ortaminda yer alan galisanlar bakimindan daha
onemsenmeye deger bir olgu olarak goriilmesidir. Evrene ulasmak igin zamanda ve ulasimda gesitli
giclikler yasanacagl dikkate alinarak; evreni temsil edecek tarzda basit tesadifi 6rnekleme
yontemiyle érneklem grubu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin érneklemini Burdur ilinde
rastgele secilen isletmelerdeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda toplamda 241
anket analizlere dahil edilmistir.

3.4. Analiz ve Bulgular

Verilerin analizleri igin SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Normal dagilim; parametrik
testlerin yapilabilmesi icin kullanilan varsayimlardan biridir (Durmus vd., 2013:65). Elde edilen verilerin
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normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin skewness ve kurtosis degerlerine bakilmis ve bu
degerlerin +1,5, -1,5 arasinda oldugu saptandigi igin verilerin normal dagilima sahip oldugu
gorllmustiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal dagilim gosterdigi icin parametrik testler
tercih edilmistir. Arastirma cergevesinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
frekans ve ylizde analizi, algilanan orgultsel destegin yardim etme davranisina etkisinde yonetici
destegi Uzerindeki aracilik etkisini tespit etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden
yararlaniimistir.

Calismaya esas olan Olgeklerde aranan yapisal gecerlilikleri saptayabilmek amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Cevap verenlerden alinan verilerin faktér analizine ne derece uyarli
oldugunun tespit edilmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testi kullaniimistir. 0,5 oransal
degerinin Uzerinde elde edilen KMO degerinin yiksek ¢ikmasi ve Barlett testinin anlamli seviyede
¢tkmasi arastirma igin 6nemlidir (Kalayci, 2006:321-322). Bununla beraber, faktér analizi ile elde
edilen maddelere iliskin faktor yikleri degerlerinin 0,45 degerinden yliksek bir diizeyde olmasi
sec¢im igin iyi bir 6lct olarak degerlendirilmektedir (Buylkoztiirk, 2004: 124).

Algilanan orgutsel destek, yonetici destegi ve yardim etme davranisi dlgekleri soru formunun,
olgmesi gereken oOzelligi gercekten olglp 6lgmedigini belirlemek amaciyla gecerlilik analizi
yapilmistir. Bu amagla sosyal bilimler arastirmalarinda en yaygin olarak kullanilan yapi gegerliligi
Olgllmustir. Algilanan oOrgiitsel destek 6lgegi KMO degeri, 0,867, yonetici destegi Olcegi KMO
degeri, 0,848 ve yardim etme davranisi dlgegi KMO degeri, 0,864 olarak bulunmustur. Orneklem
biyuklGginin yeterliligini test eden ve sifir ile bir arasinda degisen KMO degerinin 1 degerine yakin
elde edilmesi 6rneklemin faktor analizine iliskin yeterli oldugunu goéstermektedir. Degiskenler
arasindaki yeterli korelasyon olup olmadigini gésteren Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity)
degeri ise algilanan orglitsel destek dlgegi 506,90’dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla
anlamhidir. Yonetici destegi Olcegi Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri ise algilanan
orgutsel destek Olgcegi 542,46'dir ve anlamlilik seviyesi p=0,000"dir, dolayisiyla anlamlidir. Yardim
etme davranisi 6lgegi Bartlett Test (Bartlett Test of Sphericity) degeri ise algilanan orgiitsel destek
Olgegi 688,26°dir ve anlamhilik seviyesi p=0,000’dir, dolayisiyla anlamhidir. Olusan tim gostergeler
aciklayici faktor analizi sonuglarinin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu gostermektedir (Lewis-
Beck, 1994).

Algilanan &rgiitsel destek dlcegindeki 8 ifade icin agiklayici faktdr analizi yapilmistir. ilk yapilan
faktor analizi sonucunda toplam iki faktor olusmus ancak bu faktorlerden birine sadece bir degisken
distiigu ve diger ifadenin hangi faktorlere ait olduklarinin belirsiz oldugu gézlenmistir. Tek basina
bir faktor gibi gorinen ve tam olarak hangi faktore ait oldugu belirsiz olan ifadelerden her
denemede bir tanesi analizden ¢ikartilarak, kabul edilebilir diizeyde bir sonug elde edilene kadar
faktor analizi yeniden uygulanmistir. 1 ve 5 numarali ifadeler gikarildiktan sonra tek boyut (faktor)
elde edilmistir. Analiz sonucunda olusan algilanan 6rgitsel destek Olcegine iliskin toplam varyansi
aciklama orani %57,74’diir. Bu oran yazinda belirtilen sinira yakin (%60) bir degerdir (Ozdamar,
2002).

Yénetici destegi dlcegi 7 ifade icin aciklayici faktdr analizi yapilmistir. ilk yapilan faktér analizi
sonucunda toplam iki faktor olusmus ancak bu faktorlerden birine sadece bir degisken dustugi
tespit edilmistir. Tek basina bir faktor gibi goriinen ifade ikinci denemede analizden gikartilarak,
kabul edilebilir diizeyde bir sonuc elde etmek igin faktor analizi yeniden uygulanmistir. 6 numaral
“Amirim kiclk seyleri bile elestirir” ifadesi cikarildiktan sonra tek boyut (faktor) elde edilmistir.
Analiz sonucunda olusan Olgegine iliskin toplam yonetici destegi varyansi aciklama orani
%56,22’dir. Bu oran yazinda belirtilen sinira yakin (%60) bir degerdir (Ozdamar, 2002). Yardim etme
davranisi 6lgegi toplam 7 ifadeden olusmakta olup, tek faktérli bir yapi Gzerinden analiz
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda olusan olgegine iliskin toplam yonetici destegi varyansi
aciklama orani %56,78 dir. Bu oran yazinda belirtilen sinira yakin (%60) bir degerdir (Ozdamar,
2002).

Tablo 1: Demografik Ozellikler
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N % N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 116 50,9 Evli 80 35,6
Erkek 112 49,1 Bekar 145 64,4
Egitim
Yas Durumu
18-25 104 7,2 ilkdgretim 8 3,7
26-33 89 39,4 Ortadgretim 69 32,1
34-41 27 11,9 On lisans 96 44,7
42 ve lizeri 6 2,7 Lisans 36 16,7
Yiksek Lisans 6 2,8

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin %50,9’u kadin, %49,1’i erkek %64,4’Gnln
medeni durumu ise bekardir. Arastirmaya katilanlarin %44,7’si 6n lisans mezunudur.

Tablo 2: Degiskenlerin Ortalama Degerleri, Giivenilirlikleri, Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. Madde C. Algilanan Yonetici Yardm  Etme
Sayisi Alpha Orgiitsel Destek Destegi Davranigi
Algilanan Orgiitsel 3,55 8 64 1
Destek
Yonetici Destegi 3,95 6 ,66 ,A8%* 1
Yardim Etme 4,05 7 ,87 ,A41%* ,A6%* 1
Davranisi
(**0.01<p)

Tablo 2 incelendiginde arastirma iceriginde yer alan; algilanan 6rgitsel destek, yonetici destegi
ve yardim etme davranisi degiskenleriile ilgili gerceklestirilen glivenilirlik analizi sonucunda ulasilan
Cronbach Alpha katsayilari sirasi ile 0.64, 0.72 ve 0.87 degerleri olarak bulunmustur. Elde edilen
degerlerin sosyal bilimler alani kapsaminda genel gergevede kabul gérmekte olan 0,70’e yakin bir
seviyede olmalari, 6lgeklerin bu 6rneklem baglaminda da giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Tablo 2’'de goriilen degiskenler arasinda gergeklestirilen korelasyon analiziyle elde edilen bulgulara
gore ise, algilanan 6rgitsel destek ile yonetici destegi arasinda olumlu yénde ve anlam tasiyan bir
iliskinin (r:0.48, p<0.01) tespiti yapilmistir. Bununla birlikte algilanan 6rgitsel destek ile yardim
etme davranisi arasinda da olumlu yoénde, anlam ifade eden bir iliski (r:0,41, p<0,01)
bulunmaktadir. Son olarak yonetici destegi ile yardim etme davranisi arasinda da olumlu yonde ve
istatistiksel anlam tasiyan bir iliski (r:0,46, p<0,01) bulunmustur.

Yonetici desteginin, algilanan orgitsel destek ve yardim etme davranisi iliskisinde tasidigi
aracilik rolliniin tespiti icin Baron ve Kenny (1986:1177)'nin onerdikleri regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Onerilen bu modeldeki aracilik degiskeni roliiniin séz konusu olabilmesi icin
bazi adimlar vardir. ilk adim, bagimli degiskenin (izerinde bagimsiz degiskenin anlam icerecek bir
etkiye sahip olmasi gerekmektedir. ikinci adimda, araci degisken lizerinde bagimsiz degiskenin
etkisi olmasi gerekmektedir. Son olarak ise, bagimsiz degisken ve araci degisken bir arada
regresyon analizine alindiklarinda, bagimli degisken lGzerinde bagimsiz degiskenin etkisi son bulmal
veya istatistiksel anlamlilik diizeyi kapsaminda olmasi sartiyla, bagimh degisken lizerinde bagimsiz
degiskenin mevcut etkisi azalma gostermelidir. Bagimli degisken Uzerinde bagimsiz degiskenin
etkisinin son bulmasi araci degiskenin tam olarak araci rollini Ustlendigini, istatistiksel anlamhlik
diizeyi kapsaminda olmasi sartiyla bagimh degisken (izerinde bagimsiz degiskenin etkisinin azalma
gostermesi ise araci degiskenin kismen araci roliini Gstlendigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Model 1
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Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Stn. Beta Katsayisi R T Anlamlilik
(Sig.)
Yardim Etme Algilanan Orgiitsel Destek ,412 ,170 6,556 ,000
Davranisl
Model 2
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Yonetici Destegi Algilanan Orgiitsel Destek ,479 ,230 7,815 ,000
Model 3
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Yardim Etme ,460 ,211 7,661 ,000
Davranisl Yonetici Destegi
Model 4
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken
Yardim Etme Algilanan Orgiitsel Destek ,250 ,260 3,603 ,000
Davranisi
Yonetici Destegi ,342 4,906 ,000

Yukarida sozi edilen bilgiler 1siginda regresyon testinin uygulanabilmesi igin, ilk olarak algilanan
orgutsel destegin yardim etme davranisi (izerinde yer alan etkisi incelenmistir. Bu baglamda
orgitsel destegin yardim etme tutumu Uzerinde olumlu yonde ve istatistiksel bakimdan anlami
olan bir etkiyi (B:0,412, p<0,05) isaret ettigi gorilmekte ve algilanan orgitsel destek degiskeninin,
yardim etme davranisinda bulunan degisimin %17,0’in1 aciklayabildigi tespiti gerceklestirilmistir.
Bu bulgu noktasindan hareket edilerek algilanan érgitsel destegin, yardim etme tutumunu olumlu
yénde ve anlami olan bir diizeyde etkiledigine iliskin gelistirilen H1 hipotezi kabul edilmistir. ikinci
adim, algilanan orgiitsel destegin yonetici destegi lizerinde olusturdugu etki incelenmistir. Tablo
3’de goriilecegi Uzere algilanan oOrglitsel destek, yonetici destegi lzerinde olumlu ydnde ve
istatistiksel anlami olan bir etkide (B:0,479, p<0,05) bulunmaktadir. Algilanan 6rgutsel destek
degiskeninin, yonetici destegi degisiminin %23,0’linl agiklamakta oldugu gorilmektedir. Bu sonuca
gore; algilanan oOrgitsel destegin, yonetici destegini olumlu yonde ve anlamh etkiledigine iliskin
ortaya konulan Hz hipotezinin kabull uygun bulunmustur. Bununla birlikte yénetici destegi yardim
etme davranisi Gizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlam ifade eden bir etkiye (3:0,460, p<0,05)
sahip goriilmektedir. Yonetici destegi, yardim etme davranisinda gerceklesen degisimin %21,1’ini
aciklamaktadir. Bu bulgu kapsaminda yonetici desteginin yardim etme davranisini olumlu yénde ve
anlamli etkiledigi dikkate alinarak olusturulan Hs hipotezinin kabuli uygun bulunmustur. Son adim
icin algilanan oOrgutsel destek ile yonetici destegi regresyon analizinde beraber yer almislardir.
Boylece, yonetici desteginin analiz kapsamina alinmasiyla, algilanan 6rgitsel destegin yardim etme
davranisi Gizerinde bulunan anlami olan etkisi azalma ile (B: 0,250, p<0,05) devam etmistir. Model
4’te de goruldiigu gibi algilanan orglitsel destek ile yonetici desteginin, yardim etme davranisindaki
degisimin %26,0’in1 agiklamakta oldugu anlasiimaktadir. Edinilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel
destek ile yardim etme davranisi arasinda bulunan iliski cergevesinde, yonetici desteginin kismen
aracilik roliinii Gstlenmis oldugu anlasiimistir. Bu dogrultuda yonetici desteginin, algilanan orgitsel
destek ile yardim etme davranisi arasinda bulunan iliskideki araci roliinin Ustlenildigine iliskin
gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonug Ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci, isletme calisanlarinda algilanan orglitsel destegin yardim etme
davranisina olan etkisinde yonetici desteginin aracilik rollinii tespit etmektir.
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Orgiitler, calisanlarini o 8rgiitiin bir parcasi gibi algilamalarini saglamak mecburiyetindedirler.
Bu nedenle &rgiitte yoneticilere 6nemli bazi gérevler diismektedir. Orgitlerin rekabet avantaiji
saglayabilmesi, daha ylksek kar elde edebilmesi igin yoneticilerin ¢alisanlar lizerinde desteginin
olmasi gerekir. Clinkl bir 6rgiitiin kiiresellegsen rekabet ortami igerisinde daha yuksek performans
elde edebilmesi calisanlar sayesinde gerceklesmektedir. is gérenlerin basarilarinda, dolayisiyla da
orgitlerin basarilarinda, is gorenlerin orgitleri ile iyi iliskiler kurabilmeleri biyik 6nem
kazanmaktadir. Bu sartlar icinde; is gorenler kisisel performanslarini arttirabilecekleri gibi zaman
icinde oOrgltsel performanslarini da arttirabileceklerdir. Bununla birlikte, is gorenler
yoneticilerinden destek hissettikleri taktirde, rgilitte zaman icinde problem yasiyor olsalar da bunu
tolere edebilecekler ve yapilan galismaya iligkin géruslerini, diistincelerini de yoneticileri ile agik¢a
paylasabileceklerdir. Literatlirde bulunan galismalar, yoneticilerin destekleri ve 6rgut desteginin; is
gorenleri duygusal olarak besledigi, gliven ve 6rgutsel baghlik duygularini ortaya cikardigini
gostermektedir. S6z konusu bagliik ve giiven duygulari sonucunda is gorenler, 6rgitlerinin
hedeflerini ve amaglarini sahiplenmekte bununla birlikte yardim etme tutumu egilimi icerisine
girmektedir.

Yapilan arastirmanin degiskenler arasi korelasyon analizi sonucu ulasilan bulgularina gore ise,
algilanan orgit destegi ile yonetici destegi arasinda olumlu yonde ve pozitif yonli bir iligki
bulundugu belirlenmistir. Son olarak da yonetici destegi ile yardim etme tutumu arasinda olumlu
yonde ve istatistiksel anlam tasiyan bir iliskiye ulagiimistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak algilanan oOrgiitsel destegin, yardim etme davranisina
etkisinde yonetici desteginin aracilik roli Gzerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore; algilanan
orgitsel destegin, yardim etme davranisi lzerinde hem olumlu yonde hem de istatistiksel
bakimdan anlami olan bir etkisinin bulundugu anlasilmaktadir. Bu bulgu noktasindan hareket
edilerek algilanan 6rgiitsel destegin, yardim etme davranisina olumlu yonde ve anlami olan etkisine
iliskin gelistirilen H1 hipotezinin kabul edilmesi uygun bulunmustur. Algilanan orglitsel destegin,
yonetici destegi (izerinde olumlu yonli ve istatistiksel olarak anlami olan bir etkisinin bulundugu
anlasiimaktadir. Bu sonug cergevesinde algilanan 6rgitsel destegin, yonetici destegini olumlu yonli
ve anlamli etkilemesinden hareketle gelistirilen Hz hipotezi kabul edilmistir. Ayrica; yonetici
desteginin yardim etme davranisi Gizerinde olumlu yonde ve istatistiksel anlami olan bir etkiye sahip
oldugu anlasiimistir. Bu bulgu cergevesinde yonetici desteginin yardim etme davranisina olumlu ve
anlamli etkisine iligkin gelistirilen Hz hipotezi kabul edilmistir. Son asamada; yonetici desteginin de
analiz kapsamina alinmasiyla algilanan orgiitsel destegin, yardim etme davranisi tizerindeki anlami
olan etkisi azalma gostererek devam etmistir. Edinilen bu bulgular cercevesinde, algilanan érgutsel
destek ile yardim etme davranigi arasinda bulunan iliskide, yonetici desteginin kismi bir aracilik
roliint Gstlenmekte oldugu anlasiimaktadir. Béylece; yonetici desteginin, algilanan 6rgiitsel destek
ve yardim etme davranisi arasindaki iliskide aracilik rolind Ustlendigine iliskin gelistirilen Ha
hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda, ¢alisanin érgitten aldig1 destek ve yoneticisinin kendisini
destekledigi konusundaki algisinin artmasiyla yardim etme davranislari dizeyinde artislarin
olabilecegi yorumu yapilabilir.

Arastirmanin sadece Burdur il merkezindeki isletme calisanlarina yénelik olmasi arastirmanin
sinirliigini olusturmaktadir. Bir diger sinirlilk 6rneklem sayisidir. Sonuglarin genellenebilmesi igin
orneklem sayisinin genisletilmesi gerekmektedir. Bu bulgular ¢ercevesinde ilerde gergeklestirilecek
olasi arastirmalarda; bu arastirmada yer alan degiskenlerin daha farkli iller icin, farkh sektorlerde
ve farkh buyukliklerdeki isletmeler icin daha degisik bulgulari beraberinde getirip getirmeyecegi
test edilebilir. Bu durum dikkate alinarak; arastirma bulgulari ve sonuglarinin genellemesinin
yapilabilmesi bakimindan fayda olusturacagi disiiniilmektedir. ileride yapilacak olan diger
calismalar nitel yontemlerle de desteklenebilir.
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THE MEDIATING ROLE OF MANAGERIAL SUPPORT IN THE EFFECT OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON HELPING BEHAVIOR

Extended Abstract

Aim: Today, businesse have begun to give more attention to their employees in order to provide a
competitive edge and sustain their existence. Therefore, understanding and explaining the
behaviour of employess for businesses have become increasingly important. Organizational
support, helping behaviour and perception of managerial support are involved in dynamics which
provides the employee to express himself or herself related to business. Managerial support and
organizational support provided for the employees bring along helping behaviour and it helps the
employees satisfied with their jobs to achive their organizational goals more effectively. The
expectations of the manager and the employee should be fullfilled together in this mutual
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shopping ballance. It is thought that this study is going to make a contribution to the space in the
literature since for not being encountered to a study which directly examines the mediating role
of managerial support in the effect of perceived organizational support on helping behaviour in
the literature research. The aim of this research is to determine the mediating role role of
managerial support in the effect of organizational support perceived by employees on helping
behaviour.

Methods: The axis of the research is constituted by some employees who works at the companies
around the center of Burdur province. Questionnaire form was used as data collection tool. The
data were collected by simple random sampling method. Demographic questions, perceived
organizational support scale, managerial support and helping behavior scale were used in the
questionnaire used as data collection tool. In the analysis process, the questionnaires were first
reviewed and the forms of the 20 participants who have incomplete input were excluded from the
research; a total of 241 questionnaire forms that were found to be complete were included in the
analyzes. SPSS 22.0 package program was used for analysis of data. Since the data show normal
distribution, parametric tests have been preferred. In the research, frequency and percentage
analysis was used to determine the demographic features of the participants and simple regression
analysis was used to determine the effect of the influence of perceived organizational support on
helping behavior on managerial support.

Findings: 50,9 % of the individuals participating in the survey were female, 49,1% were male while
the marital status of 64,4 % was single. 44,7% of the researchers have a associate degree. In the
research, it has been examined the effect of the mediating role of managerial support in
influencing behavior of perceived organizational support. According to these findings,
organizational support perceived has a positive and statistically significant effect on helping
behavior. At the same time, perceived organizational support has a positive and statistically
significant effect on managerial support. In addition, the managerial support has a positive and
statistically significant effect on helping behavior. In the last step, by including manager support
in the analysis the significant effect on helping perceived organizational support has continued to
decrease. In the direction of these findings it has emerged that the managerial support in relation
to perceived organizational support and helping behaviors has a partial mediating role.

Conclusion: For organizations in order to gain competitive advantage and achieve higher profits,
managers need to have support to their employees. In order to achieve higher performance in a
globalized competitive environment organizations must thanks to their employees.The success of
employees, and therefore the success of organizations, depends on their well-being with their
employees' organizations. This situation can increase individual performance as well as increase
organizational performance over time. On the other hand, if the employees feel the support of the
managers, they will be able to express their opinions about the business clearly, even if they have
problems from time to time in the organization. The fact that this study was conducted only for
the employees around Burdur province which causes limitations on the results. Another limitation
is number of sample. The number of sample needs to be expanded in order to generalize the
results. According to these findings, it can be tested that these research variables will lead to
different findings in different provinces, sectors and different sized enterprises in future. It is
thought that this situation will provide benefits in the generalization of research findings and
results. Further studies to be undertaken in the future may be supported by qualitative methods.
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