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Déniisiimcii Liderligin is Performansina Etkisi: Lider Uye
Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghihgin Aracilik Rolii

Abdullah CALISKAN*

Ozet: Bu calismanin amact doniigiimcii liderligin dort boyutunun, ¢calisanlarin is performansina
etkisi ve bu etkide lider iiye etkilesimi ile orgiitsel baghligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Soz konusu degiskenler arasindaki iliski; faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi
istatistiksel yontemler ile analiz edilmigtir. Calismada Ankara ilinde faaliyet gosteren ve uzay ve
havacilik sanayi sektoriinde yer alan ozel igletmeler ele alinmistiv. Bu konuda hazirlanan anket
formu ile 628 c¢alisandan toplanan veriler kullanilarak ¢alismada yer alan degiskenler
arasindaki iliskiler belirlenmeye ¢alisiimistiv. Calisma sonucunda, doniisiimcii liderligin dort
boyutunun da is performansim olumlu yonde etkiledigi ve lider iiye etkilegsimi ile drgiitsel
baglhiligin bu iliskide aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Is Performanst, Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel
Baghiik.
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Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

The Role Of Transformational Leadership On Improving The
Job Performance: The Mediating Role Of Leader Member
Exchange And Organizational Commitment

Abstract: The purpose of this study is to identify the impact of four dimensions of
transformational leadership on the job performance of employees and to determine the
mediating role of leader member exchange and organizational commitment on this impact. The
relationship between these variables was analyzed by statistical methods such as correlation
and regression analysis, and hierarchical regression analysis was used in testing the mediation
effect. Sobel tests were then conducted to confirm the mediation tests. In this study, employees
of enterprises operating in space and aviation industry sector in Ankara were dealt. It was tried
to determine the relations between the variables with the data gathered from 628 employees by
using the questionnaire prepared in this study. As a result of the study, it was determined that
the four dimensions of transformational leadership are affecting job performance positively and
influential leader member exchange and organizational commitment has a partial intermediary
role in the relationship between transformational leadership and job performance.

Key Words: Transformational Leadership, Job Performance, Leader Member Exchange,
Organizational Commitment.
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Abdullah Caliskan

1. GIRiS

Gittikce karmasiklasan rekabet sartlarinda varliklarimi siirdiirmek isteyen organizasyonlar,
performans ve performansin gelisimi konusunu siirekli gelistirilmesi ve yonlendirilmesi gereken
bir degisken olarak gérmekte ve bu konuya daha fazla 6nem vermektedirler (Smith ve Cooper,
1994; Murphy ve Cleveland, 1995). Orgiit igerisinde bireylerin performansinin artiriimasi
sorunsali ise, liderin basat gorevi olarak sekillenmektedir. Bu c¢alismada g¢agdas liderlik
tipolojilerinden biri olan doniisiimcii liderligin isgérenlerin performansini artirma yonelimi ele
alinacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Doniisiimcii Liderlik

[k olarak Burns tarafindan ortaya atilan ve daha sonra Bass tarafindan gelistirilen doniisiimcii
liderlik, stirekli gelisim ve degisim gosteren cevresel faktorler karsisinda Orgiitiin rekabet
edebilirligini siirdiirebilmesi igin, lider tarafindan, drgiitiin yeniden yapilandirilmasi, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarinda birtakim degisiklikler meydana getirerek, orgiitsel hedeflerin
gergeklestirilmesi yoniinde bir baglilik olusturulmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Aubrey ve
Chelladurai, 2001; Smith vd., 2004; Barbuto, 2005; Srithongrung, 2011).

Donitistimcii liderlik, degisime yonelik bir liderlik modeli olup; doéniisiim siirecinin ¢esitli
asamalarinda gerekli davraniglar1 gostererek, degisimin basariyla gerceklestirilmesine olanak
saglar (Eisenbach vd., 1999: 84). Gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik olan liderlik
bigimidir (Owen vd., 2004). Doéniistimcii liderlerin etkisiyle yalnizca kisisel hedeflerini
kovalayan bireylerden olusan izleyiciler, kendilerine olan giivenlerini artirarak isini sahiplenen,
yiiksek is performansi ve nitelikli 6rgiitsel hedefler pesindeki bireylere doniismektedir (Bass,
1985; Krishnan, 2005; Spoelstra, 2009). Dontisiimci liderlik, uzun doénemli Orgiite baglilig:
artirmakta ve icsel oOdiillerle ¢alisanlarin davranislarini ve performanslarini Orgiitiin yararia
olacak sekilde doniistiirmektedir (Srithongrung, 2011).

Doniistimcti liderler, temel beklentileri en iyi sekilde karsilayabilmeleri icin astlariyla etkilesim
icindedirler (Yukl, 1999; Stone vd., 2004; Jabnoun ve Rasasi, 2005; Shah vd., 2011). Bireysel
anlamda, izleyicilerine ilham kaynagi olarak, onlar1 degisime zorlayarak, onlarin kisisel
gelisimlerini olcerek; orgutsel anlamda, 6rglt i¢i motivasyon ve ahlak seviyesini yukselterek,
beklenenin iizerinde sonuglar olustururlar (Berson ve Avelio, 2004; Shiva ve Suar, 2010; Gao
ve Bai, 2011).

Bass, dontistimeii liderligin dort alt boyutunu ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek olarak ifade etmistir (Bass ve Steidlmeier, 1999; Hinkin
ve Tracey, 1999; Eisenbach vd., 1999; Chemers, 2000; Stone vd., 2004):

Ideallestirilmis etki: Ornek kisisel basarimlar, karakter ve davranis vasitasiyla takipgiler igin bir
model olusturan ideallestirilmis etki doniisiimcii liderligin temel boyutudur (Hartog ve Van,
1997; Sosik vd., 2002). Lider kendisine duydugu giiveni, bir rol modeli olarak izleyenlerine de
yansitir, etik ve ahlaki degerlere énem verir ve davranislar1 ve sozleri ile onlari, Orgiitsel
hedefler ¢ercevesinde siirekli basarili olmaya tesvik eder (Bass, 1990; Gao ve Bai, 2011). Bu
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nedenle izleyenler kendilerini liderleri ile 6zdeslestirirler ve onun degerlerini, inanglarmi kabul
ederler. (Bass ve Steidlmeier, 1999; Kelloway vd., 2003).

Ilham verici motivasyon: Liderlerin, izleyicilerinin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin
istesinden gelebilmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri konusunda bir model olusturma,
vizyon aktarma ve cabalara odaklanmak Uzere semboller kullanma kapasitesi, ilham verici
motivasyon olarak adlandirilmaktadir (Hartog vd., 1997). Doniisiimeii liderler, ilham verici
motivasyon 0zelligi ile izleyicilerine siiregle ilgili normaliistii hedeflere erisebilmek igin, takim
ruhu agilar ve onlara cosku ve iyimserlik gosterir (Popper vd., 2000, Greiman, 2009).

Entelektiiel uyarvm: Varsayimlari sorgulayarak, sorunlari yeniden c¢ergevelendirerek ve
problemlerin ¢oziimiine yeni yollardan yaklasarak izleyenlerinin entelektiiel gelisim ve
yetismelerine Onciilik eden doniigimcii lider &zelligidir. Bu 6zellik liderin, izleyicilerinin
entelektiiel yeteneklerini agiga ¢ikarmalarini saglayarak, bilimsel diisiinme, kavramsallagtirma,
anlama, analiz etme ve ¢6zlim iiretme yeteneklerini gelistirir (Zacharatos vd., 2000). Entelekt(iel
uyarim Ozelligi, zekayi, rasyonelligi ve kisisel problem ¢ézme yetenegini tesvik edici unsurlar
tasimaktadir (Duckett ve Macfarlane, 2003: 311). Doniistimcii liderler entelektiiel uyarimi
kullanarak takipgilerin diisiincelerini, hayallerini, yaraticiligini, degerlerinin farkindaligin1 ve
inanglarini sorgulamasini saglar (Avolio vd., 2004).

Bireysel destek: Her bireyin farkli ihtiyaglar1 oldugu, bu ihtiyaglarin zamanla ve liderin
destegiyle orgiitsel amaglar dogrultusunda degistirilebilecegi diisiincesi bu yaklasimin temelini
olusturmaktadir. Ihtiyaglarin, lider destegi ile degistirilmesi bireyin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Doniistimcii lider gelismis kogluk becerileri ve duygudaslik yetenegiyle, orgiit ici
gorev dagilimlarini izleyenlerine 6grenme firsati olusturacak sekilde yapar, kaygilarini dinler,
kendilerini gelistirmeleri i¢in dnerilerde bulunur (Bass, 1990; Yammarino ve Dubinsky, 1994).
Bireysel destegin sonucunda hedeflenen, isgorenin 6zel bir kisi oldugunu ona kabul ettirmek ve
bunun sonucunda orgiite bagliligin1 saglamak, performansini artirmaktir (Greenberg ve Baron,
2000).

Tablo 1. Déniisiimcii Liderlik Boyutlar: ve Ozellikleri

BOYUTLAR is OZELLIKLERI

1. ideallestirilmis Etki wWiEyor
Gldwsenn

Sayegl

Risk Payil=simu
DoSruluk

L
A4 A g

U

= Bicimisndirme
2. ilham wverici Motivasyon % Hedeflere Kauhim
= etisim
== Ist=k
3. Entelektiiel Uwarim == Rasyonalite
=== ProblemCozme
g, Bireysel Destek 2= Cahisania ligilenme
=== PlenTdSridk
=== Cahisarn Dinlemes

== Personel Guadendirmes

Stone, G., Russel, R. F. ve Patterson, K. (2004). “Transformational Versus Servant Leadership:
A Difference in Leader Focus”, The Leadership and Organizational Development Journal, Vol:
25, No:4, s. 349-361.
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2.2. Is Performansi

Performans, isgorenin orgiitsel amaglara katki diizeyine gore dlgiilebilen ve 6rgiitiin amaglarina
uygun olan davranislar olarak nitelendirilmektedir (Suliman, 2001). Is performans: ise, ¢alisanin
gorevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptigr arasindaki iliskinin
nicel veya nitel olarak olarak ifadesidir (Akal, 2003). Baska bir ifade ile performans, igin bir
pargasi olarak caliganlarin alacaklar {icret karsiliginda, ise yonelik olarak gostermeleri gereken
aktiviteleri olarak degerlendirilmektedir (Motowidlo, 2003). Bu baglamda is performansi,
nitelikli {iretim veya hizmetin saglanmasina katkida bulunan dogrudan ya da dolayl1 davramslar
olarak tammlanmaktadir (Lievens vd., 2008).

Isletmelerin, o&rgiitsel hedeflerine ulasabilmeleri, rekabet avantaji elde edebilmeleri icin,
yaptiklar iste yiliksek performans gosteren isgorenlere ihtiyaclart vardir. Yiiksek is performansi,
orgiitler kadar, ¢alisanlar iginde 6nemlidir (Caliskan ve Akkog, 2012). Kendisinden istenenleri
gerektigi gibi yerine getirmek ve basarili olmak, bireyler i¢in bir dzgiiven ve tatmin kaynagi
oldugu gibi; is performansi, daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve sosyal itibar gibi istendik
kisisel sonuglarin da temel Onciiliidiir (Sonnentag ve Freese, 2002, Lang vd., 2012). Ancak
burada iizerinde durulmasi1 gereken énemli bir durum, igsgdrenlerin kendisinden beklenen yiiksek
performansa ulasabilmelerinin motive edilme ihtiyaglarinin kargilanmasi ile miimkiin
olabilecegi gerceginin gbz ardi edilmemesi gerektigidir (Hogan ve Shelton, 1998; McShane ve
Von Glinow, 2009).

2.3. Lider-Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel liderlik alaninda liderlik siireci ile bu siirecin sonuglart arasindaki
iligkileri incelemeye ve tanimlamaya yonelik olarak, rol kurami, sosyal degisim kurami ve
giiven konusunda yapilan ¢aligmalardan etkilenilerek, Dansereau vd. (1975) ile Graen ve
Cashman (1975) tarafindan gelistirilmis bir kuramdir (Philips ve Bedeian, 1994; Gerstner ve
Day, 1997; Maslyn ve Uhl Bien, 2001). O dénemde “Dikey Ikili Baglant:” modeli olarak
adlandirilan kuram (Cetin vd., 2012), liderlerin, ortam igerisindeki tiim grup lyeleriyle esit ya
da benzer tarzda etkilesimde bulunmadigi, bu iligkinin lider ile her {iye arasinda farkli cereyan
ettigi varsayimina dayanarak, liderle izleyicileri arasindaki ikili iliskiyi incelemekte, lider ile
izleyicisi arasindaki iliskiyi bireysel iliski tabanli olarak ele almaktadir (Liden ve Graen, 1980;
Liden ve Masly, 1998; Graen ve Uhl-Bien, 1995).

Lider, izleyicileri ile zaman ve kaynak kisitliliklar1 veya diger bazi nedenlerle degisik sekillerde
iliskiler kurarak, lider-liye etkilesimi kalitesini diisiikten yiiksege farkli diizeylerde yasamakta
ve bu durum “lider-tiye etkilesimi farklilasmasi” olarak ifade edilmektedir (Truckenbrodt, 2000;
Henderson vd., 2009; Omar vd., 2009). Buna gore iliskilerde karsilikli giivene dayali bir
etkilesim diizeyi s6z konusudur. Bu etkilesimde, iligkinin kaliteli olmast demek, lider ve asti
arasinda karsilikli giivene dayali ve daha verimli, yliksek kalitede bir etkilesimin yasaniyor
olmasi1 demektir. Bu etkilesimlerden, liderle aralarinda giiven ve yiiksek kalitede etkilesim
olanlar “grup i¢i” olarak kabul edilip, iliski kavramu ile karakterize edilirken; liderle aralarinda
resmi ve diisiik kalitede etkilesim olanlar “grup dis1” olarak nitelenip, daha ¢ok tanimlanmis rol
kavramu ile karakterize edilmektedir (Northouse, 2001; Yukl, 2002; Breland vd., 2007).
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Bagli olduklar1 liderle, yiiksek nitelikli iligki i¢inde olan grup igi iiyeler, bu iligki i¢in yliksek
diizeyde ¢aba gosterme ve iistlerine kisisel baglilik duyma egiliminde olurlar. Boylece liderin ve
Orgiitiin performansini yiikseltmek icin katkida bulunurlar. Liderler ise, bu tlr izleyicilere daha
fazla sosyal destek vererek, orgiitsel kaynaklari sunarak ve Odiillendirerek karsilik verme
egilimindedirler (Schriesheim vd., 2001; Janssen ve Yperen, 2004). Grup disindaki tyeleri
kapsayan diisiik kaliteli bir iliskide ise, liderin kisitli zamani, enerjisi ve calisanlara adil
davranmamasi nedeniyle, {iyeler liderlerinden daha az diizeyde etkilesim, giiven, destek alir ve
daha az odiillendirilirler (Herold, 1977). Bu durum potansiyel olarak is tatminsizligine yol
agmakta, orgiite bagliligi ve is performansini azaltmaktadir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001).

2.4. Orgiitsel Baghlik

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, bir 6rgiitiin basaris1 yalnizca isgérenlerin
yeteneklerini nasil en st diizeyde gelistirebildikleri ile degil, ayn1 zamanda isgérenlerinin
orgiite ne oranda bagli olduklan ile de degerlendirilmektedir (Nijhof vd., 1998). Bu nedenle
orgiitsel baglilik kavrami, arastirmaya iliskin degiskenlerin hem bir 6nciilii, hem de sonucu
olarak ¢alismalara konu olmaktadir (Suliman ve Iles; 2000; Tayyah ve Tarig, 2001; Lo vd.,
2010).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin, drgiitiin amag, hedef ve degerleri ile biitiinlesmesi, benimsemesi
ve kabul etmesi, kendi degerleri, ama¢ ve hedefleri ile 6zdeslestirmesi, orgiitiin basaris1 ve
etkinligi i¢in tim giicliyle ¢aba sarfetmesi, Orgiite sagladig1 faydalar ile oOrgiitten aldiklar
arasindaki esitligi hissetmesi ve orgiit iiyeligini devam ettirme arzusu olarak ifade edilmektedir
(Becker, 1992; Drummond, 2000; Kreitner ve Kinicki, 2001; Chiu, 2004; Caliskan ve Hazir,
2012).

Orgiitsel baglilik, kisinin kimligini olusturan ve belirten, orgiitle olan psikolojik iliskisidir (Joo,
2010). Literatiirde orgiitsel bagliliga iligkin ¢aligmalarda Meyer ve Allen’ in (1997) normatif,
devam ve duygusal baglilik modelinin siklikla incelendigi goriilmektedir. Bu modelde, normatif
baglilik bir yiikiimliiliigii, devam baglilig1 bir gereksinimi, duygusal baglilik ise, bir istegi
icermektedir (Gellatly vd., 2006; Yozgat ve Sisman, 2007). Yani Meyer ve Allen’e gore, bir
calisan ayni1 anda birka¢ nedenden dolay1 6rgiite baglanabilmektedir (Brown, 2003).

Normatif baglilik, ¢calisanin orgiitiinde kalmaya yonelik yiikiimliiliik hisleriyle ilgili olup, ahlaki
degerleri ve inanglart iceren, bireylerin oOrgiitte kalmak icin hissettikleri aidiyet duygusunu
yansitan bagliligi ifade etmektedir (Laschinger vd., 2001; Meyer vd., 2002; Kuokkanen vd.,
2003; Erdheim, Wang ve Zickar, 2006). Normatif baglilikta, bireylerin orgiite baglilik duymasi,
kisisel yararlar i¢in bu sekilde davranmalar istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalarindandir (Obeng ve Ugboro, 2003). Birey aldig1 egitimler veya kurdugu iyi
iligkiler gibi sebepler yiiziinden kendini, tiyesi oldugu orgiite karst borglu hissetmekte ve orgiite
de minnet duydugu icin calismaya devam etmektedir (Yildirim ve Demirel, 2009). Kisaca,
calisan oOrgiitsel sadakati en dogru davranig ve en erdemli karar olarak degerlendirdigi igin
orgiitsel iiyeligini devam ettirmektedir (Rowden, 2000; Cheng ve Stockdale, 2003).

Devam baglilig1, orgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olusuna ya da bagka bir alternatif
olmayigina bagl olarak ortaya ¢ikan, ¢ikara,menfaate dayali, zorunlu bir bagliliktir (Meyer vd.,
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2002). Baska bir ifadeyle devam bagliligi, calisanlarin orgiitte kalmaya ihtiya¢ duymalar
sonucu gelismektedir. Bu tiir baglilikta isgdren, Orgiit i¢in harcadigi emek, zaman ve ¢abanin
karsiliginda edindigi statii, {icret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini, Orgiitten
ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanmakta ve bu inan¢ onun Orgiitte kalmasini
saglamaktadir (Allen ve Grisaffe, 2001; Swailes, 2002; Obeng ve Ugboro, 2003; Erkmen ve
Bozkurt, 2011).

Duygusal baglilik ise, ¢alisanin orgiite ve amaglaria olan bagliligi, orgiitsel objelere sarilmasi
ve Orgiitiiyle 6zdeslesmesidir (Kanter, 1968; Steers, 1977, Mowday vd., 1979; Wiener, 1982;
Chen ve Francesco, 2003). Calisanin, orgiitiiyle ve orgiitiiniin hedef, deger ve amaglariyla kendi
deger ve amaglarinm1 Ozdeslestirip, bu amaclarn gerceklestirmek amaciyla orgiit iiyeligini
stirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Meyer vd., 2002). Duygusal bagliligin
yiiksek oldugu orgiitlerde, 6rgiitiin deger ve normlari ile galisanlar arasinda bir uyum olugmakta,
bu da bireylerin 6rgltiin ama¢ ve hedeflerini daha kolay ve igten kabullenmesini ve orgtle
biitiinlesmesini saglamaktadir (Caliskan, 2015). Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine yiirekten bagh
olan bireyler, orgiitsel {iyeligin devam etmesi konusunda daha ¢ok ¢aba sarfetmekte, her tiirlii
fedakarlig1 gostermektedirler (Ketchland, 1998; Cheng ve Stockdale, 2003). Literatiirde en ¢ok
ele alman baglilik tiirli, duygusal bagliliktir. Allen ve Meyer bu baglilik tiiriiniin kiginin
kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gormesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok dnemli gormektedirler.
Sonuglar itibariyle duygusal baglilik, orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baghilik tiirtidiir
(Col ve Gul, 2005).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Son yillarda performans orgiitlerde gelistirilmesi ve yonlendirilmesi gereken bir degisken olarak
ortaya cikmaktadir. Is performansinin yonetilmesi ve artirilmasinda doniisiimcii liderler,
calisanlari motive etmek suretiyle temel rol oynamaktadir. Bu béliimde literatiir taramasi
yapilarak, ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
olmak {izere doniisiimcii liderligin dort davranis boyutuyla, is performansi, lider iiye etkilesimi
ve oOrgiitsel baglilik arasindakil iligkiler kuramsal ve ampirik ¢aligmalar 1s18inda ele alinarak
incelenmis ve hipotezler olusturulmustur.

3.1. Déniisiimcii Liderlik ve is Performans: iliskisi

Is performansi, her organizasyonun etkililigini ve basarisim gelistirmek igin onemlidir.
Cummings ve Schwab (1973), orgiitteki calisanlarin performansini etkileyen en onemli
degiskenin liderlik oldugunu ileri slirmiistiir. Calisanlar, kendilerinden beklenen yiiksek
performans1 gerceklestirebilmek igin giliclii bir liderin varligina ihtiyag duyarlar. Bass,
doniisiimeii liderligin c¢alisanlarin bu ihtiyacin1 gidererek, onlarin performanslari iizerinde
pozitif yonde etkili oldugunu ileri siirmiistiir (1990, 1997, 1999). Bu konuda bir imalat
firmasinin toptan ve perakende dagitiminda yer alan yoneticilere yapilan bir arastirmada
doniisiimcii liderligin is performansina etkisinin fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Waldman,
vd., 1987). Banka caligsanlarina yapilan bir aragtirmada ise doniisiimcii liderlik ile ig performansi
arasinda onemli seviyede pozitif iliski tespit edilmistir (Walumbwa, vd., 2008). Yapilan baska
bir arastirmada, dontisiimcii liderlik ile galisanlarin ig performansi arasinda pozitif yonlii ve
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir (Dvir vd., 2002). Bu ¢alismalar gostermektedir ki; doniisiimcii
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liderlerin ¢alisanlarini doniistiirme istegi ve onlardan bekledigi yiiksek performans, galisanlarla
arasinda gii¢lii bir duygusal bagin olugsmasini gerektirmektedir.

Bu kapsamda amprik ¢aligmalar ve kuramdan yola ¢ikarak, doniisiimcii liderligin is performansi
tizerindeki etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: ideallestirilmis etki, calisanlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: ilham verici motivasyon, calisanlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 3: Entelektiiel uyarim, ¢alisanlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 4: Bireysel destek, calisanlarin is performansini pozitif ve anlaml olarak etkiler.
3.2. Doniisiimcii Liderlik ve Lider Uye Etkilesimi Iliskisi

Doniigiimeii liderlik birgok aragtirmaciya gore, lider-liye etkilesimi ile baglantilidir. Bu
baglamda, Palmer ve arkadaslarina (2001:6) gore doniisiimcii liderlik bir kisinin baskalarinin
hislerini yonetmesine, bagkalarinin faaliyetlerini takip etmesine olanak sagladigi i¢in lider-Uye
etkilesimi ile baglantilidir. Ayrica, liderlik ile ilgili her iki kavram da karsilikli saygi, giiven ve
caligma iliskilerinin genel kalitesi a¢isindan ortiismektedir. Bu yoniiyle, lider-Uye etkilesimi ve
doniistimcii liderlik belli sartlar altinda ve belli zamanlarda birbirini tamamlayabilir. Krishnan
(2004:58-72; 2005:14) tarafindan sivil toplum kuruluglar1 iizerinde yapilan c¢alismada,
doniisiimcii liderlik ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskiyi destekler bir sonuca ulasilmig ve
donisiimeii liderlik ile lider-liye etkilesiminin birbirini tamamlayan etkilesiminin Orgiitler
acisindan giiglii sayilabilecek bir etkinlik alan1 yaratacag: belirtilmektedir.

Doniistiiriicti liderlik boyutlarinin, lider ve takipgileri arasindaki iliskinin niteligini, ¢alisanlar
arasindaki iligkinin seviyesini, Orgiit igerisindeki kaynaklarin paylasimi konusundaki adalet
algilarin1 besledigi belirtilmektedir (Sparrowe ve Liden, 1997:522; Wang vd., 2005:422;
Erdogan vd., 2006).

Bu kapsamda ampirik ¢alismalar ve kuramdan yola ¢ikarak, doniisiimcii liderligin lider-Uye
etkilesimi tizerindeki etkisini test etmek iizere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 5: ideallestirilmis etki, lider-iiye etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 6: Tlham verici motivasyon, lider-iiye etkilesimini pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.
Hipotez 7: Entelektiiel uyarim, lider-iiye etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 8: Bireysel destek, lider-iiye etkilesimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

3.3. Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Dontistimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen yerli ve yabanci literatiirde
pek ¢ok caligma bulundugu bilinmektedir. Bu ¢aligmalardan bazilarindan s6z etmek gerekirse;
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Riaz vd., (2011) tarafindan doniisiimci liderligin, isgorenlerin duygusal bagliligi tizerindeki
etkilerini tespit etmek amaciyla, Ramachandran ve Krishnan (2009) tarafindan doéniistimcii
liderligin duygusal ve normatif baglilik {izerindeki etkileri ve bu etkide kiiltiiriin aracilik
rollinlin tespiti amaciyla, Tims vd., (2011) tarafindan doniisiimcii liderlerin ¢alisan bagliligin
artirip artirmadigini tespit etmek amaciyla, Yavuz (2009) tarafindan isgérenlerin doniisiimcii
liderlik ve orgiitsel baglilik ile ilgili tutumlarini 6grenmek amaciyla, ve Farahani vd., (2011)
tarafindan donlisimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bu iliskide duygusal
zekanin aracilik roliiniin tespiti amaciyla incelemeler yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira
Tse ve Lam (2008) tarafindan yapilan bir bagka calismada, yine doniisiimcii liderlik ile orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iligski irdelenmis ve c¢alisma sonucunda, donisiimcii liderlik
davraniginin ¢aliganlarin orgiitsel baglhiligini arttirdigi ve bu iki degisken arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Avolio ve arkadagslar1 (2004) tarafindan doniistimcii liderlik ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligskiyi tespit etmek amaciyla bir hastanenin 520 kisilik hemsire kadrosu ile yapmis olduklar
arastirma sonucunda, psikolojik giiclendirmenin doniistimcii liderlik ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye dolayli olarak etki ettigi sonucunu bulgulamiglardir. Ayrica yine bu ¢aligma
ile, yapisal uzakligin doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel baglilik arasinda potansiyel bir aract
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Wang ve Walumbwa (2007) tarafindan yapilan calismada ise
doniisiimeii liderlik dolayli degisken olarak aile dostu programlar, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilmalar arasindaki iligskiye dahil edilmistir.

Ismail ve arkadaslar1 (2011) yaptiklar1 bir ¢alismada, doniisimcii liderlik, giiclendirme ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiyi 1009 kisi tlizerinde incelemis ve calisma neticesinde, hem
doniisiimcii liderlik ve giliclendirme, hem de doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda
anlamlt iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira yine ayni ¢alisma ile, giiglendirme
ve donligiimcii liderlik arasindaki iligkinin oOrgiitsel baglilikla ilintili oldugu sonucunu da
bulgulamislardir.

Lider ve iiyeleri iizerine yapilmig olan onceki arastirmalar, yoneticisi ile daha iyi iliskisi olan
tiyelerin, daha az iligkide olanlara gore islerine daha bagli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Liao, Hu ve Chung, 2009). Buradan yola ¢ikilarak, doniisiimcii liderligin bilesenlerinden biri
olarak bahsi gegen kisisellestirilmis ilgi ile ¢alisanlarin islerine olan bagliliklar1 arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Bu duruma, Orgiit icerisinde
uygulanan personel giiclendirme, danismanlik ve kisisel gelisim uzmanlhigimin bireysel olarak
orgiite baglilik hissini arttirdig1 6rnegi verilebilir (Srithongrung, 2011). Birgok ampirik ¢alisma
gostermektedir ki; doniistimcii liderlik izleyicilerin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde pozitif bir
etkiye sahiptir (Gao ve Bai, 2011).

Bu kapsamda ampirik ¢alismalar ve kuramdan yola ¢ikarak donistimcii liderlik ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri test etmek iizere gelistirilmis hipotezler agagida sunulmustur.

Hipotez 9: ideallestirilmis etki, calisanlarin orgiitsel bagliligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 10: ilham verici motivasyon, ¢alisanlarin &rgiitsel bagliligini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.
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Hipotez 11: Entelektiiel uyarim, g¢alisanlarin orgiitsel bagliigimi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hipotez 12: Bireysel destek, calisanlarin orgiitsel bagliligini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
3.4. Lider-iiye Etkilesimi ve Is Performansi iliskisi

Lider iiye etkilesimi, orgiitsel performansin artirilmasi kapsaminda calisanlarin davranislarinin
sekillendirilmesinde etkili olabilmektedir. Ozellikle liderlerin, calisanlara yonelik adil
davraniglarinin, onlarin giivenini, orgiitsel hedeflere bagliliklarin1 artiracagi ve sira disi bir
orgiitsel performans diizeyi yaratacagi ifade edilmektedir (Pillai vd., 1999). Goodman ve
Svyantek (1999) lider Uye etkilesiminin durumsal performansin tahmininde kullanilabilecegini
tespit etmislerdir (1999). Fey ve Bjorkman (2000) isletmelerin yonetsel ve isgdren yapilarinin
performans iizerindeki etkisini aragtirmiglar, bu kapsamda 6rgiit yapisi-yonetici-isgéren- Gicgeni
arasindaki performans iligkilerini incelemisler ve isletme performansiyla, drgiit ve yonetsel yap1
arasinda olumlu yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Lider iiye etkilesiminin kalitesinin, iiyelerin memnuniyeti, orgiitsel bagliligi, rollerinin belirgin
olmasi ile pozitif, rol gatismasi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki igerisinde oldugu
belirlenmistir (Bauer ve Green, 1996; Deluga, 1998; Gerstner ve Day, 1997; Schriesheim,
1999). Cogliser ve Schriesheim (2000) tarafindan grup uyumu, 6rgiit iklimi ve lider etkinligi ile
lider iiye etkilesimi arasinda iliski oldugu belirlenmistir.

Blau (1964) sosyal degisim teorisinden yola ¢ikarak calisanlardan beklenilen performansin
gergeklestirilmesinde ¢alisanlarin  beklentisi olan iyi lider-iiye etkilesiminin roluniinde
olabilecegi degerlendirilmistir. Lider iiye etkilesiminin kalitesinin, {iyelerin memnuniyeti,
orgiitsel bagliligi, rollerinin belirgin olmasi ile pozitif, rol gatigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski igerisinde oldugu belirlenmistir (Bauer ve Green, 1996; Deluga, 1998;
Gerstner ve Day, 1997; Schriesheim, 1999). Bu kapsamda ampirik ¢aligmalar ve kuramdan yola
cikarak lider-liye etkilesimi ve is performansi arasindaki iligkileri test etmek tizere gelistirilmis
hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 13: Lider-iiye etkilesimi, ¢alisanlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
3.5. Orgiitsel Baghhk ve is Performansi iliskisi

Performans gelistirme konusunda 6nemle iizerinde durulan degiskenlerden bir digerinin orgiitsel
baglilik oldugu goriilmektedir. Bu durum ise sosyal degisim teorisi ile agiklanmaktadir (Loi vd,
2006:112). Blau (1964)’nun sosyal degisim kurami, ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda var olan goreli,
beklentilerle iliskili karsilikli zorunluluklar1 ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway,
2005:778). Bu teoriye gore, calisanlar orgiit faaliyetlerinin kendileri acisindan faydali olduguna
dair gelistirdikleri inanglar1 dogrultusunda baglilik ve performans gostermektedirler (Rhoades
ve Eisenberger, 2002:699).

Orgiitiin en énemli kaynaklarindan biri olan insan kaynaginin, drgiitiin amagclar1 dogrultusunda,
calisanin motivasyonunu ve performansini arttirarak 6zveri ile ¢aligmasini saglayacak ve bunun
neticesinde igletme performansina da olumlu yonde katkisi olacak olan orgiitsel bagliligi son
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derece onemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, yogun rekabet
kosullar1 altinda miicadele veren orgiitlerin rekabet istiinliigii kazanmak i¢in sahip olduklar
insan kaynagimin orgiitlerine bagliliklarina, motivasyonlaria ve performanslarina énem vermek
durumunda olduklar1 asikardir (Ertan, 2008:2). Ciinkii, bir oOrgiit ancak, ¢alisanlarini
desteklemeye ve onlara yatirim yapmaya basladigi zaman ¢alisanlariyla sosyal bir miibadele
(degisim) baslattiginin sinyallerini vermektedir (Allen vd., 2003:363; Rhoades ve Eisenberger,
2002:699).

Literatiir incelendiginde, orgilitsel baglilik ile isgbren performansi arasindaki iliski konusuna
odaklanmig az sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bu calismalarin bazilarinda orgiitsel
baglilikla is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilirken; bazilarinda ise negatif
yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel baglilik ile i performansi arasinda negatif
bir iligki oldugu sonucunu tespit eden arastirmalardan biri olan Steers (1977) ile Wiener ve
Vardi’nin (1980) caligmalari, orgiitsel bagliligin is performansiyla iliskisinin agik bir bigcimde
ifade bulamadigini ortaya koymaktadir. Ancak konu ile ilgili yapilmis baz1 arastirmalarm ise,
orgiitsel baglilik ile is performans: iligkisinin ¢aliganin baglhlik diizeyindeki degismeye
dayandigina dikkat cektigi goriilmektedir. Bu ifadenin, Salancik’in (1977) ¢alismasinda
belirttigi, davranis ya da eylemin bagliligin kaniti oldugu, bu sebeple bireyin ortaya koydugu
davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegi sdyleminde hayat buldugunu
gormek miimkiindiir. Bunun yam sira Orgiitsel amaglara ulagsmakta yasanan sikintilar, ¢alisan
bagliliginda belirgin bir bicimde diisiise sebebiyet verecegi ve bunun neticesi olarak da
performansin azalabilecegini ortaya koymaktadir (Balay, 2000: 138-139). Gouldner’in (1957)
yapmig oldugu bir ¢alisma neticesinde elde edilen bulgular, 6rgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iligskinin, bireyin sehir ya da kirsal bdlgelerde hayatini siirdiiriiyor olmasi durumuna
gore degisiklik gosterecegini ortaya koymustur. Bu calisma sonucuna gore, sehirlerde yasayan
calisanlar uzmanlastiklari islerine daha fazla ilgi gostererek performanslarini bu dogrultuda
arttirmalar1 sebebiyle orgiitlerine daha az baglilik gosterirken; kirsal alanda calisan bireyler,
calistiklar1 oOrgiite daha yiiksek bir baghilik gostererek, bu yonde yiiksek bir performans
sergilemektedirler. Stahl, Manley ve Mc Nichols da (1979) benzer bir arastirma yaparak, egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerin sehirlerde yasadiklarini ve bu bireylerin calistiklari orgiitten ¢ok
uzmanlasmig olduklari ige karsi baglilik gosterdikleri sonucuna ulagmislardir. Bu durumu ise,
bireylerin uzmanlastiklar1 isi, kendilerini kanitlama ve baska bir orgiite gegmekte bir adim
olarak gordiikleri seklinde yorumlamuslardir. Ancak egitim diizeyi diisiik olan bireylerin
onceliginde is giivenliginin oldugu ve bu durumu dikkate almasi sebebiyle orgiitte kalmay1 ve
orgiite bagliligi ilk amag olarak diisiindiigiinii belirtmislerdir (Shore ve Martin, 1989:634).

lgili literatiirde orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif yénde ve énemli bir iligki
oldugunu gosteren calismalarin da mevcut oldugu goriilmektedir (Yousef, 2003; Elorza,
Aritzeta ve Ayestaran, 2011; Rusu, 2013). Orgiitsel baghligin, performansin yam sira orgiitsel
etkililigin de 6nemli bir belirleyicisi oldugu da bilinen bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve bu durumun gérmezden gelinmesinin Orgiite zarar verecegi ve ek maliyetlere neden olacagi
belirtilmektedir (Kashefi vd., 2013). Brett, Cron ve Slocum (1995) yapmis olduklar1 ¢alisma
neticesinde, oOrgiitsel baglilik ile performans arasinda galisanlarin maddi ihtiyaglarina bagh
olarak degisen bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, Razzaq vd. (2013), Roca-Puig
vd. (2007) ve Kim (2004) de yapmis olduklari ¢aligmalar ile orgiitsel baglilik ve performans
arasindaki iligkileri aciklamaya ¢aligmiglardir. Bu ¢alismalar incelendiginde orgiitsel bagliligin
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alt boyutlarindan biri olan duygusal bagliligin, 6rgiitsel baglilik lizerinde en ¢ok ¢aligilan ve
arastirma yapilan boyutu oldugu goriilmektedir (Bergman, 2006). Meyer ve dig. (2002) orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin nedenleri ve sonuglarn iizerine yaptiklari meta analiz sonucunda,
arastirmalarda kullanilan is tecriibelerini i¢ceren degiskenlerin, duygusal baglilik ile daha giiclii
bir iligki icerisinde oldugunu gdstermistir. Yapilan uygulamali arastirmalarda orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan duygusal bagliligin tek basina, sonuglari agisindan degerlendirildiginde,
performansla guclu bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Leung, Chen ve Yu, 2008;
Amonphaisal ve Ussahawanitchakit, 2008; Chang ve Chen, 2011; Arshadi ve Hayavi, 2013;
Hunton ve Norman, 2010).

Bu kapsamda ampirik ¢alismalar ve kuramdan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin ig
performansi arasindaki iligkileri test etmek lizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 14: Orgiitsel baglilik, calisanlarin is performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Déniisiimeii liderligin (DL) dort boyutu olan ideallestirilmis etki (IE), ilham verici motivasyon
(IVM), entelektiiel uyarim (EU) ve bireysel destegin (BD), is performansi (IP) iizerine etkisini
ve bu etkide lider iiye etkilesimi (LUE) ve 6rgiitsel bagliligin (OB) aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada, oncelikle orneklem ve Glgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir.
Ardindan orneklemden elde edilen veriler 1siginda olusturulan modele iliskin analizler
yapilmigtir. Bu kapsamda oOncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktdr analizi yapilmig
ardindan degiskenler aras1 koreldsyonlar tespit edilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi
ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Ardindan aracilik etkilerini test etmek iizere
Sobel testleri yapilmistir. TUm bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatir ile
karsilastirilarak yonetici ve aragtirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve ampirik
aragtirmalardan yola ¢ikilarak yapilandirilan aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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4.1. Arastirmanmn Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara’da faaliyet gOsteren uzay ve savunma sanayi sektorii ¢aliganlar
olusturmaktadir. Bu orneklemde yaklagik 10000 kisi caligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikligii 370
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Bu kapsamda kiimelere gore Ornekleme
yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 750 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir.
GoOnderilen anketlerden 647’si geri donmiis, 628’1 analiz yapmak igin uygun bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin %67,1” 1 erkek (n=422), %62.7’ si (n=394) evlidir. Calisanlarin %21,3
(n=134) lise, %68,1 (n=428) universite, % 10.4’ i de (n=66) lisansiistii egitim derecesine
sahiptir. Orneklemin, %15,6> s1 (n=98) 18-25 yas, %21,8’i (n=137) 26-32 yas, %35,2’si
(n=221) 33-41 yas ve %27,4’1 (n=172) de 42 ve yukar1 yaglar arasindadir. Calisanlarin %25,9’u
(n=163) 3 yildan az, %30,1’i (n=189) 4-7 yi1l aras1, %27,5’1 (n=173) 8-15 yil arasi, %7,8 (n=49)
16-20 y1l aras1 ve %8,7 si (n=54) de 21 ve yukar1 y1l is deneyimine sahiptir.

4.2. Arastirmamn Olcekleri

Déniisiimcii liderligin (DL) dort boyutu olan ideallestirilmis etki (IE), ilham verici motivasyon
(IVM), entelektiiel uyarim (EU) ve bireysel destegin (BD), is performansi (IP) {izerine etkisini
ve bu etkide lider iiye etkilesimi (LUE) ve orgiitsel bagliligin (OB) aracilik roliinii belirlemeye
yonelik olan bu arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Déniisiimcii Liderlik Olcegi: Calismada, isgorenlerin, yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
tarzina sahip olup olmadiklar1 konusundaki algilarini belirlemek iizere Bass ve Avolio (1993)
tarafindan gelistirilen dort boyutlu 6l¢ek kullanilmigtir. Toplam onalti sorudan olusan 6lgekte
donisiimeii liderligin her bir boyutu dorder soru ile 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Doniisiimcii liderlik
Olceginde yer alan ifadeler “Yoneticim kendisi igin 6nemli olan kurum degerleri hakkinda
konusur ve bir ama¢ duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgular.” ve “Yoneticim entelekttel
yeteneklerimizi ortaya koyabilmemiz igin uygun kosullar yaratir.” seklindedir. Toplam 5
ifadeden olusan oOlcekte cevaplara 5°li likert Olgegine gore derecelendirme yapilmigtir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada o6lgegin yap1 gecerliligini
test etmek maksadiyla kesfedici faktdr analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin .80 ile .83 arasinda oldugu, KMO
analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .67 ile .72 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Déniisiimeii liderligin ilk boyutu olan ideallestirilmis etki (IE) Slgeginin yap1 gegerliligini test
etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .77 ile .81
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .90 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin
Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .65 ile .69 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
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sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi .87 olarak bulunmustur.

ikinci boyut olan ilham verici motivasyon (IVM) olgeginin yapi gegerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktér analizi yapilmus, verilerin Glgegin tek faktorli yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .79 ile .86
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .93 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayicit faktor analizi yapilmis, verilerin
Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .72 ile .76 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6lcegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayisi .91 olarak bulunmustur.

Uciincli boyut olan entelektiiel uyarim (EU) dlgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .80 ile .85 arasinda oldugu,
KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan
Amos paket programu ile dogrulayici faktér analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .69 ile .73 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan
givenirlik analizi sonucunda olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .92 olarak
bulunmustur.

Son boyut olan bireysel destek (BD) 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Analiz sonucunda 3 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .73 ile .79 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .86 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programu ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktér yiiklerinin .62 ile .68 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dl¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Lider iiye etkilesimine iliskin algilamalarin belirlenmesinde,
Graen vd., (1982) tarafindan gelistirilen, daha sonra Bettencourt (2004) tarafindan kullanilan ve
Tiirkge’ ye gecerlemesi Caligkan vd., (2011) tarafindan yapilan Glgekten istifade edilmistir.
Lider-iiye etkilesimi Ol¢eginde yer alan ifadeler “YOneticimin igimle ilgili problemlerimi
¢cbzmem igin ne gerekiyorsa yapmak konusunda kigisel egilimi vardir.” ve “Yoneticimle olan
iligkimi ortalamanin {izerinde olarak tanimlayabilirim.” seklindedir. Toplam bes ifadeden olusan
bu oOlcekte cevaplar 5°1i likert oOlcegi ile degerlendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Graen vd., (1982) kullandiklar1 lgegin giivenilirlik katsayisini .89,
Bettencourt (2004) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu giivenirlik katsayisit .89,
Caliskan vd., (2011) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu giivenirlik katsayisi1 .89
olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmigtir. SPSS paket programiyla yapilan kesfedici faktor analizi
sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorli yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Devam edilen
analiz sonucunda bes maddeli dlgegin faktdr yiiklerinin .76 ile .85 arasinda oldugu tespit
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edilmistir. Olcegin Keiser-Meyer- Olkin analiz sonucu .83 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak belirlenmistir. Bu analizlerin ardindan Amos paket programi ile dogrulayici fakt6r analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin .78 ile .95 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
diger olgekler ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin
giivenirlik katsayisi bu calisma i¢in .90 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Baglhihk (OB) Olgegi: Isletmelerde calisanlarin algilanan orgiitsel baghlik diizeyini
belirlemek ilizere Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve alt1 sorudan olusan duygusal
baglhilik Slgegi kullamilmistir. Sorular “Bu oOrgiite karsi duygusal bir bag hissediyorum.”,
“Calistigim orgiitiin problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum.” seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°li likert dlgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Caligmada 0l¢egin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmus,
verilerin 6lgegin tek faktdrlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin
.78 ile .84 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmigstir. Ardindan Amos paket program ile dogrulayicit faktdr analizi yapilmus,
verilerin Slgegin tek faktdrli yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .66 ile .75 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger lgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda ol¢egin Cronbach alfa guvenirlik
katsayisi .92 olarak bulunmustur.

Is Performansi Olcegi (IP): Calisanlarin is performansinin &lgiilmesinde; 6nce Kirkman ve
Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi
Olcegi kullanilmistir. Dort sorudan olusan Olgekte sorular “Gorevlerimi tam zamaninda
tamamlarim.” ve “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.”
seklindedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 her iki ¢calismada da .70’in iistiindedir. Tiirkiye’de C0l
(2008) tarafindan akademisyenler {izerinde uygulanan &lgegin giivenirlik katsayist .82 olarak
tespit edilmistir. Arastirmada cevaplar 5°li likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin
tek faktorlii yapiya sahip oldugu, faktor yiiklerinin .81 ile 86 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .82 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programu ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .73 ile .79 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger Olceklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri
Degiskenler CMIN/DF| GFI | AGFI | CFI NFI TLI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
1. (iE) 2,3 .93 97 98 98 96 .03
2. (IVM) 2,5 .95 .98 .97 94 .96 .01
3. (EV) 3,6 98 | .92 96 | .97 96 06
4. (BD) 3,2 .97 91 .98 .98 .94 .05
5. (IVM) 1,7 .96 .95 .96 .99 .95 .03
6. (OB) 1,7 .95 .93 .95 .96 .97 .02
7. (iP) 2,1 .99 97 | 997 | .96 98 02

Bu tabloda ilk situndaki CMIN/DF = y2/sd < 5 olmas1 modelin uyumlulugunu gésterir. ikinci
siitundaki GFI degeri, arastirma modelinin 6rneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda
olgtiigiinii gosterir. Uglincii siitundaki AGFI degeri, GFI’ nin yiiksek drneklem hacminde test
edildiginde meydana gelen zaafiyeti gidermek amaciyla kullanilir. Dordiincii siitundaki CFI
degeri, degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigini varsayarak kurulan modelin yokluk
modelinden ne kadar farklilagtigin1 gosterir. Son siitundaki RMSEA degeri ise, ana kiitledeki
yaklasik ortalamalarin karekokiidiir (Munro, 2005; Hooper vd., 2008; Cokluk vd., 2010).

4.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve Amos programinda analizler yapilmistir. Bu
kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar (IE), (iVM), (EU) ve (BD), (IP), (LUE), ve
(OB)’ye iliskin elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalari ve aralarindaki
korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci asamasinda yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile
aracilik etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve
korelasyon degerleri Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7
1.IE 3.87 .70 (.87)
2.iVM 3.88 70 | .67** | (91)
3. EU 3.87 69 | .67%* | .69** | (.92)
4. BD 3.86 68 | .67** | .66** | .67** | (.85)
5.LUE 3.87 67 | .69** | 70** | .70** | .71** | (.90)
6.0B 3.86 65 | .70** | .69** | .70** | 71** | 74** | (.92)
7. iP 3.87 69 | .68** | 67** | 68** | 67** | .72** | 71** | (.86)

*p< .05 ** p< .01
Not: Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 parantez i¢inde verilmistir.

Tablo 2’ de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Bu nedenle degiskenler arasinda onemli etkiler
ongoriilebilmektedir. Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigimi belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen
tolerans ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu baglanti olmadigim1 dogrulayan
sonuglar vermistir (Tolerans > .2, VIF< 10). (iE), (iVvM), (EU) ve (BD)’nin, (IP) iizerine
etkisini ve bu etkide (LUE) ve (OB)nin aracilik roliinii belitlemeye yonelik olan bu
arastirmada, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen iic asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken tlizerinde
bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagiml degisken (IP) iizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda
calisanlarin LUE ve OB diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, her bir bagimsiz
degiskenle (IE, IVM, EU ve BD) aracihig1 arastirilan degiskenler (LUE, OB) ve bagimli
degisken (iP) arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig1 ile incelenmis ve Sobel
testleri yapilmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 3, 4, 5 ve 6’da verilmektedir.

[k asamada bagimsiz degisken IE ile LUE ve IP arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo.3). Bu
asamanin ilk adiminda TE’nin IP’yi (B= .68, p< .01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
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Ikinci adimda IE’nin araciligi arastirilan LUE’ye olan etkisi irdelenmistir. Analiz sonucunda
IE’nin LUE’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .69, p< .01) tespit edilmistir. Bu adimda
aracihigr arastirlan LUE nin IP’ye olan etkisine de bakilarak rapor edilmistir. LUE, IP’yi (B=
.72, p< .01) anlamh olarak etkilemektedir. Bu asamanin son adiminda ise IE ve araciligi
arastirilan LUE birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda IE’nin LUE ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisinin devam ettigi ve
azaldig1 (B= .33, p<.01), arac1lig1 arastirilan LUE’nin de IP {izerindeki etkisi devam etmistir (B=
.56, p<.01). Bu sartlarin saglanmasiin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=36.8, p<.001). Bu bulgu IE’nin iP’ye
etkisinde LUE’nin kismi aracibk rolii iistlendigini gostermektedir. Aracilik testinin ikinci
asamasinda bagimsiz degisken IE ile OB ve IP arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo.3). Bu
asamanin ilk adiminda IE’nin IP’yi (B= .68, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda IE’nin aracilii arastirilan OB’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda
IE’nin OB’yi anlamh olarak etkiledigi (3= .70, p<.01) tespit edilmistir. Bu adimda aracilig1
arastirilan OB’nin IP’ye olan etkisine de bakilarak rapor edilmistir. OB IP’yi (B= .71, p<.01)
anlamh olarak etkilemektedir. Bu asamanin son adiminda ise IE ve aracilig1 arastirilan OB
birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda IE’nin
OB ile birlikte analize sokulmasiyla P iizerindeki etkisi ortadan kalkmus (B= -.16, p>.05),
aracilig1 arastirilan OB nin de IP {izerindeki etkisi devam etmistir (= .51, p<.01). Bu sartlarm
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=14,7, p<.01). Bu bulgu IE’nin iP’ye etkisinde OB’nin tam
aracihik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu bélim analizleri sonucunda H1, H5, H9,
H13, H14 ve aracilik hipotezleri olan H15 ve H16’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 3. Ideallestirilmis Etkinin Is Performansina Etkisinde LUE ve OB’ nin Aracilik Rolii
Sonuglart

o B 0 Iy B 0
LUE 1P OB 1P
Test 1
1IE .68** 68**
R2 .38 .38
Adjusted R2? .38 .38
(F=177*%) (F=177*%)
Test 2 LUE—IP OB—iP
1E .69** T2** 70** T1**
R2 44 57 49 .38
iE Adjusted R2 44 57 49 .38
(F=213***) (F=224*%*) (F=468***) (F=173**)
Test3
IE 33** -.16
LUE 56**
OB S51**
R2 .67 .50
Adijusted R2 .67 .50
(F=231*%*) (F=152**)
Sobel Test(z) 36.8** 14.7**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Aracilik testleri kapsaminda ikinci bagimsiz degisken IVM ile LUE ve IP arasindaki iliskilere
bakilmistir (Tablo 4). Bu asamanin ilk adiminda IVM’nin IP’yi (B=.67, p<.01) anlamh olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda IVM’nin araciigi arastirilan LUE’ye olan etkisi
arastirilmustir. Analiz sonucunda iVM’nin LUE’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .70, p<.01)
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise IVM ve aracilif1 arastirilan LUE birlikte
analize sokulmus ve IP {izerindeki etkilerine bakilmustir. Bu analiz sonucunda iVM’nin LUE ile
birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisinin devam ettigi ve azaldigi (B= .36, p<.01),
aracihifr arastirilan LUE’nin de IP iizerindeki etkisinin devam ettigi tespit edilmistir (B= .61,
p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi
yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=32.8, p<.001). Bu bulgu IVM’nin IP’ye
etkisinde LUE’nin kismi aracibk rolii iistlendigini gostermektedir. Aracilik testinin ikinci
asamasinda bagimsiz degisken IVM ile OB ve IP arasindaki iliskilere bakilmustir (Tablo 4). Bu
asamanin ilk adiminda IVM’nin IP’yi (B= .67, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda IVM’nin aracilig1 arastirilan OB’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda
IVM’nin OB’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .69, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son
adiminda ise IVM ve araciligi arastirilan OB birlikte analize sokulmus ve IP {izerindeki
etkilerine bakilmustir.

Bu analiz sonucunda IVM’nin OB ile birlikte analize sokulmasiyla P iizerindeki etkisinin
devam ettigi ve azaldig1 (B= .28, p<.01), aracihig1 arastirtlan OB’nin de IP iizerindeki etkisinin
devam ettigi tespit edilmistir (B= .44, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=31.4,
p<.01). Bu bulgu IVM’nin iP’ye etkisinde OB’nin kismi aracihk rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H2, H6, H10 ve aracihik hipotezleri olan
H17 ve H18’ in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Lider- Uye Etkilesiminin Is Performansina Etkisinde LUE ve OB’ nin Aracilik Rolii
Sonuglart

o B . Iy B )
LUE 1P OB 1P
Test 1
IVM B7** B7**
R2 .32 .32
Adjusted R2 31 31
(F=196**) (F=196**)
Test 2
IVvM 70** .69**
R2 .50 .55
; Adjusted R2 .50 .54
VM (F=211***) (E=478***)
Test 3
IVM 36%** 28**
LUE B61**
OB A4**
R2 .53 .39
Adjusted R2 53 .39
(F=341*%*) (F=188**)
Sobel Test(z) 32.8** 31.4**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Aracilik testleri kapsaminda dort bagimsiz degiskenden iiciinciisii olan EU ile LUE ve IP
arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 5). Bu asamanin ilk adinunda EU’nun IP’yi (B= .68,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda EU’nin aracilig arastirilan
LUE’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda EU’nun LUE’yi anlamh olarak
etkiledigi (B= .70, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise EU ve aracilig1
arastirilan LUE birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda EU’nun LUE ile birlikte analize sokulmasiyla iP iizerindeki etkisinin devam ettigi ve
azaldig1 (B= .44, p<.01), arac1lig1 arastirilan LUE’nin de IP {izerindeki etkisi devam etmistir (B=
49, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel
testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z= 16.2 p<.001). Bu bulgu EU’nun IP’ye
etkisinde LUE’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Aracilik testinin ikinci
asamasinda bagimsiz degisken EU ile OB ve IP arasindaki iliskilere bakilmstir (Tablo 5). Bu
asamanin ilk adiminda EU’nun IP’yi (B= .68, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Ikinci adimda EU’nun aracihign arastirilan OB’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda
EU’nun OB’yi anlamh olarak etkiledigi (B= .70, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son
adiminda ise EU ve aracihig1 arastirilan OB birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine
bakilmigtir. Bu analiz sonucunda EUnun OB ile birlikte analize sokulmastyla IP iizerindeki
etkisinin devam ettigi ve azaldig1 (B= .57, p<.01), aracilig1 arastirilan OB’nin de IP {izerindeki
etkisi devam etmistir (B= .31, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid
etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=23.5, p<.01). Bu
bulgu EU’nun IP’ye etkisinde OB’nin kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu
boliim analizleri sonucunda H3, H7, H11 ve aracilik hipotezleri olan H19 ve H20’ nin
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Entelektiiel Uyarimim Is Performansina Etkisinde LUE ve OB’ nin Aracilik Rolii
Sonuglart

- B .. B
LUE P OB 1P

Test 1
EU .68** 68**
R2 .60 .60
Adjusted R? .60 .60

(F=422**) (F=422**)
Test 2
EU 70** 70**
R2 .62 .59

EU Adjusted R? .62 .59
(F=328***) (F=301***)

Test 3
EU A4x* 57xx
LUE A9**
OB 31**
R2 .58 46
Adjusted R? .58 46

(F=578**) (F=237*%)
Sobel Test(z) 16.2** 23.5**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Aracilik testleri kapsaminda son bagimsiz degisken olan BD ile LUE ve IP arasindaki iliskilere
bakilmistir (Tablo 6). Bu asamanin ilk adiminda BD’nin iP’yi (B= .67, p<.01) anlamh olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda BD’nin aracih@ arastirilan LUE’ye olan etkisi
aragtirilmistir. Analiz sonucunda BD’nin LUE’yi anlamh olarak etkiledigi (3= .71, p<.01)
tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise BD ve araciligi arastirilan LUE birlikte analize
sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda BD’nin LUE ile birlikte
analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisinin devam ettigi ve azaldig1 (B= .41, p<.01), aracilig1
arastirtlan LUE’nin de IP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .52, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=21.7, p<.001). Bu bulgu BD’nin iP’ye etkisinde LUE’nin kismi
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Aracilik testinin ikinci asamasinda BD ile OB ve iP
arasindaki iliskilere bakilmistir (Tablo 6). Bu asamanm ilk adiminda BD’nin iP’yi (B= .67,
p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda BD’nin aracilig1 arastirilan
OB’ye olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda BD’nin OB’yi anlamh olarak etkiledigi
(B= .71, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise BD ve aracilig1 arastirilan OB
birlikte analize sokulmus ve IP {izerindeki etkilerine bakilmstir. Bu analiz sonucunda BD’nin
OB ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi ortadan kalkmus (B= -.08, p>.05),
aracilig1 arastirilan OB’nin de IP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .49, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=15.8, p<.01). Bu bulgu BD’nin IP’ye etkisinde OB’nin tam
aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu bélim analizleri sonucunda H4, H8, H12 ve
aracilik hipotezleri olan H21 ve H22’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6. Bireysel Destegin Is Performansina Etkisinde LUE ve OB’ nin Aracilik Roli
Sonuglari

o B 0 Iy B 0
LUE 1P OB 1P
Test 1
BD 67** 67**
R2 .53 53
Adjusted R2? .53 .53
(F=511*%*) (F=511**)
Test 2
BD T1** 71**
R2? .68 64
Adjusted R2? .68 .64
BD (F=641**) (F=578**)
Test 3
BD AL** -.08
LUE 52**
OB A9**
R2 .67 A4
Adjusted R2? .67 A4
(F=481*%) (F=220**)
Sobel Test(z) 21.7** 15.8**

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gore tiim bagimsiz degiskenlerin aract ve bagimli
degiskenleri anlaml1 ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Tabloda 7° de de goriildiigi gibi
regresyon analizlerine gore tiim hipotezler destek bulmustur. Bu kapsamda test edilen toplam 22
hipotezin tamami destek bulmustur.

Tablo 7. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez B Sonug
H1: IE-> IP 0.68 Desteklendi
H2: [E-> LUE 0.69 Desteklendi
H3: [E>O0B 0.70 Desteklendi
H4: IvM-> IP 0.67 Desteklendi
H5: ivM-> LUE 0.70 Desteklendi
H6: IvM->0B 0.69 Desteklendi
H7: EU-> IP 0.68 Desteklendi
H8: EU-> LUE 0.70 Desteklendi
H9: EU>OB 0.70 Desteklendi
H10:BD-> iP 0.67 Desteklendi
H11:BD - LUE 0.71 Desteklendi
H12:BD->0B 0.71 Desteklendi
H13:LUE- iP 0.72 Desteklendi
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H14:0B-> iP 0.71 Desteklendi
IE’nin IP’ye etkisinde LUE’ni lik etkisi i
nin IP’ye etkisinde LUE’nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
nin IP’ye etkisinde nin aracilik etkisi Tam Aracilik Desteklendi
vardir.
IVM’ : IP’ tk' 1 L"E’ 1 lk tk. i 1
nin IP’ye etkisinde LUE’nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
IVM’nin IP’ye etkisinde OB’nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
U’nin IP’ye etkisinde LUE nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
EU’nin IP’ye etkisinde OB’nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
BD’in IP’ye etkisinde LUE ni lik etkisi i
in IP’ye etkisinde LUE’nin aracilik etkisi Kismi Aracilik Desteklendi
vardir.
\]?idllrrl IP’ye etkisinde OB’nin aracilik etkisi Tam Aracilik Desteklendi

*p< .05 ** p< .01 ** *p< 001

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek olmak iizere dort boyuttan olusan doniisiimcii liderligin is performansi tizerindeki etkileri
ve bu etkide lider-iiye etkilesimi ile 6rgiitsel bagliligin aracilik rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Bu amagla ¢alismada Ankara ilinde faaliyet gosteren uzay ve havacilik sanayi sektoriinde yer
alan ozel isletme g¢alisanlar1 ele alinmigtir. Bu arastirma ile analize dahil edilen doniistimcii
liderlik ve dort alt boyutunun is performansi tizerindeki etkileri regresyon analizi yardimiyla
aciklanmaya calisilmistir. Yapilan aragtirma ile ¢alisanlara iliskin doniisiimeii liderlik lider-tye
etkilesimi, oOrgiitsel baglilik ve is performans: iliskisine yonelik aciklayici bulgular elde
edilmistir.
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Analiz sonuglar1 incelendiginde; doniisiimeii liderligin is performansi ile iligkili oldugu ve is
performansini ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek olmak iizere tiim alt boyutlariyla anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir.
Literatiir taramas1 neticesinde yerli ve yabanci alan yazinda bu ii¢ degiskeni bir arada inceleyen
caligmalara rastlanmamigstir. Ancak doniigiimcii liderligin oOrgiitler iizerinde yarattigr degisime
yonelik cok sayida galismaya rastlamak miimkiindiir. Is performansinin son derece dnemli bir
orgiitsel ¢ikt1 oldugu goz Oniine alindiginda ve bu 6nemli ¢iktinin 6rgut icerisindeki pek ¢ok
olumlu degiskenle birlikte olumlu yonde artig gosterecegi diisiiniildiigiinde bu c¢alismanin s6z
konusu c¢alismalarin sonuglarini destekleyecek nitelikte oldugunu sdylemek miimkiin
gorinmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan biri olarak, lider-iiye etkilesiminin is performanst ile iligkili oldugu
ve lider-iiye etkilesiminin is performansini pozitif ve anlamli olarak artirdigi tespit edilen
bulgulardandir. Bu bulgu benzer aragtirmalar ile uyumludur (Bauer ve Green, 1996; Deluga,
1998; Gerstner ve Day, 1997; Schriesheim, 1999).

Bir diger sonuca gore, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin is performanst ile iliskili oldugu ve
orgiitsel bagliligin is performansini pozitif ve anlamli bir yonde arttirdigi tespit edilmistir.
Literatiirde orgiitsel bagliligin is performansina hem olumlu hem de olumsuz anlamda etkisi
olduguna dair bulgular tespit edilmistir. Caligma neticesinde orgiitsel baglilik ve is performansi
iliskisinin olumlu yonde oldugunu gosteren g¢alismalar ile uyumlu bulgular elde edildigi
soylenebilir (Yousef, 2003; Elorza, Aritzeta ve Ayestaran, 2011; Rusu, 2013; Kashefi vd.,
2013).

Donitistimcii liderligin ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve
bireysel destek olmak Uzere dort alt boyutunun lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel baglilik ile de
pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu arastirma sonucunda elde edilen diger 6nemli
bulgular arasinda yer almaktadir.

Doniisiimcii  liderligin; c¢alisanlarin  is performanslarin1  arttirmada, oOrglitsel baglilik
hissetmelerinde ve izleyici ile lider arasindaki iliskilerde 6nem arz ettigi ve orgiit i¢in en degerli
kaynak olan insan kaynagini orgiit amaglar1 dogrultusunda motive ederek gelisimlerine katki
saglamalarinda 6nemli bir kazanim olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
bir liderin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerini etkili bir bicimde kullanma becerisinin
yiiksek olmasi, caligsanlarin orgiit icerisinde sergileyecekleri iliskilere, mesleki becerilerine ve
orgiite kars1 duyduklart duygu durumlarina yansiyacagindan is performanslarinin da artmasini
saglayacaktir. Nitekim bu arastirmanin sonuclar1 da bu beklentileri dogrular tarzda doniisiimcii
liderligin is performansini anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigini gdstermektedir.

Doniistimcii liderligin ¢alisanlarin is performanslari tizerinde etkisinin oldugu, bu etkinin bazi
degiskenler araciligi ile etkisini arttirabilecegi ve dolayisiyla da c¢ikti degiskenlere
yansiyabildigi diistiniilmiistir. Bu noktadan hareketle doniisiimcii liderligin alt boyutlarinin
calisanlarin i performanslarina olan etkisinde lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel bagliligin aracilik
rolii arastirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgulardan doniisiimcii liderligin dort alt
boyutunun ig performansina etkisinde lider-iiye etkilesimi ve drgiitsel bagliligin aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, orgiit icerisinde gergeklesen degisim ve doniisiim
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siireclerinin  ¢esitli asamalarinda gerekli davramiglar1t  gostererek, degisimin basariyla
gergeklestirilmesine olanak saglayan bir liderin varligi ¢alisanlarin is performans diizeyini
etkilemektedir. Bu kapsamda siirekli bir degisim ve gelisim gosteren calisma dinamikleri
igerisinde yer alan orgiitlerdeki glinliimiiz lider ve yoneticilerine s6z konusu arastirma konusu ile
ilgili ¢esitli tavsiyelerde bulunmak miimkiin goriinmektedir. Doniisiimii destekleyen ve iyi
yoneten bir liderin sahip oldugu bilgi ve becerileri ¢alisan ve dolayisiyla 6rgiit yararina olacak
sekilde kullanmasi galisanlarin orgiite bagliliklarini arttiracak, lider-liye etkilesimini olumlu
yonde tetikleyecek ve dolayisiyla ¢alisanlarin is performanslarmi arttiracaktir. Is performansimin
artmasinda iletigim, etkilesim ve baglilik olgularinin son derece onemli oldugu goz Oniinde
bulundurulmali ve liderlerin bu tiir uygulamalari benimsemeleri gerektigi unutulmamalidir.
Karsilikli giivene dayali dogru iletisim ve etkilesim ile olusturulmus bir is ortami baglilig
yiiksek, kendini orgiitiindeki olaylara karsi miidahil olmus hisseden ¢aligsanlarin, kisa ve uzun
vadede Orgiit bagliliklarini arttirarak bu durumun is performanslarina olumlu olarak yansiyan bir
etkiye sahip olacagi bilinmelidir.

Bu ¢alismanin, doniisiimcii liderlik, lider-liye etkilesimi, orgiitsel baglilik ve is performansi
kavramlarini ilk olarak bir arada arastirmaya dahil etmesi sebebiyle, bilimsel birikime ve meslek
hayatina saglayacagi katki bakimindan 6zgiin bir degeri bulundugu sdylenebilir.

Bu aragtirmanin bazi simirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin uzay ve havacilik sanayi
sektoriinde yapilmis olmasi diger sektdrlere arastirma kapsaminda yer verilmemesi arastirmanin
onemli bir sinirliligi olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu g¢alismay1 takip edecek diger
calismalarda farkli illerdeki farkli sektdrlere yer verilmesi bu calismadan elde edilen sonuglari
farklilagtirabilecegi unutulmamalidir. Arastirmanin belirli bir tarih araliginda yapilmis olmasi
diger bir onemli kisit olarak belirtilebilir. S6z konusu degiskenlerin belirli araliklarla elde
edilecek aragtirma sonuglarina dahil edilmesi ¢aligmanin bulgular1 baglaminda daha agiklayici
neticeler doguracagi tarafimizca degerlendirilmektedir. Aragtirmacilara, bu ¢aligma paralelinde
yapilacak gelecek arastirmalarda, Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki, farkli 6lcekte ve farkli orgiit
kiiltiirleri olan isletmelerden saglanan verilerin analizi suretiyle, elde edilecek verilerle s0z
konusu aragtirma degiskenlerine yonelik etkilerin aragtirilmast ve konuyla ilgili daha genis bir
perspektif saglanmasi hususu Onerilebilir.

KAYNAKCA
Akal, Z., (2003). Performans Kavramlari ve Performans Yonetimi, MPM, Ankara.

Allen, D., Shore, L.M. ve Griffeth, R.W. (2003). “The Role of Perceived Organizational
Support and Supportive Human Resource Practices in The Turnover Process”. Journal of
Management, 29: 99-118.

Allen, N. J. D. ve Grisaffe, B. (2001). Employee Commitment To the Organization And
Customer Reactions: Mapping The Linkages, human Resource Management Review, V. 11, S.
3, s. 209-236.

Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization, Journal of Occupational Psychology, Vol. 63,
1-18.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 128



Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

Amabile, T. R., Conti, H. Coon, J. L., ve Herron, M. (1996). "Assessing The Work Environment
for Creativity", Academy of Management Journal, 39, p. 1154- 1184.

Amonphaisal, K., C. ve Ussahawanitchakit, P., (2008). “Roles of human resource practices and
organizational justice in affective commitment and job performance of accountants in Thai
firms”, Review of Business Research, VVol. 8, No.2, 47-58.

Arshadi, N. ve Hayavi, G., (2013). “The effect of perceived organizational support on affective
commitment and job performance: mediating role of OBSE”, Procedia -Social and Behavioral
Sciences, Vol. 84, 739-743.

Aubrey, K., ve Chelladurai, P. (2001). Perceived transformational leadership, organizational
commitment, and citizenship behavior: A case study in intercollegiate athletics. Journal of Sport
Management, 15, 135-1509.

Avel, U. ve Turung, O. (2012). Déniisimcii Liderlik ve Orgiite Giivenin Kariyer
Memnuniyetine Etkisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii, Uluslararasi Alanya Isletme
Fakultesi Dergisi, C:4, S:2, 5.45-55

Avolio, B.J., Zhu, W., Koh, W. ve Bhatia, P. (2004). “Transformational leadership and
organizational commitment: mediating role of psychological empowerment and moderating role
of structural distance”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 25, 951-968.

Barbuto, J. E. (2005). Motivation and transactional, charismatic, and transformational
leadership: A test of antecedents. Journal of Leadership and Organizational Studies, 11(4), 26-
40.

Bass, B. M. (1990). From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share The
Vision. Organizational Dynamics, 19, 3-23.

Bass, B. M. ve Avolio, B.J. (1993). Leadership: Theory and research perspectives and
directions. Transformational Leadership: A response to eritiques. In. M.M. Chemers (Ed). San
Diego, CA: Academic Pres.

Bass, B. M. ve Steidlmeier, P. (1999). Ethics, Character and Authentic Transformational
Leadership Behaviour. Leadership Quarterly. 10 (2): 181-216.

Bass, B. M., ve Avolio, B. J. (1993). Transformational leadership: A response to critiques. In J.
G. Hunt, B. R. Baliga, H. P. Dachler, ve C. A. Schriesheim (Eds.), Emerging leadership vistas
(pp. 29_40). Lexington, MA: D. C. Health.

Bass, B. M., ve Avolio, B. J. (1993). Transformational leadership: A response to critiques. In M.
M. Chemers ve R. Ayman (Eds.), Leadership theory and research: Perspectives and directions
(pp. 49-80). San Diego, CA: Academic Press.

Bass, B. M.; 1990; “From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Share the
Vision”, Organizational Dynamics, 18(3),.pp. 9-31.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 129



Abdullah Caliskan

Bass, B.M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New York.

Bass, B.M. (1988). The Multifactor Leadership Questionnaire. Binghamton NY: Center for
Leadership Studies. State University of New York at Binghmton. 165.

Bass, B.M. ve Avolio, B.J. (Eds.). (1994). Improving organizational effectiveness through
transformational leadership. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Bass, Bernard M.; 1997; “Personel Selling and Transactional/Transformational Leadership”,
Jurnal of Personal Selling & Sales Management, 17(3), pp. 19-28.

Bass, Bernard M.; 1999;. “Two Decades of Research and Development in Transformational
Leadership”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 8(1), pp. 9-32.

Bauer, T.N. ve Green, S.G. (1996). "Development of Leader-Member Exchange: A
Longitudinal Test", Academy of Management Journal, 39(6), p. 1538-1567.

Becker, T. E. (1992). Foci and Bases of Commitment: Are They Distinctions Worth Making?,
Academy of Management Journal, Vol. 35, No. 1, s. 232-244.

Bergman, M. E., (2006). “The relationship between affective and normative commitment:
review and research agenda”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 27, No.5, 645-663.

Berson, Y. ve B., J. Avolio. 2004, “Transformational Leadership and the Dissemination of
Organizational Goals: A Case Study of Atelecommunnication Firm”, Lincoln, NE 68588,
United states.

Bettencourt, L. A. (2004). “Change-Oriented Organizational Citizenship Behaviors: The Direct
and Moderating Influence of Goal Orientation”, Journal of Retailing, 80(3), ss.165-180.

Blau, P. (1964). Exchange and Power in Social Life, New York: Wiley.

Breland, J. W., Treadway, D. C., Duke, A. B. ve Adams, G. L., (2007). “The Interactive Effect
of Leader-Member Exchange and Political Skill on Subjective Carrier Success” Journal of
Leadership & Organizational Studies, 13 (3), 1-14.

Brett, J. F.,Cron, W. L. ve Slocum, J. W. (1995). “Economic dependency on work: a moderator
of the relationship between organizational commitment and performance”, Academy of
Management Journal, Vol. 38, No.1, 261-271.

Brown, B. B., 2003, Employees’ Organizational Commitment and Their Perception of
Supervisors’ Relations-Oriented and Task-Oriented Leadership Behaviors, Doctor of
Philosophy, The Faculty of the Virginia Polytechnic Institute, State University.

Burns, J. M. (1978) Leadership. New York: Harper & Row.

Chang, P-C . ve Chen, S-J. (2011). “Crossing the level of employee’s performance: HPWS,
affective commitment, human capital, and employee job performance in professional service

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 130



Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

organizations”, The International Journal of Human Resource Management, VVol. 22, No.4, 883-
901.

Chemers, M. M. (2000). Leadership research and theory: A functional integration. Group
Dynamics, 4, 37-43.

Chen, Z. X., Francesco, A. M. (2003). The Relationship Between The Three Components Of
Commitment And Employee Performance in China. Journal of Vocational Behavior, 62, s. 490-
516.

Cheng, Y. ve Stockdale, M. S. (2003). The Validity of the Three-Component Model of
Organizational Commitment in Chinese Context, Journal of Vocational Behavior, Article in
Press.

Chiu , S. (2004). The Linkage of Job Performance to Goal Setting , Work Motivation, Team
Building, and Organizational Commitment in the High-Tech Industry in Taiwan , H Wayne
Huizenga School of Business and Entrepreneurship Nova Southeastern University, Doctor of
Business Administration (yaymlanmamis doktora tezi).

Coyle-Shapiro, J.A-M. ve Conway, N. (2005). Exchange Relationships: Examining
Psychological Contracts and Perceived Organizational Support, Journal of Applied Psycholog,
90(4). 774-781.

Cummings, L.L. ve Schwab, D.P. (1973). Performance in Organisations: Determinants And
Appraisa, Glenview: Scott, Foresman and Company.

Caliskan, A., Akkog, 1., ve Turung,0., (2011), Orgﬁtsel Performansin  Artirilmasinda
Motivasyonel Davraniglarin Rolii: Yenilik¢ilik Ve Girisimciligin Aracilik Rolii, Siileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3):.363-401.

Caliskan, A., ve Hazir, K., (2012). Psikolojik Giiclendirmenin Is Tatminine Etkisinde Orgiitsel
Bagliligi Aracilik Rolii, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), s. 49-77.

Caliskan, A. ve Akkog 1. (2012). Girisimci ve Yenilik¢i Davranisin Is Performansina Etkisinde
Cevresel Belirsizligin Rolii, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 1-29.

Caliskan, A. (2015). “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglhiliga Etkisi: Etik iklimin Aracilik Rolii”,
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 1/2, s.115-141.

Cetin, S., Korkmaz, M. ve Cakmakgi, C. (2012). Doniistimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile Lider-
Uye Etkilesiminin Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 18(1), ss.7-36.

Col, G. ve Giil H. (2005). Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt: 19. Say1:1, s. 291-
306.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 131



Abdullah Caliskan

Dansereau, F., Graen, G.B. ve Haga, W. A. (1975). "Vertical Dyad Linkage Approach To
Leadership in Formal Organizations: A Longitudinal Investigation of The Managerial Role-
Making Process", Organizational Behavior and Human Performance, 13, p. 46-78.

Drummond, H., (2000). Introduction to Organizational Behavior, New York, Oxford University
Press.

Duckett, H. ve Macfarlane, E. (2003). Emotional Intelligence and Transformational Leadership
in Retailing. Leadership & Organization Development Journal, 24 (6): 309-317.

Dvir, T., Eden D., Avolio B. J. ve Boas, S. (2002). “Impact of Transformational Leadership on
Foolewer Development and Performance: A Field Experiment”, Academy of Management
Journal, 45(4), pp. 735-744.

Eisenbach, R., Watson, K. ve Pillai, R. (1999). Transformational Leadership in The Context of
Organizational Change. Journal Of Organizational Change, 12 (2): 80-88.

Elorza, U., Aritzeta, A., ve Ayestaran, S. (2011). Exploring the black box in Spanish firms: the
effect of the actual and perceived system on employees’ commitment and organizational
performance. International Journal of Human Resource Management, 22(7), 1401-1422.

Erdheim, J., Wang, M., ve Zickar, M. (2006). Linking the Big Five Personality Constructs to
Organizational Commitment , Personality and Individual Differences, (41), 959-970.

Erdogan, B., Liden, R. C. ve Kraimer, M. L. (2006).The Academy of Management Journal Vol.
49, No. 2 pp. 395-406.

Erkmen, T, Bozkurt, S. (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Iligkisinin incelenmesine
Yoénelik Bir Arastirma, Marmara Universitesi [IBF Dergisi, C. XXXI, S. 11, s. 197-228.

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu, Is Performansi Arasindaki iliski:
Antalya’da Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir inceleme. Doktora Tezi, Afyonkarahisar
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar, ss.3-44.

Farahani, M., Taghadosi, M. ve Behboudi, M. (2011). “An exploration of the relationship
between transformational leadership and organizational commitment: The moderating effect of
emotional intelligence: Case study in Iran”, International Business Research, Vol. 4 No. 4, 211-
217.

Fey, F. C. ve Bjorkman 1. (2000). “The Effect of Human Resource Management Practices on
MNC Subsidiary Performance in Russia”, Stockholm School of Economics in St. Petersburg
working paper.

Gao, F.Y. ve Bai, S. (2011). “The effects of transformational leadership on organizational
commitment of family employees in Chinese family business”, 2011 International Conference
on Economics, Trade and Development IPEDR 7.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 132



Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

Gellatly, I. R., Meyer, J. P. ve Luchak, A. A., (2006). Combined Effects of The Three
Commitment Components on Focal and Discreationary Behaviors : A Test of Meyer and
Herscovitch’s Propositions, Journal of VVocational Behavior, 69 (2), s. 331-345.

Gerstner, C.R. ve Day, D.V. (1997). "Meta-Analytic Review of Leader-Member Exchange
Theory: Correlates and Construct Issues™, Journal of Applied Psychology, 82(6), p. 827-844.

Goodman, S. A. ve Svyantek, D. J. (1999). “Person-organization fit and contextual
performance: Do shared values matter?”, Journal of VVocational Behavior, Vol.55.

Graen, G. B., Liden, R. C. ve Hoel, W. (1982). “Role of Leadership in The Employee
Withdrawal Process”, Journal of Applied Psychology, 67(6), ss.868-872.

Graen, G. B., ve Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: Development
of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: Applying a multi-level
multi-domain perspective. Leadership Quarterly, 6(2), 219-247.

Graen, G.B. ve Cashman, J.F. (1975). "A Role-Making Model of Leadership in Formal
Organizations: A Developmental Approach”, Kent: Kent State University Press, p. 143-165.

Greenberg, J. ve Barron, R. (2000). Behaviour in Organizations. Prentice Hall, New Jersey.

Greiman B.C. (2009) “Transformational Agricultural Education: A Synthesis Of The
Literature”, University of Minnesota Journal of Agricultural Education, 50(4): 50 — 62.

Hartog, D. N. ve M. J. Van. (1997). “Transactional Versus Transformational Leadership: An
Analysis of The MLQ”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 70, No.
1, 18-32.

Hartog, D., Deanne N., House, R. J., Hanges, P. J., Ruiz-Quintanilla, S. A. ve Dorfman, P. W.
(1999). Culture Spesific and Cross-Culturally Generalizable Implicit Leadership Theories: Are
Attributes of Charismatic / Transformational Leadership Universally Endorsed?. Leadership
Quarterly, 10 (2): 219-257.

Henderson, D. J., Liden, R. C., Glibkowski, B. C., ve Chaudhry, A. (2009). LMX
differentiation: A multilevel review and examination of its antecedents and outcomes. The
Leadership Quarterly, 20, 517-534.

Herold, David M. (1977). Two-Way Influence Processes in Leader-Follower Dyads, The
Academy of Management Journal, Vol.20, No.2,224-237.

Hinkin, T. R. ve Tracey, J. B. (1999). The Relevance of Charisma For Transformational
Leadership In Stable Organization. Journal of Organization Change Management, 12 (2): 105-
119.

Hogan, R., ve Shelton, D. (1998). A socioanalytic perspective on job performance. Human
Performance, 11, 129—-144.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 133



Abdullah Caliskan

Hunton, J. E. ve Norman, C. S., (2010). “The impact of alternative telework arrangements on
organizational commitment: insights from a longitudinal field experiment”, Journal Of
Information Systems, Vol. 24, No.1, 67-90.

Ismail, A., Mohamed, H.B., Sulaiman, A.Z., Mohamed, M.H. ve Yusuf, M.H. (2011). “An
empirical study of the relationship between transformational leadership, empowerment and
organizational commitment”, Business and Economics Research Journal, VVol. 2 No. 1, 89-107.

Jabnoun, N. ve Rasasi, A. J. A. (2005). Transformational Leadership and Service Quality in
UAE Hospitals. Managing Service Quality, 15 (1): 70-81.

Janssen, O. ve W. V. Yperen (2004). Employees’ Goal Orientations, The Quality of Leader-
Member Exchange, and The Outcomes of Job Performance and Job Satisfaction, Academy of
Management Journal, VVol.47, No.3, 368-384.

Joo, B.K. (2010). “Organizational commitment for knowledge workers: The roles of perceived
organizational learning culture, leader-member exchange quality, and turnover intention”,
Human Resources Development Quarterly, Vol. 21 No. 1, 69-85.

Kanter, R. M. (1993). Men and Women of the Coorporation. New York: Basic Books.

Kashefi, M. A, Adel, R. M., Abad, H. R. G., Aliklayeh, M. B. H., Moghaddam, H. K. ve
Nadimi, G., (2013). *“Organizational commitment and its effects on organizational
performance”, Institute of Interdisciplinary Business Research, Vol. 4, No.12, 501-510.

Kelloway, E. K., Barling, J. K., Elizabeth, C. J. ve Gatlen, B. (2003). Remote Transformational
Leadership. Leadership & Organization Development Journal. 24 (3): 163-171.

Ketchland, A. (1998). The Existence Of Multiple Measures Of Organizational Commitment and
Experience-Related Differences in A Public Accounting Setting, Behavioral Research in
Accounting, 10, s. 112-115.

Kim, S., (2004). “Individual-level factors and organizational performance in government
organizations”, Journal of Public Administration Research and Theory, Vol. 15, No.2, 245-261.

Kirkman, B. L. ve Rosen, B. (1999). “Beyond Self-Management: Antecedents and
Consequences of Team Empowerment”, Academy of Management Journal, 42(1), s. 58-74.

Kreitner, R. ve Kinicki, A. (2001). Organizational Behavior, New York: McGraw Hill.

Krishnan, V. R. (2004). “Impact of transformational leadership on followers' influence
strategies”, Leadership and Organization Development Journal, 25(1), ss.58-72.

Krishnan, V. R. (2005). “Leader-Member Exchange, Transformational Leadership, and Value
System”, Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 10(1), ss.14-21.

Krishnan, V. R. (2009). Transformational Leadership and Outcomes: Role of Relationship
Duration. Leadership & Organization Development Journal, 26 (6): 442-457.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 134


http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6orUm2pbBIrq%2beS7irtVKvrJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunsFGxqrFMr66khN%2fk5VXy6KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVa%2brtUmwrrI%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=107
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bRIrqyzTbWk63nn5Kx95uXxjL6orUm2pbBIrq%2beS7irtVKvrJ5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunsFGxqrFMr66khN%2fk5VXy6KR84LPgjOac8nnls79mpNfsVa%2brtUmwrrI%2b5OXwhd%2fqu37z4uqM4%2b7y&hid=107

Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

Kuokkanen, L., Leino-Kilpi, H. ve Katajisto, J. (2003). Nurse Empowerment, Job-Related
Satiffaction, and Organizational Commitment, Journal of Nursing Care Quality, Vol. 18, No 3,
September-July.

Landy, F. J., ve Farr, J. L., (1983). The Measurement of Work Performance, Orlando, FI:
Academic Pres.

Lang, J. W. B., Zettler, I., Ewen, C., ve Hilsheger, U. (2012). Implicit motives, explicit traits,
and task and contextual performance at work. Journal of Applied Psychology, 97, 1201-1217.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J. ve Wilk, P. (2004). A Longitudinal Analysis
Of The Impact Of Workplace Empowerment On Work Satisfaction. Journal Of Organizational
Behavior, 25, 4, s. 527-545.

Leung, M.; Chen, D. ve Yu, J., (2008). “Demystifying moderate variables of the
interrelationships among affective commitment, job performance, and job satisfaction of
construction professionals”, Journal Of Construction Engineering And Management, December,
963-971.

Liao, S., Hu, D. ve Chung, H. (2009). “The relationship between leader-member relations, job
satisfaction and organizational commitment in international tourist hotels in Taiwan”, The
International Journal of Human Resource Management, Vol. 20 No. 8, 1810-1826.

Liden, R. ve Graen, G. (1980). “Generalizability of the Vertical Dyad Linkage Model of
Leadership”, Academy of Management Journal, 23 ( 3), ss. 451- 465.

Liden, Robert C. ve Maslyn, John M. (1998). “Multidimensionality of Leader-Member
Exchange: An Empirical Assessment Through Scale Development”, Journal of Management, 24
(1), ss. 43-72.

Lievens, F. Conway J. M. ve De Corte, W. (2008). The relative importance of task, citizenship
and counterproductive performance to job performance ratings: do rater source and team-based
culture matter?, Journal Of Occupational And Organizational Psychology, 81, 11-27.

Lo, M. C., Ramayah, T., Win, H. W. ve Songan, P. (2010). The relationship between leadership
styles and organizational commitment in Malaysia: Role of leadermember exchange, Asia
Pacific Business Review, Vol. 16, No. 1-2, s. 79-103.

Loi, R.,, Hang-Yue, N. ve Foley, S. (2006). “Linking Employees’ Justice Perceptions to
Organizational Commitment and Intention To Leave: The Mediating Role of Perceived
Organizational Support”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 79:101-120.

Maslyn, J. M. ve Uhl-Bien, M. (2001). “Leader-Member Exchange and Its Dimensions: Effects
of Self-Effort and Other’s Effort on Relationship Quality”, Journal of Applied Psychology, 86
(4), ss. 697-708.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 135



Abdullah Caliskan

McShane, S.L. ve Von Glinow, M.A. (2009). Organizational Behavior, New York: McGraw
Hill Edition.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment, Human Resource Management Review, 1(1), s. 61-89.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997). Commitment in the Workplace Theory Research and
Application, Sage Publications, California.

Meyer, John P., Stanley, David J., Herscovitch, Lynne, Topolnytsky, Laryssa (2002).
“Affective, Continuence, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of
Antecedents, Corralates, and Consequences”. Journal of VVocational Behavior 61: 20-52.

Motowidlo, S. J., (2003). Job Performance. Inw. Borman, ligen, D. ve Klimoski, R. (Der.),
Handbook of Psychology: Industrial and Organizational Psychology, 12,Hoboken, Nj: John
Wiley and Sons.

Mowday, R. T., Porter, L. W. Ve Steers, R. M. (1979). The Measurement of Organizational
Commitment, Journal of VVocational Behavior, C. 14, s. 224-247.

Murphy, K. R. ve J. N. Cleveland; 1995). Understanding Performance Appraisal, Social,
Organizational and Goal Based Perspectives, Sage Pub. London.

Nijhof, W. J., De Margrie, M. J. ve Beukhof, G. (1998). Employee Commitment In Changing
Organizations: An Exploration, Journal of European Industrial Training, 22 (6), 243-248.

Northouse, P.G. (2001). Leadership Theory and Practice. Thousand Oaks, California: Sage, 118.

Obeng, K. ve Ugboro, 1. (2003). Organizational commitment among public transit employees:
an assessment study, Journal of the Transportation Research Forum, Vol. 57, No. 2, s. 83-98.

Omar, Z., Zainal, A., Omar, F., ve Khairudin, R. (2009). The influence of leadership behaviour
on organisational citizenship behaviour in selfmanaged work teams in Malaysia. SA Journal of
Human Resource Management, 7(1).

Owen, H., Hodgson, V. ve Gazzard, N., (2004). The leadership Manual: Your complete
practical guide for effective leadership. Great Britain: Biddles.

Palmer, B., Walls, M., Burgess, Z. ve Stough, C. (2001). “Emotional intelligence and effective
leadership”, Leadership and Organization Development Journal, 22(1), ss.5-10.

Phillips, A. S. ve Bedeian, A. G., (1994). “Leader-Follower Exchange Quality: The Role of
Personal and Interpersonal Attributes”, Academy of Management Journal, 37 (4), 990-1001.

Pillai, R., Schriesheim C.A., Williams E.S. (1999). “Fairness Perceptions And Trust As
Mediators For Transformational And Transactional Leadership: A Two-Sample Study”, Journal
Of Management, 25 (6), $5.897-933.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 136



Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

Popper, M., Mayseless O. ve Castelnovo O. (2000). "Transformational Leadership and
Attachment”, Leadership Quarterly, Summer 2000, Vol.11, Issue 2, Academic Search Elite,
22.11.2001, s.1/15.

Ramachandran, S. ve Krishnan, V.R. (2009). “Effect of transformational leadership on
follower’s affective and normative commitment: Culture as moderator”, Great Lakes Herald,
Vol. 3 No. 1, 23-38.

Rhoades, L., ve Eisenberger, R. (2002). “Perceived Organizational Support: A Review of The
Literature”. Journal of Applied Psychology, 87:698-714.

Riaz, T., Akram, M.U. ve ljaz, H. (2011). “Impact of transformational leadership style on
affective employees’ commitment: An empirical study of banking sector in Islamabad
(Pakistan)”, The Journal of Commerce, Vol. 3 No. 1, 43-51.

Roca-Puig, V., Beltran-Martin, 1., Escrig-Tena, A. B. ve Bou-Llusar, J. C. (2007).
“Organizational commitment to employees and organizational performance”, Personnel
Review, Vol. 36, No.6, 867-886.

Rowden, R. W. (2000). The Relationship Between Charismatic Leadership Behaviors and
Organizational Commitment, Leadership Organizational Development Journal, 21(1), s. 30-35.

Scott, S. G., ve Bruce, R. A. (1994). "Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of
Individual Innovation in The Workplace", Academy of Management Journal, 37(3), p. 580-607.

Scott, S., ve Bruce, R. (1994). “The Influence Of Leadership, individual Attributes, And
Climate On Innovative Behavior: A Model Of Individual Innovation In The Workplace”,
Academy Of Management Journal, 37, 580-607.

Sekaran, U. (1992). Research Methods For Business, Canada: John Wiley ve Sons, Inc.

Shah, T.A., Nisar, M., Rehman, K. ve Rehman, I. (2011). “Influence of transformational
leadership on employees outcomes: Mediating role of empowerment”, African Journal of
Business Management, Vol. 5 No.21, 8558-8566.

Shiva, M. ve Suar, D. (2010). “Leadership, LMX, Commitment and NGO effectiveness:
Transformational leadership, leader-member exchange, organizational commitment,
organizational effectiveness and programme outcomes in nongovernmental organizations”,
International Journal of Rural Management, VVol. 6 No. 1, 117-150.

Shore, L. M. ve Martin, H. J. (1989). Job Satisfaction and Organizational Commitment in
Relation to Work Performance and Turnover Intentions, Human Relations, 7.

Sigler, T. H. ve Pearson, C. M. (2000). “Creating An Empowering Culture: Examining The
Relationship Between Organizational Culture and Perceptions of Empowerment”, Journal of
Quality Management, 5, s. 27-52.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 137



Abdullah Caliskan

Smith, Brien N., Ray V. Montagno ve Tatiana N. Kuzmenko (2004). “Transformational and
Servant Leadership: Content and Contextual Comparisons”, Journal of Leadership &
Organizational Studies, 10(4): 80-91.

Smith, Mike ve Cooper Cary; 1994; “Leadership and Stress”, Leadership & Organization
Development Journal, 15(2), pp. 3-7.

Sonnentag, S. ve Frese, M. (2002). Performance Concepts and Performance Theory. In S.
Sonnentag (Ed.) Psychological Management of Individual Performance, John Wiley ve Sons,
Ltd. s. 4-25.

Sosik J.J., Potosky D., Junk D.I., * Adaptive Self-Regulation: Meeting Others’ Expectations of
Leadership and Performance”, The Journal of social psycology, 2002, 142(2), 211-232

Sparrowe, R. T., ve Liden, R. C. (1997). Process and structure in leadermember exchange.
Academy of Management Review, 22, 522-552.

Spoelstra, S. (2009). Transformational leadership: Scientific concept or management concept.
The Academy of Management Proceedings, 2009.

Srithongrung, A. (2011). “The causal relationships among transformational leadership,
organizational commitment, and employee effectiveness”, International Journal of Public
Administration, Vol. 34 No. 6, 376-388.

Stahl, M.J., Mc Nichols, CW., ve Manley, T.R. (1979). Cosmopolitan- local orientations as
predictors of scientific productivity, organizational productivity and job satisfaction for
scientists and engineers. IEEE Transactions on Engineering Management. EM-26(2), 39-43.

Steers, M. R. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment,
Administrative Science Quarterly, 22, s. 46-56.

Stone, G., Russel, R. F. ve Patterson, K. (2004). “Transformational Versus Servant Leadership:
A Difference in Leader Focus”, The Leadership and Organizational Development Journal, Vol:
25, No:4, s. 349-361.

Suliman, A. M., lles, P. A. (2000). The Multi-Dimensional Nature of Organizational
Commitment in a Non-Western Context, Journal of Management Development, Vol: 19, No: 1,
s. 71-82.

Swailes, S. (2002). Organizational commitment: a critique of the construct and measures,
International Journal of Management Reviews, Vol. 4, Iss. 2, 155-178.

Tayyah, S. ve Tariq, N. (2001). Development of an Indigenous Organizational Commitment
Questionnaire, Pakistan Journal of Psychological Research, ProQuest Psychology Journals, 16,
s. 31-44.

Tierney P, Farmer, S.M. ve Graen, G.B. (1999). “An Examination of Leadership and Employee
Creativity: The Relevance of Traits and Relationships”, Personnel Psychology, 52:591-620.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 138



Déniisiimctii Liderligin [s Performansina Etkisi: Lider Uye Etkilesimi Ve Orgiitsel Baghligin Aracilik
Rolii

Tims, M., Bakker, A.B. ve Xanthopoulou, D. (2011). “Do transformational leaders enhance
their followers’ daily work engagement?”, The Leadership Quarterly, VVol. 22, 121-131.

Truckenbrodt, Y. (2000). The relationship between leader-member exchange and commitment
and organizational citizenhip behavior (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Nova Southern
University, Fort Lauderdale-Davie, FL, USA.

Tse, H.M. ve Lam, W. (2008). “Transformational leadership and turnover: The role of LMX
and organizational commitment”, Academy of Management Proceedings, 1-6.

W. J. Nijhof, M. J. De Margrie, G. Beukhof, Employee Commitment In Changing
Organizations: An Exploration, Journal of European Industrial Training, 22 (6), 243-248 (1998).

Waldman, D. A., Bass B. B. ve Emsten W. O.; (1987). “Leadership and Outcomes of
Performance Appraisal Processes”, Journal of Occupational Psychology, 60, pp. 177-186.

Walumbwa, F. A., Avolio B., J. ve Weichun Z. (2008). “How Transformational Leadership
Weaves Its Influence on Individual Job Performance: The Rol of Identification and Efficacy
Beliefs”, Personnel Psychology, 61, pp. 793-825.

Wang, H., Law, K. S., Hackett, R. D., Wang, D., ve Chen, Z. X. (2005). Leader-member
exchange as a mediator of the relationship between transformational leadership and followers’
performance and organizational citizenship behavior. Academy of Management Journal, 48,
420-432.

Wang, P. ve Walumbwa, F.O. (2007). “Family-friendly programs, organizational commitment,
and work withdrawal: The moderating role of transformational leadership”, Personnel
Psychology, Vol. 60, 397-427.

Wiener, Y. ve Wardi, Y., (1980). Relationships Between Job, Organization, and Career
Commitments and Work Outcomes: an Integrative Approach, Organizational Behavior and
Human Performance, 26 (1), 81-96.

Wiener, Y., (1982). Commitment in Organizations: A Normative View, Academy of
Management Review, Vol:7, No:3, 418-428.

Yammarino, F. ve Dubinsky, A. J. (1994). "Transformational Leadership Theory: Using Levels
of Analysis to Determine Boundary Conditions", Personnel Psychology, 47, s.787-811.

Yavuz, E. (2009). “Isgorenlerin doniisiimcii liderlik ve &rgiitsel baghlik ile ilgili tutumlarina
yonelik bir arastirma”. Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt. 1 Say1. 2, 51-69.

Yildirim, M. H. ve Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi: Otomotiv Yan Sanayi Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, 17. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 21-23 Mayis, Eskisehir: Eskisehir
Osmangazi Universitesi, s. 585-589.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 139



Abdullah Caliskan

Yousef, D. A. (2003). Organizational commitment: a mediator of the relationships of leadership
behavior with job satisfaction and performance in a non-western country, Journal of Managerial
Psychology, Vol. 15, No. 1, 6-28.

Yozgat, U. ve Sisman, A. F. (2007). Yeniden Yapilanma Siireci ve Bunun Calisanlarmn Is
Tatmini ve Orgiite Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi Bir Kamu Kurumunda Arastirma, 15. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis, Sakarya: Sakarya
Universitesi, s. 745-752.

Yukl, G. (1999). An Evaulation of Conseptual Weakness in Transformational and Charismatic
Leadership Theories. Leadership Quarterly, 10 (2): 285-305.

Yukl, G. (2002). Leadership in Organizations, NJ: Prentice-Hall, Upper Saddle River.

Zacharatos, A., Barling J. ve E. Kelloway K. (2000). "Development and Effects of
Transformational Leadership in Adolescents”, Leadership Quarterly, Summer 2000, Vol.11,
Issue 2, Academic Search Elite, 22.11.2001, s. 1/12.

Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 8 (Haziran 2018) Sayfa 140



