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Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), toplumsal hizmetlerin sunumuna yon veren, kanun koyma, uygulama ve denetleme
stireglerinde etkili rol oynayabilen toplumsal érgiitlenmelerdir. STK 'larin planlama, uygulama ve denetleme sii-
reglerindeki etkililiginin degerlendirilmesi bu calismanin temel amacim olusturmaktadir. Calismann evrenini Iz-
mir ilinde gorev yapan saglik yoneticileri olusturmaktadir. Toplam 105 saghk yoneticisi caliymaya dahil olmustur.
Veri toplama ydontemi olarak alan aragtirmast ve anket teknigi uygulanmistir. Calisma kapsaminda saghk yoneti-
cilerinin cinsiyet, gorev ve iiyesi olduklar: STK tiiriine gore verdikleri yamtlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. STK faaliyetlerinin etkililigi boyutlar: arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli iliski tespit
edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizine gore STK faaliyetlerinin yeterliligini, STK faaliyetlerinin etkinligi
boyutlarindan sadece temel islevierin etkililigi boyutunun etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak, STK lar de-
mokratik toplumlarin temel géstergelerinden biri olan STK ’larin yeterli ve etkili bir sekilde ¢calismalar: gerekmek-
tedir.

Anahtar sézciikler: Sivil Toplum Kurulusu Saglik Yonetimi Saglik Yoneticisi

Abstract

Non-governmental organizations (NGO) are social organizations that guide the presentation of social services and
play an effective role on legislative, implementation and controlling processes. The main aim of this study is eval-
uation of the effectiveness of NGOs in planning, implementation and controlling processes. The universe of the
study is composed of the health administrators working in Izmir province. 105 health managers were involved in
the study. Questionnaire was developed to collect data. As a result, explanatory factor analysis and internal reli-
ability analyses were conducted to the scale. In the study there is no significant difference was found between the
answers given by the health managers according to the gender, job and type of NGOs. There was a significant
positive correlation between the dimensions of effectiveness of NGOs. According to the regression analysis per-
formed, it has determined that only basic functions has a significant effect on effectiveness of NGOs. NGOs, one of
the main indicators of democratic societies, need to work adequately and effectively.
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1. Giris

Sivil toplum kuruluslar (STK), toplum yarar1 i¢in ¢alisan, kar elde etme amaci olmayan, 6zerk
yapiya sahip ve bu nedenle devletten farkli sekilde uygulama yapabilen, demokrasinin ilerleme-
sine katki saglayan ve devlet yonetimini olusturdugu kamuoyu ile etkileyebilen bir drgiitlenme
tiiriidiir (Giines ve Tekgiil, 2005: 325). Uluslararas1 ve ulusal STK’lar hiikiimetler {izerinde biiyiik
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etkiye sahiptir. Bunu ufak gruplar ile devlet arasinda bilgi akisin1 saglamasi yoluyla gerceklestir-
mektedir. STK'lar, bir dizi bilgi ve hizmet aligverisi ile paylasilan degerlerle sinirlanmis, ulusal
ve uluslararasi alanda temel bir amag i¢in ¢alisan {liyeler toplulugu olarak ifade edilebilir.

Giiniimiizde, STK’larin toplumsal yap1ya katkilar agisindan iilkeler arasinda farkli uygulama-
lar mevcuttur. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadur.
Bunun nedeni yonetimlerin STK’ya verdikleri deger ve toplum i¢indeki yerleri olabilmekle bir-
likte STK’larin hem 6rgiit icinde hem de 6rgiit disinda bazi sorunlariin olmasi da olabilir. Tiir-
kiye’de sivil toplum kuruluglarinin gerek orgiit i¢i gerekse orgiit dis1 bir takim sorunlar1 bulun-
maktadir (Usta, 2006: 135).

Toplumda, yasama, ylirliitme ve yargi asamalarinda yonetimleri etkileyebilecek kadar 6neme
sahip olan ve toplumun sesini yonetimlere ve hatta uluslararasi diizeyde duyurabilecek olan bu
orgiitlerin etkililigi olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’de de farkli amaglar i¢in olusturulan STK’larin
onemli bir takim faaliyetleri bulunmaktadirlar. Ancak amaglar1 dogrultusunda yararh faaliyetleri
yiiriitiirken, Tiirkiye’de bulunan STK’larin bir takim gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugunu
da sdylemek miimkiindiir (Karatas, 2014: 856). Saglik hizmetleri kapsaminda birgok STK toplum
yararina hizmet sunmay1 amag edinmistir. Bu kapsamda, saglik hizmetinin planlanmasi, uygula-
masi, denetimi, saglik yonetimi gibi konularda saglik alanindaki mesleki orgiitlenmeler kargimiza
cikmaktadir. STK’larin sunmay1 amag edindikleri hizmet kapsaminda etkinligi ve bu etkinligin
degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu etkinligin degerlendirilmesi de siirecin i¢inde yonetsel
diizeyde var olan ve yonetimlerin aldiklar kararlardan planlama, uygulama ve denetim asamala-
rinda direk etkilenebilecek olanlarin goriislerinin ele alinmasi gergekei sonuglara ulagmayi sagla-
yabilecektir. Bu baglamda, saglik yoneticilerinin saglik misyonuna sahip sivil toplum kurulusla-
rina yonelik algilarinin degerlendirilmesi ¢alismanin amacini olugturmaktadir.

2. Kuramsal cerceve
Sivil toplum ve STK kavrani

Sivil toplum kavrami, ¢agimizda gelismis ve demokrasiyi benimsemis toplumlarinin temel ad1
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle sivil toplum, hicbir iist kimlige gerek olmadan, kendi iler-
lemesini planlayan, yonetebilen, bunun i¢in gereken boyutlar1 biinyesinde barindiran, 6zerk ya-
pida olan, siirekli iyilesme ve gelisme icerisinde olan bireyler ile 6rgiitlenen toplumu ifade etmek-
tedir (Yildirim, 2004: 46). Sivil toplum, toplumsal sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak aktif bir
rol istlenen, etkili ve uzun donemli faaliyet gosteren ortak alanmi ifade etmektedir (Basfirinci,
2009).

Toplumu temel alan yapilanmalar, toplumsal ihtiyag¢ ve beklentilerin dile getirilmesi i¢in temel
cikarlar dogrultusunda toplumsal alanlar olusturmaktadirlar (Wiktorowicz, 2002: 77-78). Sari-
bay’a (2001:174) gore sivil toplumun demokratik temelinin olmasi, topluluk kiiltiirlerinin ortak
noktalarinin kesismesiyle miimkiindiir. Bu demokratik temelin olugsmasinin iki temel kosulu bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki toplumsal hareketin kendine 6zgii, gii¢lii ve uygulanabilir 6nerilere
sahip olmasidir. Ikinci kosul ise, toplumsal hareketlerin amaclar1 disina ¢ikip, devlet iktidar1 olma
arayis1 gibi farkli boyutlarda faaliyetlerini gergeklestirme ¢abasina girmemeleridir.
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Sivil toplum kurulusu (NGO; non-governmental organizations), devletin yliriittiigii faaliyetler
disinda, bir takim kidiltiirel, siyasal, sosyal ve ekonomik faaliyetleri goniillii olarak yiiriiten kuru-
luslara denilmektedir (Kalaycioglu, 1998: 111-114). Sivil toplum kuruluglari, “toplum yarar1 i¢in
hizmet eden ve bu yonde kamuoyu olusturup kamuoyuna y6n veren, sorunlarin ¢dziimiine katki
saglamay1 hedefleyen ve bu dogrultuda herkesin katiliminin saglandig: bir kdiltiirii benimseyen,
kar amac1 gilitmeyen, demokratik yonetim tarzin1 benimseyen ve goniillii olarak bir araya gelen
bireylerden olusan kuruluslardir.” (Salamon vd., 1999: 3-4; Kocacik, 2003:189). STK’lar1, 6zel
ve kamu sektoriinde faaliyet gdsteren diger orgiitlerden ayirt eden 6nemli 6zellik, toplumun ihti-
yaclarii beklentilerinin iizerinde olacak sekilde tatmin edilmesine odaklanmaktir (McDonald,
2007: 257). Bu kuruluslarin hayatta kalmalar1 igin bagigcilar ve toplum olduk¢a 6nemlidir (Mas-
der, 2015: 152—-160). STK’lar goniilliiliik esastyla demokratik bir bigimde toplumun iginden gelen
bireylerden olustugu i¢in toplumun sorunlarini ve ihtiyaclarini rahatlikla tespit edebilmekte ve bu
sorun ve ihtiyaglara yonelik ¢6ziim yollar1 bulabilmektedir (Karatas, 2014:856). STK lar, yfirtit-
tiikkleri faaliyetlerle toplum hayatina yon verebilmekte, bireyleri ama¢ dogrultusunda egitebil-
mekte ve bilinglendirebilmektedir (Karatas, 2014: 855). Bu baglamda iirettikleri hizmet bakimin-
dan farkli sekilde ifade edilseler de temelde toplumun ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyet
gosterdikleri i¢in sivil toplumun yararina calisan orgiitler, “vakiflar, odalar, dernekler, platform-
lar, sendikalar, kooperatifler, kuliipler ve siyasi partiler” seklinde ifade edilebilir (Y1ildirim, 2004:
52).

STK’lar hangi amagla yapilanirsa yapilansin yonetsel agidan en énemli unsur STK’larin be-
nimsedikleri misyon, vizyon, deger ve ilkelerden olusan orgiit felsefesi ve amaglar olarak ifade
edilebilir (Courtney, 2001: 124). Mesleki STK’lar ise, belirli bir meslegi ve/veya uzmanlik alanini
temel alan STK’lar olarak ifade edilebilir (Ozmutaf, 2011: 37). Mesleki STK’lar da diger
STK’larda oldugu gibi faaliyet hedefleri kapsaminda iki temel boyut ortaya konulabilir. Bunlar
mikro ve makro faaliyetler olarak ifade edilebilir. Hizmet ettigi amaca yonelik olarak mikro faa-
liyetler, o mesleki STK nin {iyelerini ve i¢inde yer aldig1 sektorii kapsayan gorevler olarak belir-
tilebilir. Makro faaliyetler ise STK nin iginde bulundugu iilke, toplum ve dis paydaslar adina her
tiirlii alanlarini igeren faaliyetler olarak ifade edilebilir (Ozmutaf ve Korukoglu, 2009: 1151).

Sivil toplum kuruluslarinin ézellikleri

STK’lar toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, belirli bir amag i¢in 6rgiitlenmis, ihtiyaglarin hii-
kiimetlere veya uluslararas1 orgiitlenmelere dogru bir sekilde ulagtirilabilmesini ve bu beklenti ve
ihtiyaclarin gergeklesmeleri ile ilgili takibini yapan ve degerlendiren toplumsal orgiitlerdir. Bu
baglamda STK’larin baz1 6zellikleri vardir (Gellert, 1996: 21-23):

+  Ihtiya¢ duyulan alana ulasabilme becerisi: STK ’lar, ihtiya¢ duyulan; ancak ydnetimlerin
belirli sebeplerden dolay1 ihtiyaglar karsilayamadigi ya da ulasamadigi yerlere odaklan-
maktadirlar.

*  Yerel katilim tegvik etmek: Sivil toplum orgiitleri, farkli ¢ikarlar olan yerel gruplarin ka-
tilimin desteklemektedir. Bunu yaparken de liderlerin saygiligi ve gliveninden yararlan-
maktadirlar. STK’lar, uzun vadede hizmet etmeyi amaclamistir. Boylelikle, toplumdaki
grup ve kurumlarla yakin baglar kurmakta ve giiclii destek sistemleri olusturmaktadirlar.

*  Maliyetlerinin diisiik olmasi: Genel anlamda STK ile ilgili faaliyetler goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Bu kuruluglarda ¢alisan personel genelde amaglanan is i¢in kendini adamas,
uzun siire faaliyet gostermeyi hedefleyen ve miitevazi maaslarla calisan kisilerden olugmak-
tadir.
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*  Yenilik¢ilik: STK’larin etkili olabilmesi i¢in yeniliklere agik ve esnek bir yapisinin olmasi
gerekmektedir. STK’lar mevcut hizmetlerin gelistirilmesi, teknoloji transferi, saglik hiz-
meti sunumu i¢in yeni yaklagimlarin ve yenilikgi stratejilerin denenmesini desteklemekte-
dir.

*  Bagimsizlik: STK’lar alinan kararlar ve uygulamalar1 bakimindan tarafsiz ve bagimsiz ya-
pida faaliyet gostermektedirler.

Siirdiiriilebilirlik: STK larin giktilan siirdiiriilebilir olmalidir. Ozellikle saglk alaninda ger-
ceklestirilen faaliyetlerin siirekliligi olduk¢a 6nemlidir ve saglik alaninda mevcut olan
STK’lar bu misyonlarini basari ile yerine getirmislerdir.

Sivil toplum kuruluglar1 bu 6zellikleri ve sorumluluklar tagirken, uymasi gereken bazi ortak
ahlaki degerler de bulunmaktadir. Bu ahlaki degerler; kar amaci giitmeme, bagimsizlik, goniillii-
lik, tiizel kisilik, ¢ikar gozetmeme ve faaliyet alaninin net bir bigimde agiklanmasi, insan severlik,
dogaseverlik ve vatanseverliktir (Giider, 2004).

Sivil toplum kuruluslarinin islevieri
STK’larn iglevleri siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve bireysel islevler olarak siniflandirabilir.
Siyasal iglevieri

STK ’lar, toplumda kamuoyu olusturarak, bireylerin taleplerini belirleyerek, goz 6niinde tutul-
masina yardimei olmaktadirlar (Erézden, 1998). STK larin siyasi acidan bazi etkileri vardir. Bu
etkileri iki sekilde agiklamak miimkiindiir. Bunlardan ilki siyasi bir amaca bagli olmadan partiler
istii bir konumda varliklarin1 devam ettirmektir. Uyelerinden gelen talepler dogrultusunda ihti-
yaclart karsilamak i¢in c¢aligsan is¢i ve igveren sendikalari buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
orgiitlenmelerin genellikle liye sayis1 oldukga fazladir ve bu nedenle kamuoyunda yer edinip baski
olusturabilen gruplardir. ikincisi ise, alt gruplardan meydana gelen sivil toplum kuruluslaridir.
Bu STK’larin 6rgiitlenme sekli ¢ok kat1 degildir ve amaglari hizmet {iretip sunmaktan ¢ok siyasete
yon vermek seklindedir. Bu tip orgiitlenmeler genellikle, tiyelerinin niteliklerinden yaralanmakta,
onlarm toplum i¢indeki itibar1 veya maddi giicii ile etkinliklerini siirdiirerek baski olusturmaya
calismaktadirlar (Yildirim, 2004; 46). Bunun yaninda, yasama ve yliriitme organlarina yaptiklar
etkileri, siyasi partilere olan etkileri ve toplumu yonlendirmeleri, sivil toplum kuruluslarinin si-
yasal islevleri arasinda yer almaktadir (Usta, 2006: 41).

Kiiltiirel islevieri

STK’lar modern toplumlarda, bireylerin tek basina hareket etmeleri ve kararlara etki etme ¢a-
balarin1 anlamli hale getirebilmek igin onlar1 bireysellikten kurtarip bir grubun iiyesi olup kolektif
sekilde hareket edebilmeyi saglamaktadir. Boylelikle, bireyler kendi baslarina hareket etmeden
gruplar halinde hareket etmektedirler (Kog, 2005: 35). STK’lar iginde yer almak, ihtiyaglar dile
getirmek veya kararlara katilmak igin liyelik gergeklestirmek gerekmektedir. Bu iyelik ile iiye
olunan STK’nin grup kiiltliriinii olugturma, benimseme, bir arada hareket ederken diger grup tiye-
lerinin faaliyetlerini g6z éniinde bulundurma gibi aliskanliklar1 kazanilmaktadir. Uyeliklerin ol-
mast ile katilimci1 demokrasi kiiltiiriiniin temelli atilmaktadir (Yildirim, 2004: 88).
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Bireysel islevieri

STK ’lar, olusma amaglar1 geregi herkesin katilimimn saglandigi ve goriislerin dikkate alindig1
bir kiiltiiri benimsemis ve ayn1 zamanda demokratik yonetim tarzini igsellestirmis bireylerin ye-
tismesini saglamaktadirlar (Giines ve Tekgiil, 2005: 326). Bireyler, STK lara katilarak kurulusun
amaci dogrultusunda bir sorumluluk {istlenmektedirler. Boylelikle kisisel ¢ikarlarin yaninda top-
lumsal olarak ¢ikar saglayabilme amacini giitmektedir (Yaprak ve Bacak, 2005: 420).

Bireyin ait olma ihtiyacindan dolay1 bireyler bir gruba iiye olmak ve birlikte daha rahat hareket
etmek istemektedirler. Boylelikle birey kendisini ve savundugu ¢ikarlar1 grubun bir parcasi olarak
daha rahat bir sekilde ifade edebilmektedir. Burada bireysel iletisimin de rolii biiyiiktlir ve
STK’lar bu iletisimi cogulcu ve katilimciligi benimseyerek desteklemektedir. STK iiyelerinin tek
basina elde edemeyecekleri basarilar1 grup olarak elde edebilmekte ve giiven duygularini gelis-
tirmektedir. Bunun yaninda, elde ettikleri basarilarla, kendi diisiince ve duygularmi kiyaslama
imkan1 bulabilmektedirler. Tek basina, toplumsal sorunlarla ilgilerken birey kendini yalmz ve
giivensiz hissedebilir; ancak bir STK’ya bagl olarak daha enerjik ve grup sinerjisi ile farkl fikir-
lerin de ortaya gikmastyla yaratici ¢dziim yollar1 bulunabilir. Ornegin, Belout ve Gauvreau
(2004:3) gerceklestirdikleri ¢aligmada takim olarak hareket etmenin problem ¢6zme kapasitesini
artirdigini belirlemislerdir. Birlikte ¢alisip hedefe ulagmak hem bireysel hem de grup motivasyo-
nunu artirabilir (Yildirim, 2004: 88-92).

Toplumsal islevieri

STK lar, toplumun farkl1 diizeylerinde ¢ogulculuk kiiltiiriiniin benimsenmesine ve yayginlas-
tirtlmasina katkida bulunmaktadir (Yildirim, 2004; 80). STK’larin toplumsal hayata katkilar1 aga-
gidaki sekilde siralanabilir (Yonca, 2003: 47):

*  Halkin kendisini ihtiyaglarmi belirtebilecekleri demokratik ortamlarin hazirlanmasini,

e Calisma ortamlan yaratarak, bu orgiitlenmesinin diginda da iligkilerin gelistirilebilecegi or-
tamlar olusturmasini,

*  Yerel ve ulusal yonetimlerden g6z dniinde bulundurularak segeneklerin belirlenmesi, karar
verilmesi ve uygulanmasini,

*  Bireylerin yagsam kosullarimn iyilestirilmesine yonelik programlar gergeklestirmektir.

3. Arastirma yontemi
Orneklem

Calismada yontemi olarak alan arastirmasi ve anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evre-
nini Izmir’de bulunan kamu ve 6zel hastanelerde, hastane yonetimi kadrosunda gérev yapan ki-
siler olusturmaktadir. Anket uygulamasi, 05.01.-14.03.2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda, devlet hastanelerinde yonetim kadrosunda calisan kisiler, hastanelerin internet si-
teleri lizerinden belirlenmis ve e-posta yolu ile anket gonderilmistir. Bunun yaninda, 6zel hasta-
nelerde yonetim kadrosunda caligan kisilere ise, gerek internet sitesi iizerinden e-posta adresleri
bulunarak gerekse de hastanelerle birebir goriisiilerek anket uygulanmasi gergeklestirilmeye ¢a-
listlmistir. izmir genelinde gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda hastanelerin yénetim kadro-
sunda ¢aligan 105 kisiye ulasilmigtir.
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Veri toplama aract

Arastirma kapsaminda, alan aragtirmasi yontemi, yapilandirilmis anket teknigi kullanilmistir.
Olusturulan anket STK faaliyetlerine iliskin goriisler ve bireysel 6zellikler olmak tizere iki bo-
liimden olugmaktadir. Birinci boliimde hastane yoneticilerinin STK’larm yiirtittiigii faaliyetlerin
etkinligine yonelik olarak olusturulan ifadeler, ikinci boliimde ise bireysel 6zelliklerle ve STK
iiyeligi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anketin ilk boliimii esit aralikli 6lgek ile yapilandirilmis
19 ifadeden olugsmaktadir. STK’larin yiiriittiigii faaliyetlerin etkinligine yonelik olusturulan ifa-
delerin belirlenmesi siirecinde yazin taramasi gerceklestirilmis ve sonrasindan uzman goriislerine
bagvurulmustur. Bu dogrultuda STK faaliyetlerinin etkinligine yonelik olarak olusturulan 6l¢egin
icerik ve yiiz gegerliligi saglanmis olmaktadir.

Verilerin toplanmasi

Aragstirma 05.01.-14.03.2018 tarihleri arasinda hem internet lizerinden hem de yerinde anket
uygulamasi seklinde gergeklestirilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler istatistiksel analiz programi ile analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda 6ncelikle dlgegin yap1 gegerliligini test etmek i¢in agiklayici faktor analizi ve igsel
tutarliligini belirleyebilmek icin ise Cronbach’s Alpha kat sayis1 hesaplanmistir. Ardindan hipotez
testlerine yer verilmistir. Hipotezler ise bagimsiz gruplarda t-testi ve ANOVA testi ile analiz edil-
migstir. Ayrica degiskenlerin birbiriyle iligkilerinin yonii ve kuvvetini belirlemek amaciyla kore-
lasyon analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, STK faaliyetlerinin etkinliginin STK faaliyetleri-
nin yeterliligine olan etkisini tespit edebilmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Arastirma hipotezleri

Hi: Saglik Yoneticilerinin cinsiyetlerine gére STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlarina verdik-
leri yanitlar arasinda fark vardir.

Ha: Saglik Yoneticilerinin goérevlerine gore STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlarina verdikleri
yanitlar arasinda fark vardir.

Hs: Saglik Yoneticilerinin iiye olduklar1 STK tiiriine gére STK faaliyetlerinin etkinligi boyut-
larina verdikleri yanitlar arasinda fark vardir.

Hi: STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

Hs: STK faaliyetlerinin yeterliligini STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlar pozitif yonde etki-
lemektedir.

4. Arastirma bulgulan

Katilimeilarin bireysel 6zelliklerine iligkin tanimlayicr istatistik verileri Tablo 1°de ele alin-
maktadir. Anketi dolduran 105 katilimcinin %47,6°s1 kadin ve %52,4°1 erkektir ve yas ortalama-
lar1 41,82 (£7,91) olarak tespit edilmistir. Ankete katilanlarin % 20,0’si tibbi hizmetler yoneticisi
(bashekim, baghekim yardimecilart), %56,7’si idari hizmetler yoneticisi (hastane miidiirii, hastane
miidiir yardimcisi, idari ve mali isler miidiirii, idari ve mali igler miidiir yardimcisi, destek ve
kalite miidiirti, destek ve kalite miidiir yardimcisi) ve %23,3’1i bakim hizmetleri yoneticisi (bakim
hizmetleri miidiir{i, bakim hizmetleri miidiir yardimcisi, hemsirelik hizmetleri miidiirii, hemsirelik
hizmetleri miidiir yardimcisi) oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin ortalama ydneticilik stireleri

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



191

Ozmutaf, M.N., Aydin, 1. K. (2018). Determination of healthcare managers’ perceptions on non-governmental
organizations. International Journal of Social Sciences and Education Research, 4(1), 185-198.

7,31 (£ 6,28) yildir. STK tiyesi ise, hangi STK’ya tiye olduklar ile ilgili yoneltilen soruyu 84 kisi
yanitlamistir. Katilmeilarin %38,1°1 dernek iiyeligi, %42,9u vakif iiyeligi ve %19,0’u ise diger
STK ’lara tiyelikleri olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilara {iyesi olduklart STK’ nin temel go-
revinin ne olduguna iligkin soruya, katilimcilarin %56,8’1 saglik, %29,7’si mesleki ve %13,5’1 ise
diger alanlarda gorevi oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin {iye ise STK’larda hangi gérevde
bulunduguna iligskin soruya, katilimeilarin %3,4’1i sekreter pozisyonunda ve %96,6’s1 liye pozis-
yonunda gorevi oldugunu belirtmislerdir. Son olarak, katilimecilara STK faaliyetlerinin yeterlili-
gine yonelik sorulan soruya, katilimcilarin %4,2’si STK faaliyetlerini yeterli bulduklarmi,
%40,6’s1 STK faaliyetlerinin yeterliligini orta diizeyde bulduklarmi ve %55,2’si yetersiz bulduk-
larin1 belirtmiglerdir.

Tablo 1: Katilimcilarin bireysel 6zelliklerinin sayisal ve yiizdesel dagilimi

Say1 Yiizde (%)
.. Kadin 50 47,6
CINSIYET (n=105) Erteek 55 524
Tibbi Hizmetler Yoneticisi 18 20,0
GOREYV (n=90) idari Hizmetler Y6neticisi S1 56,7
Bakim Hizmetleri Yoneticisi 21 23,3
Dernek 32 38,1
STK UYELIGI (n=84) . <" % 12
=84 Sendika 0 0,0
Diger 16 19,0
~ Saglik 21 56,8
STK’NIN TEMEL GO- .
REVI (n=37) Mesleki H 29,7
Diger 5 13,5
UYE iSE STK’DAKI Sekreter 2 3.4
GOREYV (n=58) Uye 56 96,6
STK FAALIYETLERI Yeterli N -2
NIN YETERLILIGI 9™ 39 40,6
(n=96) Yetersiz 53 55,2
Ortalama =+ Std. Sapma 41.82 + 1
YAS . p ,82+79
Min - Maks 20 -64
YONETiICi OLARAK Ortalama + Std. Sapma 7.31+6,28
DENEYIM Min - Maks 0,25 - 28,00

STK faaliyetlerinin etkinligine yonelik sorulan ifadelerin yapisal gecerliligini belirlemek i¢in
gerceklestirilen faktdr analizi sonucuna gore, KMO degeri 0,93 (»p<0,001), toplam varyansin agik-
lanma oranm1 %83,33 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda STK faaliyetlerinin etkili-
ligi ile ilgili ifadelerin iki faktor altinda toplandig1 tespit edilmistir. Bu faktorler; temel islevlerin
etkinligi ve yan islevlerin etkinligi olarak isimlendirilmistir (Tablo 2). I¢sel tutarlili1 belirlemek
icin gerceklestirilen giivenilirlik analizine gore Cronbach’s alpha katsayis1 0,98 (p<0,001) olarak
tespit edilmistir.
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Tablo 2. STK faaliyetlerinin etkinligi 6lgegi faktor analizi sonuglar

= T z T = £
iy ® = = <

S ¥ (%7 £ E
= S =l S
o 2‘ >

1. FAKTOR - Yan Islevlerin Etkinligi 14,66 77,21 0,98 2,78

AR-GE faaliyetlerinin gelistirilmesine katki ,848

saglamaktadir.

Hasta haklarinin gelistirilmesine katki sagla- ,842

maktadir.

Bilimsel aragtirmalarin gerceklestirilmesine ,829

katki saglamaktadir.

Hasta giivenligine katki saglamaktadir. ,825

Saglik hizmetlerinde teknolojinin kullanilma- ,813

sina katki saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinde teknolojik gelisimlere ,789

katki saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinde imajin iyilestirilmesine ,766

katki saglamaktadir.

Cevre saghiginin gelistirilmesine katki sagla- ,750

maktadir.

Saglik hizmetlerinin gelistirilmesine katki sag- ,746

lamaktadir.

Saglik hizmetlerinde goniilliilikk faaliyetlerine ,691

katki saglamaktadir.

Calisan giivenligine katki saglamaktadir. ,658

Saglik c¢alisanlariin imajinin iyilestirilmesine ,655

katki saglamaktadir.

2. FAKTOR - Temel islevlerin Etkinligi 1,16 6,12 0,97 2,77

Mesleki haklarin gelistirilmesine katki sagla- ,893

maktadir.

Mesleki haklarin elde edilmesine katki sagla- ,885

maktadir.

Mesleki haklarin siirdiiriilebilmesine katki sag- ,867

lamaktadir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesine katki ,823

saglamaktadir.

Saglik politikalarimin olusturulmasima katki ,786

saglamaktadir.

Ucret diizeyinin gelistirilmesine katki sagla- ,698

maktadir.

Insan kaynaklarmin gelistirilmesine katki sag- ,602

lamaktadir.

KMO Orneklem Olgiimii = 0,93; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani % 83,33; p<0.001

Calismada saglik yoneticilerinin cinsiyetlerine, gorevlerine, liyesi olduklar1 STK tiiriine gore
verdikleri yanitlarda farkliligin olup olmadigini tespit etmek amactyla hipotez testlerine yer ve-
rilmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda
bir farkliligin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla t-testi yapilmistir. Yapilan t-testine gore,
cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlamli farklilik tespit edil-
memistir (Tablo 3). Buna gore H; hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 3. Cinsiyete gore t-testine iliskin grup istatistikleri

Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t )4
Yan fslevler Kadin 50 2,71 ,94 -,335 ,738
Erkek 55 2,78 1,06
Temel islevler Kadin 50 2,75 1,02 ,043 ,966
Erkek 55 2,74 1,11

Katilimeilarin gorevlerine gore aragtirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda bir fark-
liligin olup olmadigim tespit edebilmek amaciyla tek yonlii ANOVA testi yapilmistir. Yapilan
analize gore, katilimcilarin gorevlerine gore verdikleri yanitlar arasinda anlamh farklilik tespit
edilmemistir (Tablo 4). Buna goére H, hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4. Goreve gore ANOVA testine iliskin grup istatistikleri

Gorev n Ortalama Std. Sapma F P
Yan islevier Tibbi 18 2,66 ,68
idari 51 2,65 ,85
Bakim 21 2,95 1,21 842 434
Toplam 90 2,72 ,92
Temel Tibbi 18 2,39 ,76
Islevler idari 51 2,68 97
Bakim 21 3,04 1,17 2,182 119
Toplam 90 2,71 ,99

Katilimeilarin iiye olduklar1 STK tiirline gore arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar ara-
sinda bir farkliligin olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla tek yonlit ANOVA testi yapilmis-
tir. Yapilan analize gore, katilimcilarin tiye olduklar STK tiiriine gore verdikleri yanitlar arasinda
anlamli farklilik tespit edilmemistir (Tablo 5). Buna gdre Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5. STK Tiiriine gére ANOVA testine iligkin grup istatistikleri

STK Tiirii n Ortalama Std. Sapma F D
Yan fslevler Dernek 32 2,60 1,01
ik: 2,84 1,02
Se‘tldl a 36 ,8 ,0 632 534
Diger 16 2,61 ,71
Toplam 84 2,71 97
Temel islevler  Dernek 32 2,60 1,05
Sendik 36 2,73 1,17
endixa . ' 158 854
Diger 16 2,60 , 72
Toplam 84 2,66 1,04

Calismada, STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlar1 arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetine yo-
nelik korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Tablo 6’da bu boyutlara iligkin korelasyon analizi
yer almaktadir. Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gdre yan islevlerin etkinligi ile te-
mel islevlerin etkinligi arasinda anlamli pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugunu
sOylenmek miimkiindiir (+=0,71; p=<0,01). Buna gore, H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Korelasyon analizi

Yan islevler Temel islevler
Yas islevier 1
Temel islevler ,85% 1

*0<0,01
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Son olarak, arastirma kapsaminda STK faaliyetlerinin yeterliligine STK faaliyetlerinin etkin-
ligi alt boyutlarinin anlaml etkisi olup olmadigina yonelik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Regresyon analizinde elde edilen sonuglara gore, STK faaliyetlerinin yeterliligini etkileyen boyut
“Temel Islevlerin Etkinligi” (p=<0,001 ve =0,676) olarak belirlenmistir (Tablo 7). Bu degis-
kenler STK faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili katilimeilarin goriislerini %33 oraninda agiklamak-
tadir (R?=0,33). Buna gore, Hs hipotezi “Temel Islevlerin Etkinligi” boyutu i¢in kabul edilmistir.

Tablo 7. STK Faaliyetlerinin Etkinligi Boyutlarimin STK Faaliyetlerinin Yeterliligine Etkisi

DEGISKENLER Beta Katsayilar t Sig

Yan islevier -,121 -,769 444
Temel islevler ,676 4,306 ,000
SABIT ,684 4,734 ,000

Not: Multiple R=0,578; R Square= 0,334; Adj. R Square=0,320; F=23,361; Sig=0< 0,01

5. Sonug¢ ve tartisma

STK ’lar bireylerinin seslerini duyurabilecekleri ve grup halinde daha giiclii bir sekilde hareket
edebilecekleri ve bunu orgilitlenerek gergeklestirebilecekleri kuruluslardir. Bireylerin orgiitlene-
bilme 6zgiirliikleri vardir ve bu da insan haklar ile yakindan iliskilidir. Bu 6rgiitlenmeler demok-
ratiklesmenin en temel gostergelerindendir. Demokratiklesme siirecinde katkilari, birey ve grup-
larin ihtiyag¢ ve beklentilerini yonetimlere daha etkili bir sekilde iletilmesini saglamak ve bask1
gruplari olusturmak yoniindedir (Karatag, 2014: 855-867). Bu kuruluslarin, hizmetlerinin saglan-
masi agisindan ¢ok énemli oldugu ve toplum ihtiyaglarini karsilamayla hem ulusal hem de ulus-
lararas1 diizeydeki STK’larin iligkili oldugu belirlenmistir (Tucktuck ve dig., 2017).

Calisma kapsaminda da saglik alaninda olan STK’larn ihtiya¢ ve beklentileri belirleme ve
bunlara yonelik baski gruplari olusturup, politika olusturma, mesleki haklar ve siirdiiriilebilirligi,
calisan ve hasta giivenligi, teknolojik gelismeler, bilimsellik ve saglik imaji ile ilgili gelismelere
yon vermede etkililigin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismada, dncelikle kullanilan 6lgegin gegerliligi ve giivenilir-
ligi sinanmistir. Daha sonra katilimcilarin cinsiyet, gorev ve iiyesi olduklar1 STK tiirline gore
verdikleri yanitlar arasinda anlamli farkliligin olup olmadig: tespit edilmistir. Katilimeilarin ver-
dikleri yanitlar dogrultusunda, cinsiyet, gérev ve iiyesi olduklar1 STK tiirline gore verilen yanitlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak genel olarak ortalamalar incelendiginde
katilmeilarin STK faaliyetlerinin etkililigi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin “kesinlikle ka-
tilmiyorum” ile “ne katiliyorum ne katilmiyorum” arasinda oldugu belirlenmistir. Bu durumda
saglik yoneticilerinin STK faaliyetlerinin etkililigi ile ilgili olumlu diisiincelere sahip oldugu soy-
lenememektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizine gore faktdr analizi sonucunda olusturulan alt boyutlar
olan yan ve temel islevlerin etkinligi arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli iligki
tespit edilmistir. Bu durumda, her iki boyutta gerceklestirilen iyilestirmeler bir digerini de olumlu
yonde etkileyebilecektir.

STK faaliyetlerinin yeterliligine STK faaliyetlerinin etkinligi boyutlarinin etkisi regresyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda yeterliligi sadece temel islevler boyutunun etkiledigi
ve yan islevler boyutunun regresyon modeline girmedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, temel
islevlerin etkinliginde gergeklestirilecek iyilestirmeler STK faaliyetlerinin yeterliligini de olumlu
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yonde artiracaktir. Bunun yaninda, regresyon modeline sadece temel islevlerin etkinligi faktorii-
niin girmesi Moslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi veya Herzberg’in Cift Etmen kuramlari ile agikla-
nabilir. Temel islevlerin etkinligi boyutunu olusturan ifadeler incelendiginde calisanlarin temel
ihtiyaglarina yonelik oldugu goriilmektedir. Bagka bir degisle, arastirma modelinden yola ¢ikarak,
calisanlar 6ncelikle fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri haklarini saglamak ve
bunlar giivence altina aldiktan sonra diger ihtiyaglar1 g6z dniinde bulundurmak istemektedir. Yan
islevlerin etkinligi ile ilgili ifadeler incelendiginde, teknolojik gelisim, bilimsel faaliyetler, imaj,
goniilliiliik ile ilgili ifadelerin oldugu goriilmektedir. Bu da katilimeilarin bu tip konulan ikincil
ihtiyaclar olarak gérmelerinden kaynaklanabilir.

Sonug olarak, saglik yoneticilerinin bakis agistyla, STK’larin 6ncelikle ¢alisanlarin temel ih-
tiyaglari lizerinde durmalarmin STK faaliyetlerinin yeterliligi ile iliskili ve etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Temel islevler tam olarak yerine getirildikten sonra yan islevlerde gergeklestirilen
iyilesmeler de STK faaliyetlerinin yeterliligi iizerinde etkili olabilir.

Calismanin sinirliliklar

Bu ¢alisma, Izmir ilinde gorev yapan saglik yoneticilerine anket uygulamasi yoluyla gercek-
lestirilmistir. Calisma hem Tiirkiye genelinde hem de tiim saglik ¢alisanlarina yonelik olarak ger-
¢eklestirilebilir.
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Extended abstract in English

Backround: Non-governmental organizations (NGO) are social organizations that guide the
presentation of social services and play an effective role on legislative, implementation and con-
trolling processes. There are NGOs related to health services such as professional rights and sus-
tainability, quality of service delivery, follow-up and feasibility of technological developments.
There are different practices in the scope of the effects of NGOs to the social structure among
countries. Additionally, there are differences between developed and developing countries. These
differences may arise from the value that governments give to NGOs and their place in society
There are a number of NGOs developed for different purposes in Turkey as well. However, NGOs
are carrying out activities, which are beneficial for society; it is possible to say that there are
aspects that need improvement in Turkey. Many NGOs have aimed to provide services for the
benefit of society. It is very important that NGOs evaluate the effectiveness of the services that
they are offering. The evaluation of these activities can also provide realistic results by obtaining
the views of healthcare managers. Because healthcare managers can be directly affect to the de-
cisions taken by the administrations in planning, implementation and supervision stages. The
main aim of this study is evaluation of the effectiveness of NGOs in planning, implementation
and controlling processes.

Methods: The present study aimed to assess the perceptions of healthcare managers on adequacy
of NGOs. The universe of the study is composed of the health managers working in Izmir prov-
ince. 105 health managers were involved in the study. Questionnaire was developed to collect
data and conducted on the internet. Data was obtained by administrating a structured-question-
naire consisting two parts. The main part of the survey was developed to assess the perceptions
of healthcare managers on adequacy of NGOs. The items were rated on a five-point scale (5=
strongly agree; 4=agree; 3=neither agree nor disagree; 2=disagree; 1=strongly disagree). The last
part inquired demographic questions. After scanning process, questionnaires which are eligible to
be included in the analysis, were computerized. Statistical program was used for data analysis.
Exploratory factor analysis was applied in the study to measure construct validity. The reliability
(Cronbach's alpha) of the data which were intended for overall effectiveness of NGOs data set,
and each effectiveness of NGOs subscale items were tested. Correlation analysis was conducted
in order to determine the direction and strength of the relationships among the effectiveness of
NGOs. Finally, stepwise regression analysis was conducted to determine the effects of independ-
ent variables on the dependent variable. Statistically, p value which was equal or less than 0,05
was accepted to be significant.

Results: The obtained data were analyzed with the statistical analysis program and the findings
were interpreted. As a result, explanatory factor analysis and internal reliability analyses were
conducted to the scale. For the effectiveness of NGOs data set, Kaiser-Meyer-Olkin illustration
value realized as 0.93, 19 variables are formed under two factors and explained 83,33% of the
variance. These factors are named as basic functions; and secondary functions. The reliability
tests were conducted on data for internal consistency. The general Cronbach’s alpha is found 0.98
for effectiveness of NGOs data sets, over the recommended value of 0.70 for reliability analysis.
In the study there is no significant difference was found between the answers given by the health
managers according to the gender, job and type of NGOs. In order to analyze the relationship
among dimensions of effectiveness of NGOs, correlation coefficient values were calculated.
There was a significant positive correlation between the dimensions of effectiveness of NGOs.
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Regression analysis is applied to determine the importance of independent variables on dependent
variables. It is found out that R square value in regression analyses is in the sufficient level for
the researches made in social sciences. The regression analysis aims to determine the relative
importance of effectiveness of NGOs dimensions on adequacy of NGOs. Using the stepwise
method, it was found that the overall model explains 0.32 of the variation in effectiveness of
NGOs (p<0.001 R? = 0.32). The Beta coefficients are calculated and according to the regression
analysis performed, it has determined that only basic functions has a significant effect on ade-
quacy of NGOs.

Conclusions: NGOs, one of the main indicators of democratic societies, need to work adequately
and effectively. According to results, to ensure NGOs’ activities sufficiently should focus on basic
function of NGOs rather than secondary functions. First of all employees wanted to ensure phys-
iological and safety needs. Improvements of effectiveness of basic functions will also enhance
the adequacy of NGO activities. This study takes a micro stand by focusing on the views of
healthcare managers on the effectiveness of NGOs. It is limited by the region and it can be carried
out in country wide.
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