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Bu c¢aligmanin amaci; bankacilik sektoriinde calisanlarin, mevcut Orgiitsel adalet algilarinin, ig-aile catismasi
seviyelerine etkisini tespit etmektir. Caligmada orgiitsel adalet ve is-aile catigmalarint olusturan boyutlar ile varsa
aralarindaki iliskiler ve yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin drneklemini Tiirkiye’de Izmir ili Bayrakli
ilcesinde faaliyet gdsteren kamu ve 6zel bankacilik sektorii ¢alisanlart olusturmustur. Arastirmaya 172 banka calisant
katilmistir. Verilerin analizinde ¢esitli SPSS ve AMOS istatistiksel programlar kullanilarak; orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iligkiler tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan is-aile catigmasi
ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmiigtiir. Bu dogrultuda banka yoneticilerine ve ¢alisanlarina
onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to research the effect of the perception of organizational justice of workers in banking sector
on the conflict level between their work and family. In the study, all dimensions of the organizational justice, the
work-family conflict and the relationships between them are determined. The sampling of the present study consists
of 172 employes working in both the state and private banks serving in Bayrakli district of Izmir in Turkey. Various
SPSS and AMOS statistical programs were used in the data analysis in order to determine the relationships among
distributive justice, procedure justice, interaction justice, which are the sub-dimensions of organizational justice, and
the work-family conflict. From the study, it is found that the organizational justice and its sub-dimensions have
meaningful but negative relationship with the work-family conflict. Hence some suggestions have been made to bank
employees and employers.
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Giris

Birbirinin ard1 sira gerceklesen endiistri devrimlerinin yol agtig1 bir¢ok degisime ragmen halen
calisanin yasaminda en 6nemli iki alan is ve aile yasamidir. Her iki yagam alani ¢alisana iligkin
basta basaris1 olmak iizere bir¢ok degisken iizerinde belirleyici bir role sahiptir. Calisanin is ve
aile yasaminda tistlenmis oldugu roller ile ilgili beklentiler ve sorumluluklar genellikle is ve aile
yasamini grift hale getirdiginden ayn1 zaman diliminde ¢alisandan hem is hem de ailesi i¢in, ¢aba
harcamas1 beklenmektedir. Ancak zamanla calisan bu rollerin gereklerini tam anlamiyla yerine
getirmekte yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizlik zamanla is-aile ¢atismasina dontisebilmektedir.

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte isin sadece is yerinde yapilabilme 6zelligini ortadan
kaldirmis bu nedenle is yasami aile yasamini1 daha fazla etki altina almaya baslamistir. Ozellikle
de uluslararasi isletmelerin yayginlasmasi ile birlikte calisma zamani neredeyse 24 saate
kapsayacak sekilde genislemistir. Dolayisiyla aile yasami ile is yasami arasindaki uyumsuzluklar
yayginlagsmis ve giiniimiizde ig-aile ¢atismalar1 artmis, ¢calisanlar i¢in is-aile dengesini olusturmasi
daha da zorlasmigtir (Petit ve Rhnima, 2006). Kahn ve arkadaslar1 (1964) is-aile gatismasini,
calisanin isyerinde lstlenmis oldugu rol talepleriyle ailede iistlenmis oldugu rol taleplerinin
celistigi diger bir ifade ile is ve aile rolleri arasinda gergeklesen bir catisma ¢esidi olarak
tanimlamuslar. Is-aile catismalar; ¢alisan, es ve anne-baba gibi iistlenilen rollerin gesitlenmesi ile
birlikte daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan ¢atismalar olarak ifade edilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985; Dubrin, 1997, s. 116).

[s-aile catismas1 hem calisan hem de 6rgiit igin gesitli olumsuz etkileri olan bir durumdur. is-aile
catismasinin olumsuz etkilerini azaltacak veya ortadan kaldiracak degiskenlerin ne oldugunun
tespit edilmesi ve Orgiit isleyisi igerisinde bu degiskelere yer verme ¢abalar1 giiniimiiz isletmeleri
icin onemli ugras alanlarindan birisidir. Adaletli bir yonetim tarzi ¢alisma hayatinda olusan ve her
gecen giin artan belirsizliklerin azalmasini saglayarak, gelecekte ortaya cikacak olaylarin
calisanlar tarafindan daha 6ngoriilebilir ve kontrol edilebilir olmasini saglamaktadir (Lind ve Van
den Bos, 2002). Lietartiir arastirildiginda, orgiitsel adalet veya adaletsizlik orgiitlerde ¢alisanlarin
tutum ve davraniglan iizerinde etkiye sahip anahtar bir faktor oldugunu géstermektedir (Cole,
Bernerth, Walter ve Holt, 2010). Bu kapsamda Adalet algis1 ¢alisanin is ve aile yasaminda basarili
olmasmin yanisira Orgiit isleyisinde bir¢ok degisken ilizerinde hayati derecede etkiye sahiptir.
Poztitif adalet algis1 is ve aile yasamu ile ilgili bir ¢ok faktorii olumlu yonde etkilerken, negatif
adalet algis1 ise tam tersi bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla pozitif adalet algis1 orgiitte ortaya ¢ikacak
olumsuz algi, tutum ve davraniglarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma veya azaltma yoniinde
bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu adalet algisinin is yerine yanstyan diger bir ifade ile
calisanin is yasamina iliskin adalet algis1 Orgiitsel adalet (Greenberg, 1990) olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel adalet kavram1 Adams’in Esitlik Teorisi ile ortaya ¢ikan ve calisanin
basaris1 ve tatmininde dnemli rol oynayan, is yasamina iliskin olarak algiladig: esitlik ya da
esitsizlikle ilgili (Luthans, 1981:197) bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel adalet,
izerinde yogun bir sekilde ¢alisilan ve drgiitiin fonksiyonlarini etkin olarak gergeklestirilmesinde
onemli rol oynayan bir degisken olarak goriilmektedir (Greenberg, 1990).

Bankacilik sektoriinde rekabetin kiiresel 6lgekte olmasi, miisteri memnuniyetinin son derece 6nem
kazanmasi, islemlerin ulusal ve uluslararast kurallara uygun ve zamaninda yapilma
zorunlulugunun olmas1 gibi 6zellikleri ile hata kabul etmeyen calisma yapist ve ekonomik
krizlerden etkilenen baslica sektorlerden biri olmasi nedeniyle 6rgiitsel adalet ve is-aile ¢atismasi
degiskenleri arasindaki iliskinin belirgin bir sekilde gozlenebilecegi ve siklikla karsilagilabilecegi
degerlendirildiginden 6rneklem olarak bankacilik sektorii segilmistir.

Yukarida verilen genel bilgiler 1s18inda bu calismada orglitsel adalet ve is-aile catigmasi
degiskenleri arasindaki iliski bankacilik sektoriinde arastirilmistir. Buna gore galisanlarda is-aile
catismasini ortaya ¢ikaran unsurlarin 6niine gecilmesinde, isletmelerde orgiitsel adalet algilarinin
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diizenlemesinin ve iyilestirmesinin 0nemi vurgulanarak lider ve yoneticilere tavsiyelerde
bulunulmustur.

1. Teori Ve Hipotezler
1.1. Orgiitsel Adalet

Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitsel adalet; ¢alisanin biitiin yasamina iliskin adalet algisinin
diger bir ifade ile genel adalet algisinin bir bolimiinii olusturan ve ig yasamima iliskin adalet
algilar1 icermektedir (Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet, ahlaki ve adil uygulama ve
islemlerin Orgiitlin isleyisinde hakim bir unsur haline getirilmesi ve tesvik edilmesini kapsayan
(Pfeffer ve Langton, 1993) bir kavramdir. Kisaca orgiitsel adalet, ¢alisanin isyerindeki biitiin
isleyise ait zihninde olusan adalet algisi (Greenberg, 1996, s. 24) olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel adalet konusu literatiirde genel olarak; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesimsel
adalet olmak {izere {i¢ alt boyutta ele alinmistir (Greenberg, 1990; Greenberg, ve Lind, 2000).

Tyler’a gore dagitim adaleti orgiitsel adalet kavraminin ilk kismini olusturmaktadir. Dagitim
adaleti ¢iktilarin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigi ile ilgilenir (Bryne ve Cropanzano, 2001).
Dagitim adaleti boyutu, esitlik teorisinden esinlenmis ve ¢iktilarin dagitimina odaklanmis bir
boyuttur. Esitlik teorisi, calisan girdi-¢ikt1 oranini diger c¢alisanlarin girdi-¢ikti oranlar ile
karsilagtirmakta ve bu iki oran arasindaki algilanan denge, g¢alisanda bir esitlik algisinin
olugmasina, bu iki oran arasindaki dengesizlik ise ¢alisanda esitsizlik algisinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu esitsizlik algis1 calisanda gerilime yol agar ve bu esitsizli§i esitlige
doniistiirebilmek i¢in sarf ettikleri ¢gabanin diizeyini diisiirmek gibi ¢esitli tutum ve davranislar
gelistirmektedirler (Beugré, 2002, s. 1093). Daha somut olarak ifade etmek gerekirse dagitim
adaleti, orgiitsel kazanimlarin (iicret, prim, sosyal haklar ve ylikselme vb.) dagitimina iliskin
calisanlarin algiladiklar1 hakkaniyetlilik derecesidir (Dailey ve Delaney, 1992; Cohen ve Spector,
2001).

Orgiitsel adaletin ikinci boyutu ise prosediir adaletidir ve prosediirlerin adilligi ile ilgilidir
(Jawahar, 2002). Prosediir adaleti, etik, ahlak ve giiveni esas alan orgiit kararlarin uygulanmasini
icermektedir (Sounders, Mark ve Thornhill, 2003). Prosediir adaleti; maas, pirim, performans
degerlemesi, yiikselme ve c¢alisma kosullar1 gibi hususlarin yapilandirilmasi ve o6l¢limiinde
kullanilan politika, yontem ve prosediirlerin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Greenberg, 1990, Beugre, 2002). Diger bir ifade ile prosediir adaleti, ¢calisanlarin 6diillendirilmesi
veya cezalandirilmasina karar verilirken bu siiregte takip edilen kural ve yonetmeliklerin ¢alisan
zihninde olusan adil oldugu algisidir. Calisanlarda olusan kural ve yontemin adil oldugu algis1 ayn1
zamanda ceza ve 6diil dagitimini da adil olarak algilama egiliminde olmaktadirlar (Folger ve
Konovsky, 1989).

Orgiitsel adaletin son boyutu ise etkilesimsel adalettir. Calisanlarin adalet algilarinmn bir kuralin
veya yOntemin uygulanisi esnasinda calisanlar arasinda olusan iliskilere de bagli oldugu
dolayisiyla orgiitsel adaletin bu boyutu “etkilesimsel adalet” olarak adlandirilmistir (Bies, 2001),
Etkilesimsel adalet caligsanlar ile yoneticiler arasinda olusan iletisimdeki adalet algilamasini ifade
etmektedir. Etkilesimsel adalet boyutuna gore, adaletin kaynagi ve alicisi arasinda olugan iletisim
siirecinin saygi, nezaket ve diiriistliik temelinde gergeklesmesi esasina dayanmaktadir (Cohen-
Charash ve Spector 2001, s. 281). Calisanlar, yoneticiler tarafindan diger calisanlar ile kurulan
iliski sekli ile benzer bicimde kendileri ile de iletisim kurulmasi beklentisi icerisindedirler.
Yénetici ve ¢alisanlar arasinda olusan bu iletisimde de adalet aranmaktadir. Ornegin ¢alisanlarin
bazilarina saygili bazilarina ise saygisiz tutum ve davranis sergileyen yoneticilerin adil olmadiklar
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda etkilesimsel adalet, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi onurlu, hassas
ve saygili davranmalari ile olusan bir adalettir (Folger- Bies, 1989, ss. 79-90).
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1.2. is-Aile Catismasi

Is-aile yasami ¢atismas1 kavramimin temeli Kahn ve arkadaslari tarafindan 1964 yilinda ortaya
konan rol kurami calismalarma dayanmaktadir (Duxbury ve Higgins, 1991). Is yasaminda da
calisan evli kadin ve ¢iftlerin daha fazla oranda yer almasi basta orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 alanlar1 olmak tizere ig-aile ¢atismasi kavramina olan ilginin artmasina yol agmistir
(Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 1998, s.139) Is-aile catismasi; isten aileye yonelik olan ve
calisanin iginden kaynaklanan rollerinin, ailesine kars1 yerine getirmesi gereken ytiktimliiliikleri
engellemesi ile meydan gelen bir catigsma tiirtidiir (Frone ve Cooper, 1992, s. 728). Parasuraman
ve Simmers (2001, s. 556) tarafindan is-aile ¢atismasi ¢alisanin “is ve ailede mevcut rollerinin es
zamanli olarak ortaya ¢ikmasi ve bu nedenle yasanan uyumsuzluk hal” olarak tanimlanmaktadir.

Is-aile catismasi, zaman, duygu ve davranis temelli olmak iizere ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir.
Ik olarak zaman temelli ¢atisma, ¢alisanin iistlendigi rollerin biri veya bir kismi i¢in tahsis edilen
zamanin diger roller i¢in ayrilmasi gereken zamam kisitlamasi veya ortadan kaldirmasi ile
yasanmaktadir. Ikincisi duygu temelli ¢atisma, bir roliin gerekleri yerine getirilirken meydana
gelen olumsuz duygularin diger rol veya rolleri zorlastirdiginda yasanmaktadir. Son olarak
davranis temelli catigsma ise ¢alisana ait her biri role 6zgili davranislarin birbirileri ile uyumsuzluk
gostermesi ile yasanmaktadir (Greenhaus ve Beutel, 1985, ss. 77-82).

Is-aile yasam catismasi, is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Is-
aile catigsmasi, ¢alisanin isine ait rollerinin, ailesi ile ilgili rolleri kisitlamasi, bunun aksine aile-is
catismasi ise aileye ait rollerin is rollerini kisitlamasi nedeniyle zaman darlig1 ve gerilimin yol
actig1 is ve aile yasamina iliskin bir rol ¢atismasi (Greenhaus ve Beutel, 1985) olarak ifade
edilmektedir. Bu calismada daha yaygin bir sekilde ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi (Frone ve
Cooper, 1992; Netemeyer, Boles ve Mcmurrian, 1996) ele alinmistir.

1.3. Orgiitsel Adalet Ve is-Aile Catismasi Arasindaki iliski

Grandey (2001) 'e gore, adil politika ve uygulamalar1 olan isletmelerin, muhtemelen is-aile
catismasi diizeyleri diisiik olan ¢alisanlara sahip olmas1 muhtemeldir. Neredeyse biitiin ¢alisanlar
is yerinde diiriistliigii ve adaleti ararlar (Greenberg ve Folger, 1983). Orgiitsel sonuglar adaletsiz
olarak algilanirsa, kisi-gevre uyumu dengesi bozulmaktadir. Bu bozulma, is-aile ¢atisma algisini
arttirarak ev hayatina sigrayabilecek olumsuz duygular iretmektedir (Lambert, 2003). Dolayisiyla
adaletin tesis edilemedigi bir calisma yasami yiiksek diizeyde is-aile g¢atismasiyla ilgilidir
(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987, s. 212). Calisanlarin goriislerini géz oniine alarak ve
tutarlh, tarafsiz, dogru ve etik is-aile prosediirleri olusturarak orgiitler, is-aile dengesi konusunda
endise duyduklar1 (Leventhal, 1980) ve adil 6rgiitlerin is aile sorunlarina daha duyarli olduklari
(Grandey, 2001) ifade edilmektedir.

Cok kiiltiirlii isletmelerde yapilan bir ¢alismada orgiitsel adaletin ig-aile ¢atismasini etkiledigi
bulgusuna erisilmistir (Ferreira, vd., 2016). Tepper’in (2000) calismasinda Grgiitsel adalet ile is-
aile ¢atigmasi arasinda anlamli iligkiler oldugunu tespit etmislerdir. Ancak ¢alismanin odak konusu
bu olmadigindan yorumlamamisglardir. Lambert ve arkadaglarinin (2013) iki farkli cezaevini (diger
bir deyisle, kamu ceza infaz memurlarindan 272 ¢alisan; 6zel ceza infaz memurundan 160 galisan)
orneklem alarak yaptig1 calismada diisiik dagitim adaletin ig-aile catigsmasi {irettigini bulmustur.
Julde ve Colquitt (2004, s. 400) yaptiklar1 aragtirmalarinda islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin ig-aile catismasiyla negatif olarak iliskili oldugunu bulmuslardir. Lambert, Hogan ve
Cheeseman (2013), 1slah evlerindeki calisanlar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada dagitim ve islem
adaleti ile gerilim kaynakli isg-aile ¢atismasi arasinda negatif bir iliski olduguna ulasmislardir.
Banka calisanlarina yonelik yapilan bir baska calismada; dagitimsal adalet algisi, islemsel adalet
algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet algis1
ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif iliski (Onderoglu, 2010, s. 79) oldugu tespit edilmistir.
Heponiemi ve arkadaslar1 (2008), etkilesimsel adaletin negatif olarak is-aile ¢atigsmasi ile iliskili
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oldugunu tespit etmistir. Diger ¢alismalarda daha ziyade genel diizeyde yapilan degerlendirmeler
orgiitsel adalet ile is-aile ¢atigmasi arasinda iliskiye ek ampirik destek saglamaktadir (Kossek ve
Nichol, 1992; Parker ve Allen, 2001). Orgiitsel adalet ve is-aile catismasi arasindaki iliskiyi
arastiran ampirik caligmalar ve kuramdan yola ¢ikarak orgiitsel adaletin is-aile ¢atigmasina etkisini
test etmek tizere gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi, is-aile gatismasi diizeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1a: Calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi, is-aile ¢atigsmasi diizeyini negatif
ve anlamli olarak etkiler

Hipotez 1b: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi, is-aile ¢atismasi diizeyini negatif ve
anlamli olarak etkiler

Hipotez 1c: Calisanlarin algiladiklart etkilesim adaleti diizeyi, ig-aile ¢atismasi diizeyini negatif
ve anlamli olarak etkiler

2. Aragtirmanin Yontemi

Orgiitsel adalet ve is-aile catismasi arasindaki iliskiyi belitlemeye y&nelik olan bu arastirmada,
oncelikle 6rneklem ve olgeklere iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler 1s1¢inda her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit
edilmigtir. Bu calismada, yapisal esitlik modeli analizleri kullanilmigtir. Tiim bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda olusturulan hipotezler ve yapilandirilan arastirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Hi

PROSEDUR Hia

ADALETI

iS-AiLE

DAGITIM

Hib S
ADALETI - GATISMASI

ORGUTSEL ADALET

Hac

ETKILESiM
ADALETI

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Izmir ili Bayrakli ilgesinde bankacilik sektérii (kamu ve 6zel) calisanlar:
olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 300 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik
sinirlart igerisinde %35°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 169 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992, s. 253). Bu kapsamda kiimelere gore drnekleme yontemiyle tesadiifi
olarak secilen toplam 300 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen
anketlerden 220’si geri donmiis ve 192 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 20 veri seti ¢ikartilmis ve 172 katilimcinin
doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin %85°1 Lisans, %14’ Yiiksek Lisans ve %]1°1 ise Doktora egitim
derecesine sahiptir. Arastirmacilarin %751 erkek, %66’s1 evlidir. %90’1 6zel sektorde calisan
katilimcilarin %91°1 ¢alisandir. Katilimcilari %42°si 1501-2500 TL arasi gelir diizeyine sahiptir
ve %56’smnin ¢cocugu yoktur.

2.2. Arastirmanin Olgekleri

Orgiitsel adalet (OA) ve is-aile ¢atismas1 (IAC) arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olan
bu ¢alismada kullanilan Slgeklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Aragtirmada kullanilan
biitiin 6l¢eklere iligskin yapilan gegerlilik ve glivenirlilik calismalarina iligskin sonuglar, her 6lgekle
ilgili boliimiin sonunda verilmistir.

Orgiitsel adalet dlcegi (OA): Banka ¢alisanlarinin algiladiklar 6rgiitsel adalet diizeylerini
belirlemek i¢in Moorman (1991) tarafindan gelistirilen, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gecerleme calismas1 yapilan 3 boyutlu orgiitsel adalet dlgegi kullanilmistir. Olgekte prosediir
adaleti (PA=6 md), dagitim adaleti (DA=5 md) ve etkilesim adaleti (EA=9 md) o6lgegi
kullanilmistir. Toplam 20 ifadeden olusan bu odlcekte cevaplar 5°1i likert 6lcegi ile alinmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, prosediir
adaletinin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .85 oldugu tespit edilmistir. Ol¢egin Tiirk¢e’ye
cok sayida cevirisi ve uyarlamasi mevcuttur. Bu ¢alismada Turung (2010) tarafindan yapilan 6l¢ek
kullanilmistir. Turung (2010) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .82 olarak tespit edilmistir. Boyutlarinin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi ise sirastyla .76, .95 ve .86 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Tek boyutta ele alinan analizde ise .40’dan diisiik faktor yiikiine sahip madde yoktur. Olgegin
KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek i¢in .90 ve iistiidiir ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina uyum
sagladig tespit edilmistir. Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gegerleme calismasi yapilan 3
boyutlu orgilitsel adalet 6lgegi yaygin bir sekilde kullanilan bir 6lcek olmasi nedeniyle eslesen
maddeler birlestirilmemistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Yapisal
Esitlik Modeli uyum Kriterleri de Tablo 2°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
dlgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 Orgiitsel adalet (Toplu) (OA), Prosediir adaleti (PA),
Dagitim adaleti (DA) ve Etkilesim adaleti (EA) ic¢in sirasiyla .94, .85, .81 ve .95 olarak
bulunmustur. Orgiitsel adalet dlgegi dogrulayici faktdr analiz sonuclart Sekil 2°de sunulmustur.

Tablo 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Iyiligi Degerleri

CMI
df N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

2
X DF  >85 >80 >90 >90 >90 <08
Degiskenler <5
0. Adalet (2.diizey) 2812 163 172 086 083 095 092 094 0.06
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Tablo 2: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri.

Ol¢iim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(v%/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 0.94-0.90

CFlI >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

Sekil 2: Orgiitsel Adalet Olgegi DFA Sonuclart.

il il

\ DAlHDAZHDAS‘.HDA4HDA5 \
1

Is-aile catismas1 olcegi (IAC): Calisanlarin is-aile catismasi diizeylerini 6lgmek iizere
Netenmeyer ve arkadaglar1 (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam catigsmasi 6lgeginin bir
boyutu kullanilmustir. Olgek, calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile
yasamindan kaynaklanan aile-is catismasi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan iki alt boyuttan
olusmaktadir. Bu ¢alismada ilk boyut kullanilmistir. Olgekte bu boyuta iliskin bes madde
bulunmaktadir. Cevaplar 5°1i likert 6l¢egi ile alimmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).
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Netenmeyer ve arkadaslari (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, is-aile
catismas1 Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir. Olgek Tiirkge’ye
Efeoglu (2006) tarafindan cevrilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayisinin .83 oldugu belirlenmistir.

s aile ¢atigmas1 Slceginin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici faktor analiz
yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 06l¢egin tek faktorlii yapismma uyum sagladigi
belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladig tespit edilmistir.
Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen ve gecerlemesi yapilan is-aile yasam ca-
tigmast Olgegi yaygin bir sekilde kullanilan bir o6lgek olmasi nedeniyle eslesen maddeler
birlestirilmemistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .93 bulunmustur. Is-aile ¢atismasi
Olcegi dogrulayici faktor analiz sonuglar1 Sekil 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum Iyiligi Degerleri.

X2 df SEMN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
- >85 =280 =90 =90 =90 <08
Degiskenler <5

1. is-aile catismas: 6lcegi 10.88 4 2,7 0.97 0.90 0.99 0.98 097 0.08

Sekil 3: Is-Aile Catismasi Olcesi DFA Sonuclar

1 1

1 1 1

IAC1 IAC2 IAC3 IAC4 IACS

2.3. Bulgular

Aragtirmada demografik degiskenlere iligskin sorulara ve orgilitsel adalet ve is-aile ¢atismasi
degiskenlerine ait dlgekler bir araya getirilerek EK-A’da verilmis olan toplam 1 sayfalik bir veri
toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Olgeklerin drnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yapr gecerlikleri AMOS paket
programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kullanilarak yapilmistir.
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Arastirmada katilimcilarin orgiitsel adalet ve is-aile catigmasi ortalamalarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testleri
ve tek yonliit ANOVA analizleri yapilmistir.

Arastirmada 172 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan bagimli ve
bagimsiz degiskenlere iliskin (en kiiciik, en biiylik ve ortalama) degerler Tablo 4’de verilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan drgiitsel adalet (20 md) ii¢ boyut ayr1 ayr1 ve tiimlesik olarak
aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Bagimli degisken is-aile catismasi dlgeginde
yer alan toplam 5 madde aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en
diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan iizerinden
yapilmistir. Tablo 4’de de goriildiigii {izere ortalamalar degiskenler i¢in de 2,95-3,73 arasindadir.

Tablo 4: Degisken Ve Boyutlarina Iliskin Betimleyici Istatistikler

Std.
Degisken Toplam | Minimum | Maksimum |Ortalama | Sapma
ORG. ADALET [172 1 5 3,44 0,73
PRO. ADALETI |172 1 5 3,24 0,80
DAG. ADALETI |172 1 5 3,15 0,82
ETK. ADALETI |172 1 5 3,73 0,84
iAC 172 1 5 2,95 1,03

2.3.1. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari hesaplanmistir
(Tablo 5). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez iginde sunulmustur.
Analiz sonucunda; orgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan is-aile catigmasi ile
negatif yonde anlamli iliskilere sahip oldugu gériilmektedir. is-aile ¢atigmasi ile drgiitsel adalet
(r=-.38, P<.01), prosediir adaleti (r=-.27, P<.01) ve etkilesimsel adalet (r=-.33, P<.01) arasinda
zayif kuvvette ve negatif yonlii, dagitim adaleti (r=-.42, P<.01) ile orta kuvvette ve negatif yonlii
iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile alt boyutlar arasinda ¢ok yiiksek kuvvette ve
pozitif yonli bir iliski mevcuttur. Ayrica orgiitsel adalet alt boyutlarinin kendi aralarinda ytiksek
kuvvette ve pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Degerleri.

Degiskenler 1 2 3 4 3)
1.IAC (.93)

2.0RG. ADL -.38** (.94)

3.PRO. ADL -27** 87** (.85)

4.DAG. ADL - 42%* 82** B64*%*  (.81)

5.ETK. ADL. -33% Qo TJ0%*  63**  (95)
Not: Alfa Giivenilirlik Katsayilari Parantez icinde Gésterilmistir.

**p<.01

2.3.2. Demografik Gruplardaki Farkhhklar

Aragtirmada Orgiitsel adalet ve is-aile ¢atismasinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonu ve
kurumu gibi demografik ozelliklere gore farklilik gosterip géstermedigi “t-testi”; ¢alisanlarin
egitim durumuna ve gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile
test edilmistir.

Orgiitsel adaletin (toplam) cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektdre) gore
farklilik gosterip gostermedigi test etmek {izere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 6) algilanan
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orgiitsel adalet diizeyinin kamu-6zel grubunda farklilik gosterdigini (F=0.99, p<.05) diger
gruplarda ise fark olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 6. T Testi Bulgular

Degisken Grup N Ort. SS F
Kadin 42 3,34 0,77 0,069
Erkek 130 3,47 0,72

Oreiitsel Evli 113 3,44 0,68 117

A d§|et Bekar 59 3,43 0,81 !

(Toplam) Calisan 156 3,40 0,73 194
Y onetici 16 3,74 0,61 ’
I"(amu 17 3,08 0,63 0.99*
Ozel 155 3,47 0,73 ’

*p<.05

Prosediir adaletinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektore) gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 7) algilanan prosediir
adaleti diizeyinin kamu-6zel grubunda farklilik gosterdigini (F=0.81, p<.05) diger gruplarda ise
fark olmadig: belirlenmistir.

Tablo 7. T Testi Bulgular

Degisken Grup N Oort. 9 F
Kadin 42 3,11 0,81
Erkek 130 3,27 0,80 0,002
Evli 113 3,23 0,75 513
Prosediir Bekar 59 3,22 0,90 '
adaleti Calisan 156 3,39 0,81 116
Yonetici 16 3,74 0,66 '
Kamu 17 2,77 0,97 0.81*
Ozel 155 3,29 0,80 '
<05

Dagitim adaletinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektore) gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 8) algilanan dagitim
adaleti diizeyinin kamu-6zel grubunda (F=0.02, p<.05) ve calisan yonetici gruplarinda (F=5.1,
p<.001) farklilik gdsterdigini diger gruplarda ise fark olmadig belirlenmistir.

Tablo 8. T Testi Bulgular:.

Degisken Grup N Oort. SS F
Kadin 42 3,04 0,88 0.61
Erkek 130 3,18 0,80 ’
Evli 113 3,13 0,83 0.13

Dagitim Bekar 59 3,18 0,82 ’

adaleti Calisan 156 3,10 0,83 5
Y Onetici 16 3,67 0,48 '
Kamu 17 2,67 0,79 0.02*
Ozel 155 3,20 0,81 '

**Ap<.001
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Etkilesim adaletinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektore) gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek lizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 9) algilanan etkilesim
adaleti diizeyinin hig¢bir grupta farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 9. T Testi Bulgular

Degisken Grup N Ort. SS F
Kadin 42 3,66 0,87 0.35
Erkek 130 3,75 0,83 ’
Evli 113 3,75 0,79 0.97

Etkilesim Bekar 59 3,69 0,93 '

adaleti Calisan 156 3,70 0,84 0.36
Y Onetici 16 4,01 0,82 ’
Kamu 17 3,52 0,88 011
Ozel 155 3,75 0,83 ’

*p<.05

IAC diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektdre) gore farklilik
gdsterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 10) IAC diizeyinin higbir
grupta farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 10. T Testi Bulgular

Degisken Grup N Oort. SS F
Kadin 42 3,07 1,19 402
Erkek 130 2,92 0,98 '

. Evli 113 2,99 1,03 0.03

Is-aile Bekar 59 2,88 1,03 '

catismasi Calisan 156 2,95 1,03 0.21
Y Onetici 16 3,01 1,03 '
Kamu 17 3,11 1,14 0.44
Ozel 155 2,94 1,02 '

Calisanlarin arastirma degiskenlerine olan algilarinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Gruplardan doktora derecesine sahip calisan
sayis1 2 den az oldugundan Post hoc testleri yapilamamustir. Orgiitsel adaletin egitim durumuna
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo
11’de sunulmustur.

Tablo 11°te de goriildiigli lizere oOrgiitsel adalet algisi egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir (F=1,11, p>0.05).

Tablo 11. ANOVA Testi Bulgular

Degisken | Grup N Ort. 55 F

Oreiitsel Lisans 146 3,42 0.83

rgutse -

adalet Y .Lisans 25 3,51 0.73 1,11
Doktora 1 4.45 0.71

Orgiitsel adalet boyutlarindan Prosediir adaleti algismin egitim durumuna gére farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 12°de sunulmustur.
Tablo 12’de de goriildiigli iizere Prosediir adaleti algis1 egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir (F=0,82, p>0.05).
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Tablo 12. ANOVA Testi Bulgular

Degisken |Grup N Ort. &5 =
Lisans 146 3,21 0.83

Prosediir .

adaleti Y.Lisans 25 3,34 0,80 0,72
Doktora |1 4,00 0.71

Orgiitsel adalet boyutlarindan Dagitim adaleti algisinin egitim durumuna farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 13’de sunulmustur.
Tablo 13’de de goriildigi tizere Dagitim adaleti algisi egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir (F=0,87, p>0.05).

Tablo 13. ANOVA Testi Bulgulari.

Degisken | Grup N Ort. SS =
Dasit Lisans 146 3,13 0.80
agitim _
Adaleti  |Y-Lisans |25 3,20 0,97 0,87
Doktora 1 4,20 0.72

Orgiitsel adalet boyutlarindan Etkilesim adaleti algisinin egitim durumuna farklihk gésterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 14’de sunulmustur.
Tablo 14’de de goriildiig tlizere Etkilesim adaleti algist egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir (F=1,02, p>0.05).

Tablo 14. ANOVA Testi Bulgular

Degisken | Grup N Ort. SS E
Lisans 146 3,71 0,95

Etkilesim _

Adaleti Y.Lisans |25 3,78 0,84 1,02
Doktora 1 4,88 0.82

IAC’nin egitim durumuna farklilhik gdsterip gdstermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
ANOVA analizleri Tablo 15’de sunulmustur.

Tablo 15°de de goriildiigii iizere IAC egitim seviyelerine gore farklilik gdstermemektedir (F=0,64,
p=<0.05).

Tablo 15. ANOVA Testi Bulgulart.

Degisken | Grup N Oort. SS F
Lisans 146 2.92 1.07

IAC Y.Lisans |25 3.17 1.03 0,64
Doktora 1 3,00 1.03

Calisanlarin arastirma degigkenlerine olan algilariin gelir durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Gruplardan en az birinde say1 2 ve alti
oldugundan Post hoc testi uygulanamamustir. Orgiitsel adaletin gelir durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA analizleri Tablo 16’da
sunulmustur.
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Tablo 16°da da goriildiigii iizere Orgiitsel adalet gelir durumuna gore farklilik gdstermemektedir
(F=1,17, p>0.05).

Tablo 16. ANOVA Testi Bulgulari.

Degisken | Gelir N Ort. SS F
1500 denaz |14 3,36 0.66
1501-2500 |72 3,39 0.79

Orgiitsel | 2501-3500 |47 3,53 0.62 117

adalet 3501-5000 |26 3,26 0.84 ’
5000-10000 | 12 3,81 0.48
10000 iistii |1 3,50 -

Orgiitsel adalet boyutlarindan prosediir adaletinin gelir durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 17°de sunulmustur.
Tablo 17’de de goriildiigii tizere Prosediir adaleti algisi gelir durumuna gore farklilik
gostermemektedir (F=0,43, p>0.05).

Tablo 17. ANOVA Testi Bulgulari.

Degisken | Gelir N Ort. SS F
1500 denaz | 14 3,15 0.88
1501-2500 |72 3,29 0.81
Prosediir 2501-3500 |47 3,25 0.74 0.43
adaleti 3501-5000 |26 3,05 0.95 ’
5000-10000 |12 3,37 0.62
10000 istii | 1 3,00 -

Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaletinin gelir durumuna gore farklillk gdsterip
gostermedigini belirlemek tizere yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18’de de goriildiigii tizere dagitim adaleti algisi gelir durumuna gore farklilik géstermektedir
(F=3,22, p<0.01). Post hoc yapilamadigindan hangi gruplar arasinda fark oldugu ortalamalardan
anlasilmaya calisilmistir. Tablo 18’de de gorildiigii tizere 1500’den az gelir grubu diger
gruplardan farklilagmaktadir.

Tablo 18. ANOVA Testi Bulgulart.

Degisken | Gelir N Ort. SS F
1500 denaz |14 2,62 1,08
1501-2500 |72 3,06 0.85

Dagim | 2501-3500 |47 3,22 0.66 3 2o

adaleti 3501-5000 |26 3,24 0.80 ’
5000-10000 |12 3,83 0,51
10000 iistii | 1 3,00 -

** p<0.01

Orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim adaletinin gelir durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan tekyonlii ANOVA analizleri Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19’da da goriildiigi tizere etkilesim adaleti algisi gelir durumuna gore farklilik
gostermemektedir (F=1,94, p>0.05).

Tablo 19. ANOVA Testi Bulgulari.

Degisken | Gelir N Ort. SS F
1500 denaz |14 3,92 0,56
1501-2500 |72 3,63 0.87
Etkilesim | 2501-3500 |47 3,89 0.75 1.94
adaleti 135015000 |26 3,41 1,03 |
5000-10000 | 12 4,10 0,48
10000 @istii |1 4,11 -

Is-aile catismasinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20°de de goriildiigii iizere IAC algis1 gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir
(F=0,85, p>0.05).

Tablo 20. ANOVA Testi Bulgulart.

Degisken | Gelir N Ort. SS F
1500 den az | 14 2,78 1,23
1501-2500 |72 3,04 1,10

. 2501-3500 |47 3,08 0.89

IAC 3501-5000 |26 2,80 1,03 0,85
5000-10000 | 12 2,55 0,89
10000 iistii |1 2,40 -

2.3.3. Is-Aile Catismasim1 Yordayan Degiskenler: Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasi dogrudan iliskileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizlerinde IAC bagimli degisken olarak ele alinmis ve Orgiitsel adalet
ve boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki etkileri
incelenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 21°de de goriildiigii iizere 6rgiitsel adaletin IAC {izerinde
negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B =-0,38; p<001). Orgiitsel adalet IAC’yi
%14 oraninda agiklamaktadir (R?=.14). Bu kapsamda Hipotez 1 desteklenmistir.

Tablo 21. Regresyon Analizi.

Is- Aile Catismasi

Degiskenler R? Diiz. R? F B
Orgiitsel Adalet 0,14 0,14 29,06*** - 38***
**%p< 001

Orgiitsel adalet boyutlarinin yordama sonuglar1 degerlendirildiginde, Tablo 22°de de gorildigi
tizere Prosediir adaletinin IAC iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
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(B =-0,27; p<001). Prosediir adaleti IAC’yi %7 oraninda agiklamaktadir (R>=.07). Bu kapsamda
Hipotez 1a desteklenmistir.

Tablo 22. Regresyon Analizi.

Is- Aile Catismasi

Degiskenler R2 Diiz. R? F B
Prosediir adaleti 0,07 0,07 13,99*** . 27***
**xp< 001

Orgiitsel adalet boyutlarimin yordama sonuglari degerlendirildiginde, Tablo 23’de de goriildiigii
iizere Dagitim adaletinin IAC iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir
(B =-0,42; p<001). Dagitim adaleti IAC’yi %17 oraninda ag¢iklamaktadir (R>=.17). Bu kapsamda
Hipotez 1b desteklenmistir.

Tablo 23. Regresyon Analizi.

Is- Aile Catismasi

Degiskenler R? Diiz. R? F B
Dagitim adaleti 0,17 0,17 36,64*** - 42***
*%%pe 001

Orgiitsel adalet boyutlarmin yordama sonuglart degerlendirildiginde, Tablo 24’de de goriildugi
tizere Etkilesim adaletinin IAC tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir
(B =-0,33; p<001). Etkilesim adaleti IAC’yi %11 oraninda agiklamaktadir (R?>=.11). Bu kapsamda

Hipotez Ic desteklenmigtir.

Tablo 24. Regresyon Analizi.

Is- Aile Catismasi

Degiskenler R? Diiz. R? F B
Etkilesim adaleti 0,11 0,10 21,23*** - 33***
%% pe.001

3. Sonuc Ve Oneriler

Bu arastirmada orgiitsel adaletin is-aile c¢atismasina olan etkisi incelenmistir. Arastirmanin
evrenini Izmir ili Bayrakli ilgesinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankasi galisanlarinin
olusturdugu, uygulamali bir arastirma yapilmistir. Degiskenlerle ilgili betimleyici bulgular
arastirmada 172 katilimcidan elde edilen veriler dogrultusunda betimleyici istatistikler kullanarak
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin degerler ile elde edilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan orgiitsel adalet 6lgeginde yer alan toplam 20 madde {i¢ boyut ayr1 ayr1 ve tiimlesik
olarak aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Bagimli degisken olan is-aile ¢atismasi
Olceginde ise 5 maddenin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak belirlenmistir. Degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir. Ayrica giivenirlik
bulgular1 sunulmustur. Analiz sonucunda; orgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan
is-aile catigmasi ile anlaml iligkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmada Orgiitsel adalet ve ig-aile ¢atismasinin cinsiyeti, medeni durumu, is pozisyonuna ve

P13

kurumuna gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”; ¢alisanlarin
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egitim durumuna ve gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile
test edilmistir.

Orgiitsel adaletin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna ve kuruma (sektore) gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek ilizere yapilan t-testi sonucunda algilanan Orgiitsel adalet
diizeyinin kamu-6zel grubunda farklilik gosterdigi diger gruplarda ise fark olmadigi belirlenmistir.
Ozel bankacilik isletmelerinde kamu bankacilik isletmelerinde gére orgiitsel adalet algisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel bankacilik isletmelerinde rekabetin daha fazla 5Snem kazandig
dolayisiyla siirdiirebilir rekabeti ve yiliksek karlilig1 saglayan yetenekli ve performansi yiiksek
calisanlarin don derece kritik role sahip olmasi, orgiitsel adaletin daha belirgin bir sekilde orgiit
sisteminde yer almasini sagladig1 degerlendirilmektedir.

Dagitim adaleti, prosediir adaletin ve Etkilesim adaletinin cinsiyete, medeni duruma, is
pozisyonuna ve kuruma (sektore) gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek lizere yapilan
t-testi sonucunda; ilk olarak algilanan dagitim adaleti diizeyinin kamu-6zel grubunda ve ¢alisan-
yonetici grubunda farklilik gosterdigi diger gruplarda ise fark olmadigi, 6zel bankacilik
isletmelerinde dagitim adalet algisinin kamu bankacilik isletmelerine gore daha yiliksek oldugu
bulgusuna erisilmistir. Ozel bankacilik isletmelerinde yiiksek karlilik ve rekabet i¢in hem ¢alisan
performanst hem de orgiit performansi son derece 6nemlidir. Bu kapsamda performansi yiiksek
calisan ve isletmelerin Orgilit ciktilarindan objektif kriterlere ve hakkaniyetli bir sekilde
odiillendirilmesi bu alginin daha yiiksek diizeyde ¢ikmasini sagladigr diisiiniilmektedir. Caligan-
yOnetici grubunda yonetici grubunun dagitim adalet algisinin ¢alisanlar kiyasla da yliksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak dagitim adaletini isletmede hem uygulayan hem de
kendisine daha iist yoneticiler tarafindan uygulandig: diisiiniildiiglinde calisanlara oranla dagitim
adaleti uygulamalarina daha detayl bir sekilde vakif olmasi yoneticilerin algilarin1 olumlu yonde
etkiledigi degerlendirilmektedir. ikincisi prosediir adaleti diizeyinin kamu-6zel grubunda farklilik
gosterdigi diger gruplarda ise fark olmadigi, 6zel bankacilik isletmelerinde kamu bankacilik
isletmelerine kiyasla prosediir adalet algisinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
alginin ortaya ¢ikmasinda; 6zel bankacilik isletmelerinde maas, pirim, performans degerlemesi,
yiikselme ve ¢alisma kosullar1 gibi hususlarin yapilandirilmasi ve 6l¢iimiinde kullanilan politika,
yontem ve prosediirlerin daha adil olmasinin rolii oldugu ifade edilebilir. Son olarak ise Etkilesim
adaletinin hicbir grupta farklilik gostermedigi belirlenmistir. Hem 6zel hem de kamu bankacilik
isletmelerinde yoneticilerin ayni diizeyde calisanlarina karsi onurlu, hassas ve saygili davrandigi
diistiniilmektedir.

Orgiitsel adaletin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
tek yonlii ANOVA analizleri sonucunda; orgiitsel adalet algisinin, 6rgiitsel adalet boyutlarindan
prosediir adaleti algisinin, dagitim adaleti algisinin ve etkilesim adaleti algisinin egitim
seviyelerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna varilmustir. Is-aile catismasinin egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA
analizleri sonucunda is-aile ¢catigmasinin egitim seviyelerine gore farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Bu bulgu calisanlarin egitim diizeyi ne olurda olsun, adalet algisinin calisma
yasaminda hayati derecede kritik ve 6ncelikle dikkate alinan ve ¢alisanlar tarafindan biitiin yonleri
ile algilanabilen bir degisken oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adaletin gelir durumuna gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek {izere yapilan
tek yonlii ANOVA analizleri sonucunda; orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel adalet boyutlarindan
prosediir adalet algisinin ve etkilesim adaleti algisinin gelir durumuna gore farklilik gostermedigi,
ancak oOrgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti algisinin gelir durumuna gore 1500°den az
gelir grubunun diger gruplardan farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir. Bu grubun diger gruplara
gore dagitim adalet algis1 daha diisiik diizeydedir. Orgiitte meydana gelen ¢iktilarin daha iist gelir
diizeylerine daha fazla oranda dagitildigina inanan bu grubun st gelir diizeyindeki gruplarin
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egitim diizeylerinin de daha yiiksek olacag: diisiintildiigiinde basta kariyer gelisimi olmak {iizere
diger odiillerin cesitliligi ve daha cazip olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Is-aile catismasinin gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
tek yonliit ANOVA analizleri sonucunda; is-aile ¢atigmasi algist gelir durumuna gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Isten aileye yonelik olan ve c¢alisanin isinden kaynaklanan
rollerinin, ailesine kars1 yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri engellemesi ile meydan gelen is-
aile catigmasi diizeyinin alt gelir seviyelerinde iist gelir sevilerine nazaran daha yiiksek olma
ihtimali ilk akla gelen diisiince olsa da diger ifade ile yiliksek gelir diizeyinin ve bu gelirin sagladig1
faydalar isten kaynaklanan problemlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecegi olasiligi daha
yiiksek oldugu diisiiniilse de bulgular bu diisiinceleri desteklememektedir. Dolayisiyla gelir diizeyi
ne olursa olsun aile yasaminda c¢aliganin iistlendigi rollerin sorumlulugunu tatmin edecek diizeyde
yerine getirme zorunlulugu bu bulgunun nedeni olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel adaletin, is-aile ¢atismasi iliskisine olan etkisini agiklamak amaciyla regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizlerinde is-aile ¢atismasi bagimli degisken olarak, orgiitsel adalet ve
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki etkileri
incelenmistir. Analizler degerlendirildiginde;

Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel adalet diizeyi ig-aile catismasi diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi (H1), ayn1 zamanda Orgiitsel adalet degiskeninin alt boyutlar1 olan prosediir adaleti,
dagitim adaleti ve etkilesim adaleti diizeyi, is-aile ¢atismasi diizeyini negatif ve anlamli olarak
etkiledigi (Hla, HIb ve Hlc) bulgularina erisilmistir. Bu arastirmada yer alan hipotezlerin
desteklendigi yapilan analizler sonucunda ortaya konulmustur. Bu bulgular benzer arastirmalar ile
uyumludur (Judge ve Colquitt, 2004; Heponiemi, vd., 2008; Lambert, Hogan ve Cheeseman, 2013;
Onderoglu, 2010, s. 79). Olumlu yéndeki adalet algis1 6rgiitte ortaya ¢ikmasi muhtemel drgiit ve
calisan performansini olumsuz etkileyecek algi, tutum ve davraniglarin etkilerini azaltacak veya
ortadan kaldiracak bir role sahip oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla is-aile catismasinin dogast
geregi orgiitte ¢esitli olumsuz tutum ve davranislarin kaynagi olabilecegi diisiiniildiigiinde bu iki
degisken arasinda ki iliskinin negatif yonde olmasi beklenen bir durumdur. Bu ¢alismada elde
edilen bulgular beklenilen durumu desteklemektedir.

Bagka sektorlerde arastirmanin degiskenlerine yakin caligmalar yapildigi ancak bankacilik
sektoriinde yapilan ilk ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde ve
ortaya konulan sonuglar 1s181nda, is-aile ¢atismasinin hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan olumsuz
bir durum oldugu ve hemen hemen biitlin sektorlerde karsilasildigr bilinmektedir. Bu kapsamda
bankacilik sektoriinde isin yapisi geregi siklikla karsilasilabilecegi degerlendirildiginde yoneticiler
tarafindan yonetilmesi gereken bir yonetim faaliyeti oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Is yasaminda orgiitsel adalet algisina galisanlar tarafindan giiniimiizde giderek daha fazla énem
verilmektedir. Bunun nedeni Orgiitsel adalet algisinin hem ¢alisanlarin Orgiite karst tutum ve
davraniglarini etkilemesi, hem de orgiitsel sonuglar ile yakindan iliskili olmasidir. Bu kapsamda
orgilitsel adaletin diger orgiitlerde oldugu gibi bankacilik sektorii agisindan da 6nemi oldukca
biiyiiktiir. Orgiitsel adalet algisinin olumlu yénde olmast, is-aile catismasi diizeyinin azalmasima
neden oldugu bu ¢alisma ile gozlemlenmistir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin is ve aile yasaminin i¢ ice olmasi sebebiyle banka yoneticilerinin
orgiitsel adalet algisina dikkat ederek hatta bu konuda egitim alarak ve ¢alisanlar1 arasinda adil bir
yaklasim sergileyerek orgiitsel baglilik, is ve yasam tatmini ve performans diizeylerini en st
seviyeye cikarabilirler.

Glinlimiizde yogun bir sekilde karsilasilan bir problem olan is-aile ¢atigmasinin birey yasantisina
olan yansimalar1 diisiiniildiigiinde, yoneticilerin yonetim faaliyetlerini icra ederken bu
yansimalarin farkinda olarak proaktif yaklagim gelistirmeleri faydali olacaktir. Ayrica is-6zel
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yasam dengesi ile ig-aile ¢atigmasi degiskeni arasinda iligkileri aragtiracak ¢aligmalarin yapilmast
ig-aile ¢atismasinin etkilerinin tespitinde farkli bir bakis agis1 saglayacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel adalet algisi, is-aile catismasinin ortaya ¢ikaracag olumsuz etkileri azaltacak énemli bir
degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoneticilerin Orgiitsel adalet algilarinin, calisanlar
tarafindan olumlu yonde ve kuvvetli bir sekilde algilanmasini saglayarak, yoOnetimsel
yaklasimlarda bulunmalar1 yine bu c¢alismadan elde edilen sonuglar 1s181nda 6nerilecek onemli
konulardan birisidir.

Bu ¢alismanin; Tirkiye’de orgiitsel adalet degiskeninin konu yapildigi 181 adet doktora ve yiiksek
lisans tezinin ve yayimlanan makaleler incelendikten sonra, orgiitsel adalet degiskeni ve is-aile
catismasi iligkisini demografik degiskenler ile birlikte ele alan bankacilik sektoriindeki ilk
caligmalardan biri olmasi nedeniyle literatiire katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
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