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BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ DEVLET HiZMETLERINE ETKISI:
AZERBAYCAN ORNEGI

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON GOVERNMENT SERVICES:
AZERBAIJAN SAMPLE
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve yaygin kullanimi birgok iilkeyi bu teknolojilerden en yiiksek
fayda saglayacak stratejiler gelistirmeye ve uygulamaya itmistir. Teknolojik degisim dinamikleri devletlerin
isleyisini ve hizmet sunum bi¢imini de etkilemistir. Bu dinamiklere ayak uyduran Azerbaycan Cumhuriyeti,
devlet hizmetlerini elektronik sisteme aktarmayi politika edinmis ve bu yolda onemli adimlar atmgstir. Bu
calismada Azerbaycan Cumbhuriyeti'ne ait devlet hizmetlerinin elektronik devlet hizmetine doniistiirme siireci
anlatilmistir. Ayrica ¢alismada, iilkedeki mevcut elektronik hizmetlerin istatistiksel bilgileri analiz edilmistir.
Analiz sonucunda Azerbaycan'da elektronik devlet hizmetlerinin kullanim yogunlugunun birkag islemle sinirl
kaldig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Bilgi ve iletisim Teknolojisi, E-devlet, Azerbaycan, Devlet Hizmetleri.

Abstract

The rapid development and widespread use of information and communication technologies have led many
countries develop and implement strategies that will benefit the most from these technologies. The dynamics of
technological change have also affected the functioning of the states and the manner of service delivery.
Republic of Azerbaijan, which keeps up with these dynamics, has taken policy of transferring the state services
to the electronic system and has made important steps on this way. This study has explained the process of
converting to electronic government services of state service in Azerbaijan. In addition, in this study has been
analyzed statistical information of current electronic services in the country. As a result of the analysis, it has
been determined that the usage density of electronic government services in Azerbaijan is limited to a few
transactions.

Keywords: Information and Communication Technology, E-government, Azerbaijan, Government

Services.

1 Ogr.Gor., Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, allahverdi@selcuk.edu.tr

DOI: 10.17755/esosder.297238, Makale Gelis Tarihi:03.10.2017, Makale Kabul Tarihi:24.12.2017


mailto:allahverdi@selcuk.edu.tr

2018, 17, 65 (79-89) WWW.esosder.org http://dergipark.gov.tr/esosder

1. GIRIS

Son birka¢ yilda bilgisayarlarin, akilli telefonlarin, tabletlerin, yazilimlarin ve
internetin yayginlagsmasi; mobil uygulamalar, akilli cihazlar ve bulut bilgi islem gibi yeni
dijital teknolojilerin gelistirilmesine yol acti. (Deloitte, 2015: 12). Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki bu gelismeler birgcok iilkenin gelisimini de etkilemistir. Teknolojik
devrimin bariz etkisi sadece ekonomiyle sinirli degildir; kiiltiir ve siyaset gibi alanlar da
egilimden dramatik bi¢imde etkilenmektedir (Kassen, 2013: 52). Diinya c¢evresindeki
hiikiimetler, devletin siireglerini 1iyilestirmek icin genis bilgi ve iletisim teknolojileri
potansiyelini yakalamak igin ¢alisiyorlar. E-devlet, e-yonetim, e-demokrasi gibi yeni konular,
kamu kesimi dagitiminin ana konularindan biri haline gelmistir. (Colesca, 2009: 8)

18 Ekim 1991°de Sovyetler Birligi’nden ayrilan Azerbaycan Cumhuriyeti biiyiik
¢ogunlugunu zengin yeralti kaynaklarindan gelen destekle elde ettigi gelirlerle birlikte hizla
gelisme seviyesini yiikseltmistir. Oyle ki, diinya bankas1 verilerine gore 2015 yilinda yaklasik
53 milyar dolar gayri safi yurti¢i hasilaya sahip olan tilkenin, 2020 yilinda bu orani 75 milyar
dolara yiikseltmesi bekleniyor (The World bank, 2017). Ulke ekonomisindeki bu gelisme
devletin teknolojiye olan yatirimlarini da etkilemistir. Bu yatirimlar sayesinde iilkenin internet
kullanim orant 2007 yilinda %9,8 iken oram1 2015 yilinda %61°e yiikselmistir
(INTERNETWORLDSTATS, 2017). Ayrica diinya ekonomik formu verilerine gore
Azerbaycan’nin internet alt yapis1 2010 yilinda 3,9 puan ile 138 iilke icerisinden 70. Sirada
iken bu oran, 2015 yilinda 4,3 puanla 143 iilke igerisinden siralamada 57’cilige yiikselmistir
(WEFORUM, 2017b).

Bu calisma, Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile uyumlagtirilmasi siireci ve kullanimda olan e-devlet hizmetleri arastirilmistir.
Ayrica calismada iilkenin e-devlet istatistikleri ortaya c¢ikarilmis ve uygulamalardaki
problemler tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikarilan tespitler
aktarilmis ve birtakim Oneriler sunulmustur.

2. BILISIM TEKNOLOJILERININ DEVLET HiZMETLERINE ETKISi

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), bilginin dagitimi ve iletilmesi igin toplanmas,
islenmesi ve daha sonra depolanmasini kolaylastiracak bilgisayar, yardimci ekipman ve
iletisim altyapisim kapsamaktadir. Baska bir deyisle BIT, bilginin toplanmasi, depolanmast,
islenmesi, yayginlastirnlmas1 ve kullanilmas: i¢in kullanilan bir donanim ve yazilim
koleksiyonudur. Teknolojideki hizli gelismeler bilginin islendigi geleneksel yontemleri,
iletisim ¢aligmalarin1 ve sunulan hizmetleri biiyiik 6l¢iide degistirdi (Gyaase, 2013: 327).
Bilgi ve iletisim teknolojileri, ¢cagimizin en 6nemli dzelliklerinden biridir ve bu alandaki her
yeni gelisme hayatimiz1 bir dereceye kadar degistirir (Alshehri and Drew, 2010: 1). Veri alig-
verigleri, iletisim, vs. gibi hemen her islem, artik internet sanal diinyasi1 ilizerinden yapilmaya
calisilmaktadir. Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan, ekonomik ve sosyal yapiy1 degistiren
dontisiim  stlirecinin merkezinde gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin  oldugu
goriilmektedir. Son zamanlarda yasanan politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler,
kiiresellesme siireci ile birlikte piyasalarda rekabetin siddetlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin
kurumsal agidan yeniden yapilandiriimasini kagmilmaz hale getirmistir. Bu durum, devlet
kurum ve kuruluglarinin etkinlestirilmesi, devlet ile vatandas arasindaki bilgi akisinin
genisletilmesi, demokrasinin gelistirilmesi ve devletin seffaflastirilmas: gibi amagclarla kamu
hizmetlerinin elektronik olarak sunumu fikrini ortaya ¢ikarmistir.

E-devlet ilk olarak 1990'larin ortalarinda ortaya ¢ikmaya basladi. O tarihten bu yana,
Birlesmis Milletlerin neredeyse tiim iiye {llkeleri tarafindan benimsenmistir, ancak
gelismesinde iilkeler arasinda 6nemli farkliliklar olmustur (Zhao, Collier & Deng, 2014: 41).
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Birlesmis Milletler’e gore e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerini ve onun uygulamalarini
kullanan hiikiimetin, halka bilgi ve temel kamu hizmetlerini saglamasidir (United Nations,
2004: 15). Ayrica, OECD e-devleti, daha iyi bir hiikiimet elde etmek i¢in bir arag olarak bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin kullanilmasi olarak tanimlamistir. (OECD,
2003: 63). Avrupa Komisyonu ise e-devleti, kamu hizmeti ve demokratik siiregleri
iyilestirmek ve kamu politikalarina olan destegi giiclendirmek i¢in kamu yonetiminde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin orgiitsel degisim ve yeni becerilerle birlikte kullanilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Commission of The European Communities, 2003: 7). E-devlet
"vatandaslara ve isletmelere dokunmatik ekranli telefon, faks, akilli kart, e-mail ve internet
gibi farkli elektronik medya kullanarak etkilesimde bulunma ve hiikiimetle is yapmak i¢in
firsat sunmak" olarak tanimlanabilir (Khasawneh & Abu-Shanab, 2013: 11-12). Ayrica e-
devlet girisimlerinin uygulanmasi, is siireclerinin degistirilmesi, i¢ verimliligin artirilmasi,
bilgi paylasimi ve is birligi seviyelerinin iyilestirilmesi, yenilik¢ilik ve rekabet edebilirligin
artirilmasi, toplumsal katilimin artirilmasi, daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik ve
vatandaslara olan yakinligin artirilmasi olarak tesvik edici olarak rapor edilmistir (Zhao,
Collier & Deng, 2014: 42).

Glniimiizde pek ¢ok iilkedeki liderler e-devleti, kamu yOnetiminin yeniden
yapilandirilmasi igin bir platform, gelismis ve gelismekte olan uluslarin sosyo-politik ve
ekonomik ilerlemelerini hizlandirmak igin yeni bir itici gii¢ ve yolsuzlugun azaltilmasindan
daha fazla vatandasliga katilim i¢in uygun kosullarin saglanmasina kadar bir¢ok zorlugun
¢Oziimiine yonelik etkili bir yol olarak goriiyorlar. Bu nedenle, e-devlet giindemi ¢esitli
zirveler ve konferanslarda ornegin Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, G8 ve diger birgok
kiiresel ortak ¢alisma toplantisi ¢ergevesinde daha dnemli bir rol oynamaya baslamistir. Bu
baglamda e-devlet mekanizmasi, ortak sorunlar1 yeni bir teknolojik yoldan ele almak ig¢in
herhangi bir ulus tarafindan kullanilabilecek evrensel bir ara¢ olarak goriillmeye baglanmistir
(Kassen, 2013: 52).

Internetin genel niifusta artan kullanimi hiikiimetten daha fazla beklentiye yol
acmaktadir. Dahasi, devletlerin mali gereksinimlerinin yami1 sira kiiresellesmeye bagh
aktorlerin sayisindaki artis, devletler i¢in daha fazla sorumluluk yaratiyor. Bu nedenle, bilgi
ve iletigim teknolojileri tarafindan yaratilmig olan firsatlardan faydalanan devletler, geleneksel
hizmetlerini elektronik ortamda tasimaya baslamislardir. E devlet kurma, cagdas diinyadaki
ana politika trendlerinden biri haline geldi (Muradov vd., 2014: 14).

E-Devlet, idari siirecleri desteklemekte, hizmet kalitesini iyilestirmekte ve kamu i¢
verimliligini arttirmaktadir. Dijital kamu hizmetleri, isletmeler ve vatandaslar {izerindeki idari
yiikii, kamu idareleri ile olan etkilesimlerini daha hizli ve etkin, daha rahat ve seffaf hale
getirmek ve daha az masrafli hale getirerek azaltmaktadir. Buna ek olarak, dijital teknolojileri
hiikiimetlerin modernizasyon stratejilerinin entegre bir pargast olarak kullanmak, toplum igin
bir biitlin olarak daha fazla ekonomik ve sosyal faydanmin kilidini agabilir (European
Commission, 2016: 2).

3. AZERBAYCAN’DA DEVLET HiZMETLERININ BiLiSiM
TEKNOLOJILERI iLE TANISMASI

Sovyetler Birliginden ayrildiktan sonra Azerbaycan Cumhuriyeti 6zellikle petrole
dayali bir ekonomik yap1 ortaya koymustur. Bakii-Tiflis-Ceyhan boru hattinin
tamamlanmasiyla birlikte petrol iiretimindeki artigin lilke ekonomisine etkisi biiyiik olmustur.
Oyle ki, iilkenin GSYIH’s1 2007 yilmin ilk ceyreginde %41,7 oraninda artarak diinya
tizerindeki en yiiksek artis oranimi yakalamistir (The World Bank, 2017). Fakat petrol
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fiyatlarindaki diisiisler ve kiiresel piyasadaki ekonomik krizler iilkenin GSYIH’daki arts
hizin1 diisiirse de ekonomideki biiyliime devam etmistir.

Azerbaycan'mm 21. ylizyilin basindaki gelisimi petrol endiistrisinin bagar1 hikayesidir.
Ancak petrol ve dogalgaz rezervlerinin simirli olmasi, onlarin ¢ikarilma ve nakliye
maliyetlerinin digsal faktorlerden biiyiik 6l¢iide etkilenmesi, Azerbaycan hiikiimetinin farkli
sektorlere yonelmesine sebep olmustur. Bu yiizden, Azerbaycan hiikiimeti son donemde
ekonomik cesitliligini artirmak i¢in kamu yatirnm harcamalar1 politikalarin1 diger sektorler
arasindan “bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii’nii giigclendirmek iizerine yogunlagtirmistir.
Bu yogunlagma, bilgi ve iletisim teknolojisi sektoriinii petrolden sonra iilke ekonomisinde
ikinci oncelikli alan olarak kabul edilmesine sebep olmustur (Azerbaycan Cumbhuriyeti
lletisim ve Yiiksek Teknoloji Bakanligi, 2017). 2020 yilina kadar Azerbaycan'm BIiT
sektoriiniin petrol dist GSYIH' ya katkida bulunmasi ve iilkenin bilgi ekonomisine gegisini
kolaylastiracag1 ongoriilmektedir (The World Bank, 2014: 5).

Azerbaycan’in iletisim teknolojisi tarihi 1818 yilinda Gence sehrinde ilk postanenin
acilmast ve 1886 yilinda Nobel Kardeslerin Bakii’de ilk telefon sebekesini olusturmasi ile
baslamistir. Daha sonra Sovyetler Birligi doneminde cesitli teknolojik yatirimlar devam
etmistir (MINCOM 2017b). Sovyetler Birliginden ayrilarak bagimsizligini 1991°de elde eden
Azerbaycan'da internet 1993 yilinda gelismeye baslamustir. Ilk internet sitesi 1994 yilinda
Azerbaycan Ilimler Akademisi tarafindan kurulmustur. ilk devlet organ sitesi ise Azerbaycan
Cumhurbagkanhig sitesi olmustur ve 1997 yilinda kurulmustur (MINCOM, 2017c).

Azerbaycan’da Cumhurbaskani ilham Aliyev’in 20 Subat 2004’te imzalanan fermani
ile Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanhig kurulmustur. Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler
Bakanlig: ilgili Devlet Programimin koordinatorii olarak, telekomiinikasyon altyapisinin
modernizasyonu, yeni teknoloji, diizenleme fonksiyonunun iyilestirilmesi, iletisim piyasasinin
diizenlenmesi ve serbestlestirilmesi, ayni zamanda alanin iiretim potansiyelinin artirilmasi
yonlerinde ¢esitli etkinlikler diizenlemistir (MINCOM, 2017a).

Bu alanin daha da gelistirilmesi, ayn1 zamanda her bir vatandagin modern bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim olanaklar1 agisindan 6nemli bir adim olmustur. Bilgi ve yiiksek
teknolojilere dayali yeni ekonomiyi sekillendirmek i¢in BIT gelisimi ve kapsamli uygulamasi
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin ekonomik politikasinin temel yonlerinden biri haline gelmistir.
(MINCOM, 2017d).

Azerbaycan’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kalkinmasiyla ilgili ¢alismalar
sonucunda 2003-2009 yilinda iilkede BIT sektoriinde yaklasik 500 yeni o6zel isletme
actlmistir. 2010 yilinda sektoriin hacmi 6nceki yila oranla yiizde 32,1 artarak 1 milyar 23,2
milyon manat yani yaklagik 983 milyon dolar olmustur. 2009 yiliyla karsilagtirildiginda
sektorlinlin artis hiz1 ylizde 35,5 civarindadir. Sektorden elde edilen gelirlerin yaklasik yiizde
80’1 6zel iletisim tesislerine aittir (http://www.azerbaijans.com/content 1027 tr.html).

Bununla birlikte, 2010 yilinda iilkede modern teknolojilerin uygulanmasi daha da
artmig, bilgi toplumunun gelisimi, internetin liberallestirilmesi devam ettirilmis, televizyon ve
radyo programlarinin yayim kalitesi ylikseltilmis, mobil telefon ve bilgisayar kullanicilarinin
sayist artmig, dis iliskiler yogunlasmis, ilgili mevzuat daha da gelistirilmistir.
(http://www.azerbaijans.com/content_1027_tr.html).

"E-devlet" fikri, 2003 yilindaki (2003-2012) “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ulusal
Stratejisi’nde ilk kez belirtildi. Hedefleri gerceklestirmek icin Bilgi ve Iletisim Bakanlig,
2005-2008 ve 2010-2012 donemlerinde "Elektronik Azerbaycan" devlet programlarini
uygulamaya koymustur. {lk devlet programu, bilgi toplumu igin temel olusturmay1 amagclarken
ikinci program, e devlete gegis siirecinin kolaylastirilmasi iizerine yogunlastt (Muradov vd.,

82


http://www.esosder.org/
http://dergipark.gov.tr/esosder
http://www.azerbaijans.com/content_1027_tr.html
http://www.azerbaijans.com/content_1027_tr.html

2018, 17, 65 (79-89) WWW.esosder.org http://dergipark.gov.tr/esosder

2014: 17). Bu programlarla birlikte ekonomik ve sosyal alanlarda onaylanmis 20 kadar devlet
hizmeti "elektronik devlet" cercevesinde hayata gecirilmistir. Ayrica iilkede, elektronik
devletin faaliyetleri igin gerekli olan hukuki altyapilarin olusturulmasi, elektronik 6deme
sistemlerinin uygulanmasi, niifusun devlet kurumlar1 ile temaslarinin kolaylastirilmasi, is
faaliyetlerinin ¢agdas ihtiyaclara uygun kurulmasi, yiiksek kaliteli hizmetlerin daha uygun ve
hizli bir sekilde uygulanmasina elverisli imkanlar yaratmistir. "Elektronik devlet" ortaminda
iligkileri diizenleyen bazi 6nemli belgeler de dahil olmak iizere Azerbaycan Cumhuriyeti'nin
kanunlari, devlet standartlar1 ve siniflandirmalar kabul edilmistir. Ulkede elektronik imza
kullaniminin diizenlenmesi i¢in Ag¢ik Anahtar Altyapis1 ve Ulusal Sertifika Hizmetleri
Merkezi olusturulmus ve 2011 yili Eyliil ayindan devlet organlarina, vatandaslara ve ticari
faaliyette bulunanlara elektronik imzalarin verilmesine baslanilmigtir. Ayrica 2011 yilinda,
devlet organlari ile bilisim sistemleri arasinda bilgi aligverisinin yapilmasi ve Vvatandaslarin
devlet organlar1 tarafindan verilen elektronik hizmetlerden "bir pencere" ilkesi temelinde
yararlanabilmesi amaciyla www.e-gov.az "elektronik devlet" portali olusturulmustur
(MINCOM, 2017a). "Elektronik Azerbaycan" Devlet Programinda, 2013-2015 yillar1 arasinda
kamu kurumlar1 arasinda veri aligverisi igin birlestirilmis standartlar gelistirmek ve veri
sistemlerinin entegrasyonu yoluyla daha {ist diizey e-hizmetler saglamak amaglanmistir
(Muradov vd., 2014: 18).

4. AZERBAYCAN’DA E-DEVLET iSLEMLERININ iSTATISTIKSEL VERI
ANALIZI

Bu bolimde ilk olarak Azerbaycan’in elektronik devlet hizmetlerinin diinya
lizerindeki yeri analiz edilmistir. Ikinci olarak ise, iilkedeki devlet hizmetlerinin elektronik
ortamdaki istatistiksel verileri ortaya konulmustur. Arastirmada Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler ve Azerbaycan’in yerel elektronik portallarinin verileri kullanilmistir.

4.1 Azerbaycan E-Devlet’inin Diinya Genelindeki Durumu

Diinya genelinde elektronik devlet ve elektronik devlet uygulamalar ile ilgili
derecelendirmeler Birlesmis Milletler tarafindan yapilmaktadir. Bu konu ile ilgili Birlesmis
Milletler son olarak 2016 yilinda verilerini e-devlet anketine dayandirdigi “Siirdiiriilebilir
Kalkinma I¢in E-Devlet 2016” raporunu hazirlamistir. Hazirlanan bu raporda Birlesmis
Milletler diinya iizerinde 193 iilkeyi “E-devlet Kalkinma Indeksi” ve “E-devlet Katilim
Indeksi” derecelendirmesine gore siralamaktadir.

2016 yilinda yayimlanan son rapora gére Azerbaycan’in “E-devlet Kalkinma Indeksi”
orani 0.6274 olmustur. 2014 yilinda 68. sirada olan iilke 2016 yilinda 12 sira yiikselerek 193
tilke igerisinden 56. olmustur (Bknz Tablo 1).

Tablo 1: Azerbaycan’m E-devlet Kalkinma Indeksi Derecesi

Ulke 2014 derecesi | 2016 derecesi E-devlet Kalkinma indeksi (2016) | Degisiklik derecesi

Azerbaycan 68 56 0,6274 +12

Kaynak: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

E-devlet kalkinma indeksi’nin hesaplanmasi i¢in ii¢ alt indeksin ortalamasi alinir.
Bunlar “Cevrimi¢i Hizmet Indeksi”, “Insan Sermayesi Indeksi” ve “Telekomiinikasyon
Altyapisi Indeksi”dir. Ulkenin bu indeks oranlari sirastyla 0.6812, 0.7158 ve 0.4852°dir.

Tablo 2: E-devlet kalkinma indeksi ve alt indeksler

Ulke E-devlet Kalkinma | Cevrimi¢i Hizmet | Insan Sermayesi Telekomiinikasyon
indeksi (2016) indeksi Indeksi Altyapisi indeksi
Azerbaycan | 0.6274 0.6812 0.7158 0.4852

Kaynak: United Nations (2016), “E-Government Survey 2016: E-Government In Support Of Sustainable
Development”, New York, p.157.
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Birlesmis Milletlere gore, Azerbaycan’in “E-devlet Katilim indeksi” 2016 yilinda
0.6780 olmustur. Bu oranla 2014 yilinda 77. sirada olan iilke, 2016 yilinda 30 sira yiikselerek
193 iilke igerisinden 47. olmustur (Bknz Tablo 3). Azerbaycan’in bu yiikselisi Birlesmis
Milletler tarafindan en iyi performans gdsteren 50 iilke igerisinde isminin yazilmasini
saglamistir (Elektronik Hiikiimet Biilteni, 2016: 19).

Tablo 3: Azerbaycan’m E-Katilim indeksi Derecesi

Ulke 2014 derecesi | 2016 derecesi E-devlet Kalkinma indeksi (2016) | Degisiklik derecesi

Azerbaycan 77 47 0,6780 +30

Kaynak: United Nations (2017a). https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

“E-devlet Katilim indeksi” igin iilkelerin e-bilgi, e-danmismalik ve e-karar verme
diizeylerini tamamlama derecesine bakilmaktadir. Azerbaycan’in bu diizeyleri tamamlama
derecesi sirasiyla %79,4 - %73,7 - %0°dir (United Nations, 2016: 171). Son oranin sifir
olmasinin sebebi heniiz iilkede meclis veya cumhurbaskanlig1 se¢imlerinin elektronik ortamda
yapilmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.2 Azerbaycan’da Devlet Hizmetlerinin Elektronik Portallardaki Durumu

Azerbaycan’da vatandaslarin devlet hizmetlerinden faydalanmasi i¢in 13 Temmuz
2012 yilinda “Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Yenilikler igin Devlet Ajansi (VXSIDA)”
kurulmus ve buna bagh olarak 5 Eyliil 2012°de “e-gov.az” web portali hizmete sunulmustur
(Muradov, 2014: 21-22).

Azerbaycan’da tiim devlet hizmetlerini gergeklestiren toplamda 117 adet devlet organi
bulunmaktadir. Bu devlet organlarinin toplam hizmet sayisi ise 607°dir (http://www.dxr.az/,
Erigim Tarihi: 18.02.2017).

Devlet hizmetlerinden 458 tanesi elektronik portal i¢in onaylanmis hizmet
statiisiindedir. Bunlarn 332 adedinin e-gov.az portalinda entegrasyonu saglanmistir
(https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services, Erisim Tarihi: 18.02.2017).

Devlet sitelerinde olan hizmet sayisi 495°dir. Bu hizmetlerin 427’si e-gov.az
portalinda yer almaktadir (https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services, Erisim
Tarihi: 18.02.2017).

Toplam 427 elektronik hizmeti bulunan portalin, bu hizmetlerden 103 tanesi iiye
olmadan yapilabilen elektronik hizmetleri, kalan 324 hizmet ise iiye olunarak yapilabilen
islemleri kapsar. Portala iiye girisi yapabilmek igin “Elektronik Imza”, “Site Uyeligi Girisi”,
“ASAN Imza” ve “Mobil Sifresi ile Giris” yodntemlerinden biri kullanilmaktadir
(https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services, Erisim Tarihi: 18.02.2017).

Azerbaycan’da Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi’min Bilgi Isleme Merkezi
verilerine gore elektronik portala 2012 yilinin Aralik aymdan 2015 yilinin 31 Kasim’ina kadar
9.856.018 kez giris yapilmistir. Yine bu tarihler arasinda elektronik portala miiracaat
edenlerin sayis1 2.642.978 kisidir. Elektronik hizmetlere miiracaat sayist ise 17.624.184
olmustur. Portala miiracaat edenlerin %26,8 1 yeni kullanicilar, %73,2’si ise tekrar miiracaat
yapan kullanicilari olusturmaktadir (RYTN, 2015: 16).

2016 yilinin ilk 9 ayindaki verileri inceledigimizde 6.577.329 kez elektronik portala
giris yapilmistir. Tlk 9 ayda elektronik portala miiracaat edenlerin sayis1 1.557.425 kisidir.
Elektronik hizmetlere miiracaat sayis1 ise 13.562.257 olmustur. Portala miiracaat edenlerin
%22,8’ ini yeni kullanicilar, %77,2’sini ise tekrar miiracaat yapan kullanicilar olusturmaktadir
(RYTN, 2016: 36).

84



http://www.esosder.org/
http://dergipark.gov.tr/esosder
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
http://www.dxr.az/
https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services
https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services
https://www.e-gov.az/az/login/index?return=/az/services

2018, 17, 65 (79-89) WWW.esosder.org http://dergipark.gov.tr/esosder

Azerbaycan’in e-devlet platformu 2016 yili (ilk 3 ¢eyrek) icin incelendiginde toplam
42 devlet organmin 372 hizmeti 13.562.257 kez Azerbaycan vatandaslar1 tarafindan
kullanilmistir.

Tablo 4: Azerbaycan’da 2016 yilinin ilk ti¢ ¢eyreginde elektronik devlet portalinda islem
yapilan ilk 10 Hizmet Saglayici.

No | Hizmet Saglayicinin Adi Elektronik hizmetler Hizmetlere miiracaat sayisi
1 Is¢i ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 25 4.570.597
2 Ogrenci Kabulii I¢in Devlet Komisyonu 15 4.245.812
3 fletisim ve Yiiksek Teknoloji Bakanlig 34 4.047.190
4 Devlet Giimriik Komitesi 12 316.085
5 Elektronik Aramalar 7 143.444
6 I¢ Isleri Bakanlig 3 54.737
7 Emlak Olaylar1 Devlet Komitesi 24 45.431
8 | Azersu 6 28.184
9 Merkezi Se¢im Komitesi 7 17.896
10 | Egitim Bakanlig 6 17.894

Kaynak: RYTN, 2016: 32

Elektronik devlet portali vasitasi ile en ¢ok miiracaat edilen ilk 10 hizmet saglayicinin
istatistiksel durumuna baktigimizda (bknz Tablo 4), ilk sirayr “Is¢i ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi” almistir. Bu kuruma yapilan elektronik miiracaatlar 2016 yilinin ilk 3 ¢eyreginde
yapilan toplam elektronik miiracaatlarin %33,70‘ni olusturmaktadir. Bunu %31,30’1a
“Ogrenci Kabulii igin Devlet Komisyonu” ve %29,84 ile “iletisim ve Yiiksek Teknoloji
Bakanlig1” kurumu takip etmektedir. Bu {i¢ kurumun sagladigi hizmetler, toplam islemlerin
%94,84 1inli olusturmaktadir.

Tablo 5: Azerbaycan’da 01.01.2010-30.09.2016 tarihleri arasinda en ¢ok kullanilan 10
“Elektronik Devlet” hizmeti

No | Hizmetin adi Saglayicimin adi Kullamim Sayis1
1 Mobil numara tagima hizmeti araciligiyla Iletisim ve Yiiksek Teknoloji 2.024.616
diger sebekeye taginmis numaralar hakkinda | Bakanligi
bilgi verilmesi
2 Adaylara, dlgme smavi katilimeilarina sinav | Ogrenci Kabulii Igin Devlet 1.814.016
sonuglari hakkinda bilgilerin internet veya Komisyonu
kisa mesaj (SMS) yoluyla verilmesi
3 Is sdzlesmesi bildirilerinin kayda alinmasi ve | Is¢i ve Sosyal Giivenlik Bakanlig 1.408.190
bu konuda isverene bilgi verilmesi
4 Adrese dayali sosyal yardim miiracaati Isci ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 1.203.524
5 Adaylarin (liniversite adaylari, tiniversite Ogrenci Kabulii I¢in Devlet 952.643
ogrencileri (yiiksek lisansa belge verenler) Komisyonu
dilekgelerinin online kabulii.
6 Adaylara smav giris belgelerinin verilmesi Ogrenci Kabulii I¢in Devlet 706.176
Komisyonu
7 Telefon numarasi arama Iletisim ve Yiiksek Teknoloji 623.656
Bakanligi
8 Mobil cihazlarin IMEI kodu kontrolii Iletisim ve Yiiksek Teknoloji 529.889
Bakanligi
9 Mobil cihazlarin kayd1 Iletisim ve Yiiksek Teknoloji 479.120
Bakanligi
10 | Adaylarin elektronik tercih dilekgesinin Ogrenci Kabulii Igin Devlet 430.048
kabulii Komisyonu

Kaynak: RYTN, 2016: 34

[lk 10 hizmete baktigimizda, sadece 3 kurumun (“iletisim ve Yiiksek Teknoloji
Bakanlig1”, “Is¢ci ve Sosyal Giivenlik Bakanhig1” ve “Isci ve Sosyal Giivenlik Bakanligr”)
hizmetlerinin yogun sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu hizmetlerden en yiiksek pay1
%14.,93 ile “Mobil numara tasima hizmeti araciligiyla diger sebekeye tasinmis numaralar
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hakkinda bilgi verilmesi” almistir. Daha sonra sirasiyla %13,38 ile “Adaylara, dlgme sinavi
katilimcilarina sinav sonuglart hakkinda bilgilerin internet veya kisa mesaj (SMS) yoluyla
verilmesi” ve %10,38’le “Is sozlesmesi bildirilerinin kayda almmasi ve bu konuda isverene
bilgi verilmesi” gelmektedir.

5. SONUC

Diinyadaki hiikiimetler faaliyetlerine giderek daha fazla bilgi ve iletisim teknolojisi
araclarm1 ekliyorlar. Bu araglarin kullanimi, bircok e-devlet vizyon ve stratejisinin
benimsenmesine yol agmistir (Colesca, 2009: 13). Nitekim Azerbaycan Cumhuriyeti’nin 2020
Stratejisine gore iilkenin e-devlet alaninda yeni stratejileri, BIT ve iletisim servislerini
kullanma firsatlarinin yayginlastirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini gelistirmeye yonelik
giivenilir bir glivenlik sisteminin olugturulmasi, ulusal standartlarin olusturulmasi, bunun yant
sira iilke genelinde tamamen dijital yaym baglatilmasi ve analog yaymin durdurulmasi,
modern bilgi-iletisim teknolojilerinin tutarli ve asamali olarak kullanilmasi, islevsel
gorevlerde e-hizmetlerin saglanmasi nitelikli kullanicilarin ve uzmanlarin olusumu ig¢in egitim
faaliyetleri ve modern devlet olarak Azerbaycan'in olusumunda ana Onceliklerden biri olarak
e-devlet hizmetlerinin toplam kullanimimin dikkat c¢ekici olmasini saglamak olmustur
(Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2012: 10).

Azerbaycan elektronik devlet sahasinda heniiz yeni olmasina ragmen diinya tizerindeki
yerini yaptig1 yatirrmlarla hizla yiikseltmistir. Oyle ki e-devlet fikrinin ortaya ¢iktigi 2003
yilinda iilke diinya siralamasinda 94. (193 iilkede) iken 2016 yilinda 56. siraya (193 iilkede)
yiikselmistir. Burada Azerbaycan hiikiimetlerinin tilkenin petrol disi gelirlerini artirmak igin
harcadiklar1 ¢abanin sonucu olarak “bilgi ve iletisim teknolojileri” ne verdigi 6énem ortaya
cikmaktadir.

Birlesmis Milletlerin  yaptig1  derecelendirme islemlerinde goriilmektedir ki
Azerbaycan’in 2016 yilindaki en diisik oram1 0.4853’le “Telekomiinikasyon Altyapisi
Indeksi” oramidir. Telekomiinikasyon altyapisini olusturan unsurlar; internet kullanimu,
uzaktan baglanti (wireless), telefon hatti, genis bant baglantist ve mobil altyapisidir.
Azerbaycan’m en diisiik indeks orani olan “Telekomiinikasyon Altyapisi Indeksi” oranimi
artirmast igin altyapr alanlarini olan yatirimlarimi artirmalidir. Ozellikle iilkede yatirimlar
genis bant (lilke oran1 %19,83) ve telefon hatlar (iilke oran1 %18,87) tizerine olmalidir. Bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in uluslararast is birlikleri yapmalidir. Ayrica bu sistemleri
kullanacak olan nitelik elemanlarin egitimini saglamalidir.

Bulgularimiza gore iilkenin mevcut sayist 607 olan devlet hizmetlerinin %81,55’i
devlet organlarinin kendi sitelerinde elektronik olarak verilmektedir ve bu sitelerdeki
hizmetlerin %86,26’sinin entegrasyonu elektronik portalla saglanmigtir. Fakat burada elde
edilen bagka bir bulgu ise USAID’1n hazirlamis oldugu raporda devlet sitelerindeki elektronik
hizmetlerin 101’nin ¢aligmadigidir. Rapora gore 101 elektronik hizmetin ¢alisir durumda
olmamasinin nedeni onlardan 47’sinin elektronik linkinin olmamasi, 28’inin bilgi asamasinda
olmasi, 26-siin ise interaktif bilgi (yani, elektronik servis i¢in bagvuru formlarina ulasiliyor,

ancak elektronik bagvuru yapmak miimkiin olmuyor) asamasinda olmasidir (Muradov,
2016:4).

Calismamizda ayrica Azerbaycan’da en ¢ok kullanilan hizmetler ve onlara ait
saglayicilarin istatistiklerine ulagilmigtir. Bu istatistikler incelendiginde Azerbaycan’da en ¢ok
hizmetin %94,84 ile ii¢ kurum tarafindan yapildig1 tespit edilmistir. Bu kurumlar “Iletisim ve
Yiiksek Teknoloji Bakanlig1”, “Isci ve Sosyal Giivenlik Bakanligi” ve “Ogrenci Kabulii I¢in
Devlet Komisyonu” dur. Bu durum vatandaslarin e-devlet potalin1 etkin ve daha genis bir
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perspektifte kullanmadigimi gostermektedir. Cilinkii bu ti¢ kurumun elektronik portaldaki
toplam hizmet sayis1 85°tir. Yani tiim hizmetlerin sadece %19,90’1n1 olusturmaktadir.

E-devlet potalinin daha etkin kullanim1 i¢in Azerbaycan hiikiimeti insan sermayesine
olan yatirimlarini artirmahidir. Ayrica elektronik hizmetlerin avantajlarin1  gostererek
hizmetlerin erisimini ve kullanimini tesvik etmelidir. Elektronik devletin kullanimi1 i¢in daha
etkin teknik yardim ve rehberlik hizmeti sunmalidir. Bazi1 durumlarda elektronik ortamdan
erisimi zorunlu kilmalidir. Sirketlere sunulan elektronik kolayliklar, vatandas hizmetlerinde
de saglanmalidir. Ozellikle uluslararasi raporlarda belirtilen eksikliklerin giderilmesi ve
tavsiyelere uyulmast Azerbaycan’in diinya e-devlet platformunda daha yukarilarda
gorliinmesini saglayacaktir.
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