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OZET

Amag: Bu calismada kaynak temelli yaklasim bilesenleri ve tedarik zinciri cevikligi arasindaki iliski
arastiriimaktadir. Ogrenme yénelimi, teknoloji ydnelimi, 6ziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri gevikligi
birer boyut olarak ele alinarak bu ¢alisma kapsaminda aralarindaki iligkiler incelenmistir.

Yéntem: Anket yontemi kullanilarak Tirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gésteren 289 isletmenin Gst ve
orta dizey yoneticilerinden veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler 6ncelikle glvenirlik ve gecerlilik
testlerine tabi tutulmus ve sonuglari paylasiimistir. Daha sonrasinda ise arastirma hipotezleri test edilmis
ve ulagilan sonuglar sunulmustur.

Bulgular: Ogrenme ydnelimi, teknoloji yonelimi, 6zimseme kapasitesi ve tedarik zinciri gevikligi arasindaki
dogrusal iliskileri test eden hipotezler ile birlikte 6zimseme kapasitesinin aracilik etkisinin incelendigi
hipotezler, yapilan analizler neticesinde kabul edilmistir.

Ozgiinliik: Literatiirde, calismada kullanilan kaynak temelli yaklasim bilesenleri ile tedarik zinciri gevikligi
arasindaki iliskide 6zimseme kapasitesinin araci rolinl inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Bu
¢alismanin ulastigi sonuglar ile literatiire katki saglayacagi distniimektedir.
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Unveiling the Nexus among Resource-Based Approach Components, Absorptive
Capacity and Supply Chain Agility

ABSTRACT

Purpose: This study investigates the relationship between resource-based approach components and
supply chain agility. Learning orientation, technology orientation, absorptive capacity and supply chain
agility are considered as dimensions and their relationships are examined in this study.

Methodology: Using the survey method, data were obtained from the top and middle level managers of
289 enterprises operating in the manufacturing sector in TUrkiye. The data obtained were first subjected to
reliability and validity tests and the results were shared. Afterwards, the research hypotheses were tested
and the results were presented.

Findings: The hypotheses testing the linear relationships between learning orientation, technology
orientation, absorptive capacity and supply chain agility and the hypotheses examining the mediating effect
of absorptive capacity were accepted as a result of the analyses.

Originality: There is no study in the literature that examines the mediating role of absorptive capacity in
the relationship between the resource-based approach components used in the study and supply chain
agility. It is thought that this study will contribute to the literature with its results.

Keywords: Resource Based Approach, Learning Orientation, Technology Orientation, Absorptive
Capacity, Supply Chain Agility.
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EXTENDED ABSTRACT

The natural and man-made disasters of the last decade have once again highlighted the importance of
supply chains. These disasters worry consumers in terms of access to vital products and company
managers in order to survive in these challenging conditions. However, not only disasters, but also the
change in consumer demands in the last few decades, the shortening of product life cycles, and increasing
competition in almost every sector force companies and their supply chains to be agile. How supply chains
can be agile and the factors affecting agility have been the subject of studies in recent years. In this study,
unlike the studies in the related field, the mediating role of absorptive capacity in the relationship between
learning and technology orientation and supply chain agility was investigated.

In addition, the factors that are thought to affect supply chain agility are examined from a resource-based
approach perspective. The resource-based approach emphasizes that the main factor that will give firms a
competitive advantage is their intangible capabilities. In this context, some of the orientations and
capabilities of firms are shown and accepted among their intangible assets.

Learning orientation, which is one of these orientations, enables firms to acquire new knowledge and use
this new knowledge to change their existing routines and procedures. Thanks to learning orientation, firms
can change the way their employees think and restructure in tough competitive conditions (Lonial and
Carter, 2015).

One of the intangible assets that firms possess is their technology orientation. Firms can see R&D and
new product development as part of their routine activities thanks to the technology-oriented firm vision
they will achieve with the intensity of their technology orientation. In this way, firms can acquire a hard-to-
imitate capability that the resource-based approach recommends to firms. With this capability, firms can
create new market opportunities, meet new needs of customers and achieve higher profits (Zhu and Gao,
2021). Through learning orientation and technology orientation, the knowledge and capabilities that firms
will acquire through learning orientation and technology orientation are absorbed and transformed into new
knowledge that the firm can use through absorptive capacity (Kharabsheh et al., 2017). It is seen in different
studies that learning orientation and technology orientation affect firms' product innovation. Product
innovation is also associated with supply chain agility as it is considered to be the result of rapid response
to the market (Zhu and Gao, 2021). Seven hypotheses were formed between the stated learning orientation,
technology orientation, absorptive capacity and supply chain agility.

The data obtained from 289 firms in the manufacturing sector operating in Turkiye were first subjected to
reliability and validity analyses. All of the scales used in the study were found to be highly reliable. In the
context of validity analysis, divergence validity, merger validity, explanatory factor and confirmatory factor
analyses were conducted. With the results obtained, it was seen that the data had divergence and
convergence validity.

Then, seven hypotheses between learning orientation, technology orientation, absorptive capacity and
supply chain agility were tested and confirmed. As a result of the findings, it can be stated that learning
orientation and technology orientation have a direct impact on supply chain agility. In addition, absorptive
capacity has a partial mediating effect both between learning orientation and supply chain agility and
between technology orientation and supply chain agility.
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1. GIRIS

GUnumuizde sirekli belirsizliklerin yasandidi global diinyada hizla buytyen, degisen ve gelisen isletmeler
surekli rekabet icerisindedirler. isletmelerin varliklarini siirdirebilmeleri ve rakiplerine karsi rekabet avantaiji
saglayabilmeleri icin uygun stratejiler benimsemeleri ve bunu basarli bir sekilde uygulamalari
gerekmektedir. Firmalarin bu stratejileri uygulamalari ve sirdurilebilir rekabet Ustlinligu elde edebilmeleri
igin kaynak temelli yaklagim teorisi dnerilmektedir (Ozer ve Ozer, 2014). Ozellikle 1980’li yillardan sonra
gelismeye baslayan kaynak temelli yaklasim teorisi, endlstride bulunan firmalarin varliklarini
surdurebilmeleri ve rakiplerine karsi rekabet Ustinligu elde etmelerinin kendilerine ait olan kaynak ve
yeteneklerle elde edilebilecegini savunmaktadir.

Firmalarin i¢sel 6zellikleri ile ilgilenen kaynak temelli yaklagim teorisi (Barney, 1991); firmalarin rekabet
Ustinligu olusturmasinin temel etmenlerini firmalara ait olan maddi olmayan kaynaklara dayandirmaktadir
(Karacaoglu, 2006). ilk olarak Wernerfelt (1984) tarafindan kullanilan kaynak temelli yaklasim kavraminin,
gecmiste nadir olarak bulunan ve henuz harekete geciriimeyen degerli varliklarin nasil kar ve kazang
sagladigini anlatan Ricardo kuramina dayandigi goérilmektedir. Daha sonra birgok yazar tarafindan
aragtirilan bu kavram Barney tarafindan gelistiriimistir. Barney (1991) bir firmanin, rakiplerine kargi rekabet
Ustinligu elde etmesi ve varlidini surdirebilmesi icin kaynak ve yeteneklerinin; degerli, nadir, taklit
edilemeyen ve ikame edilemeyen 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Ayrica Barney, bu
Ozelliklerin firmayr musterilerinin géziinde rakiplerinden ayirdigini ve firmanin rakiplerine karsi rekabet
avantaji sagladigini dile getirmektedir.

Rekabetgi bir endustride, firmalarin normatif kar dizeyinin (zerine c¢ikabilmeleri igin sahip olduklari
kaynaklarin rakiplerinden stiin olmasi ve bu kaynaklarin endustri icinde kopyalanmasini 6nlemek amaciyla
gerekli koruma mekanizmalarina sahip olmalari gerekmektedir. Bu baglamda kaynak temelli yaklasim
teorisi, potansiyelleri birbirinden farkli olan kaynak ve yeteneklerin ayni éneme sahip olmasi ve rekabet
avantaji saglayabilecek kapasiteye sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. isletmelerin sahip olduklari
maddi (finansal, fiziksel, teknolojik) kaynaklar kolayca taklit ve ikame edilecedinden rekabet Ustunlugu
yaratmayacadi gibi isletmelerin maddi olmayan (insan, itibar) kaynaklari ise kolayca taklit ve ikame
edilemedigi icin rekabet Ustinligl saglamaktadir. Kaynak temelli yaklasim teorisi firmalarin; yogun rekabet
ortaminda biylimek, gelecegini ikame etmek, karini ylkseltmek ve rekabet Ustinligu elde etmek icin
rakiplerine karsi1 benzersiz mal veya hizmet Gretmeleri gerektigini savunan gérustir. Bu baglamda firmalarin
kaynak ve yeteneklerini etkin bir bicimde yoneten esnek ve gevik yaplya sahip olmalari rekabet avantaji
elde etmeleri igin dogru stratejilerle birlikte tedarik zincirini yonetebilmeleri gerekmektedir.

Tedarik zinciri, hammadde alimindan baslayip mamuliin veya hizmetin son tlketiciye kadar ulastiriimasina
kadar olan surecteki faaliyetler buttini olarak ifade edilmektedir (Acar ve Ates, 2011). Her gegen giin daha
karmasik bir hal alan ve hizli bir bicimde degisiklik gosteren is ortaminda rekabet arttikga tedarik zinciri
cevikligi, 6nem kazanmakta ve rekabet avantaji olarak karsimiza gikmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi;
musteri taleplerinde ve tedarikte yasanan ani degigliklere hizli bir bicimde cevap verme yetenegidir
(Cankaya, 2020). Baska bir deyisle firma igerisinde Uretilen Urlin veya hizmetin musteriye hizli ve guvenli
bir bicimde ulastiriimasi tedarik zinciri gevikligi ile ifade edilmektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi, farkli aglar
arasindaki koordinasyon ile ilgili oldugundan kolayca taklit ve ikame edilememektedir. Bu nedenle tedarik
zinciri gevikligi, firma performansinin iyilestiriimesi igin dnemli olan nadir, degerli, taklit ve ikame edilmeyen
yetenekler butliini olarak gérulmektedir.

Tedarik zinciri gevikligi, bir firmanin pazardaki degisikliklere hizli bir bigcimde uyum saglamak veya bunlara
yanit vermek icin tedarik aginda bulunan ortaklariyla birlikte operasyonel faaliyetler gergeklestirme
becerisini ifade eder. Bir tedarik zinciri normalde, tedarik Uyeleri arasinda Uriin veya hizmetlerin tasarimi,
uretimi ve teslimati dahil olmak Uzere bir dizi baglantili faaliyetleri icermektedir. Firmanin, baglantili
faaliyetlerini verimli bir bicimde gerceklestirebilmesi ve pazardaki degisiklikleri yonetebilmesi igin
ortaklariyla is birligi yapmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri ¢gevikligi kavrami, kolayca uygulanabilen veya
taklit edilebilen kurallar ve prosedurlerle ilgili degil, tedarik ag1 boyunca farkli aglar arasindaki koordinasyon
veya entegrasyonla ilgili olan karmagik bir olguyu yansitmaktadir (Liu ve digerleri, 2013). Cagdas stratejik
ydnetim yaklasimlarindan olan, gevikligin tedarik zinciri teorisine ve pratigine uyarlanmasi ile elde edilen
kavram; bir firmanin basarisinin yalnizca sahip oldugu statik kaynaklar ile gerceklesemeyecegini, tedarik
zinciri faaliyetlerini de etkin bir sekilde yéneterek, optimize ederek ve 6ngdrilemeyen pazar degisikliklerine
adapte ederek gercgeklesebilecegini savunmaktadir. Kaynak temelli yaklasimin genisletilmis hali olarak
kabul edilen dinamik yetenekler yaklasimi (Teece ve digerleri, 1997), tedarik zinciri ¢evikligini firmalara
rekabet Ustlinligl saglayacak basari unsurlarindan birisi olarak gérmektedir. Bu dogrultuda kaynak temelli
yaklasim bilesenleri ile tedarik zinciri gevikligi arasindaki iligkinin degerlendiriimesi ve tedarik zinciri
cevikligine etki eden faktorlerin bu kapsamda incelenmesi ile yapilan ¢alismanin literattire katki saglayacagi
ongorilmektedir.
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Calismanin ikinci boliminde kaynak temelli yaklagim kavrami ve tedarik zinciri gevikligi teorik gerceve
bagh@i altinda sunulmustur. Uglincii bélimde ise 6grenme ydnelimi, 6zimseme kapasitesi, teknoloji
yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasindaki iliskiler agiklanmis ve hipotezler olusturulmustur. Calismanin
yontemi, kullanilan 6l¢ekler dérdinct bolimde, ¢calisma bulgulari ise besinci bélimde paylasiimigtir. Daha
sonra ise sonug¢ bolimiinde bulgular degerlendiriimis, ¢alismanin kisitlari ifade edilmis ve gelecek
calismalara oneriler getirilmistir.

2. TEORIK GERGEVE ve LITERATUR TARAMASI
2.1. Kaynak Temelli Yaklagim

Rekabet Ustiinligu olusturmanin temel etmenlerini firmalara ait stratejik kaynaklara ya da firmalarin maddi
olmayan varliklarina dayandiran; Dinamik Bazli Firma Yaklasimi, Bilgi Temelli Yaklagsim, Temel Yetenek
Tabanli Strateji ve Yetenekler Teorisi olarak da adlandinlan Kaynak Temelli Yaklagim teorisidir
(Karacaoglu, 2006). Stratejik yonetim literatirine uyarlanan ve firmalar arasindaki performans
farkhliklarinin igletmelerin varlik ve kabiliyetlerine gére belirlendigini savunan bu kuram ilk olarak Wernerfelt
(1984) tarafindan ortaya atilmistir. Ancak kaynak temelli yaklagim teorisinin, ge¢miste nadir olarak bulunan
ve henlz harekete gegirilmeyen degerli varliklarin nasil kar ve kazang¢ sagladigini anlatan Ricardo (1817)
kuramina dayandigi da ifade edilmektedir (Kamasak ve Yozgat, 2013).

Kaynak temelli yaklagim teorisinin olusumuna bakildiginda; firmaya ait olan kaynaklarin rekabet avantaji
Uzerindeki etkilerinden ilk olarak 1930’lu yillarda Chamberlin (1933: 21) ve daha sonra Robinson (1933: 16)
tarafindan bahsedildigi goriimektedir. Wernerfelt (1984) ise, Penrose (1959) ve Rubin’in (1973) yapmis
olduklari ¢alismalara dayanarak kaynak temelli yaklasim igin arastirma giindemi olusturmustur (Akt.,
Breznik, 2012).

Kaynak temelli yaklagim teorisi, firmalarin sahip oldugu kaynak ve kabiliyetlerin firmalarin basarilarinda ve
varliklarini sirdlrebilmesinde etkili rol oynadigini savunmaktadir. Ayni zamanda firmalarin, kendine 6zgi
kaynak ve deneyimleriyle birbirinden farkli 6zellikler sergiledigini savunan bu gorusg, firmalarin kendi dlgek
ekonomilerini artirmalari i¢cin  kullanmadiklari  kaynaklarini  kullanmaya baslamalari gerektigini
vurgulamaktadir (Trevino ve Grosse, 2002). Michalisin ve digerleri (2000), kaynak temelli yaklagimi;
firmalarin sahip olduklari kaynaklarin ayni nitelik ve 6neme sahip olmalari veya rekabet avantaji elde
edebilecek potansiyelde olmalari gerektigini agiklayarak kaynaklarin potansiyellerinin birbirinden farkli
olduklarini vurgulamislardir. Arastirmacilar bu teoriye goére, firmalarin piyasanin Ustinde gelir elde etmeleri
icin ellerinde bulunan varliklarin, rakip isletmelerin ellerinde bulunan varliklardan daha degerli olmalari ve
farkli endUstrilerde kopyalanmamalari ic¢in firmalarin gerekli onlemleri almis olmalari gerektigini
belirtmektedirler.

Kaynak temelli yaklagima 6énemli bir katkisi olan diger bir galisma ise Barney (1991)’in, “Firma Kaynaklari
ve Surdurilebilir Rekabet Avantaji” isimli calismasidir. Barney bu ¢alismasinda bir firmanin strdirulebilir
rekabet avantaji saglamasi i¢in dort 6zellige sahip olmasi ve bunlari anlamasi gerektigini vurgulayarak bu
dort 6zelligin firmanin surdurilebilir rekabet avantaji saglamasinda etkili olacagi distincesindedir. Bu dort
Ozellik; kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen 6zelliklere sahip olmasi olarak
siralanabilir. Bir firmanin surdarilebilir rekabet avantaji elde etmesi icin elinde bulunan kaynaklar ile
rakipleri tarafindan elde edilemeyecek veya cgog@altilamayacak olan stratejiyi bulmasi ve uygulamasi
gerektigini sdylemektedir (Barney, 1991).

Firmalar giniimizde giderek daha dinamik ve belirsiz ortamlarda faaliyet gostermekte ve degisen piyasa
kosullarina uyum saglama ve yanit verme geregi hissetmektedir. Bu nedenle firmalar sahip olduklari maddi
kaynaklarinin yani sira maddi olmayan kaynaklar ve yetenekler de gelistirmelidir. Firmalarin yalnizca kendi
icsel kaynaklarinin yani sira bir tedarik zinciri icerisinde faaliyetlerine devam ettikleri ve rekabetin firmalar
diizeyinden tedarik zincirleri boyutuna tasindigi bilinmektedir. Dolayisiyla firmalar tedarik zinciri boyutunda
yaratici yeteneklere sahip olmali ve bu yeteneklerini slrdirebilmelidir. Bu yeteneklerin biri dinamik
yeteneklerden biri olarak kabul edilen tedarik zinciri gevikligidir. Tedarik zinciri gevikligi sayesinde firmalar,
firma ya da tedarik zinciri seviyesinde kaynaklari yeniden yapilandirabilme yetenegine sahip olabilirler
(Dubey ve digerleri, 2018).

2.2, Tedarik Zinciri Cevikligi

1990’h yillarin basinda Uretim sektdriinde yasanan degisime firmalarin, hizli bir bicimde uyum saglamalari
ceviklik kavraminin ortaya c¢ikmasina neden olmus (Avelar-Sosa ve digerleri, 2019) ve bu kavramin
gelisimine paralel olarak 1990’larin sonunda tedarik zinciri cevikligi ortaya cikmistir (Ozglner ve
Cantasdemir, 2021). Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik aginin degisen pazar ortamina zamaninda ve hizlh bir
bicimde cevap verme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, bir isletmenin herhangi bir faaliyetin sonug
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Olcltlerine ne kadar etkili bir bigcimde ulasildidiyla degil firmanin sonug dl¢ltlerine ne kadar hizli yanit veya
tepki verme yetenegi oldugu ile ilgilenmektedir (Braunscheidel ve Suresh, 2009).

Tedarik zinciri gevikligi, isletmelerin tim tedarik aginda degisim ve gelisime uyum saglamasini ve bunlara
hizli yanit vermeyi amaclayan dinamik bir kabiliyet olarak tanimlanabilir. Bu nedenle tedarik zinciri gevikligi,
tek bir isletmenin 6tesine gecerek tedarikgiler ve masteriler ile uyum saglamayi icermektedir (Martinez-
Sanchez ve Lahoz-Leo, 2018). Christopher (2000) ise tedarik zinciri ¢evikligini; kisisellestiriimis musteri
istek ve ihtiyacglarini éngérebilmek ve buna yanit vermek, kisaca; pazara duyarlilik géstermek olarak
tanimlamistir.

Tedarik zinciri ¢evikligi; firmanin pazarda yasanan degisikliklere hizli bir bicimde uyum saglamasi ya da
yasanan degisime cevap vermesi igin tedarik ortaklariyla beraber operasyonel faaliyetleri gerceklestirme
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bir tedarik zinciri, genelde kanal Uyeleri arasinda Urin veya hizmetin
tasarimi, Uretimini ve dagitimi dahil olmak Uzere koordinasyon faaliyetlerini icermekte ve kaynak Uyeleri
arasinda bilgi paylasiminda ve kaynak olusumunda ne kadar iyi is birligi yaptigini gdstermektedir. Bu
nedenle tedarik zinciri gevikligi; firma performansini iyilestirebilmek igin kritik 6neme sahip nadir, degerli ve
mikemmel bir bicimde taklit edilemeyen bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Liu ve digerleri, 2013).
Tedarik zinciri gevikligine sahip olan firmalar, 6ngérilmeyen olaylara kargi daha iyi cevap verebildikleri ve
arz ile talep dengesini koruyabildikleri icin pazar odakli olarak kabul edilmektedir. Ayrica, firmalar tedarik
zinciri ¢evikligi yetenekleri sayesinde musterilerine 6zel olarak uretilmis Urdnleri seri Uretim maliyetinde ya
da buna yakin bir maliyetle teslim edebilme kabiliyetine sahip olabilmektedir (Swafford ve diderleri, 2008).

Son birkag on yil icerisinde tedarik zinciri gevikligine etki ettigi disunilen faktorler lUzerine ¢ok sayida
calisma gercgeklestiriimistir. Swafford ve digerleri (2008) bilgi teknolojileri entegrasyonunun ve tedarik zinciri
esnekliginin; Tse ve digerleri (2016) tedarik zinciri entegrasyonu ve digsal 6grenmenin; Gligor ve digerleri
(2016) tedarik zinciri oryantasyonu ve pazar oryantasyonunun; Brusset (2016) dissal yeteneklerin,
gorundrluk yeteneklerinin ve igsel sure¢ yeteneklerinin; Kim ve Chai (2017) tedarik¢i yenilikgiliginin, bilgi
paylasiminin ve stratejik kaynak kullaniminin; Irfan ve digerleri (2020) tedarik esnekligi ve slreg
entegrasyonunun; Zhu ve Gao (2021) ise 6grenme ve teknoloji ydneliminin tedarik zinciri gevikligine olan
etkilerini arastirmislardir. Bu galismada ise Zhu ve Gao (2021)'nun tedarik zinciri gevikligine ¢alismasinda
kullanmis oldugu bagimsiz degiskenlere (6grenme yonelimi ve teknoloji yonelimi) 6zimseme kapasitesi
araci degiskeni eklenmigtir. Boylece bagimsiz degiskenlerle araci degisken arasindaki iliski ve bagimsiz
degiskenlerin araci degisken Uzerinden bagimli degisken olan tedarik zinciri gevikligi Uzerinde etkileri
aciklanmaya calisiimigtir. Literatlrde ¢alismada kullanilan degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen bir
galisma ile karsilasiimamistir. Bu nedenle c¢alismanin tedarik zinciri yonetimi literatiriine katki
saglayabilecegi duslnulmektedir.

3. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ KURULMASI

Firmalarin sahip olduklari bazi yénelimler maddi olmayan varliklar arasinda kabul edilmekte olup firmalarin
rutinlerine gémllu olduklarindan rakipler tarafindan kopyalanmasi da mimkin gérinmemektedir. Bu
yonelimlerden olan 6grenme ydnelimi sayesinde firmalar yeni bilgiler edinebilir ve bu yeni bilgileri kullanarak
mevcut rutin ve prosediirlerini degistirebilir. Ogrenme ydnelimi sayesinde firmalar galisanlarinin diisiinme
bigimlerini degistirebilir ve zorlu rekabet sartlarinda yeniden yapilanabilirler (Lonial ve Carter, 2015).
Firmalarin sahip oldugu maddi olmayan varliklardan biri de teknoloji yonelimleridir. Firmalar teknoloji
yonelimlerinin yogunluklari ile elde edecekleri teknoloji odakli firma vizyonu sayesinde Ar-Ge'’yi ve yeni Griin
gelistirmeyi rutin faaliyetleri icerisinde goérebilir. Bu sayede kaynak temelli yaklagimin firmalara salik verdigi
taklit edilmesi zor bir yetenek kazanabilir. Firmalar elde ettikleri bu yetenek ile yeni pazar firsatlar
yaratabilir, masterilerin yeni ihtiyaglarini karsilayabilir ve daha ytksek kara ulasabilirler (Zhu ve Gao, 2021).
Ogrenme yénelimi ve teknoloji ydnelimi sayesinde firmalarin elde edecekleri bilgiler ve yeteneklerin
O0zimsenmesi ve firmanin kullanabilecegi yeni bilgilere donlstirilimesi 6zimseme kapasitesi ile
gerceklesmektedir (Kharabsheh ve digerleri, 2017). Ogrenme yoénelimi ve teknoloji yéneliminin firmalarin
Urin inovasyonuna etki ettigi farkli galismalarda gérilmektedir. Uriin inovasyonu ayrica pazara hizli yanit
vermenin sonucu olarak kabul edildiginden tedarik zinciri ¢evikligi ile de ilgili ydnelimler iligkilendiriimektedir
(Zhu ve Gao, 2021). Ogrenme yonelimi ve teknoloji yéneliminin tedarik zinciri gevikligine dogrudan ve
0zimseme kapasitesi Uzerinden dolayli etkilerine dair olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de
gOsterilmektedir. Calismada yedi hipotez olusturularak asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

Firmanin somut degerler yaratabilen maddi olmayan varliklarindan biri olarak ifade edilen 6grenme
yonelimi, firmanin 6grenmeye yonelik sahip oldugu degerler bitini olarak dile getiriimektedir (Tse ve
digerleri, 2016). Bu deger; bir firmanin 6grenme kultiriini tesvik edip etmeyecegini etkilemektedir (Sinkula
ve digerleri, 1997). isletmenin belirli bir alanda égrenme faaliyetleri o alandaki bilgi tabanini gelistirmekte
ve bu da dziimseme kapasitesini artirmakta ve o alanda 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Oziimseme
kapasitesi, bir orgutiin 6nceki ilgili bilgisine, etkili 6grenme becerisine ve iletisimine dayali pazar bilgisi
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hakkinda katki saglamaktadir. Ayni zamanda 6rgutun rekabet avantaji kazanmasina ve bunu sirdirmesine
yardimci olabilecek rekabette bilgi yaratma ve kullanma yetenedi olarak tanimlanmaktadir. Firmanin
6grenmeye dayali varliklarini etkin bir bicimde yeniden tanimlayarak, 6zimseme kapasitesine sahip
olmasi, degisime ve yenilige agik olarak performansini ylkseltebilecedi anlamina gelmektedir (Liu ve
digerleri, 2013). Bundan dolayi 6grenme yonelimi ve 6ziimseme kapasitesi arasinda surekli yenilenen bir
iliski oldugu sonucuna variimaktadir (Lane ve digerleri, 2006). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak 6grenme
yonelimi ve 6ziimseme kapasitesi arasinda asagida ifade edilen hipotez olusturulmustur.

H1: Ogrenme yonelimi dziimseme kapasitesini olumlu yénde etkilemektedir.

e .
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Sekil 1. Arastirma modeli

Oziimseme kapasitesine sahip firmalar; musterileri, tedarikgileri ve rakipleri ve diger tedarik ortaklarindan
elde ettikleri yeni bilgileri pazardaki is firsatlarini belirleyerek ilgili alanlara uygulamaktadir. Bilginin farkli
fonksiyonel departmanlar arasinda kapsamli bir bicimde aktariimasi firma icerisindeki aglarin kurulmasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, firmanin ulasabilecedi bilgi erisimi ve karllik derecesinin geviklik tarafindan
belirlendigi savunulmaktadir. Bundan dolayi firma, sureglerini yeniden yapilandirmak, triin ve hizmetlerini
iyilestirmek igin yeni bilgiyi nasil uygulayacagini etkili bir bicimde 6grenebilmektedir. Bu da firmanin rekabet
avantaji temelinin, ceviklik gibi benzersiz bir operasyonel yetenek gelistirmek icin 6zimseme
kapasitesinden faydalanmak oldugunu gostermektedir. Firmanin gelistirmis oldugu bu yetenek
zenginlestirilmis bir bilgi tabani kullanilarak kanal ortaklariyla iyi iligkilerin kurulmasina ve tedarik zinciri
gOranurligindn artirlmasina yardimci olmaktadir. Yenilenen bilgi tabani, firmanin pazari ve ortaklarin
gOrus ve degerlerini daha iyi anlamasina yardimci olarak tedarik zinciri gevikligini saglayacak ve tedarik
zinciri genelinden paylasilan degerleri artiracaktir (Liu ve digerleri, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda
0zimseme kapasitesi ve tedarik zinciri gevikligi arasinda asagida ifade edilen hipotez olusturulmustur.

H2: Oziimseme kapasitesi tedarik zinciri gevikligini olumlu yénde etkilemektedir.

Ogrenme yénelimli firmalar; siirekli degisen pazar durumu hakkinda hizli bir sekilde bilgi edinmek ve
pazardaki beklenmedik degisimi algilamak igin musteriler, rakipler ve tedarikgilerle surekli ilesitim halinde
olmak ve onlara gore hareket etmek zorundadirlar (Sinkula ve digerleri, 1997). Ogrenme yonelimi, tedarik
zinciri baglaminda iki bilesenden olusmaktadir: Musterilerden ve tedarikgilerden 6grenme. Musterilerden
ogrenme; firma musterilerinden gelen geri bildirimi 6grenerek Uriin tasarimi ve hizmetini gelistirerek
firmanin yenilik hizini tahmin etmektir. Tedarikgilerden 6grenme ise; yeni urln ya da sureg tasarimina ve
Uruin kalitesinin iyilestiriimesine tedarikgilerle uzun vadeli bir iliskinin meydana gelmesi sonucu olugsmaktadir
(Tse ve digerleri, 2016). Bir 6rgutin sirekli olarak 6grenmesi ve surekli degisen pazar ortaminda ortaya
cikabilecek yeniliklere hazirlikh olmasi gerekmektedir. Ayrica 6grenme yodnelimi; “-6grenmeye verilen
degeri ifade eden 6grenmeye baglilik, -firma Uyeleri arasinda 6grenmenin yoni ve odagi konusunda fikir
birligi ile ilgili paylasilan gorusler, -tedarik zinciri gevikligini dederlendirme ve yeni fikirleri kabul etme”
maddelerinden olugsmaktadir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firmanin beklenmeyen pazar degisikliklerine aninda
yanit verebilmesi icin degisiklikleri grenmesi anlamina gelmektedir (Ngai ve digerleri, 2011). ilgili alanda
yapilan galismalar dogrultusunda 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasinda asagida ifade edilen
hipotez olusturulmustur.

H3: Ogrenme yonelimi tedarik zinciri gevikligini olumlu yénde etkilemektedir.

Firmanin, surekli gelisen ve degisen pazar ortaminda gelecedini devam ettirebilmesi igin yenilije ayak
uydurmasi ve slrekli 6grenme egiliminde olmasi gerekmektedir. Firma, tedarikgilerinden elde edilen yeni
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bilgileri endustrisinde bulunan Uriin ve hizmete uyarlamasi ve pazar istek ve ihtiyaglarina gére musteriye
ulastinimasi konusunda ¢evik davranmak zorundadir. Firmanin, pazardaki degisikliklere hizli bir bicimde
uyum saglamasi veya bunlara yanit vermesi ve rekabet avantaji elde etmesi igin tedarik aginda bulunan
ortaklariyla operasyonel faaliyetler gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda 6ziimse kapasitesinin;
6grenme yoOnelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iligkide aracilik roll Ustlendigine dair hipotez
olusturulmustur.

H4: Ozimseme kapasitesi; 6grenme ydnelimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskide aracilik rolii
ustlenmektedir.

Teknoloji ybnelimi; firmalarin, arastirma gelistirme kabiliyetine sahip oldugu Uriin gelistirmede son
teknolojinin elde edilmesi ve kullanilmasi olarak adlandiriimaktadir (Masa’deh ve digerleri, 2018).
Teknolojik yenilikleri iyi yonlendirilmig ve verimli bir bicimde kullanilmasini saglamak igin yenilik yénetimine
sahip firmalarin, 6zellikle tekonolojik arastirmalar konusunda c¢evreden (Uretilen bilgiyi uygulamalari
gerekmektedir. Firmalarin ¢evreden gelen teknolojik yenilikleri tanimlayarak ilgili alanlara uyarlama ve
kullanma yetenedi 6zimseme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Teknolojik firsatlar, temel olarak diger
bilgi kaynaklar (6zellikle musteriler gibi) tarafindan Uretilenlerden daha yiksek dizeyde 6zimseme
kapasitesine ihtiyag duyarlar (Becker ve Peters, 2006). Oziimseme kapasitesinin, bir firmanin (retimine
dogrudan katilim yoluyla belirli bir Griin pazariyla ilgili yeni bilgileri daha iyi tanimlayarak ilgili alanlara
kullanabildigi belirtiimistir (Cohen ve Levinthal, 1990). Daha fazla teknoloji, daha fazla bilgi ve firsat
anlamina gelmekte bu da firmalarin rekabet gliglerini korumak igin mali bitcelerinin, bir kismini 6ziimseme
kapasitelerinin surdirtlmesine ve gelistiriimesine yatirim yapmak zorunlulugunu arttirmaktadir (Cohen ve
Levinthal, 1990). ilgili alandaki literatiir dogrultusunda test edilmek lizere teknoloji yénelimi ve 6ziimseme
kapasitesi arasinda asagida ifade edilen hipotez olugturulmustur.

H5: Teknoloji yonelimi 6zimseme kapasitesini olumlu yoénde etkilemektedir.

Teknoloji yénelimi, firmanin aktif bir bicimde pazarla surekli etkilesim halinde olarak yeni teknolojileri
aragtirip gelistirmesi ve bunu Urunlere uyarlamasi anlanima gelmektedir (Rezazadeh ve digerleri, 2016).
Uriin ve hizmetlerin kisalan yasam dénglileri nedeniyle isletmeler, rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirebilmek igin teknoloji alaninda gelismek zorunda kalmiglardir (Masa’deh ve digerleri, 2018). Firmanin
teknoloji yéninden gelismesi alici ve tedarikci arasindaki iligkinin gelismesini de beraberinde getirmektedir.
Tedarikgileri ve musterileri arasinda énemli bir etkilesim saglayabilmek igin araci rolii oynayan firmalarin,
gelisen teknolojiyi hizl bir bigimde alip Urlnlere uyarlamasi gerekmektedir. Firmalarin; pazar ihtiyacglarina
cevap verebilecek netilikteki Grinlerin magsterilere hizl bir bigimde ulastiriimasi icin son zamanlarda populer
bir kavram haline gelen tedarik zinciri cevikligini iyi koordine etmeleri gerektigi savunulmaktadir.
(Bargshady ve digerleri, 2016). ilgili alanda yapilan galismalar 11§inda teknoloji yénelimi ve tedarik zinciri
cevikligi arasinda asagida ifade edilen hipotez olusturulmustur.

H6: Teknoloji ydnelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu yénde etkilemektedir.

Firmalarin, ¢cevreden gelen teknolojik yenilikleri Grlin ve hizmetlerine tanimlama, uyarlama ve uygulama
yeteneklerini ifade eden 6zimseme kapasitesi; yeni ve iyilestirilmis Urtnleri gelistirmek igin teknolojik
yonelimleri ile firma kabiliyetleri arasindaki baglantiyi temsil etmektedir (Cohen ve Levinthal, 1990).
Firmadan firmaya degisiklik gosteren 6ziimseme kapasitesi, teknolojik gelismeleri 6zellikle bilgisayar, ugak,
uzay bilimleri ve ilag sanayi gibi arastirma gelistirme bakimindan yogun endustrilerdeki yiuksek teknoloji
firmalari icin dnem arz etmektedir (Becker ve Peters, 2006). Firmalar, degisen pazar ortamina ayak
uydurmak ve musteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda drlnler Uretebilmek ve onlar tikeceticilere
ulastirmak konusunda c¢evik davranmak zorundadirlar (Masa’'deh ve digerleri, 2018). Firmalarin, yenilige
ayak uydurabilmek ve gelecegini ikame edebilmek icin tedarik zinciri agiyla tedarikgilerinden edindigi
teknolojik gelismeleri Grtnlere uyarlamalari ve hizli bir bicimde tlketiciye ulastirmak i¢in tedarik zinciri
cevikligi kavramindan yararlanmaktadirlar. Bu bilgilerden yararlanilarak 6zimseme kapasitesinin; teknoloji
yonelimi ve tedarik zinciri cevikligi arasindaki iliskide aracilik hipotezi olusturulmustur.

H7: Ozimseme kapasitesi; teknoloji yénelimi ve tedarik zinciri arasindaki iliskide aracilik roli
Ustlenmektedir.

4. YONTEM

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullaniimigtir. Arastirmanin anakutlesini,
Tarkiye’de imalat sektérinde faaliyet gosteren kuguk, orta ve buyuk Olgekteki 73857 igletme
olusturmaktadir (Kosgeb, 2023). Toplamda 950 kisiye gdnderilmis olan ankete toplam 289 kisi katihm
saglamistir. %90 gliven seviyesi ve %5 hata pay! ile 6rneklemin 272 birim olmasi asagida belirtilen
orneklem hesaplama yontemi ile bulunmustur. %90 gliven seviyesi ve %5 hata payi ile ulagilan 289 kisilik
orneklem buyukligu yeterli bulunmustur (Esitlik 1).
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Esitlikte 1’de n, 6rneklem sayisini; p, populasyon oranini ve ¢, hata payini ifade etmektedir.

Yapilan ankette katilimcilara demografik bilgilerin yani sira 6grenme yonelimi, teknoloji yonelimi,
0zimseme kapasitesi ve tedarik zinciri ¢evikligi Uzerine sorular yoneltiimis ve katilimcilarin cevaplari
alinmistir. Anket formu, LinkedIn Gzerinden ilgili firma Ust dizey yoneticileri ile iletisime gecilerek online
doldurulacak sekilde kendilerine iletilmigtir. Anket cevaplayicilarina olasilikli olmayan &rnekleme
yontemlerinden olan kolayda 6rnekleme ydntemi ile ulasiimistir. Sosyal bilim arastirmalarinda siklikla
kullanilan kolayda érnekleme ydnteminin diger 6rneklem tekniklerine goére daha kolay, ucuz ve hizli olmasi
avantajlari arasinda gosterilmektedir (Gurbiz ve Sahin, 2017).

Arastirmanin amacina yonelik kullanilacak olan anket madde olcekleri detayli bir litaratir taramasi
yapildiktan sonra olusturulmustur. Arastirmada, Zhu ve Gao (2021)’ nun glvenirligini ve gecerligini test ettigi
o6grenme yonelimi, teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri gevikligi 6lgekleri ile Riquelme-Medina ve digerleri
(2022)'in guivenirligini ve gecerligini test ettigi 6ziimseme kapasitesi 6lgedi kullaniimigtir.

Tablo 1. Aragtirma 6lgekleri ve maddeleri

Olgek Maddeler
Ogrenme - isletme olarak calisanlarin 6grenmesinin tedarik zincirinde bir masraf degil, bir yatirim
Yonelimi oldugu anlayisini benimsemekteyiz.

- igletme olarak tedarik zinciri slrecinin temel degerlerinden olan &grenmeyi,
iyilestirmenin anahtari olarak benimsemekteyiz.

- isletme olarak tedarik zincirinde 6grenmeyi biraktigimizda gelecegimizi tehlikeye
attigimizi biliriz.

- Isletme olarak tedarik zinciri siirecinde égrenme yetenegini gelismenin anahtari olarak

. gormekteyiz.
Oziimseme - Isletme olarak iliski icerisinde oldugumuz diger kuruluslardan edinilen yeni bilgileri
Kapasitesi tanimlayip, degerlendirip igletme igine aktarabiliriz.

- igletme olarak iligki igerisinde oldugumuz diger kuruluslardan gelen harici bilgileri analiz
etmek rutinlerimiz arasindadir.

- igletme olarak iliski igerisinde oldugumuz diger kuruluslardan edinilen yeni bilgileri
mevcut bilgilerle entegre hale getirebiliriz.

- igletme olarak yeni entegre edilmig bilgiyi somut uygulamalarla basarili bir sekilde

kullanabiliriz.
Teknoloji - Yeni Urtn geligtirme projelerimizde gelismis teknolojiler kullanmaktayiz.
Yoénelimi - Yeni Urtnlerimizde her zaman en son teknolojiyi kullanmaktayiz.
- Arastirma sonugclarina dayali olarak geligtirilen teknolojik yenilikleri kolaylikla kabul
etmekteyiz.
- Teknolojik yenilikler program/proje yonetimimizde kolaylikla kabul edilir.
Tedarik - isletme olarak gcevremizdeki degisiklikleri hizl bir sekilde tespit edebiliriz.
Zinciri - igletme olarak is ortamindaki firsatlari aninda tespit edebiliriz.
Cevikligi - igletme olarak, cevremizdeki tehditleri hizla algilayabiliriz.

- igletme olarak, cevremizdeki degisikliklerle basa cikmak icin kesin kararlar alabiliriz.

- isletme olarak gevremizdeki tehditlere yanit vermek igin kesin kararlar alabiliriz.

- isletme olarak is ortamindaki degisikliklere hizla yanit verebiliriz.

- isletme olarak gevremizdeki firsatlari hizla ele alabiliriz.

- isletme olarak gevremizdeki tehditlerle hizla basa cikabiliriz.

- isletme olarak gerektiginde, kararlarimizi uygulamak igin tedarik  zinciri
operasyonlarimizi ayarlayabiliriz.

Calismada kullanilan anket formu, firmayi tanimlayabilecek sorular ve arastirmanin amacina yonelik dlgek
maddelerinden olugsmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek ifadeleri; “(1) Kesinlikle katilimiyorum, (2)
Katiimiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum” kullanilan 5’li likert l¢gegi bigiminde
derecelendirilmistir. Ayrica anket formu, 5 tane katilimci ve firmaya ait tanimlayici soru igerirken 21 tane de
1 ve 5 arasinda deger verilerek cevap verilmesi istenen maddelerden olusmaktadir. Bu bélimde yer alan
Formell-Larcker kriteri, HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) Orani, DFA model uyum indeks tablolari ve DFA
sonuglari SmartPLS programinda gergeklestirilmistir. Aracilik analizleri sonuglari ise SPSS Hayes Macro
eklentisi kullanilarak elde edilmistir.
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5. BULGULAR
5.1. Tanimlayici istatistikler

Katihmcilarin cevaplamalari i¢in anket icerisinde 5 tane demografik soru yéneltiimistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ankete katihm saglayan katiimcilarin calistiklari isletmelerin; 150’si (%51,9) Marmara
bélgesinde, 39'u (%13,5) Ege bdlgesinde, 14’0 (%4,8) Karadeniz bdlgesinde, 23’0 (%8,0) Akdeniz
bolgesinde faaliyet gdstermektedir. 37’si (%12,8) ise i¢ Anadolu bélgesinde, 9'u (%3,1) Dogu Anadolu
bolgesinde, 17’si (%5,9) Gineydogu Anadolu bdlgesinde faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin; 107’i
(%34,9) Uretim midard, 2'si (%0,7) yeni Urdn gelistirme mudiru, 21'i (%7,3) tedarik zinciri mudurd, 47’si
(%16,3) genel mudur pozisyonuna sahiptir. 10'u (%3,5) ise ar-ge muduru, 18'i (%6,2) tGretimden sorumlu
genel mudir yardimcisi, 15'i (%5,2) Uretim planlama madurl, 75'i (%26,0) ise diger Ust dizey yoOnetici
pozisyonuna sahiptir. Tablo 2’de diger demografik sorulara iliskin yuzde oranlari ve frekanslar hakkinda
bilgi verilmektedir.

Tablo 2. Betimsel analiz sonuglari

Frekans Oran Gegerli Oran Kiumdilatif Oran

Isletme Igerisindeki Pozisyonunuz

Uretim Mudiiri 101 34,9 34,9 34,9
Yeni Uriin Gelistirme Mudiiri 2 0,6 0,6 35,5
Tedarik Zinciri Maduri 21 7,3 7,3 42,8
Genel Mudur 47 16,3 16,3 59,1
Ar-ge Mudiri 10 3,5 3,5 62,6
Uretimden Sorumlu Genel Mid, Yrd. 18 6,2 6,2 68,8
Uretim Planlama Mudur 15 52 52 74,0
Diger 75 26,0 26,0 100,0
Isletmenin Faaliyet Gésterdigi Sektér

Gida Urinleri imalati 32 11,1 11,1 11,1

icecek imalati 1 0,3 0,3 11,4

Tekstil Uriinleri imalat 94 32,5 32,5 43,9

Giyim Egyalari imalat 13 4,5 4,5 48,4

Kagit ve Kagit Uriinleri imalati 5 1,7 1,7 50,2

Kimyasal Uriinler imalati 10 3,5 3,5 53,6

Eczacllik ve Ecz. ilis. Malz. Uretimi 1 0,3 0,3 54,0

Kaucuk ve Plastik Uriinler imalati 6 2,1 2,1 56,1

Metalik Olmayan Uriinler imalati 4 1,4 1,4 57,4

Ana Metal Sanayi 15 5,2 5,2 62,6

Fabrikasyona Metal Uriinler imalati 6 2,1 2,1 64,7

Bilgisayar, Elektronik ve Optik imalati 2 0,7 0,7 65,4

Elektrikli Teghizat imalati 8 2,8 2,8 68,2

Makine ve Ekipman imalati 24 8,3 8,3 76,5

Diger Ulagim Araglari imalati 1 0,3 3 76,8

Mobilya imalati 9 3,1 3,1 79,9

Diger imalatlar 58 20,1 20,1 100,0
isletmenizin Faaliyet Yili

1-10 75 26,0 26,0 26,0

11-20 44 15,2 15,2 41,2

21-30 58 20,0 20,0 61,2

31 ve Uzeri 112 38,8 38,8 100,0
Calisan Sayiniz

10-49 65 22,5 22,5 25,3

50-249 89 30,8 30,8 53,3

250 ve Uzeri 135 46,7 46,7 100,0
Isletmenizin Bulundugu Bélge

Marmara 150 51,9 51,9 51,9

Ege 39 13,5 13,5 65,4

Karadeniz 14 4,8 4,8 70,2

Akdeniz 23 8,0 8,0 78,2

ic Anadolu 37 12,8 12,8 91,0

Dogu Anadolu 9 3,1 3,1 94,1

Glineydogu Anadolu 17 59 5,9 100,0
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5.2. Giivenirlik Analizi

Calismada dlgegin guvenirliginin test edilmesinde i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s alpha katsayisindan
faydalaniimigtir. Taber (2018)'e gére Cronbach’s alpha katsayisi 0,70 ve Uzeri dedere sahipse Olgegin
guvenilir oldugu degerlendirilir. Ogrenme yénelimi élgegine ait dért maddenin Cronbach’s alpha ig tutarlihk
katsayisi 0,903, 6zimseme kapasitesi dlgegine ait dort maddenin katsayisi 0,831, teknoloji yénelimi
Olcegine ait dort maddenin katsayisi 0,860, tedarik zinciri ¢cevikligi 6lcegine ait dokuz maddenin katsayisi
0,942 olarak bulunmus olup, bu degerler 6lgeklerin ylksek derecede glivenilir oldugunu ifade etmektedir.
21 maddenin hepsinin dahil edildigi test ile tim oOlgeklerin Cronbach’s alpha ig tutarlilik katsayisi ise 0,932
olarak bulunmus olup, dolayisiyla bu deger de o6lgedin ylksek derecede guvenilir oldugunu anlamina
gelmektedir. Tablo 3’te calismada kullanilan dlgeklerin glivenirlik istatistikleri verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere ait giivenirlik istatistikleri

Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Ogrenme Ydnelimi 0,904 4
Oziimseme Kapasitesi 0,836 4
Teknoloji Yénelimi 0,862 4
Tedarik Zinciri Gevikligi 0,942 9
Tdm Degiskenler 0,932 21

5.3. Gegerlik Analizi

Gegerlilik analizi baglaminda ayrisma gegerliligi, birlesme gecerliligi, agiklayici faktdr ve dogrulayici faktor
analizleri yapiimistir. Gegerlilik analizi 6éncesinde normallik analizi yapilarak verilerin normal dagilip
dagiimadigini géstermek icin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmigtir. Byrne (2010) verilerin normallik
varsayimina sahip oldugunu kanitlamak igin ¢arpiklik degerinin 3’ten basiklik degerinin ise 7'den disuk
olmasi gerektigini savunmaktadir. Test sonucu ile verilerin ¢arpiklik degerinin -1,508 ile -,506 aralijinda ve
basiklik degerinin ise 0,005 ve 4,422 araliginda oldugu gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen
verilerin normallik varsayimini karsgiladigi ifade edilebilir. Ayrisma gegerliligi sonucuna gére; Formell-
Larcker kriteri 6lgim modelinin ayrisma gegerliliginin saglanmasi igin AVE degerlerinin karekokleri 0,50’ten
blylk olmali ve ayni zamanda arastirmada kullanilan diger degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha
blylk olmasi gerekmektedir (Cesur ve Memis, 2021). Test sonucu, karekoklerin degiskenler arasi
korelasyon katsayilari 0,50'ten yiksek oldugu igin Formell-Larcker kriterini saglamaktadir. HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) degerinde ise birbirine yakin olan kavramlarda 0,90’nin, birbirine uzak olan
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasi gerektigi savunulmaktadir (Nart ve digerleri, 2020). Test sonucuna
gore HTMT degerlerinin Gst sinin olan 0,85’in altinda oldugu igin bu kriterin saglandigr géralmastur.
Aciklayici faktor analizine gore; KMO degerinin olgulebilmesi icin degerlerin 0,5'ten blylk olmasi
gerekmektedir. Elde edilen veriler sonucunda KMO degerinin 0,914 bulundugundan ve ortalamanin ¢ok
uzerinde (KMO>0,500) oldugundan o6rneklem sayisinin faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna
varilmistir.

Tablo 4'te dogrulayici faktor analizine iligkin standart degerler verilmistir. Dogrulayici faktér analizine gore
standart degerlerin 0,5'ten blyik olmasi gerekmektedir (Kog, 2021). Tabloya bakildiginda, 6grenme
yonelimi dlgegine ait degerlerin 0,80’den, 6zimseme kapasitesine ait degerlerin 0,60’'tan, teknoloji ydnelimi
Olcegine ait degerlerin 0,80°den, tedarik zinciri ¢evikligi dlgegine ait degerlerin 0,70'ten blylk ve p<0,05
dizeyinde anlaml oldugu anlasiimaktadir. Calismada birlesme gecerliliginin saglanip saglanmadiginin
tespiti igin birlesik guvenirlik (CR) ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri incelenmistir. Fornell and
Larcker (1981) birlesme gecerliliginin saglanmasi igin AVE degerinin 0,50’den ve CR degerinin ise 0,70’dan
biyilk olmasi gerektigini ifade etmistir. Tablo 4.’te gorildigi Gzere 6grenme yonelimi boyutuna ait AVE
degeri 0,776, CR degeri 0,905'tir. Ozimseme kapasitesi boyutuna ait AVE degeri 0,671, CR degeri
0,862'dir. Teknoloji yonelimi boyutuna ait AVE degeri 0,708, CR degeri 0,871’dir. Tedarik zinciri ¢evikligi
boyutuna ait AVE degeri 0683, CR degeri 0,944’tiir. Bu degerlerle dlgegin birlesme gecerliligine sahip
oldugu ifade edilebilir.

Ayrica Tablo 4’te dogrulayici faktor analizine iliskin t degerleri verilmistir. Tablodaki veriler dikkate alinarak
t degerlerinin % 95 guvenilirlik diizeyinde 1,96’dan biylk oldugu ve bdylece gbézlenen ve gizil degisken
arasindaki iliskinin anlaml oldugu goériimektedir (Kog, 2021).
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Tablo 4. Dogrulayici faktér analizi degerleri

Faktérler ve Maddeler Standart Degerler Cronbach’s Alpha AVE  CR T Degeri
Ogrenme Yénelimi

oY1 0,872 37,804
Oy2 0,905 0,904 0,776 0,905 49,925
oY3 0,862 26,768
Ov4 0,886 45,000
Oziimseme Kapasitesi

OK5 0,690 8,383
OK6 0,849 0,836 0,671 0,862 31,405
OK7 0,884 24,684
OKs8 0,840 27,247
Teknoloji Yonelimi

TY9 0,811 25,350
TY10 0,807 0,862 0,708 0,871 25,014
TY1l 0,849 32,816
TY12 0,894 63,244
Tedarik Zinciri Cevikligi

TZC13 0,805 28,645
TZC14 0,821 30,640
TZC15 0,798 20,436
TZ2C16 0,843 34,310
TZC17 0,827 0,942 0,683 0,944 30,609
TZC18 0,846 35,471
TZC19 0,858 36,427
TZ2C20 0,871 43,501
TZ2C21 0,766 17,620

5.4. Aragstirma Modelinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986) aracilik analizinin yapilabilmesi icin asagidaki sartlarin yerine getiriimesi gerektigini
savunmuglardir: (a) Bagimsiz degiskenin araci degisken ile arasinda anlamli bir iliskinin olmasi
gerekmektedir. (b) Bagimsiz degiskenin bagimh degisken ile arasinda anlamh bir iligkinin olmasi
gerekmektedir. (c) Araci degiskenin bagimli degisken ile arasinda anlamli bir iliskinin olmasi gerekmektedir.
(d) Araci degiskenin devreye girmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimh degisken Ulzerindeki etkisinin
azalmasi kismi aracilidi, tamamen ortadan kalkmasi ise tam araciligi meydana getirmektedir.

Ogrenme yoneliminin bagimsiz degisken ve 6zimseme kapasitesinin bagiml degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 5'te gosteriimektedir. Ogrenme yéneliminin éziimseme kapasitesini 0,3180 katsayisi ile
olumlu olarak etkiledigi bu etkinin p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna variimistir. Elde edilen
sonu¢ Yang ve digerleri (2022)'nin g¢alismalarinda ulastiklari 6grenme yonelimi 6zimseme kapasitesini
olumlu yénde etkiler bulgusu ile uyum igerisindedir. Stelmaszczyk (2020) de galismasinda 6rgitsel
6grenme yonelimindeki bir degisikligin 6zimseme kapasitesi Uzerinde bir degisiklige yol actigi sonucuna
ulasmistir. Ayrica 6ziimseme kapasitesinin temelde 6grenme yéneliminin iki ana boyutu olan 6grenmeye
baglilik ve acik fikirlilikten etkilendigi bulgusuna ulagsmistir. Bu sonug dogrultusunda H1: “Ogrenme yénelimi
6zumseme kapasitesini olumlu yénde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 5. Ogrenme Yéneliminin Oziimseme Kapasitesi iizerindeki etkisinin incelenmesi (H1)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B SE T P LLCI ULCI
Oziimseme Kapasitesi Ogrenme Yénelimi  0,3180 0,540 5,8906 0,000 0,2117 0,4242

Ozimseme kapasitesinin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri gevikliginin bagimh degisken oldugu
regresyon modeli Tablo 6'da gdsterilmektedir. Oziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligini 0,1645
katsayisi ile olumlu olarak etkiledigi ve bu etkinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmigtir.
Abourokbah vd. (2023) Suudi Arabistan'da imalat sektoriindeki firmalardan alinan verilerle
gerceklestirdikleri nicel analiz ile 6zimseme kapasitesinin tedarik zinciri gevikligini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmiglerdir. Isfianadewi ve Annindityo (2022), Yogyakarta'da faaliyet goésteren hizmet sektérindeki
katilimcilardan elde ettikleri verilerle yaptiklari analizde, 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligi
Uzerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Calismanin bulgularinin
Abourokbah ve digerleri (2023) ile Isfianadewi ve Annindityo'nun (2022) sonuglariyla uyumlu oldugu ifade
edilebilir. Bu sonug dogrultusunda H2: “Oziimseme kapasitesi tedarik zinciri gevikligini olumlu yénde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 6. Oziimseme Kapasitesinin Tedarik Zinciri Gevikligi lizerindeki etkisinin incelenmesi (H2)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B SE T P LLCI ULCI
Tedarik Zinciri Cevikligi  Ozimseme Kapasitesi  0,1645 0,048 3,4145 0,0007 0,0697 0,2594

Ogrenme ydneliminin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri gevikliginin bagimli degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 7'de gosterilimektedir. Ogrenme yéneliminin tedarik zinciri gevikligini 0,4271 katsayisi ile
olumlu olarak etkiledigi bu etkinin p<0,01 dizeyinde anlamli oldugu sonucuna variimistir. Elde edilen sonug
Zhu ve Gao (2021)’in galismalarinda ulastiklari 8grenme ydneliminin tedarik zinciri gevikligini olumlu yénde
etkiledigi bulgusu ile uyum igerisindedir. Bu sonug dogrultusunda H3: “Ogrenme yénelimi tedarik zinciri
cevikligini olumlu yénde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 7. Ogrenme Yéneliminin Tedarik Zinciri Gevikligi lizerindeki etkisinin incelenmesi (H3)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B SE T P LLCI ULCI
Tedarik Zinciri Cevikligi  Ogrenme Yoénelimi  0,4271 0,0467 9,1543 0,0000 0,3353 0,5189

Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’den elde edilen sonuglar dogrultusunda aracilik analizinin gerceklestirilebilmesi
icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6ne surllen tim kosullarin saglandigi séylenebilir. Tablo 8'de
ogrenme yoneliminin tedarik zinciri gevikligi Uzerindeki etkisinin 0,4271’'den 0,0523’e dustigu
gorulmektedir. Sonuglar incelendiginde, 6ziimseme kapasitesinin 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri
cevikligi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oynadidi sonucuna varilmistir.

Tablo 8. Oziimseme Kapasitesinin Ogrenme Yonelimi ve Tedarik Zinciri Gevikligi arasindaki
iliskide aracilik etkisinin incelenmesi (H4)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B BootSE BootLLCI BootULCI
Tedarik Zinciri Cevikligi  Ogrenme Yoénelimi 0,0523 0,0235 0,0113 0,1036
Tedarik Zinciri Cevikligi  Oziimseme Kapasitesi

Teknoloji yoneliminin bagimsiz degisken ve 6ziimseme kapasitesinin bagiml degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 9'da gdsterilmektedir. Teknoloji yoneliminin 6zimseme kapasitesini 0,2534 katsayisi ile
olumlu olarak etkiledigi bu etkinin p<0,01 dizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmigtir. Sugiyanto ve
digerleri (2019) ana evrenini Bali'de otelcilik sektdri yoOneticilerinin olusturdugu calismada, teknoloji
yoneliminin 6zimseme kapasitesi Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Bu
sonug dogrultusunda H5: “Teknoloji ydnelimi 6zimseme kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 9. Teknoloji Yéneliminin Oziimseme Kapasitesi iizerindeki etkisinin incelenmesi (H5)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B SE T P LLCI ULCI
Oziimseme Kapasitesi Teknoloji Yénelimi 00,2534 0,0501 5,0611 0,0000 0,1548 0,3519

Teknoloji ydneliminin bagimsiz degisken ve tedarik zinciri ¢evikliginin bagimh degisken oldugu regresyon
modeli Tablo 10'da gdsterilmektedir. Teknoloji ydneliminin tedarik zinciri ¢evikligini 0,4924 katsayisi ile
olumlu olarak etkiledigi bu etkinin p<0,01 dizeyinde anlamli oldugu sonucuna varilmigtir. Abdallah ve
Ayoub (2020) galismalarinda kurumsal kaynak planlamasi, radyo frekansi ile tanimlama, bulut bilisim ve
Web 2.0 araglari gibi bilgi teknolojisi bilesenlerine yonelimin tedarik zinciri ¢gevikligini olumlu yénde etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Bu galisma ile elde edilen sonu¢ Zhu ve Gao (2021)’in ¢alismalarinda da ulastiklari
teknoloji yoneliminin tedarik zinciri ¢evikligini olumlu yénde etkiledigi bulgusu ile uyum igerisindedir. Bu
sonug dogrultusunda H6: “Teknoloji yonelimi tedarik zinciri ¢evikligini olumlu yénde etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Tablo 10. Teknoloji Yoneliminin Tedarik Zinciri Gevikligi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi (H6)

Bagimii Degisken Bagimsiz Degisken B SE T P LLCI  ULCI
Tedarik Zinciri Cevikligi  Teknoloji Yonelimi  0,4924 0,0379 12,9837 0,0000 0,4178 0,5671

Tablo 6, Tablo 9 ve Tablo 10dan elde edilen sonuglar dogrultusunda aracilik analizinin
gerceklestirilebilmesi igin tim kosullarin saglandigi soylenebilir. Tablo 11’e bakildiginda teknoloji
yoneliminin tedarik zinciri gevikligi Gzerindeki etkisinin 0,4924’ten 0,0381’dlUstligu anlasiimaktadir. Sonuglar
incelendiginde, 6zimseme kapasitesinin teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide
kismi aracilik roli oynadigi sonucuna variimistir.
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Tablo 11. Oziimseme Kapasitesinin Teknoloji Yoénelimi ve Tedarik Zinciri Gevikligi arasindaki
iliskide aracilik etkisinin incelenmesi (H7)
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B BootSE BootLLCI BootULCI

Tedarik Zinciri Cevikligi  Teknoloji Yonelimi 0,0381 0,0178 0,0095 0,0793
Tedarik Zinciri Cevikligi  Ozimseme Kapasitesi

Aracilik analizinin anlamli olup olmadiginin anlasilmasi i¢in yukaridaki belirtilen sartlarin yaninda Sobel
Testi de yapilmaktadir. Aracilik etkisinin incelenmesinde sobel test sonucu Z katsayisi 2,951 degeri p<0,05
dizeyinde hesaplanmis olup 6zimseme kapasitesinin 6grenme yoénelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi
arasindaki iliskide aracilik roll istatiksel olarak anlamh oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
dogrultusunda H4: “Oziimseme kapasitesi 6grenme yodnelimi ve tedarik zinciri gevikligi arasindaki iligkide
aracilik roll uUstlenmektedir” hipotezi kabul edilmektedir. Elde edilen aracilik analizi ve Sobel test
sonuglarina gore 6ziimseme kapasitesinin 6grenme yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide
kismi aracilik etkisine sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 12. Sobel test sonucu (H4)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Test Istatistigi P
Tedarik Zinciri Cevikligi Ogrenme Yénelimi 2,951 0,003
Tedarik Zinciri Cevikligi Oziimseme Kapasitesi

Aracilik etkisinin incelenmesinde sobel test sonucu Z katsayisi 2,878 degeri p<0,05 duzeyinde
hesaplanmis olup 6ziimseme kapasitesinin teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide
aracilik rolli istatiksel olarak anlamli oldugu sonucuna variimistir. Bu sonug dogrultusunda H7: “Oziimseme
kapasitesi teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide aracilik roli Ustlenmektedir”
hipotezi kabul edilmektedir. Aracilik analizi ve Sobel test sonuglari dikkate alindiginda 6ziimseme
kapasitesinin teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide kismi araci role sahip oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 13. Sobel test sonucu (H7)

Bagimii Degisken Bagimsiz Degisken Test Istatistigi P
Tedarik Zinciri Cevikligi Teknoloji Yénelimi 2,878 0,003
Tedarik Zinciri Cevikligi Oziimseme Kapasitesi

6. SONUG

GlUnumuizde gelisen teknolojiyle; surekli belirsizliklerin yasandidi, muasteri istek ve ihtiyaclarinin degistigi,
Uriin yasam dongdlerinin kisaldigi ve isletmelerin sirekli rekabet igerisinde oldugu faaliyetler bas
gOstermektedir. Firmalarin rekabet avantaji saglamasi ve geleceklerini ikame etmesindeki roliine degdinilen
kaynak temelli yaklagim kavrami, firmanin sirdarilebilir rekabet avantaji elde etmesi ve gelecegini ikame
etmesi konusunda kaynak ve yeteneklerini kullanma kabiliyeti olarak goériulmektedir. Barney (1991),
firmanin sirdirdlebilir rekabet avantaji elde etmek icin dort belirgin 6zellie sahip olmasi gerektigini
vurgulayarak, bu 6zellikleri anlamanin firmanin strdirilebilir rekabet avantajini saglamada etkili olacagi
dUsuncesini ortaya koymaktadir. Bu dort 6zellik; kaynaklarin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame
edilemeyen o6zelliklere sahip olmasi olarak siralanabilir. Bir firmanin siurdurilebilir rekabet avantaji elde
etmesi i¢in elinde bulunan kaynaklar etkili bir sekilde kullanmasi ve rakipleri tarafindan elde edilemeyecek
veya c¢ogaltilamayacak olan stratejiyi bulmasi ve uygulamasi gerekmektedir. Kaynak temelli yaklasimda
6grenme yonelimi, 6zimseme kapasitesi ve teknoloji yéneliminin incelendigi ¢alismalar gérilmektedir.
Bununla beraber H1 ve H5 hipotezleri galisma igerisinde test edilerek literatlirdeki ¢alismalari destekleyen
sonugclar elde edilmigtir. Sonug olarak; isletmenin belirli bir alanda 6grenme faaliyetleri o alandaki bilgiyi
firma kaynaklarina uyarlamasiyla, 6grenme yoOneliminin 6zimseme kapasitesini olumlu yoénde
etkilemektedir sonucu H1’i destekler niteliktedir. Ulasilan bu sonug Khrabsheh ve digerleri (2017)'nin
calismalari ile elde ettigi bulgular ile oOrtismektedir. Firmalarin g¢evreden gelen teknolojik yenilikleri
tanimlayarak ilgili alanlara uyarlama ve kullanma yetenegiyle teknoloji yéneliminin 6ziimseme kapasitesini
olumlu yoénde etkiledigi sonucu H5' i destekler niteliktedir. Lichtenthaler (2016) yapmis oldugu teorik
¢alismada teknoloji yonelimi ile 6zimseme kapasitesi bilesenlerinden olan bilgiden yararlanma dizeyi
arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugunu iddia etmektedir. Ulasilan sonug¢ Lichtenthaler (2016)’in
Onerisini ampirik sonuglarla dogrulamaktadir.

Bir Urtinln hammadde agsamasindan, malzeme, bilgi, tUretim, montaj, depo, stok, Urlnlerin dagitim ve
teslimati gibi faaliyetleri iceren tedarik zinciri; mamulin teminatindan baslayarak tretim ve son tiketiciye
ulasincaya kadar gergeklesen faaliyetler bitinaddr. Firmalarin musteri taleplerine hizli ve esnek bir bigimde
yanit verme yetenekleri rakipleri arasinda rekabet Ustinligu elde etmeleri, pazarda basarili olmanin ve
rekabet avantaji elde etmenin temel etmenlerinden birisi de tedarik zinciri ¢evikligidir. Tedarik zinciri
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cevikligi, tedarik aginin degisen pazar ortamina zamaninda ve hizli bir bicimde cevap verme kabiliyeti
olarak goérulmektedir. Tedarik zinciri gevikligi, musterilerini ve c¢alisanlarini memnun etme hedefleri
dogrultusunda her organizasyonun kendi ig stratejisini, strecini ve bilgi sistemini tasarlayabildigi bir yapidir.
is ortamindaki belirsizlige hizli bir bigimde uyum saglamasi ya da yasanan degisime cevap vererek stratejik
rekabet avantaji elde etme kabiliyetini temsil etmektedir. Literatirde 6zimseme kapasitesi ile tedarik zinciri
cevikligi, 6grenme ydnelimi ile tedarik zinciri ¢evikligi ve teknoloji yénelimi ile tedarik zinciri ¢evikligi
arasindaki dogrudan iligkilerin incelendigi ¢calismalar gorilmektedir. Bu ¢alismada ifade edilen dogrudan
iliskiler H2, H3 ve H6 seklinde hipotezlestiriimis ve test edilmistir. Hipotez testleri neticesinde literatiirdeki
calismalari destekleyen sonuglar elde edilmistir. Sonug olarak; firma, Uriin ve hizmetlerini iyilestirmek icin
gelistirmis ve zenginlestirmis oldugu bilgiyi nasil kullanacagini ve rekabet avantajini nasil saglayacagini
tedarik zinciri gevikligiyle 6grenebilmekte bu da 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikligini olumlu
yoénde etkiler olan H2'yi desteklemektedir. Ulasilan bu sonu¢ Martinez-Sanchez ve Lahoz-Leo (2018) ile
Riquelme-Medina ve diderleri (2022)'nin galismalari ile uyum igerisindedir. Firmanin rekabet avantaj
saglamasi, musteri istek ve ihtiyaglarina hizli bir bigcimde cevap verebilmesi ve beklenmeyen pazar
degisikliklerine aninda cevap verebilmek igin degisiklikleri 6grenmesi, tedarik zinciri ¢evikligi sayesinde
ancak gercgeklesebilir. Tse ve digerleri (2016) firmalarin digsal 6grenme kaynaklarinin tedarik zincirinin
yukari yoninde bulunan tedarikgiler ve asagi yoninde bulunan musteriler oldugunu belirtmektedir.
Firmalarin tedarik zincirlerinin yukari ya da asagi yénunde bulunan Uyeleri ile gerceklestirecekleri etkilesim
neticesinde 0Ogrenecekleri bilgiler tedarik zincirlerinin degisikliklere daha hizli adapte olmasini
saglayacaktir. Ogrenme yonelimi ile tedarik zinciri cevikligi arasinda olusturulan H3 hipotezi de calisma ile
elde edilen sonuglarla dogrulanmistir. Zhu ve Gao (2021) de imalat sektoriindeki isletmeler (zerine
gerceklestirdigi calismalarinda benzer sonuglar elde etmis ve 6grenme yéneliminin tedarik zinciri gevikligini
olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagsmistir. Firmanin teknoloji yénunden gelismesi alici ve tedarikgi
arasindaki iliskinin gelismesini de beraberinde getirmektedir. Tedarikgileri ve musterileri arasinda énemli
bir etkilesim saglayabilmek icir araci roli oynayan firmalarin, gelisen tekonolojiyi hizli bir bicimde alip
drtnlere uyarlamasi gerekmektedir. Firmalarin; pazar ihtiyaglarina cevap verebilecek netilikteki Grinleri
musterilere hizl bir bicimde ulastirabilmesi icin son zamanlarda populer bir kavram haline gelen tedarik
zinciri gevikligini etkili bir sekilde koordine etmeleri gerektigi savunulmaktadir. Bu kapsamda olusturulan
teknoloji yoneliminin tedarik zinciri gevikligini olumlu ydnde etkiledigine dair H6 hipotezi test edilmis ve kabul
edilmistir. Elde edilen sonuglar ilgili 6lgegin alindigi Zhu ve Gao (2021)’ nun ¢alismalari ile de ortiismektedir.

Tedarik zinciri cevikligine etki eden faktorlerin kaynak temelli yaklagim perspektifi ile incelenmesi bu
galisma ile amacglanmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda anket dlgekleri 6grenme yonelimi, 6zimseme
kapasitesi, teknoloji ydnelimi ve tedarik zinciri gevikligi olarak dort alt dlgek bigiminde olusturulmustur. Anket
sonuglari H4 ve H7'yi destekler nitelikte olup, 6zimseme kapasitesinin 6grenme ydnelimi ve tedarik zinciri
cevikligi arasinda aracilik roli Ustlendigi ve 6zimseme kapasitesi teknoloji yonelimi ve tedarik zinciri
cevikligi arasinda aracilik rolu Ustlendigi sonucuna varilarak hipotezler dogrulanmistir. Aracilik analizlerinin
gerceklestiriimesi icin gelistirilen hipotezlere yapilan literatlir taramasinda daha o6nceki galismalarda
karsilasilmamistir. Bu galisma ile 6zimseme kapasitenin kaynak temelli yaklasim bilesenleri ile tedarik
zinciri ¢evikligi arasindaki iliskide kismi aracilik roll Ustlendidi bilgisine ulasiimistir. Bu bilginin ilgili alanda
calisan teorisyenlere ve uygulama alaninda galisan pratisyenlere faydali olacagdi diistiniimektedir.

Sirekli gelisen teknolojiyle beraber tiketicilerin istek ve ihtiyaglar da gesitlenmektedir. Firmalar degisen
pazar ortamina, tlketici istek ve ihtiyaclarina uyum saglamak igin tedarikgilerden elde ettikleri yeni bilgileri
firma igerisinde bulunan kaynaklarina veya temin ettigi hammaddeye uyarlayip Uriin veya hizmet retmek
konusunda c¢evik davranmalidir. Bu c¢alisma ¢esitli sinirliliklara sahiptir. Calismanin ana evrenini imalat
sektorindeki isletmeler olusturmaktadir. Hizmet sektérinde gergeklestirilecek bir calisma ile yapilan bu
calismanin sonugclari karsilastinlabilir ve sektorel farklar ortaya c¢ikartilabilir. Ayrica bu ¢alisma zaman,
maliyet ve insan kaynagi gibi kisitlar dikkate alinarak yalnizca Turkiye igerisinde faaliyet gdsteren
firmalardan toplanan veriler ile gerceklestiriimistir. Gelecek galigmalarda farkh Ulkelerden firmalar ¢alisma
icerisine alinarak tedarik zinciri gevikligine etki ettigi disundlen farkl degiskenler test edilebilir.
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