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ORGUT IKLiMi ILE ORGUTSEL SESSIZLIK ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A RESEARCH STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CLIMATE AND ORGANIZATIONAL SILENCE

Ayhan Yal<;1nsoy1

OZET

Aragtirma saglik sektorii ¢alisanlarinin Orgiit kiiltiiri algilar ile oOrgiitsel sessizlik davranislari
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigim1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
orneklemini Adana ilinde gorev yapan saglik sektorii caligan1 411 personel olusturmaktadir.
Arastirmada anket yontemiyle veriler toplanmis ve PSPP 0.10.2 istatistik paket programi
kullanilarak analizler yapilmistir. Aragtirmada genel olarak ¢alisanlarin orgiit iklimi algilar ile
orgiitsel sessizlik davranislar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit
iklimi alt boyutlarindan iistiin destegi ile koruma amagli sessizlik arasinda, bagdasiklik ile
kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda, is ytikii
baskisi ile korunma amagcli sessizlik ve koruma amagli sessizlik arasinda, i¢sel takdir ile koruma
amacl sessizlik arasinda, tarafsizlik ile kabullenici sessizlik arasinda pozitif yonlii zayif iligkiler
tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The research was conducted to determine whether there is a meaningful relationship between
organizational climate perceptions and organizational silent behaviors of health sector
employees. The sample of the research is composed of 411 staff of the health sector working in
Adana province. Data were collected by the questionnaire survey and analyzed using PSPP
0.10.2 statistical package program. There is a positive and weak relationship between
organizational climate perceptions and organizational silent behaviors. Between the supervisory
support and prosocial silence; between the cohesion and acquiescent silence, defensive silence
and prosocial silence; between the workload pressure and defensive silence and prosocial
silence; between the intrinsic recognition and prosocial silence, between the impartiality and
acquiescent silence, the positive weakness relationships were detected.
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GIRIS

Yonetim alanindaki gelismelerle birlikte yeni yonetim teknikleri isgorenlerin bilgi, fikir
ve gorlsleri ile siireglere katki vermesini ongérmektedir. Ancak yapilan aragtirmalar
(Cakici, 2007; Morrison ve Milliken, 2000) isgorenlerin gesitli nedenlerle bilgi, fikir ve
goriislerini ifade etmediklerini gostermektedir. Isgdrenlerin bu davramsi literatiirde

isgdren sessizligi olarak tanimlanmaktadir. Isgdren sessizlik davramsinin orgiit icinde
yaygin olarak bulunmasi durumuna ise orgiitsel sessizlik denilmektedir.

Orgiit iklimi, 6rgiit icindeki faaliyetlerin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili beklentileriyle,
bu beklentilerinin hangi Olgiide gerceklestigiyle alakali algilarinin olusturdugu hava
olarak tamimlanabilir. Isgdrenlerin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemeleri durumunda Grgut
ikliminin 1yi, aksi durumda ise kotii ya da zayif oldugu ifade edilmektedir (Biite, 2011:
110). Bu baglamda isgdren tarafindan algilanan oOrgiit ikliminin orgiitsel sessiziligi
etkiledigi sOylenebilir (Jahanbakhshian, Assadi ve Nejad, 2015).

Literatir Ozeti
Calisma konusu olan orgiit iklimi ve orgiitsel sessizlik kavramlari incelenmistir.
1. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi kavramm ilk defa 1960’larda kullamilmustir. Orgiit arastirmacilar,
kuramcilar1 ve uygulayicilarinin dikkatini ¢eken orgiit iklimi giliniimiize kadar 6nemini
yitirmeden gelen bir kavramdir. Yakin zamana kadar bazi yazarlar tarafindan orgiit
iklimi Orgiit kiiltiiri ile ayn1 anlamda kullanilmigtir. Oysa orgiit iklimi orgiitiin yapisi,
orgiitiin hedefleri ve is gerekleri ile etkilesime gegerek kisi ve orgiit icin 6nem arz eden
bir hava olusturur. Bir bagka deyisle orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii ile bireylerin degerleri
arasindaki ahengi gostermektedir (S. Dogan, 1997; Karcioglu, 1997).

Iklim genel olarak ¢evremizdeki seyleri nasil algiladigimiza dair paylasilan algi olarak
tanimlanabilir. Daha net bir tanimlama ile iklim, resmi ve gayri resmi Orgiit
politikalarinin, uygulamalarinin ve prosediirlerinin paylasilan algisidir (Bitsani, 2013;
Holloway, 2012; Zhang ve Liu, 2010). Giiglii (2003) ise orgiit iklimini, 6rgiit iiyelerinin
davraniglarini etkileyen ve iiyeler tarafindan algilanan, orgilite hakim olan ve Orgiite
kimligini kazandiran 6zelliklerin tiimii olarak tanimlamistir (Gugli, 2003).

Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin kisisel degerleri ile orgiite ait degerler arasindaki uyumu
Olcer. Bagka bir ifadeyle kisilerin orgiit icindeki faaliyetlerin nasil olmas1 gerektigi ile
ilgili beklentileriyle, bu beklentilerinin hangi dl¢lide gergeklestigiyle alakali algilarinin
olusturdugu hava olarak tamimlanabilir. Isgérenlerin orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri
durumunda orgiit ikliminin iyi, aksi durumda ise kotii ya da zayif oldugu ifade edilir
(Blte, 2011).

Fink ve Chen (1995) ise orgiit iklimi i¢in “bir biitiin olarak Orgiit iiyelerinin tamami
tarafindan toplu halde tutulan ve paylasilan orgiitle ilgili tutum ve inanglar kiimesi”
tanim1 Onermislerdir (Barbera, 2014: 131). Diger bir ifadeyle orgiit iklimi, (a) 6rglt
tiyelerince deneyimlenen, (b) onlarin davraniglarimi etkileyen ve (c) kurulus
ozelliklerinin belirli bir kiimesinin degeri olarak tanimlanan orgiitiin i¢ ortaminin
nispeten kalici bir niteligidir (Adeniji, 2011: 50).
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Orgiit iklimi konusunda yapilan arastirmalarda 6rgiit ikliminin birgok boyutu iizerinde
durulmustur. Yapmus olduklar1 ¢calismada Iscan ve Karabey (2007), 6rgiit iklimini Ustiin
Destegi, Is Yiikii Baskis1, Bagdasiklik, i¢sel Takdir, Tarafsizlik olmak iizere bes boyut
olarak ele almislardir (Iscan ve Karabey, 2007).

1.1. Orgiit ikliminin Boyutlar
1.1.1. Ustiin Destegi

Orgiitlerde iiyelerin dogrudan bagl oldugu iistii destekleyici ise; iiyelerin duygu ve
ihtiyaclara kars1 hassas olur, yapici doniit saglar, astlardan gelen goriis ve Onerileri
dinler ve bunlardan orgiit yararina olabilecekleri degerlendirerek yararlanmaya calisir.
Bunun yaninda destekleyici iistler astlarinin becerilerini gelistirmelerine yardimer olur.
Ustiin ortaya koydugu bu davranislar astlarinin daha kararli olmasini, yaptig1 iste daha
fazla inisiyatif sahibi olmasini ve isiyle daha fazla aldkadar olmasini saglayabilir
(Cekmecelioglu, 2011; Iscan ve Karabey, 2007).

1.1.2. is Yiikii Baskis1

Is yiikii kavrami, isgdrenin is yerinde kendisine verilen isin normalden fazla oldugunu
diisiinmesidir (Keser, 2005: 105). Diger bir ifade ile bireyin kendisinden belirli bir
zaman diliminde yapmasi gerekenden daha fazla is yapmasi istendigine dair algisidir.
Boyle bir durumda isgoren iizerinde olusan zaman ve is baskisi, strese ve tilkkenmislige
neden olacaktir. Bu durum ise motivasyon kaybina, yapilan ise kars1 duyarsizlasmaya,
is-aile ¢atismasina (Turgut, 2011), orgiitiin ikliminin miisait oldugu durumlarda isgéren
sessizligine neden olabilmektedir.

1.1.3. Bagdasikhik

Bagdasiklik bir grubun mensuplariin bir birini ¢gekme derecesini ifade etmektedir. Bir
orgiitiin bagdasiklik diizeyini o grubun mensuplarinin fikir ve diisiincelerini sansiirsiiz
bir sekilde ifade edebileceklerine inanma diizeyi belirlemektedir (Iscan ve Karabey,
2007). Bagdasiklik diizeyi yiiksek olan bir Orgiitte kisisel giiven, zihinsel rahatlik,
emniyette olma duygusu, alinabilecek risklerde yalniz olunmadigi hissi gelisir ve
boylece kendini giivende hisseden bireyler bilgi, fikir ve diislincelerini rahatlikla
paylasabilirler.

1.1.4. i¢sel Takdir

Kisileri motive edici etkenlerden olan takdir ve ddiillendirme Vroom’un beklenti teorisi
acisindan ele alindiginda ¢alisanlarin orgiitiin yararina bilgi, fikir ve diislincelerini ifade
etmesi bekleniyorsa, c¢alisanlarda, fayda elde edilen bilgi, fikir ve diisiincelerinden
dolayr odiillendirilecegi algisinin olusturulmasi gerekir. Ancak maddi olarak verilen
odiillerin bir noktadan sonra motive edici giiciinii kaybetmesi nedeniyle ¢alisanlari igsel
motive edici ddiillerin verilmesi gerekmektedir. Bu tiir ddiiller bireyin kendine olan
saygisini artirir ve bu 6z saygimin geregi olarak birey motive edilmis olur. Ornegin
isgorenin igini yaparken daha fazla 6zerk olmasi, kendisini gelistirmesi i¢in firsatlar
verilmesi, bunlar1 yapabilmesi i¢in zaman tahsis edilmesi, isgorenin idari yiiklerinden
arindirilmas gibi durumlarda igsel takdir algilar: artabilir (Iscan ve Karabey, 2007) ve
bu durumda 6rgiit yararina bilgi, fikir ve diislincelerini paylagsmasi saglanabilir.
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1.1.5. Tarafsizhk

Genellikle kurallarin ayrim yapilmadan uygulandigi, maliyet ve karin esit olarak
dagitildigi, esitligin temel oldugu bir orgiitte adalet algisinin yiiksek oldugu, boyle adil
bir ortamda ise kisilerin kararlarin alinis seklini diisiinmeden veya esitlik konusunda bir
endise tasimadan kendi islerine odaklanabildigi ifade edilebilir (Iscan ve Karabey,
2007). Kendi isine odaklanan bireylerin ise isleri konusunda kendilerini gelistirmeleri
ve uzmanlasmalari olagan bir durumdur. Islerinde uzmanlasmis bireylerin drgiit ile ilgili
alacak kararlarda s6z sahibi olmasi1 ve fikirlerine deger verilmesi islemsel adalet
agisindan dnem arz etmektedir (Iscan ve Karabey, 2007). Bu baglamda calisanlarin
fikirlerinin tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi orgiitsel iklim agisindan olumlu bir
durumdur.

Kangis, Gordon ve Williams (2000) yapmis olduklari c¢aligma sonrasinda oOrgiit
ikliminin Orglitsel performansi pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir (Zhang ve Liu,
2010: 190).

2. Orgiitsel Sessizlik

Isgoren sessizligi kavrami ydnetim yazininda 1970 yilinda ilk kez bu terimi
tanimlamaya ¢alisan Hirschman’a dayandirilmaktadir. Hirschman c¢alismasinda iggdren
sessizligini, pasif ancak orgiite baglilik ile ayni anlamda, yapict bir tepki olarak ele
almistir. 2000°1i yillarin bagina kadar yonetim bilimciler sessizlik ile bagliligi denk
kabul etmislerdir (Cakic1, 2007; Eroglu, Adigiizel ve Ozii, 2011; Ugar, 2016). Ciinkii
orgiit i¢indeki gelismeler karsisinda sessiz kalan iggorenlerin olan biteni kabullendigini
veya umursamadigini degerlendirmigler ki bu da bagliligin bir boyutu olarak kabul
edilmistir. Bazi arastirmacilar bu durumun sessizlik kavraminin igerdigi girdapsal
ikilemden kaynaklandigimnmi ifade etmislerdir (Cakici, 2007; Eroglu ve dig., 2011;
Milliken ve Morrison, 2003). S6z konusu ikilemli yap1 su sekilde siralanmistir (Eroglu
ve dig., 2011; Pinder ve Harlos, 2001; Rhee, Dedahanov ve Lee, 2014; Turhan, Unni,
Ili¢, Capraz ve Kesken, 2016):

e Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirr,
e Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

e Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,

e Sessizlik derin diisiinmenin veya diislince yoklugunun isareti olmaktadir,
e Sessizlik hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir géstergesi olabilir.

Ancak 2000 yilinda yaptiklar1 caligma ile Morrison ve Milliken (2000) sessizligin
baglilikla es anlamli olmadigini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar sessizligi orgiitsel
degisim ve gelisim i¢in bir tehdit ve isgdrenlerin fikir ve Onerilerini 0zgiirce ifade
edemedikleri bir durum olarak ifade etmislerdir. Ayrica aymi g¢aligmada sessizligin
cogulcu oOrgiitsel yapinin gelismesinin de Oniinde biiyliik bir engel oldugu ifade
edilmektedir (Koyliioglu, Bediik, Duman ve Biiyiikbayraktar, 2015; Morrison ve
Milliken, 2000).

Yazin incelendiginde isgdren sessizligi ile orgiitsel sessizlik kavraminin bir birinin
yerine kullanildig1 goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik kavramini gelistiren Morrison ve
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Milliken (2000) sessizligi kolektif bir fenomen olarak ele almislardir (Cakici, 2007; Liu,
Wu ve Ma, 2009; Morrison ve Milliken, 2000; Van Dyne, Ang ve Botero, 2003).
Aragtirmacilar ¢alisanlarin orgiitsel problemler ile ilgili fikir, goriis ve endiselerini ifade
etmekten kacinma davranislarina orgiitsel sessizlik adin1 vermiglerdir. Sessizligi Pinder
ve Harlos (2001) ise haksizliga kars1 bir tepki olarak degerlendirmis ve bireyin orgiitsel
sorunlarla ilgili davranigsal, duygusal ve biligsel samimi degerlendirmelerini degisimi
etkileme/diizeltme yetenegine sahip insanlardan esirgemesi (Pinder ve Harlos,
2001:334) olarak tanimlamislardir.

2.1. Orgiitsel Sessizligin Boyutlar

Brinsfield (2009) yaptig1 ¢alismada oOrgiitsel sessizligin yaygin, ¢ok boyutlu, dl¢iilebilir
ve diger orgiitsel olgularla 6nemli derecede ilgili olan bir olgu oldugunu ifade etmistir
(Jahanbakhshian ve dig., 2015; Zehir ve Erdogan, 2011). Ayrica orgiitsel sessizligin
toplantilarda toplu suskunluk, oneri sunmada isteksizlik, toplu konusma diizeyinde
azalma gibi ¢esitli sekiller alabilecegi (Beheshtifar, Borhani ve Moghadam, 2012:276)
bilinmektedir.

2.1.1. Kabullenici Sessizlik

Kabullenici sessizlik davramisinda, isgorenler is yerindeki mevcut sartlara veya
sorunlara boyun egmeye/kabullenmeye bagli olarak sahip olduklart bilgi, fikir ve
diistinceyi digerleri ile paylagsmazlar ve pasif kalirlar (Pinder ve Harlos, 2001:349-350).
Bu baglamda kabullenici sessizligin edilgen bir davranis oldugu sdylenebilir. Isgdren
bilingli olarak pasif kalmayi tercih etmekte ve ilgisiz davranmaktadir (Cakici, 2008; Giil
ve Ozcan, 2011).

Isgorenin, fikrine deger verilmeyecegini ve bu nedenle herhangi bir seyi
degistirmeyecegini diisiinmesi, konu ile ilgili kendini yeteriz hissetmesi, hal ve
hareketlerini alinan kararlara ve olusturulan normlara gore bi¢imlendirmesi ve bunlari
benimsemesi kabullenici sessizlik davranisi olarak ifade edilebilir (Van Dyne ve dig.,
2003:1366). Kabullenici sessizlik davranmist sergileyen isgorenler oOrgiit icindeki
kosullar1 oldugu gibi kabul etmenin yaninda s6z konusu kosullar1 diizeltmeye yonelik
¢Oziimlerinde pek farkinda degildirler (Pinder ve Harlos, 2001; Tayfun ve Catir, 2013).

2.1.2. Korunma Amach Sessizlik

Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligin temelinde motive edici olgunun korku
oldugunu ve korunmaya dayali sessizligin korkuya bagl olarak kendini koruma amaci
ile ilgili fikir, bilgi ve disiinceleri saklama olarak belirtmislerdir (Erdogan, 2011;
Morrison ve Milliken, 2000; Tayfun ve Catir, 2013).

Korunma amagli sessizlik, iggorenlerin 6rgiit iginde mevcut bir sorun, konu ya da durum
ile ilgili fikir ve diisiincelerini agiklamasi halinde karsilasabilecekleri tepkilerden
korkmalar1 sonucu kendilerini korumak amaciyla bilgi, fikir ve diisiincelerini saklamasi
olarak tanimlanabilmektedir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015; Eroglu ve dig.,
2011; Van Dyne ve dig., 2003). Kendini koruma maksadiyla yapilan bu davranis,
sorunlarin yok sayilmasina, kisisel hatalarin saklamasina ve yeni fikirlerin gizlenmesine
neden olmaktadir (Cakic1, 2010; Durak, 2012; Giil ve Ozcan, 2011).

2.1.3. Koruma Amach Sessizlik
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Koruma amagh sessizlikte isgorenler korunma amaghi sessizligin  aksine
konustuklarinda karsilagilabilecekleri olumsuzluklardan daha ¢ok baskalarinin
olumsuzluklarla karsilagmamasi i¢in sessiz kalmaktadir (Durak, 2012; Van Dyne ve
dig., 2003). O halde koruma amagh sessizlik, yasanabilecek sikintilara katlanmak,
sizlanmadan ve sikayet¢ci olmadan c¢alismaya devam etmek bagskalar1 ya da orgiit
yararina sergilenecek bir davranis seklidir denilebilir (Tayfun ve Catir, 2013; Van Dyne
ve dig., 2003). Bu tiir durumlarda ise isgdrenler birlik ve beraberligin devami adina
mubhalif olabilecek goriislerini agiklamaktan kaginabilirler (Cakici, 2010; Durak, 2012).

Van Dyne ve arkadaglar1 (2003) yapmis olduklar1 ¢alismada koruma amagh sessizligi
orgiitsel vatandaglik davranisina dayandirmislar ve iggérenlerin baskalarini diisiinme ya
da isbirlik¢i nedenlerle, baskalarina ya da orgiite fayda saglamak maksadiyla var olan
bir durum ile ilgili bilgi, goriis ve Onerilerini dile getirmemesi olarak tanimlamislardir
(Ehtiyar ve Yanardag, 2008; Tayfun ve Catir, 2013; Van Dyne ve dig., 2003). Ozveri ile
yapilan bu davranista diger bireylerin ve Orgiitiin menfaatini bilerek ve isteyerek on
planda tutma diisiincesi vardir (Giil ve Ozcan, 2011:112).

3. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Tliskisi

Morrison ve Milliken’e (2000) gore, sessizligin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar
farkli inanclara, degerlere, dnceliklere ve deneyimlere sahip olmasina ragmen, orgiitsel
siireclere veya yonetime dair ortaya konulan bakis acis1 genellikle tek yonlii olmakta ve
bdyle orgiitler igsgdrenlerin sahip oldugu farkli bakis a¢ilarindan yararlanamamaktadirlar
(Morrison ve Milliken, 2000; Toker Gokge ve Alatas, 2015).

Gliniimiiziin modern orgiitleri agisindan stratejik dneme sahip olan verimlilik, yenilik,
motivasyon, 1§ tatmini, personel gliclendirme, orgiitsel baglilik gibi unsurlarla yakin
bag1 olan orgiit ikliminin c¢alisanlarca nasil algilandig1 olduk¢a 6nemlidir (H. Dogan ve
Ungiiren, 2009: 46). Ciinkii orgiit icerisinde algilanan hava isgdrenlere hangi tutum ve
davraniglarda bulunmasi gerektigini hissettirmektedir. Buna bagl olarak eger isgorenler
is ve is yerindeki sorunlarla ilgili konustuklarinda olumsuz bir tepki ya da tehditle
karsilasacaklarini hissederlerse konugsmamayi tercih edeceklerdir.

Baer ve Frese (2003) inovasyonun psikolojik giiven ortamiyla birlikte saglikli ve
destekleyici bir orgiit ikliminde ortaya ¢ikma olasiliginin daha yiliksek oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda bireylerin elde ettikleri bilgiyi Orgiit igerisinde paylasma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sessizlik bilgi sermayesini
giiclendirmek ve inovasyona katki saglamak i¢in gerekli bilgi akisin1 kesintiye
ugratabilir (Bogosian ve Stefanchin, 2013:7).

3. Veri ve Yontem
3.1. Veri ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmamizin evrenini Adana ilinde c¢alisan ve Orgiitsel sessizlik davranisi
sergiledikleri varsayilan, 4098 doktor, 4059 hemsire ve 3087 diger personel olmak lzere
11.244 saglik calisan1 olusturmaktadir. Caligma evreni ise kamu isletmesi olmasi
bakimindan Cukurova Universitesi Balcali Tip Fakiiltesi ve ii¢ dzel hastane ¢alisan1 800
doktor, 790 hemsire ve 700 diger personel olmak tizere 2290 saglik calisanindan
olusturmaktadir (Saghk Bakanligi Saglik Arastirmalar1 Genel Miudirligl, 2016).
Calisma evrenini olusturan tiim saglik calisanlarina ulagilmasi hedeflenmis ve geri
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donen 411 anket geri doniis oranina gére degerlendirmeye tabi tutulmustur. Olgekteki
sorular 1'den S5'e kadar degisen puanlarla degerlendirilmis olup, (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

a. Orgiit Iklimi Olcegi: Montes vd.’nin (2004) Koys ve Decotis’in (1991) olusturdugu
dlgegi temel alip yeniden diizenlenmesiyle gelistirdigi ve Ustiin destegi (4), Is Yiikii
Baskis1 (3), Bagdasiklik (4), I¢sel Takdir (2) ve Tarafsizlik (2) olmak iizere bes alt
boyuttan olusan 15 maddelik &lgek kullanilmistir. Olgek icin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha katsayis1 0.85 olarak bulunmustur.

b. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi: Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve
kabullenici (5), korunma amagl (5) ve koruma amagl (5) olmak lzere 3 boyuttan
olusan 15 maddelik 6lgek kullanilmistir. Olgek igin yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach Alpha katsayis1 0.86 olarak bulunmustur.

3.2. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde acik kaynak PSPP 1.0.1 istatistik analiz uygulamasi
kullanilmistir. Degiskenlerin kiyaslanmasinda frekans, ylizde, korelasyon kullanilmigtir.
Verilerin degerlendirilmesi, katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin toplam
puanlar1 lizerinden yapilmigtir. Bu aragtirmada, istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.5 olarak
kabul edilmistir.

3.3. Ampirik Analiz

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimeilarin ¢cogunlugunu %52,07 (214) oranla Erkekler,
%65,45 (269) oranla Bekarlar, %82,97 oranla 30 yas ve altinda olanlar, %70,8 oranla
Universite ve iizeri mezunlar1, %77,13 (317) oranla 5 yil ve alt1 is tecriibesi olanlar ve
%353,77 (221) oranla Hemsireler olusturmaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni durum n %
Kadin 197 47,93 | Evli 142 | 34,55
Erkek 214 52,07 | Bekar 269 | 65,45
Yas n % Egitim Durumu n %
30 yas ve alt1 341 82,97 | Lise ve Alt1 120 29,2
31 yas ve iizeri 70 17,03 | Universite ve Uzeri 291 | 70,8
Gorevi n % is Tecriibesi n %
Doktor 132 32,12 | 5 yil ve alt1 317 | 77,13
Hemgire 221 53,77 | 6 y1l ve lizeri 94 22,87
Diger 58 14,11

Katilimcilarin  6rgiit iklimi algilarn ile Orgiitsel sessizlik algilar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan iligki analizi Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Orgiit iklimi Alt Boyutlari ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski
Analizi

Ustiin Y[Ijsk[j Bagdas | lcsel | Tarafs:
Destegi 1khik Takdir zhk
Baskisi
Pearson Korelasyonu 0,00 0,09 0,14 0,02 0,24
Kabullenici 7)1 1111k (2 yanh) 0,989 | 0,083 | 0,003 | 0,678 | 0,000
Sessizlik
Adet 411 411 411 411 411
Korunma Pearson Korelasyonu 0,09 0,14 0,23 -0,02 0,05
Amach Anlamlilik (2 yanli) 0,063 0,004 0,000 0,655 0,356
Sessizlik | aget 411 411 411 411 411
Koruma Pearson Korelasyonu 0,26 0,33 0,28 0,12 0,06
Amach Anlamlilik (2 yanli) 0,000 0,000 0,000 0,019 0,251
Sessizlik | Aget 411 411 411 411 411
P<0,05

Ustiin destegi ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan koruma amagl sessizlik (r=0.26,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore iistiin
destegini hisseden isgorenlerin korumaya dayali sessizlik davranisinin artig
gosterebilecegi soylenebilir.

Is yiikii baskisi ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan korunma amaglh sessizlik
(r=0.14, p<0.05) ve koruma amach sessizlik (r=0.33, p<0.05) arasinda pozitif yonde ve
zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore is yiikii baskisi arttikga korunma amaclh
sessizlik ve koruma amach sessizlik davranislarinin da artig gosterebilecegi sdylenebilir.

Bagdasik ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan kabullenici sessizlik (r=0.14, p<0.05),
korunma amach sessizlik (r=0.23, p<0.05) ve koruma amagl sessizlik (r=0.28, p<0.05)
arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore isgdrenlerin
bagdasiklik algi1 diizeyleri yiikseldik¢e kabullenici sessizlik, korunma amach sessizlik
ve koruma amagli sessizlik davraniglarinda artig olacagi sdylenebilir.

I¢sel takdir ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan koruma amagh sessizlik (r=0.26,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore
isgorenlerin igsel takdir diizeyleri arttikga korumaya dayali sessizlik davraniglarinin da
artacagi soylenebilir.

Tarafsizlik ile Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan kabullenici sessizlik (r=0.24,
p<0.05) arasinda pozitif yonde ve zayif bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore
isgorenlerin tarafsizlik algi diizeyleri arttikca kabullenici sessizlik davraniglarinin da
artacag soylenebilir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Sessizlik Puanlari

Adet Ortalama Adet S;Zg?::
Ustiin Destegi 411 3,45 411 1,06
Is Yiikii Baskisi 411 4,12 411 0,97
Bagdasikhik 411 3,55 411 0,90
i¢csel Takdir 411 3,40 411 1,08
Tarafsizhk 411 3,17 411 1,21
Kabullenici Sessizlik 411 2,85 411 0,93
Korunma Amach Sessizlik 411 2,64 411 1,13
Koruma Amach Sessizlik 411 4,01 411 0,78

Katilimeilarin orgiit iklimi alt boyutlar1 ve orgiitsel sessizlik alt boyutlara ait Tablo
3’de gosterilen ortalamalar incelendiginde is yiikii baskis1 ortalamasinin 6rgiit ikliminin
diger boyutlarindan yiiksek oldugu ve koruma amagl sessizlik ortalamasinin diger
sessizlik tiirlerinden yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore saglik calisanlarinin
is yukii baskisi altinda olduklari, kurum ve arkadaglarini korumaya yonelik olarak
sessizligi sectikleri ifade edilebilir.

SONUC

Bu c¢alismada Adana ilinde gorev yapan saglik sektorii calisanlarinin orgiit iklimi
algilar ile orgiitsel sessizlik algilart arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
orgiit iklimi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

Yapilan ¢alismada orgiit iklimi alt boyutu iistiin destegi ile koruma amagh sessizlik, is
yiikii baskis1 ile korunma amacl sessizlik ve koruma amach sessizlik, bagdasiklik ile
kabullenici sessizlik, korunma amagli sessizlik ve korunma amacl sessizlik, i¢sel takdir
ile koruma amacli sessizlik, tarafsizlik ile kabullenici sessizlik arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Elde edilen sonuglar Yalginsoy ve Zincirkiran’in (2016) ¢alismalarinda
elde ettikleri sonuclarla ortiismektedir.

Elde edilen baska bir sonuca gore ise saglik calisanlari kendilerini is yiikii baskisi
altinda hissetmekte ve kurum ve/veya arkadaslarini korumaya yonelik olarak sessizlik
davranig1 sergilemektedirler.
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