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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) giiniimiizde hiz kesmeden gelismekte ve artik insanoglunun ayrilmaz
bir pargasi haline gelmektedir. Bu bakimdan BIT’in hayatimiza ve isimize tamamen entegre oldugu
soyleyenebilir ve gelecekte de bu entegrenin yayilarak genisleyecegi 6ngoriilebilir (Salazar-Concha vd.,
2021). Egitim alan1 da entegrasyon siirecinden etkilenen alanlarin baginda gelmektedir. COVID-19 ve
sonrasi, bu entegrasyonun ne kadar gerekli oldugunu géstermis ve egitsel uygulamalarda mecburi ve hizh
degisimler yaratmistir. {lk olarak entegrasyon siireci ile teknolojinin egitime sagladig1 yararlarin 6n plana
cikmasi dogal olmakla birlikte bireylerde teknolojiyi kullanmaya, 6grenmeye ve kabul etmeye yonelik
stres, kaygi, endise, korku gibi olumsuz duygular da olusabilmektedir.

Tekolojiye karst olussan olumsuz duygular teknostres kavramini ortaya c¢ikarmistir (Brod, 1984).
Teknostres kavramint ilk ortaya atan Brod (1984), kavram i¢in yeni teknolojilere uyum saglanamamasidan
dogan modern bir hastalik tanimimi yaparken, Arnetz ve Wiholm (1997), isyerlerinde bilgisayara biiyiik
Olglide bagimli olan bazi1 c¢alisanlardaki uyarilma durumu olarak tanimlamaktadir. Teknostres,
kurumlardaki BIT kullanimindan kaynaklanan baskilar ile yenilenen ve bireylerin diisiince, tutum, davranis
ve psikolojileri olumsuz etkileyen bir durumdur (Tu, Wang ve Shu, 2005). Teknostresin olumsuz psikolojik
sonuglar1 arasinda ¢alisanlarin isleriyle ilgili memnuniyetlerinin ve kurumlarina bagliliklarinin azalmasi ile
rol gatigmasini ve yiikiiniin artmasi sayilabilir (Tarafdar vd., 2011). Teknostres kaynakli korku ve kaygi
gibi psikolojik davramglar, BIT’in etkili bir sekilde kullanilmasini engellemektedir (Shu, Tu ve Wang,
2011).

Teknostresin {i¢ farkli nedeni vardir: birincisi ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 ortama yeni gelen teknolojiye uyum
saglayamamalar1 ve uyum siirecini gecememeleri; ikincisi BIT, internet ve mobil ticaretin yayginlasmasi
nedeniyle yoneticilerin ¢alisanlardan yiiksek bir beklentiye girmesi; iigiincii ise, hizli gelisen teknoloji ile
calisma kosullarindaki hizli doniisimdiir (Karuppan, 1997). Zuboff (1995)’a gére ise teknostresin
olusumunda ti¢ faktor bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanlarin is ortamlari, yazilm ve donanim giincellenmis
stirimleriyle siirekli olarak yeni ve muazzam teknolojilerle (kisisel bilgisayarlar, kurumsal uygulamalar,
iiretim uygulamalar1 ve baglant1 araglar1 gibi) donatilmasi; ¢alisanlarin ve yoneticilerin bilgileri ile ¢esitli
gdrevleri yerine getirmek icin gereken bilgiler arasinda 6nemli bir fark olmasi ve modern yasamda BiT’in
gelismesinin ¢alisma ortamini ve kiiltiirtinii degistirmesi durumudur. Bu ti¢ faktor, isyeri ve birey arasindaki
etkilesimin degisen dogasinin gostergesidir. Y dneticilerin is aliskanliklari, rutinlerin yeniden diizenlenmesi
ve igyerlerinde geleneksel varsayimlari degistirmeye yonelik tiim miicadeleler teknostrese neden
olmaktadir. Tarafdar vd. (2011), calismasinda teknostres yaratan faktorleri Tekno-Agsir Yiik, Tekno-Istila,
Tekno-Karmasikiik, Tekno-Giivensizlik ve Tekno-Belirsizlik olarak bese ayrilmistir. Tekno-asir1 yiik, mobil
cihazlarin uygulamalar ve sosyal aglar ile sekronize ¢aligmasi beraberinde asirt bilgi yiikiinii getirmesi
durumudur. Bu durum ayni1 anda birden fazla isi yapmak anlamina gelmektedir. Bireyde az zamanda ¢ok
is yapma durumu da stres ve gerginlik yaratmaktadir. Tekno-istila, ¢alisanlarin mesai saatlerinin, tatil veya
aileleri ile gegirdikleri zamana yayilmasi ve siirekli olarak devam eden iletisim durumunun ortaya ¢ikardigt
gerginliktir. Tekno-karmasiklik, yeni donanim, yazilim ve uygulamalar1 kullanma zorunlulugu arttik¢a bu
uygulamalarin teknik 6zellikleri ve terminolojisinin daha karmagik hale gelmesidir. Tekno-giivensizlik,
giincel uygulamalar1 daha iyi ve daha ¢abuk kavrayan g¢alisanlarin tercih edilme 6nceliginin olmasinin
mevcut ¢alisanlarda yarattig1 gerginlik ve galisanlarin kendilerine karsi giivensizlik durumudur. Tekno-
belirsizlik, ¢aliganlarin mevcut teknoloji bilgisinin eskimesi ve yerine yenilerinin gelmesi durumudur. Bu
durum Kkisilerde bilgilerinin hizla eskimesi riski nedeniyle endise, hayal kirikli ve belirsizlige neden
olmaktadir (Tarafdar vd., 2011; Khan, Jamil ve Bakhsh, 2020). Bu nedenlere ve faktorlere bakildiginda
glinlimiizde calisan bireylerin teknostres durumunun ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi beklenen bir durumdur
(Karuppan, 1997; Smith ve Carayon, 1995). Gériilen o ki galisanlar BiT’e saglikli bir sekilde uyum
saglayamadiklarinda veya bunlarla saglikli bir sekilde basa ¢ikamadiklarinda teknostres yasamaktadirlar
(Tarafdar vd., 2011).

Teknostres kavramini konu alan ¢aligmalarin agirlikli olarak ig diinyasi (Bondanini vd. 2020; Brivio vd.,
2018; Chandra, Shirish ve Srivastava, 2019; Christian, Purwanto ve Wibowo, 2020; Nisafani, Kiely ve
Mahony,2020; Pfliigner vd., 2021; Pirkkalainen vd. 2019; Salo vd., 2022; Spagnoli vd. 2020; Taser vd.,
2022; Tarafdar vd. 2020), psikoloji (Borle vd. 2021; Dragano ve Lunau, 2020; Maier vd., 2019) ve saglik
alaninda (Califf, Sarker ve Sarker, 2020; Golz vd., 2021; La Torre, De Leonardis ve Chiappetta, 2020;
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Nimrod, 2022; Stadin vd. 2021; Wu, Chin ve Liu, 2022) yogunlastig1 s6ylenebilir. Web of Science veri
tabanina bakildiginda ise teknostres konulu arastirmalarin basini yonetim ve iletisim alanlar1 ¢ekerken bu
alanlar1 egitim ve sosyal psikoloji alanlarinin takip ettigi goriilmektedir (WOS, 2023).

Egitim ve dgretim faaliyetlerinde teknolojinin yogun kullanimi (Gékbulut ve Dindas, 2022) ve dijital ¢agin
getirisi olarak 6gretmen ve 6grencilerden beklenen yeterliliklerin degisim gostermesi (Joo, Lim ve Kim,
2016) teknolojiyi etkin kullanmasi1 beklenen 6gretmen ve 6grencilerde bir gerginlik yaratabilmektedir
(Gokbulut ve Dindas, 2022). Ote yandan bugiine kadar 6gretmenlerin teknolojiyi egitime entegre etmeleri
konusunda tegvik edilmelerine ragmen egitim, altyap1 ve teknik destek eksikligi gibi nedenler 6gretmenleri
kaygi ve strese sokabilmektedir. Bu konuda Wang, Tan ve Li (2020), Leslie, Renee ve Derek (2023) ve
Christian, Purwanto ve Wibowo (2020)’nun arastirmalarinda, egitim sistemindeki tiim paydaslarinin
teknostres yasayabilecekleri ve bu durumun da egitim Kkalitesini etkileyebilecegi yoniinde tespitler
yapilmigtir.  Ogretmen ve ogrencilerin teknostres yasama ihtimallerinin yiikselmesi, konuya dikkat
cekilmesi ve farkindalik olusturulmasi agisindan da 6nemli goriilerek egitim alani 6zelinde teknostres
kavraminin biitiinciil bir bakigla ele alinmasini gerekli oldugu diistiniilmiistiir. Teknostresin temel
kaynaginin egitim eksikligi olduguna dair tespitler (Al-Fudail ve Mellar, 2008; Efilti ve Coklar, 2019;
Kupersmith, 1992) de gbz Oniine alinarak bu arastirmada, egitim alaninda yapilan teknostres konulu
aragtirmalarin sistematik olarak analiz edilmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda asagidaki sorulara
cevap aranmigtir:

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin yayin yillarina gore dagilimi nasildir?

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin Web of Science (WOS) indekslerine gore
dagilimi nasildir?

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin iilkelere gore dagilimi nasildir?
- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin alint: konularina goére dagilimi nasildir?

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine gore
dagilimi nasildir?

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin yillara gére konu degisimleri nasildir?

- Egitim alaninda yapilan teknostres konulu aragtirmalarin konu yogunluklarina goére dagilimlari
nasildir?

Yontem

Aragtirmada, sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik derleme, bir konuda ortaya konulmus
aragtirmalardan yararlanilarak birtakim ¢ikarimlarda bulunmaya ve ilgili konuya iliskin kavramsal bilgi
edinmeye yarayan bir arastirma yontemidir (Hanley ve Cutts, 2013). Sistematik derleme ile genis bilgi
kiitleleri anlamlandirilmaya calisilir. Bu yontem, belirsizlik alanlarinin haritasint ¢ikarma ve ilgili
aragtirmalarin ¢ok az yapildigt veya hi¢ yapilmadigi alanlarin belirlenmesi ile hangi alanlarda yeni
caligmalarin yapilmasi gerektiginin belirlendigi bir yontemdir (Petticrew ve Roberts, 2008). Bu
arastirmada, WOS veri tabani iizerinden egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalar analiz
edilmistir. 18.09.2023 tarihinde, WOS veri tabanindan “technostress” kelimesinin gectigi arastirma
bagliklar1 aratilmis ve toplam 352 aragtirmaya ulagilmigtir. Bu aragtirmalar igerisinden WOS kategorileri
kullanilarak bir filtreleme yapilmis ve sadece “Education, Educational Research” kategorisinde yer alan 34
adet arastirma analiz kapsaminda alinmigtir. WOSviewer programi ile gorsellestirmeler yapilmigtir. Tablo
1’de aragtirma bagliklar1 sunulmustur.
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Tablo 1. Egitim alaninda yapilan teknostres konulu aragtirmalar

Yazar (y1l)

Bashk

Abd Aziz, Aziz ve Abd
Rahman (2023)
Jan 2022 (Early Access)

The mediating effects of student satisfaction on technostress-performance expectancy
relationship in university students

Aktan ve Toraman (2022)

The relationship between technostress levels and job satisfaction of teachers within
the COVID-19 period

Araoz vd. (2021)

Technostress in students of a public university in the Peruvian Amazon during the
COVID-19 pandemic

Arslan vd. (2022)

An investigation of change in teachers' technostress levels before and after the Covid-
19 outbreak

Cahapay ve Bangoc Il
(2021)

Technostress, work performance, job satisfaction, and career commitment of teachers
amid COVID-19 crisis in the Philippines

Dong vd. (2020)

Exploring the structural relationship among teachers' technostress, technological
pedagogical content knowledge (TPACK), computer self-efficacy and school support

Erdogan ve Akbaba (2022)

The role of gender, TPACK, school support and job satisfaction in predicting the
technostress levels of social studies teachers

Govender
(2022)

ve Mpungose

Lecturers' technostress at a South African university in the context of coronavirus
(COVID-19)

Gustavo ve Antonio (2022)

Technostress in the educational context: An emerging problem during the COVID-
19 pandemic

Hunutlu ve Kucuk (2022)

Examining EFL Teachers' TPACK Perceptions, Web 2.0 Tools Usage, Workload,
and Technostress Levels

Kader vd. (2022)

The effect of technostress on online learning behaviour among undergraduates

Khlaif vd. (2023a)

How remote leaning during crisis affect technostress levels experienced by
academicians

Khlaif vd. (2023b)
Jun 2022 (Early Access)

Factors influencing teacher's technostress experienced in using emerging technology:
A qualitative study

Khlaif, ~Sanmugam ve
Ayyoub (2023)
Feb 2022 (Early Access)

Impact of technostress on continuance intentions to use mobile technology

Leslie, Renee ve Derek
(2023)

Webcams and technostress: the complicated web of amplified online learning,
webcam use, and technostress during COVID 19

Maipita vd. (2023)

TPACK, organizational support, and technostress in explaining teacher performance
during fully online learning

Marrinhas vd. (2023)

Burnout and technostress during the COVID-19 pandemic: the perception of higher
education teachers and researchers

Mehrolia, Alagarsamy ve

The dark side of technology-enabled teaching: impact of technostress on student

Jeevananda (2021) performance

Mushtaque, Awais-E-  Technostress and medical students' intention to use online learning during the
Yazdan ve Wagas (2022) COVID-19 pandemic in Pakistan: The moderating effect of computer self-efficacy
Nang Maat, Mahmud Teacher technostress and coping mechanisms during COVID-19 pandemic: A
(2022) systematic review

Niu vd. (2022)

Digital learning of English as a foreign language among university students: How are
approaches to learning linked to digital competence and technostress?

Rafsanjani vd. (2023)

Technostress and Continuance Intention of Online Learning in Higher Education:
Evidence From Indonesia

Shaukat, Bendixen ve Ayub
(2021)

The Impact of technostress on teacher educators' work-family conflict and life
satisfaction while working remotely during COVID-19 in Pakistan

Siddiqui, Arif ve Hinduja
(2023)

Technostress: A catalyst to leave the teaching profession-A survey designed to
measure technostress among teachers in Pakistan during COVID-19 pandemic

Upadhyaya ve Vrinda
(2021)

Sep 2020 (Early Access)

Impact of technostress on academic productivity of university students

Wang, Tan ve Li (2020)

Measuring university students' technostress in technology-enhanced learning: Scale
development and validation

198



Kisa Baslik (maksimum 50 karakter)

Wang vd. (2023) Relationship among content type of smartphone use, technostress, and sleep
Aug 2022 (Early Access) difficulty: A study of university students in China
Wang ve Zhao (2023) Exploring the influence of technostress creators on in-service teachers' attitudes

toward ICT and ICT adoption intentions

Wang, Zhao ve Yao (2023)  Understanding the impact of technostress on university teachers' online teaching
during the COVID-19 pandemic with the transactional theory of stress (TTS)

Wang ve Yao (2023) The impact of technostress creators on novice teachers' job satisfaction

Dec 2021 (Early Access)

Yao ve Wang (2023) Technostress from smartphone use and 1ts impact on university students' sleep quality
Mar 2022 (Early Access) and academic performance

Zhao vd. (2022a) Exploring the structural relationship between university support, students'
May 2021 (Early Access) technostress, and burnout in technology-enhanced learning

Zhao vd. (2022b) The effects of technostress, intolerance of uncertainty, and ICT competence on

learning burnout during COVID-19: A moderated mediation examination

S6z konusu aragtirmalar yaym yili, WOS indeksleri, iilkeleri, alint1 konular1, siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri, yillara goére konu degisimleri ve konu yogunluklari agisindan incelenmistir.

Bulgular
1. Arastirmalarin Yayin Yillarina Gére Dagilim

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arasgtirmalarin yaym yillarina gére dagilimi Tablo 2’de
sunulmustur. Erken erisimden dolayi yil farkli olusan arastirmalarda erken erigim yillari esas alinmustir.

Tablo 2. Arastirmalarin yayn yillarina gore dagilim

2022 18 52,94
2023 8 23,53
2021 5 14,71
2020 3 8,82
Toplam 34 100,00

Tablo 2’de yer aldig1 gibi en fazla aragtirma 2022 yilinda (%52,94) en az arastirma ise 2020 yilinda (8,82)
yapilmigtir. 2020-2022 yillari arasi arastirma sayilari giderek artmistir.

2. Aragtirmalarin WOS indeks Tiirlerine Gére Dagilim

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin WOS indeks tiirlerine gére dagilimlar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Aragtirmalarin WOS indeks Tiirlerine Gére Dagilimlar

Social Sciences Citation Index (SSCI) 17 50,00
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 17 50,00
Toplam 34 100,00

Tablo 3’e gore arastirmalar SSCI ve ESCI indeks tiirlerinde yer almistir. Her iki indeks tliriinde de 17°ser
arastirma taranmaktadir.

3. Aragtirmalarin Ulkelere Gore Dagilimi

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu aragtirmalarin ilkelere gore dagilimlari Tablo 4’de yer
almaktadir.
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Tablo 4. Arastirmalarin Ulkelere Gore Dagilimi

Cin 11 32,35
Malezya 7 20,59
Filistin 4 11,76
Tiirkiye 4 11,76
Pakistan 3 8,82
ABD 3 8,82
Hindistan 2 5,88
Endonezya 2 5,88
Peru 2 5,88
Almanya 1 2,94
Macaristan 1 2,94
Umman 1 2,94
Filipinler 1 2,94
Portekiz 1 2,94
Singapur 1 2,94
Giiney Afrika 1 2,94
Ozbekistan 1 2,94
Toplam 46 100,00

Aragtirmalar 17 {ilke ile iligkilendirilmistir. Bazi aragtirmalarin birden farkli iilkeden yazarlara sahip olmasi
toplam 34 arastirmanin 46 kez ifade edilmesine neden olmustur. Bu baglamda 11 (%32,35) aragtirma ile en
fazla arastirma sayisina sahip iilke Cin olurken, Cin’i 7 (%20,59) aragtirma ile Malezya ve 4’er (%11,76)
arastirma ile Tiirkiye ve Filistin takip etmektedir. Bu iilkelerin disinda Pakistan, ABD, Hindistan, Peru,
Almanya, Macaristan, Endonezya, Umman, Filipinler, Portekiz, Singapur, Giiney Afrika ve Ozbekistan’da
da arastirmalar yapilmistir.

4. Arastirmalarin Alinti Konularina Goére Dagilimi

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin alinti konularina gore dagilimlart Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Aragtirmalarin Alinti Konularina Gére Dagilimi

Is Memnuniyeti 7 20,59
Internet Bagimhlig 6 17,65
Dijital Ogrenme 5 14,71
Teknoloji Kabul Modeli 5 14,71
iklim Giivenligi 2 5,88
Miikemmeliyetgilik 2 5,88
Farkindalik 1 2,94
Ciizzam 1 2,94
Ogretmenin ve Ogrencinin Degerlendirilmesi 1 2,94
Kisilik 1 2,94
Madde Tepki Teorisi 1 2,94
Oznel 1yi Olus 1 2,94
Veri bulunamadi 1 2,94
Toplam 34 100,00

200



Kisa Baslik (maksimum 50 karakter)

Tablo 5’te goriildiigii gibi teknostres ile en fazla alint1 yapilan konu is memnuniyeti (%20,59) olmustur. Bu
konuyu internet bagimliligi (%17,65), dijital 6grenme (%14,71), teknoloji kabul modeli (%14,71), iklim
giivenligi (%5,88) ve mitkemmelliyet¢ilik (%5,88) konulari takip etmistir. Bunlarin disinda farkindalik,
clizzam, milkemmeliyetgilik, 6gretmenin ve dgrencinin degerlendirilmesi, kisilik, madde tepki teorisi ve
Oznel iyi olus konular1 teknostres ile ele alinan konular arasinda yer almistir. Bir arastirma da ise veri
bulunamamastir.

5. Arastirmalarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gore Dagilimi

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu aragtirmalarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine gore
dagilimlar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirmalarin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gore Dagilimi

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri n %
Kaliteli Egitim 12 35,29
Saglik ve Kaliteli Yagam 11 32,35
iklim Eylemi 2 5,88
Tliskilendirme yok 9 26,47
Toplam 34 100,00

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ilgili 34 arastirmadan sadece 25’inde iliskilendirme yapilmigtir. Tablo
6’te goriildiigii gibi 12 arastirma nitelikli egitim (%35,29), 11 arastirma saglikl ve kaliteli yasam (%32,35)
ve iki arastirma iklim eylemi (%5,88) hedefleri ile iliskilendirilmistir.

6. Arastirmalarin Yillara Gore Konu Degisimleri

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin yillara gore konu degisimleri Gorsel 1°de
sunulmustur.
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Gorsel 1. Yillara Gore Konu Degisimleri

Gorsel 1°de koyu renk ile iliskilendirilen kavramlar daha ge¢misi; agik renkle iliskilendirilen kavramlar ise
giinlimiize yakinhg ifade etmektedir. Gegmisten giiniimiize (2020’den 2023’¢) dogru gelindiginde daha
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onceki yillarda teknostresle ilgili arastirmalarin BIT yetkinligi, 6grenme tiikenmisligi, uzaktan egitim,
TPACK, bilgisayar 6z yeterligi, akilli telefon kullanimi gibi konular {izerine yogunlagtig1; giiniimiize dogru
gelindiginde ise online O0gretim, asir1 teknoloji yiiklemesi, COVID-19, pandemi, tiikenmiglik tizerine
yogunlastig1 séylenebilir.

7. Arastirmalarin Konu Yogunluklarina Gére Dagilimlar:

Egitim alaninda yapilan teknostres konulu arastirmalarin konu yogunluklarina gore dagilimlar: Gorsel 2°de
yer almaktadir.

online leamning

Gorsel 2. Arastirmalarin Konu Yogunlugu

Gérsel 2°de yer aldig1 gibi belli konular birbirlerine yakin olarak konumlanmstir. Ornegin uzaktan egitim,
is tatmini ve 6gretmen kavramlarini kendi iginde yogunlasirken; pandemi, tiikenmislik, 6gretmen ve yiiksek
egitim kendi iginde yogunlagmistir. Ogrenme tiikenmisligi, uzaktan 6grenme ve BIT yetkinligi ile ilgili
aragtirmalar ise birlikte ele alinmistir.

Tartisma

Bu aragtirmada, BIT alanindaki geligmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan teknostres kavramu, egitim alani
kapsaminda yapilan aragtirmalar yoluyla ele alinmistir. Son bes yilda (2019-2023 yillar1 aras1) egitim
alaninda yapilan teknostres konulu aragtirmalar sistematik olarak incelenmistir. Arastirmalar yayin yillari,
WOS indeksleri, tilkeleri, alint1 konular, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, yillara gére konu degisimleri
ve konu yogunluklari agisindan ele alinmistir. En fazla arastirma 2022 yilinda yapilmis; 2020-2022 yillari
arasinda caligma sayilarinda bir artis gozlenmistir. Teknostres konulu aragtirmalar agirlikli olarak SSCI
indeks tiiriinde taranmakta olup en fazla aragtirma yapilan iilke Cin; en fazla alinti yapilan konu is
memnuniyeti olmustur. Arastirmalarin stirdiiriilebilir kalkinma hedefinin agirlikli olarak nitelikli egitim
oldugu goriilmiistiir. Konu yogunlugu olarak COVID-19, online 6grenme, TPACK ve baglantili olarak asir
teknoloji yiiklemesi, tiniversite 6grencileri ve akilli telefon kullanimi, 6grenme tilkenmisligi, uzaktan

Aragtirmalari 2022 yilinda en yiiksek seviyeye ulasmast COVID-19 donemi ile iliskilendirilebilir. Bu
donemde egitim ile teknoloji entegrasyonunun zorunlu ve hizli bir artis gdstermesi teknostres yaratan bir
etken olarak disiiniilebilir. Nitekim, Mohan vd. (2020)’nin aragtirmasinda da pandemi sirasinda
ogrenmenin siirekliligini saglamak igin uzaktan calisilirken egitim paydaslarinda stres artisi oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Murphy, Marcus-Quinn ve Hourigan (2021) ise 6zellikle pandemi sonrasinda
O0gretmen ve Ogrencilerin is-yasam dengesi lizerine yapilan anketlerde bir artis oldugu vurgulamas;
yonetimsel yiiklerin, 6gretmenler i¢in birincil stres kaynagi oldugu ortaya ¢ikmustir. Nang, Maat ve
Mahmud (2022)’un COVID-19 sirasinda 6gretmen teknostresi ve basa ¢ikma mekanizmalarini inceledigi
sistematik derleme ¢alismasinda arastirma sayilariin COVID-19 sonrasinda artis gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Carreon vd. (2021) 6gretmenlerin, kendilerini COVID-19 sonrasinda bitkin ve endiseli
hissettiklerini; Akour vd. (2020) zihinsel; Idoiaga Mondragon vd. (2021) ve Ozamiz-Etxebarria vd. (2021)
ise duygusal sagliklarinin olumsuz yonde etkilendigini ortaya koymustur. Bu sonuglar, COVID-19’un
teknostres ¢alismalarindaki artisin kaynagi olabilecegini gostermektedir.

Yayin yapilan iilkeler acisindan bakildiginda farkli arastirma bir aragtirma sonucu ile karsilasiimaktadir.
Nang, Maat ve Mahmud (2022) arastirmasinda 2021 yilia kadar en ¢ok yayin yapilan iilke ispanya iken
bu iilkeyi Cin, Italya, Hindistan, Avustralya ve Filipinler takip etmistir. Sonuglarm farklilasmasi
muhtemelen taranan veri tabanlariin ve yillarin degiskenliginden kaynaklanmaktadir.

Aragtirmalarda en fazla iliskilendirilen siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin nitelikli egitim olmasi, Leslie,
Renee & Derek (2023) ile Christian, Purwanto ve Wibowo (2020)’nun ¢alismalari ile 6rtiismektedir. Leslie,
Renee & Derek (2023), yiiksek 6grenimde COVID-19 nedeniyle derslerin hibrit ve/veya senkronize
cevrimi¢i formatta sunulmasinin 6zellikle 6grencilerde teknostresin ortaya ¢ikmasina ortam yarattigini
belirtirken Christian, Purwanto ve Wibowo (2020) konuyu &gretim elemanlari agisindan ele almistir. Bu
arastirmada, COVID-19 ile yasanan hizli ve kapsamli degisim, dgretim elemanlarinin ¢evrimici 6gretim
yontemlerini uygulamadaki stres diizeyleriyle yakindan iligkili bulunmus ve 6zellikle tekno-karmasiklik
faktoriiniin COVID-19 kosullarinda 6gretim elemanlarinin ¢evrimici 6gretim performansini etkiledigi ifade
edilmistir. Universite dgrencilerinin teknolojiyle zenginlestirilmis 6grenmeye iliskin artan ihtiyaclari ve
farkli akademik beklentileri nedeniyle muhtemelen teknostres yasadiklarini ifade eden Wang, Tan ve Li
(2020), tiniversite 6grencilerinin teknoloji destekli 6grenmelerine iligkin teknostres diizeylerini 6lgmek igin
psikometrik bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu 6lgegin, 6grencilerinin teknolojiyle zenginlestirilmis 6grenmede
saghigini korumak amaciyla zamaninda miidahalenin gelistirilmesi konusunda 6n teshise yonelik bilgiler
saglayabilecegi ifade edilmistir. Tim bu arastirmalarda teknostresin nitelikli egitim tizerinde olumsuz
etkiler yarattigina dikkat ¢ekilmis ve bu baglamda nitelikli egitime vurgu yapilmustir.

Teknostres konulu arasgtirmalarda BIT yetkinligi ve 6grenme tiikkenmisligi gibi konulara ydneliniyor olmasi,
Upadhyaya ve Vrinda (2021)’nin BIT’in her alanda yayginlasmasi ve bir zorunluluk haline gelmesi tespiti
ile uyumludur. Ote yandan bu zorunlugun 6gretmen ve 6grencilerde doguracag psikolojik etkileri Carreon
vd. (2021), Akour vd. (2020), Idoiaga Mondragon vd. (2021) ve Ozamiz-Etxebarria vd. (2021)
calismalarinda ele alinmig ve benzer sonuglarla karsilagiimistir.

Sonug

Aragtirma sonuglari, egitim alanindan teknostres konulu arastirmalarin arttigini géstermistir. Bu artigtaki
belirgin faktdriin COVID-19 siirecinin teknoloji kullanimi {izerinde yarattigi zorunlu ve hizli degisim
oldugu sdylenebilir. Arastirma yapilan iilkelerin genis bir dagilima sahip olmamasi ve 6zellikle Avrupa
tilkeleri agisindan sinirli kalmasi dikkat ¢ekicidir. Benzer sekilde ABD’de de arastirma sayisi oldukga azdir.
Bu durum geligmis {ilkelerde egitim alaninda teknostres konusunun arastirilmaya deger bir problem olarak
ele alinmadigini diisiindiirebilir. Ozellikle COVID-19 ile gelismekte olan iilkelerin teknostres {izerine
egilmeleri bu konuda ciddi problemler ve zorluklarla karsilagmalarindan kaynaklanabilir. Tiirkiye nin de
arastirma sayilar1 i¢inde {ist siralarda bulunmasi hissedilen zorluklarin bir yansimasi olabilir. Belirli sayida
aragtirmanin  siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri ile iliskilendirilmemesi teknostres konusunun
stirdiiriilebilirlik agisindan yeterince ele alinmadiginin bir gostergesi olarak goriilebilir.

Simirhliklar

Aragtirmada giincel durumun ortaya konulmak istenmesinden dolay1 yil sinirlamast, uluslararasi ve nitelikli
arastirmalar siizebilmek i¢in ise veri tabani sinirlamasi yapilmistir. Bu nedenle, arastirma, Eylil 2023
itibari ile 2019-2023 yillart arasinda yapilan arastirmalar ve sadece WOS veri tabanindan elde edilen
verilerle sinirhidir.
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Oneriler
Aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak su oneriler sunulabilir:

- Tirkiye’deki farkli 6gretim kademelerindeki egitim paydaslarinin teknostres diizeylerini ve ¢esitli
degiskenlerle olan iligkilerini inceleyen aragtirmalarin sayisi artirilabilir.

- Geligmis tilkelerde yapilan teknostres konulu arastirmalarin azliginin nedenleri arastirilabilir.

- Birden fazla veri tabani taranarak son on yilda egitim alaninda yapilan teknostres konulu
arastirmalar sistematik olarak incelenebilir.
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Extended Abstract

Technology is developing rapidly and with this development, it affects all fields as well as the field of
education. In addition to the benefits provided by technology, individuals experience negative emotions
such as stress, anxiety, anxiety and fear towards using, learning and accepting technology. These emerging
emotions gave rise to the concept of technostress (Brod, 1984). Technostress has three different causes.
First reason; employees' inability to adapt to the new technology in the environment they work in and their
inability to pass the adaptation process; The second reason is that managers have high expectations from
employees due to the spread of information and communication technologies, the internet and mobile
commerce; The third reason is the rapid transformation in working conditions with rapidly developing
technology (Karuppan, 1997). Based on these reasons, it is expected that technostress and problems will
arise in employees today (Karuppan, 1997; Smith & Carayon, 1995). According to Zuboff (1995), there are
three factors in the formation of technostress. First, employees' work environments are constantly equipped
with new and massive technologies (such as personal computers, enterprise applications, production
applications and connectivity tools) with updated versions of software and hardware; Secondly, there is a
significant gap between the knowledge of employees and managers and the information required to perform
various tasks, and thirdly, the development of information communication technologies in modern life
changes the working environment and culture.

When the status of the concept of technostress is examined over the years, it can be said that it is mainly
concentrated in the business world, psychology and health. When we look at the Web of Science database,
research on technostress is led by the fields of management and communication, followed by the fields of
education and social psychology. The aim of the research is to systematically analyze research on
technostress in the field of education. Within the scope of this purpose, answers were sought to the
following questions:

What is the distribution of research on technostress in the field of education according to publication years?

What is the distribution of research on technostress in the field of education according to Web of Science
(WQOS) indexes?

What is the distribution of research on technostress in the field of education by country?

What is the distribution of technostress-related research conducted in the field of education according to
citation topics?

What is the distribution of research on technostress in the field of education according to sustainable
development goals?

How do the topics of research on technostress in the field of education change over the years?

What is the distribution of technostress-related research conducted in the field of education according to
subject density?

In the research, systematic review method was used. In this research, research on technostress in the field
of education was analyzed through the WOS database. On 18.09.2023, research titles containing the word
"technostress" were searched in the WOS database and a total of 352 studies were found. A filtering was
made using WOS categories among these studies, and only 34 studies in the "Education Educational
Research" category were included in the analysis. These researches; It was examined in terms of publication
year, WOS indexes, countries, citation subjects, sustainable development goals, subject changes and subject
density over the years. Visualizations were made with the WOSviewer program. According to the research
results, the number of researches gradually increased in 2020-2022 and the most research was conducted
in 2022. The research is screened in SSCI and ESCI indexes. Most research has been done in China.
Research has referred to issues such as job satisfaction, internet addiction, digital learning, technology
acceptance model and climate security. The research has been linked to the sustainable development goals
of quality education, health and quality life, and climate action. It can be said that today, research on
technostress focuses on ICT competence, learning burnout, distance education, TPACK, computer self-
efficacy, and smartphone use. The number of research on technostress can be increased at all educational
levels in Turkey. Technostress research can be conducted on the technology acceptance of parents, students
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and teachers from various seniority groups. Based on the results of the research, the following suggestions
can be offered: Studies can be increased on different variables affecting the technostress level. It has been
observed that most of the research was conducted in China. The number of research on technostress can be
increased at all educational levels in Turkey. Technostress research can be conducted on the technology
acceptance of parents, students and teachers from various seniority groups. Studies on technostress can be
increased towards sustainable development goals.
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