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COVID-19 Pandemisinde Evden Cahsan Ogretmenlerin is Talepleri, is Tatmini, Tiikenmislik ve is-
Aile / Aile-Is Catismasi Iliskileri

Metin REYHANOGLU?, Ozden AKIN?

Oz

COVID-19 pandemisi yalnizca insan sagligini degil kisitlamalar ve olusan kaygilar nedeniyle is yapma sekillerini de etkilemistir. Ayrica bu dénemde
evden galisma zorunlulugu evdeki sorumluluklar ile isin i¢ ige gegmesine neden olmustur. Bu ¢alismanin amaci kisitlamalar nedeniyle islerini evden
yapmak zorunda kalan 6gretmenlerin yasadiklari isten kaynakli gerilimler (rol belirsizligi, is yiikd, is stresi ve tilkenmislik) ile aile ve is iliskilerinden
kaynakli gatigmalarin ig tatminine olan etkisi incelenmistir. Bu kapsamda is talep-kaynak (JDR) ve is-aile ¢atigmasi teorisi (WFC) temel alinarak aile-
i§ catigmasinin is gerilimlerine ve de is gerilimlerinin is-aile catigmasinin is tatminine olan etkisine yonelik yapisal esitlik modeli olusturulmustur.
Hatay evreninde kolayda drneklem yontemiyle elde edilen 279 verinin gegerlilik ve giivenirligi saglanmis dlgekler, kismi en kiiciik kareler yontemi
(PLS-SEM) kullamilarak test edilmistir. Analiz sonucunda model i¢in olusturulmus olan 15 hipotezin 11°i kabul edilmistir. Ozellikle aile-is catigmasinin
is gerilimlerine ve sonugta is tatminine etkisini agiklayan hipotezler daha anlamli gikmustir. Bu ¢alisma ile evden ¢alisma zorunlulugu beraberinde JDR

ve WFC teorilerinin birlikte ele alinabilecegini; yonetici ve politika yapicilara is tasarimlarinda aile ortaminin da dikkate alinmasi gerektigi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Pandemisi, Is Stresi, s Yiikii, Rol Belirsizligi, Is Tatmini, Tiikenmiglik, Is-Aile/Aile-Is Catismasi
Jel Kodu: J12, M12, P46

Job Demands, Job Satisfaction, Burnout, and Work-Family / Family-Work Conflict Relationships of
Teachers Working from Home during the COVID-19 Pandemic

Abstract

The COVID-19 pandemic has affected not only human health but also the way people perform their jobs due to restrictions and concerns. During this
period, working from home caused the intertwining of house responsibilities and work for employees. The aim of this study is to examine the effects
of work-related strains (role ambiguity, workload, job stress, and burnout) and conflicts arising from family and work relations on the job satisfaction
of teachers who have to do their work from home due to restrictions. We generated a structural equation model to examine the effect of family-work
conflict on work strains and work-family conflict on job satisfaction, based on Job Demand-Resource (JDR) and Work-Family Conflict (WFC) theories.
The 279 data obtained with the convenience sampling method in the Hatay population, which is widely used and has high levels of validity and
reliability of scales, was tested using the partial least squares method (PLS-SEM). As a result of the analysis, 11 of the 15 hypotheses created for the
model were accepted. In particular, the hypotheses explaining the effect of family-work conflict on job strain and job satisfaction were more significant.
This study states that JDR and WFC theories can be considered together with the necessity of working from home. It is suggested to managers and
policymakers that the family atmosphere should also be taken into account in job designs.
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Extended Abstract

Introduction

The COVID-19 pandemic has led to a shift in work-life balance, with employees working remotely. This shift has both positive and
negative consequences, including stress, insecurity, and reduced productivity (Riyami et al., 2023). Work-life balance is crucial for
employees to avoid stress, make better decisions, and avoid psychological challenges (Riyami et al., 2023; Yucel & Chung, 2023).
Teachers working from home often face role ambiguities and conflicts, leading to high job stress and burnout. This study aims to
determine the relationships between job stress, workload, role ambiguity, burnout, work-family and family-work conflict, and the job
satisfaction of remote workers. The study uses job demand-resource (JDR) and work-family conflict theory (WFC) theories to explain
the overlap of work problems and home responsibilities for remote workers. The model explains that role ambiguity and workload cause
job stress, burnout, and work-family conflict, leading to job dissatisfaction and job satisfaction. The study suggests that managers and
policymakers should consider the family environment in their job designs.

Method

The study used a survey to test the proposed research model and hypotheses on the impact of the COVID-19 pandemic on teachers in
Hatay province. The sample consisted of 285 teachers who were required to work from home during the pandemic. The University
Ethics Committee provided ethical approval for the study, which utilized a convenience sampling method. The sample size was
sufficient for PLS-SEM analysis. Participants' data was collected using Google Forms and shared via WhatsApp with various teacher
groups. The total sample consisted of 279 participants, with 183 (65.6%) being women, 201 (72% single), and 249 (89.3%) having a
bachelor's degree. The participants' ages ranged from 24 to 62 years, with an average of 37.14 years. Participants spent an average of
68.73 out of 100 units of time at home during the pandemic.

This study uses widely used scales for field research, including the Job Demand-Control Model, the Job Demands-Resources Model,
and the General Job Satisfaction Scale. QEEW 2.0 was used to measure the Job Demands dimension as well as the Speed and Amount
of Work sub-dimension (van de VVoorde et al., 2014; van Veldhoven et al., 2015; van Veldhoven & Meijman, 1994). We used the eight-
item time-related job stress dimension of the Job Stress Scale to assess job stress (Parker & Decotiis, 1983). The General Job Satisfaction
Scale, part of the Michigan Organizational Assessment Questionnaire, describes an employee's subjective response to their job and
workplace (Cammann et al., 1983). The burnout scale, which Schaufeli et al. (2020) developed, has 23 statements and four dimensions.
The study also includes work-family and family-work conflict, with eight statements for each dimension. We used a five-point Likert-
type scale to measure seven concepts. To avoid common method variance bias, the surveys did not ask for participants' names, and all
indicators were associated with the latent variable.

The study used partial least squares (PLS)-based SEM to test hypotheses in a survey. PLS has superior performance in small sample
sizes and exploratory models compared to covariance-based models (Chin, 1998; Hair et al., 2019). We determine the acceptability of
relationships using the bootstrapping technique. We tested the measurement and structural models using SmartPLS 4.0.9.5 (Ringle et
al., 2022). We tested the scales for construct validity, convergent and discriminant validity, and scale reliability. The Heterotrait-
Monotrait ratio, Fornell-Larcker criterion, and cross-loading values were used to assess construct validity. Fornell and Larcker (1981);
Hair et al. (2022); 2019; Henseler et al. (2015); and Chin (1998) used Cronbach's alpha, composite reliability, and average variance
explained to rate the reliability of the scale. We determined linearity between latent variables by examining the VIF values of the path
coefficients. The PLS-SEM algorithm provided R? (Hair et al., 2019) and Cohen's f? (Cohen, 1988) values for path coefficients.

Results and Discussion

Bakker and Demerouti's (2017) study investigates the reciprocal situation of work and home environments due to working from home
in relation to work characteristics and job satisfaction. The study uses a model proposal that combines the work-demand resource model
(Bakker & Demerouti, 2008) and the work-family boundary theory (Greenhaus & Beutell, 1985), which considers the effects of each
part of life (work and family) on the other. The state of the job is influenced by family-related responsibilities (family-work conflict),
while work situations (workload, work stress, and work-related burnout) are influenced by family responsibilities (work-family
conflict).

Working at home creates tension between work responsibilities and home responsibilities, negatively affecting teachers' job satisfaction.
Work-family boundary theory recommends work-family balance, with boundaries between work and family life areas. Men have lower
work-life imbalances compared to female teachers, and the study can be expanded within the scope of WFB theory for female teachers.

The study's findings can be enhanced by considering the characteristics of the sample, such as the proportion of women who are married
and have at least one child. Women are more stressed due to an increased workload at home, unpaid work, and taking on more
responsibility for family-related tasks. Remote working during the COVID-19 epidemic has negatively impacted their job performance.
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To reduce work-family conflict, improving the working environment, providing social support, controlling employees' professional and
personal activities, and avoiding organizational practices that promote family-work conflict can help prevent fatigue and mental stress
in remote work. However, the conditions of the field and time investigated in this study are unique to the COVID-19 period.
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GIRIS

COVID-19 pandemi krizi hem toplum sagligi diizeyinde hem de ekonomik ve sosyal diizeyde birgok olumsuz etkiler
yaratmistir. Olumsuz ¢alisma kosullari igerisinde varliklarini siirdiirmek zorunda kalan kurumlarin mevcut uygulamalarinda
degisikliklere neden olmustur (Dimian vd., 2023). COVID-19 salgini sirasinda bir¢ok ¢alisan kendini uzaktan ¢alisma
seklinde yeni bir konumda bulmustur. Uzaktan ¢alismaya duyulan yonelim COVID-19'a bagli enfeksiyon risklerini en aza
indirmeye yonelik onlemlere atfedilse de aslinda yeni bir uygulama degildir (Dingel & Neiman, 2020). Literatiir, uzaktan
calisma, e-calisma, esnek isyerleri vb. terminolojilerin gecmiste bircok calisma tarafindan incelendigini gostermektedir
(Gajendran & Harrison, 2007; Messenger & Gschwind, 2016; Grant vd., 2019). Uzaktan ¢alisma klasik sisteme bir alternatif

olmaya devam etmektedir.

Pek ¢ok kurum, teknolojiyi kullanarak islerinin énemli bir boliimiinii, belirli bir igsyerinde fiziksel olarak bulunmadan
herhangi bir yerde calisacak sekilde is yapmanin miimkiin oldugunun farkina varmislardir. Ancak bu durumun ekonomik
avantajlar1 olsa da, calisanlarin i motivasyonlart ve ig-yasam dengesi gibi algilariyla ilgili faktorlerin evde is ve aile
arasindaki yarattigi bulanik smirlarin nedenleri tam olarak anlasilamamaktadir (Riyami vd., 2023). Fiziksel olarak
isyerinden uzakta olma ve evden galisma, belirsiz bir siire boyunca ve kalici olarak uzatildiginda ¢alisanlar is ve aile rolleri
arasinda catisma yasayabilmektedirler. Pandeminin ardindan pek ¢ok iilkede normallesmeye doniilmesine ragmen, ¢esitli
orgiit calisanlarmin ofislerine geri donmesi ertelenmis ve uzaktan calisma kalic olarak diisiiniilmeye baslanmistir. Isyeri
kavraminda boyle bir degisim, c¢alisanlar i¢cin hem is hem de kisisel alanlarda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Riyami vd., 2023). Yucel ve Chung (2023) evden ¢alismanin strese yol acabilecegini, ¢iinkii is ve evdeki
sorumluluklar arasinda “cambazlik” yapma siirecinde algilanan bir verimlilik kayb1 oldugunu, bunun da siirekli evdeyken
is-aile catismasia yol actigin1 savunmaktadirlar. Mesai saatlerinde evde diger aile bireyleri ile birlikte bulunmanin
yaratacagi bulanik sinirlarin, is alani ile kisisel alanlarin i¢ ige girmesine yol agarak zaman, gerginlik ve davranigsal agidan

gerilimlere yol agmas1 miimkiin goriinmektedir.

Uzaktan ¢aligma ortami is yogunlugunun artmasina, meslektaslarla zayif iliski ve iletisime, sosyal destek eksikligine, azalan
refah ve iiretkenlige, bilgi ve asir is yiikiine, is-aile zamanin1 ayirmadaki zorluklara, terfi olma, kariyer gelisimi i¢in
etkilenen firsatlara sebep olabilmektedir (Gajendran & Harrison, 2007; Tavares, 2017; Dimian vd., 2023). Ayrica, uzaktan
calisanlarin daha fazla sosyal izolasyona maruz kalarak (Morganson vd., 2010) is arkadaslar1 ve yoneticilerden kopuk
olmasi orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyebilmektedir (Ruiller & Dumas, 2019). Siirekli ¢evrimici baglantida olma,
uzaktan c¢alisan1 gilivensizlik durumuna ve siirekli izleniyor olma hissine sokarak strese neden olmakta, iiretkenligi ve
kisilerarasi iligkileri azaltabilmektedir (Bolisani vd., 2020). Calisanlarin karsilastigi yeni sorunlarla bas edebilmesi i¢in bilgi
teknolojisini kullanmasi giderek daha da nem kazanmaktadir (Andriyana & Supriansyah, 2021). Calisanlarin igleri disinda
da dikkate almasi gereken hayatlar1 vardir. Bu anlamda, is tatminini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de is yasam
dengesidir (Rondonuwu vd., 2018). Saglikli bir is yasam dengesi, ¢alisanlarin is yiikii karsisinda yilmamasina, daha hizli
ve etkili karar vermesine ve isten kaynakli stres gibi psikolojik zorlayici durumlardan uzak durmasina imkan verecektir.

Ciinkii stresli zihinsel durumlar yapilan isi ve saglig1 olumsuz etkileyebilmektedir (Butarbutar vd., 2022).

Ogretmenlerin, dzellikle pandemi gibi evden ¢alisma zorunlulugu oldugu donemlerde kars1 karsiya kaldiklar1 ¢oklu roller,
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genellikle bireysel tatmini ve refahi etkileyebilecek rol belirsizliklerine ve c¢atismalara yol acabilecektir. Is, aile ve okul
rolleri arasinda rol belirsizlikleri ve artan is yiikleri ortaya cikabilmekte ve bu da yiiksek is stresiyle ve titkenmislikle
sonuclanabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, COVID-19 kapsaminda uzaktan calisanlarin, is stresi, is ytikdi, rol belirsizligi,
tikenmislik, is-aile ve aile-is ¢atismasi ve is tatmini arasindaki iligkileri belirlemektir. Caligmada iki ayr1 genel teoriden
beslenilmistir. Evden calisan dgretmenlerin isten kaynakli olarak olusan is gerilimleri is talep-kaynak (JDR) teorisi ve is
sorumluluklari ile ev sorumluluklarinin iist {iste gelmesini aciklayan is-aile catismasi teorisi (WFC) kapsaminda bir model
olusturulmustur. Modelde s Talep Kaynak Modelinin talep boyutunu agiklayan rol belirsizligi ve is yiikiiniin is stresine
neden oldugu ve bunun da tiikenmislige yol actigi belirtilmektedir. Modelin bir boyutunda, evden calisirken aile
sorumluluklarimin is gerilimlerini de tetikledigi ve bunun sonucunda 6gretmenlerin is tatminsizligine yol acgtigi temel
alinarak aile-is ¢atismasinin is gerilimlerine neden olduguna yer verilmektedir. Diger boyut ise is gerilimlerinin is-aile
catigmasi yaratarak is tatminine neden oldugudur. Model, yapisal esitlik modellemesinin (SEM) bir yontemi olan kismi en
kiigiik kareler (SEM_PLYS) ile test edilmistir. Calisma Hatay evreninde kolayda orneklemle toplanmis veriler iizerinden
analiz edilmistir. Bu ¢alisma ile, evden c¢alisma zorunlulugunun JDR ve WFC teorileriyle birlikte ele alinabilecegini;

yonetici ve politika yapicilara is tasarimlarinda aile ortaminin da dikkate alinmasi gerektigi onerilmektedir.
1. LITERATUR

1.1. COVID-19 Pandemi Siirecinde Uzaktan Cahisma ve Is-Aile/Aile-Is Catismasi

Is ve aile, bir kisinin hayatindaki birincil alanlar olarak kabul edilmektedir. Calisan kesim agisindan ev hayati is dis1 talepler
icermektedir (Boles vd., 2001). Greenhaus ve Beutell’e (1985) gore is ve aile alanlarindan gelen baski karsilikli olarak
uyumsuz oldugunda is-aile gatigmasi ortaya ¢ikmakta ve sonug olarak aile roliine katilim, is roliine katilim nedeniyle daha
zor hale gelebilmektedir. is/Aile Smir (Work/Family Border, WFB) Teorisi, sosyal yasami is ve aile olmak iizere birbirine
bagh iki boliimiin birbirleri tizerindeki etkilerini incelemekte olup, her boliimde kisilerin farkli rolleri ve sorumluluklari
yonetmenin ve c¢atisan kimlikler arasinda dengeyi saglamanin yollarini belirlemeye ¢aligmaktadir.

Is-aile catismasi, isle ilgili sorunlarin ev alanina tasmasiyla (isten dolayr catisma) ve evle ilgili sorunlarin is alanina
tagmasiyla (aileden dolay1 ¢atisma) iki yonlii olabilmektedir (Netemeyer vd., 1996). Diger bir gatisma ise zamana dayali
catismadir; bir role ayrilan zaman bagka bir roliin sorumluluklarini yerine getirmeyi zorlastirdiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Davranis temelli catismalar ise, is ve evle ilgili roller bagka bir rol i¢in gerekli olan davraniglarla tutarsiz oldugunda ortaya
cikmaktadir. Gerilime dayali catigmalar, isle ilgili stresi ihlal eden bir rolle iligkili gerilim bir kisiyi evine kadar takip
ettiginde bu durum catigma ve gerginlige neden oldugunda, ev yasamim etkilediginde ortaya ¢ikmaktadir (Viegas &
Henriques, 2020). Bu c¢atigma tiirlerinin biitiini zaman baskisi, rol belirsizligi, gerilim gibi faktorlerle aile-/ig-aile
catigsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu ¢atigsmalarin az olmasi, bir anlamda is ile 6zel yasamin dengede durmasi bireyin
hayatta mutlu olmasini saglayacaktir.

Dengenin biitiinciil bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde, her bir kisi i¢in benzersiz olan ve her bireyin degerlerine,
onceliklerine ve hedeflerine bagh oldugu diisiiniildiigiinde, uzaktan ¢alismanin ig-aile dengesi {izerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkileri bulunmaktadir (Haar vd., 2014). Uzaktan ¢alisma, ¢alisma ve aile zamani ilizerinde bir kontrol

duygusunu tesvik ederek, ¢alisanlara daha fazla esneklik ve 6zerklik saglar; bu da onlarin aileleri ve arkadaslariyla daha
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fazla zaman gegirmelerine, aile sorunlarini ¢6zmek igin daha fazla ulasilabilirlige, kisisel faaliyetlere daha fazla zaman
ayirmalarina, baska bir deyisle daha iyi bir yagsam kalitesine (Dimian vd., 2023) sahip olmalarina olanak tanimaktadir.
Aile yasamu ile is arasinda kurulan uyum, is tatmini, liretkenlik, fiziksel ve ruhsal saglik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir
(Haar vd., 2014). Uzaktan ¢alismanin is-aile dengesi ve stres seviyeleri iizerindeki olumlu etkisi Gajendran ve Harrison
(2007) tarafindan da desteklenmekle birlikte, biiyiik 6l¢iide uzaktan ¢alismanin yogunluguna da baglidir. Diger arastirmalar
bircok ¢alisanin is ve 6zel yasamlari arasindaki sinirin giderek daha fazla bulaniklastigini, calisanlarin is yogunlugunun ve
caligma saatlerinin arttigini hissettiklerinde (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020), zamansal, fiziksel ve iletisim taktikleri,
is-aile zaman yOnetimi gibi bir dizi davranigsal yontem gelistirebileceklerine isaret etmektedir (Golden, 2006). Ayni sekilde
Purwanto vd. (2020) uzaktan ¢aligmanin tiim yonleriyle olumlu olmadigini, dikkat daginiklig1 ve sosyal izolasyon nedeniyle
is ve aile arasinda genellikle bulanik sinirlar yasandigini, 6zellikle kiigiik cocuklu ailelerde ise odaklanabilme sorunu
yasandigini belirtmektedirler. Ayrica birgok calisan, amirleri ve meslektaslar1 onlara normal ¢alisma saatlerinin Gtesinde
cevrimici olarak erigebildigi icin fazla calistiklarini hissetmekte ve bu durum, kisisel sikinti, endise ve aile gatigmalari
yaratma ve ig-yasam dengeleri tizerinde potansiyel olarak olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Kazekami, 2020).
Pandemi Oncesinde uzaktan ¢alisma nedeniyle is-aile sinirlarinin ydnetimi tizerine yapilan bir ¢alismada, bir¢cok c¢alisanin
evden galisirken isten kopamadigi, bunun da strese ve tiikkenmisglige yol agtigi bulunmustur (Chambel vd., 2022). Riyami
vd.’nin (2023) yaptiklari ¢aligmada is-aile ¢atigmasi ve ig motivasyonunun olasi araci etkileri uzaktan galigmanin is hayat
dengesini nasil etkiledigi tespit edilmistir. Uzaktan ¢aligmanin is-aile ¢catigsmasini ve ig motivasyonunu arttirdigi gorillmiis,
uzaktan ¢aligma ve is hayat dengesi arasindaki iligkiye is-aile c¢atigmasi aracilik ederken, is motivasyonunun aracilik
etmedigi belirlenmistir.

1.2. is Talep-Kaynak (JD-R) Modelinde Is Yiikii, Rol Belirsizligi, Is Stresi, Tiikenmislik ve Is Tatmini

Is Talep-Kaynak modeli (JD-R Modeli), bir isin dzelliklerinin is talepleri ve is kaynaklar: olarak kategorize edildigini
savunmaktadir (Bakker & Demerouti, 2008). Is talepleri, isin ve ¢alisma ortamin fiziksel, sosyal veya duygusal
ozelliklerini veya gerekliliklerini igermektedir. Bu talepler olumsuz olmasa da bireyin bu taleplerle basa ¢ikma yetenegi
azaldiginda is stresi olusabilmektedir. Is kaynaklari, isin taleplerini ve bunlarm bireylerin zihinsel durumu iizerindeki
etkilerini ve is hedeflerine nasil ulagabileceklerini, isin tiim fiziksel, sosyal veya orgiitsel yonlerini igermektedir (Bakker &
Demerouti, 2008; Kim & Christensen, 2017).

Artan ig gereksinimleri ve azalan kaynaklar is yikiine, is stresine ve tiikenmislige yol agmaktadir (Bakker & de Vries,
2021). Is yiikii, isin temel gerekliliklerinden biridir ve yetersiz zamanda ¢ok is yapmak zorunda olmak da dahil olmak iizere
agir baski altinda ¢aligmakla artmaktadir (Baka & Bazinska, 2016). Bu nedenle yiiksek diizeyde sorumluluk igeren, ¢ok
sayida gorevi hizli ve dogru bir sekilde tamamlama zorunlulugu calisanlarda mesleki stresi ortaya ¢ikarmaktadir (Jasinski
vd., 2021).

Diger bir is talebi unsuru rol belirsizligidir. Rol belirsizligi, bir is pozisyonunun rolii belirsiz oldugunda, kotii
tanimlandiginda ve ¢aligana ¢ok zayif bir sekilde agiklandiginda artabilmektedir. Rol belirsizligi, bireylerin kendilerinden
beklenen roliin (veya beklentilerin) ve isleriyle ilgili gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli gereksinimlerin net bir
boyutuna ve tanimina sahip olmamasindan kaynaklanmaktadir (Khattak vd., 2011).

Is talebi unsurlarindan bir digeri olan is stresi, kendiliginden olusmaz, ¢alisanlarda is stresine neden olabilecek bircok faktdr

vardir. Is yiiki, is pozisyonu, isteki iligkiler, kariyer gelisimi (Yasa & Dewi 2019) bunlardan bir kagidir. COVID-19’un
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yarattig1 belirsizlik ve evden ¢aligmanin yarattigi catisma durumuyla is yiikii ve rol belirsizligi tetiklenerek is stresini
arttirabilmektedir. Is stresi, ¢alisanin duygularini, diisiince siireglerini ve kosullarim etkileyen, fiziksel ve psikolojik bir
dengesizlik olusturan bir gerilim durumudur (Safitri & Astutik 2019). Is stresi, isyerinde kars1 karsiya kalacak bazi
talepler, baskilar ve mesleki yonler, bilgi seviyelerine uymadiginda ve yeteneklerine zorluk ve tehdit olusturdugunda kisinin
verdigi tepkidir. Dolayisiyla ¢evresel durumlar bir ¢alisanin kaynaklarini ve yeterliliklerini asmakla tehdit ettiginde is stresi
olusmaktadir (Viegas & Henriques, 2020).

Is stresi ¢ok sayida olumsuz orgiitsel sonuglarla iliskilendirilmis ve siirekli olarak yiiksek diizeyde is stresinin daha diisiik
diizeyde is tatminine yol actig1 ortaya ¢ikmistir (Spector, 1997). Bu bulgu tiim orgiitler i¢cin dnemlidir, ¢iinkii is tatmininin
daha diisiik diizeyde ise baglilik ve isten ayrilma olasiligini 6ngordiigii bulunmustur (Tett & Meyer, 1993). Buna karsin
Zanabazar, Jigjiddor ve Jambal’a (2022) gore is tatmini, ¢alisan stresinin 6nlenmesinde ve yonetilmesinde de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ote yandan COVID-19 ve evden calisma, yeni bir cevresel durum yaratarak is stresinin artmasi ve buna
bagli olarak is tatmininin azalmasina neden olabilmektedir. Bu da duygusal tiikkenmislige yol acabilmektedir.
Tikenmislik, ¢alisanlarin is stresiyle gerektigi gibi bas edemedigi mesleki bir olgu olarak ayni zamanda da ruhsal bir
hastalik olarak tanimlanmaktadir (Zhang vd., 2022). Wright ve Cropanzano (1998:486) duygusal tilkenmeyi “asir1 is, kisisel
talepler ve siirekli stresten kaynaklanan kronik bir fiziksel ve duygusal tilkenme durumu” olarak belirtmektedirler.
Dolayisiyla duygusal tilkenme, bireyler ihtiya¢ duyulan kaynaklarda yetersiz olduklarini fark ettiklerinde veya kendilerini
asir1 gergin hissettiklerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Abdel Hadi vd., 2021). Fiziksel, duygusal ve psikolojik yorgunluk ve
bitkinlik hissi yaratan asir1 ¢alisma, duygusal tiikenmeye yol agabilmektedir (Zohar, 1999).

COVID-19 salgini sirasinda evden g¢alisanlarin can sikintisi ve tiikenmislik yasadiklart goriilmektedir. COVID-19 pandemi
krizinin yarattig1 stres, is arkadaslari ve yoneticilerle yeni iletisim yollarina uyum saglamaya calisma, yeni bilisim
teknolojileriyle calisma, calisanlarin yasadigi bitkinlik, sosyal izolasyon ve kaygi tiikenmisligi de tetiklemektedir
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020). Pandemi kosullarinin yaratti1 bu zor dénemde, calisanlarin islerini kaybetme riskKi
biiylik olabileceginden, artan sayida tiikenmislik yasanmasi miimkiin goriinmektedir (Zhang vd., 2022). Tirkiye’de
akademisyenler lizerinde yapilan bir arastirmada COVID-19 siirecinde is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeylerinin yiikseldigi
gorilmiistiir (Acikel & Esen, 2023).

Is tatmini, is yerinde iyi olma halinin bilissel yonii olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini isletmede var olan mevcut
kaynaklarin bir sonucudur. Caligma kosullari, prestij, basar1 potansiyeli algis1 da dahil olmak iizere islerin sosyal olarak
onemli oldugu algis1 da ¢alisanlari is tatminini etkilemektedir. Is tatmini, ¢alisanlarin ne beklediklerini ve gercekte ne elde
ettiklerini gz 6niinde bulundurarak isle ilgili duygusal durumlar olarak tamimlanmaktadir (Viegas & Henriques, 2020). Is
tatmini Kisinin isyerinde yasadigi olumlu ve olumsuz duygularin net biitiniinden kaynaklanan isine karsi tutumudur.
Olumsuz duygusal karsilagmalarin tekrari, olumlu olumsuz karsilasmalarin tekrarindan daha belirginse bu noktada disiik
is tatmini olusur. Is tatmini, ¢alisanlarmn fiziksel ve zihinsel refahi igin temeldir. Is tatmininin temel 6zellikleri takdir, is
arkadaslart, iletisim, yan haklar, calisma kosullari, isin dogasi, organizasyon prosediir ve politikalar, iicretler, kisisel gelisim
firsatlari, terfi, taninma, is glivenligi ve denetimdir (Spector, 1997). Temel 6zelliklere bakildiginda ¢ogunlugunun isyerinde
olusan Ozellikler oldugu gorilmektedir. COVID-19 salgim1 nedeniyle evden ¢alisma zorunlulugu ev isleriyle de
ilgilenmesinden kaynakli olarak isin yapisinin degismesinden dolayi is tatmininin de isyerindeki durumdan farklilasmasini

beraberinde getirebilmektedir.
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2. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESiI VE KAVRAMSAL MODEL

Cesitli akademik caligmalar rol belirsizligi, is yiki, stres ve tikenmislik arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir.
Hobson ve Beach (2000) psikolojik sagligin belirlenmesinde algilanan is yiikiiniin yoneticiler arasinda fiili is yiikiinden
daha 6nemli oldugunu bulmuslardir. Gonzalez-Mufioz ve Gutiérrez-Martinez (2007), zihinsel is yiikiiniin imalat ig¢ilerinde
is stresi i¢in bir risk faktorii oldugunu belirtmislerdir. Bowling vd. (2015) yaptiklar1 meta-analizde, is yiikii ile rol
belirsizligi, rol catismasi ve is-aile ¢atismasi gibi faktorler arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya koyarken, is yiikii ile
psikolojik refah arasinda da negatif iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. MacDonald (2003), is talepleri anlaminda is
ylikiiniin, stres ve yorgunluk seviyelerinin temel belirleyicisi oldugunu savunmaktadir. Ancak Alsuraykh vd. (2019), stres
ile zihinsel is yiikii arasindaki baglantiya odaklanmis ve katilimcilarin hem stres hem de zihinsel is yiikii deneyimlerini
fizyolojik dl¢limlerden tahmin ederken bu durumu dikkate almanin gerekliligini vurgulamislardir.

Bilgi yoksunlugu belirsizlik yaratmakta, birey bilgiden yoksun oldugunda rol yapabilmektedir (Khattak vd., 2011). Rol
belirsizligi ¢alisanlar arasinda kaygi, caresizlik, kafa karisiklig1 ve depresyon gibi olumsuz sonuglara yol acabilecektir.
Caliganlar arasinda devamsizliga yol agan is stresorlerinden biri rol belirsizligidir (van Veldhoven & Meijman, 1994).
Khattak vd.’nin (2011) yaptig1 arastirma, i§ stresinin rol belirsizligi ile is tatmini arasinda araci rol oynadigini ortaya
koymustur. Arastirmanin bulgulari, is tatminini artirmak igin rol stresdrlerinin kontrol altina alimmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Rol stres kaynaklar1 kontrol edildiginde, is stresi kag¢inilmaz olarak azalacaktir. Farkli mesleklerde
yapilan ¢alismalarda ise stresin tiikenmislige neden oldugu bulunmustur (McManus vd., 2002; Devebakan, 2018; Sonnentag
vd., 1994; lacovides vd., 2003).

Yukaridaki agiklamalar is ylikii ve rol belirsizliginin strese katkida bulunabilecegini ve stresin de tiikkenmiglige neden
oldugunu gostermektedir. Bu degerlendirmeler 1g1ginda asagidaki hipotezler {iretilmistir.

Hi: COVID-19 pandemisi sirasinda evden c¢alismak zorunda kalan Ggretmenlerin ig yiikii ile is stresi olumlu yonde
iligkilidir.

H,: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin rol belirsizligi ile is stresi olumlu yonde
iligkilidir.

Hs: COVID-19 pandemisi sirasinda evden c¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin tiikenmisglik ile is stresi olumlu yonde
iligkilidir.

Stres, kisinin duygularim, diisiinme siireclerini ve durumunu etkileyen bir gerilim durumudur. Is tatmini ise ¢alisanlarin
islerine baktig1 hos bir duygusal durumdur. Bu iki kavram birbiriyle baglantilidir ve stresin etkilerinden biri de ¢alisanin is
tatmininin azaltmasidir. Yiiksek is stresi, is tatmininin diismesine neden olmakta, dolayisiyla ¢alisan daha fazla stres
yasamakta ve is tatminleri diismektedir (Safitri & Astutik, 2019). Cini vd. (2021) saglik c¢alisanlar {izerinde yaptiklar
caligmalarinda, ¢alisanlarin yasadiklari is stresinin is tatminini negatif etkiledigini géstermislerdir. Buna karsin Butarbutar
vd. (2022) galismalarinda is stresi ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Bu farkli
bulgular, bir miktar stresin tatmin duygusu yarattigidir. Ama bu ¢alismanin yapildig1 tarihteki COVID-19 siirecinin
yasanmasi ve evden g¢alisma ortami stresin is tatminini azaltacagi bir durum yaratacagi diisiincesine neden olmaktadir.

Ciinkii evden kaynakli rol ve isler de vardir. Bu durumda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hs: COVID-19 pandemisi sirasinda evden galismak zorunda kalan 6gretmenlerin is stresi ile is tatmini olumsuz yonde
iligkilidir.

Tiikenmislik durumu; is tatminsizligi, isten ayrilma istegi, fiziksel ve duygusal semptomlar ve algilanan performans diizeyi
gibi ¢esitli ¢ikt1 degiskenleri ve stres diizeyinden daha yiiksek diizeyde iliskilidir (Pines & Keinan, 2005). Calisanlarin
isyerindeki tiikenmisliginin, is tatminleri tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu birgok ¢alismada kamitlanmistir (Voll vd.,
2022). Benzer durum evden ¢alisma durumunda da olmaktadir. Nitekim evde isleriyle ilgili temasin olmamasi nedeniyle,
bu ¢aliganlarin yalnizlik ve izolasyon duygusu yasadiklar1 (Wang vd., 2021) ve tiikendikleri (Voll vd., 2022) gériilmektedir.
Bu durumda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan dgretmenlerin is tatminleri ile tikenmislik durumu

olumsuz yonde iliskilidir.

Onceki ¢alismalar, aile-is catismasinin olumsuz etkilerini ev alaninda gosterme olasiligimin daha yiiksek oldugunu, bunun
da daha diisiilk yasam memnuniyetine ve aile kurumu iginde daha fazla i¢ ¢atigmaya yol acgtigini 6ne siirmektedir (Boles
vd., 2001). Ancak aile-is gatismasi ayni1 zamanda ise ve/veya isyerine iliskin tutumlarla da iligkilidir (Netemeyer vd., 1996).
Yapilan calismalar aile-is catigmasi ile is ylkii arasindaki iliskiye dair birbirinden farkli sonuglar sunmaktadir.
Namasivayam ve Mount (2004), beklenildigi gibi is-aile ¢atismasiin diisiik is tatminine yol ag¢tigi halde aile-is
catigmasinin, beklenmedik bir sekilde daha yiiksek is tatminiyle iliskili oldugunu bulmuslardir. Anderson vd. (2002) ise is-
aile ¢catigmasini is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve stresle iligskilendirmisler, aile-ig ¢atigmasi, stres ve is devamsizligi
ile baglantili oldugunu bulmuslardir. Boles vd. (2001) is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atigmasi ve is tatmini arasindaki karsilikli
iligkilere odaklanarak, is yiikii ile olan iliskiye dogrudan deginmemisler, bunun yerine rol ¢atismasi ve belirsizliginin is-aile
catigmasi ile is tatmini tizerindeki etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Rol belirsizligi ve rol ¢catismasinin is-aile ¢atigmasini

pozitif anlamda etkiledigini, is tatminini negatif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Ayni alanda hem yasayan hem de ¢alisanlar i¢in kisisel yasam ve is arasindaki ¢atigmalar kaginilmazdir. COVID-19 is ve
yasam arasindaki yogunlugu ve riski arttirarak, uzaktan calisma kosullarin1 degistirerek, uzaktan calisanlar1 zor kisisel
durumlarla ve yetersiz donanimli ortamlarla (6rnegin zaman, zorlanma, davranig) karsi karsiya getirmistir (Weinert &
Weitzel, 2023). Uzaktan ¢alisanlarin, ofis ¢alisan1 meslektaslarina kiyasla rol ¢atismalarina kars1 daha savunmasiz oldugunu
gostermistir (Delanoeije vd., 2019). Rol kuramina gore, bireyler birbirini etkileyebilecek ¢coklu roller iistlenirler (Greenhaus
& Beutell, 1985). Ornegin, bireylerin zel yasamlarinda ebeveyn, kardes, es, arkadas gibi rolleri olabilmekte ve bu roller is
arkadaslar1 ve amirleri gibi is yerinde listlenebilecekleri rollerle gatisabilmektedir. Evden ¢alisanlar, kisisel yasam rolleri
ile is rolleri arasinda ofis ¢alisanlarindan daha sik ve daha hizli ge¢is yapabilmekte ve rolleri baglamsal ipuglariyla gok daha
az bir sekilde tanimlanabilmektedir (Weinert & Weitzel, 2023). Ornegin, uzaktan ¢alisanlar genellikle is rollerini

tanimlamaya yardimci olan bir ofis veya isyeri baglamindan yoksun olmaktadirlar.

Pandemi doneminde yapilan ¢alismalarda, bir¢ok c¢alisanin evden ¢alisirken isten kopamadigi, bunun da strese ve
tikenmislige yol agtig1 bulunmustur (Eddleston & Mulki, 2017; Zhang vd., 2022). Bagherzadeh vd. (2016) ayn1 zamanda

isin aileye miidahalesi ile genel tiikenmislik arasinda negatif bir iliskinin yan sira, ailenin ise miidahalesi ile duyarsizlasma
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arasinda da anlamli bir iligki bulmuslardir. Hanying vd. (2009), is-aile catismasi ve aile-ig ¢catismasinin Cinli klinisyenler

arasindaki is tikenmigliginin 6nemli belirleyicileri oldugunu bularak bu iliskiyi desteklemislerdir.

Hs: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin aile-is ¢atigsmasi ile i yilikii olumlu yonde
iligkilidir.

H7: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan gretmenlerin aile-ig ¢atismast ile rol belirsizligi olumlu
yonde iligkilidir.

Hg: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢aligmak zorunda kalan 6gretmenlerin aile-is ¢atigmast ile is stresi olumlu yonde
iligkilidir.

Hg: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin aile-is ¢atigsmast ile tiikkenmislik durumlar

olumlu yonde iliskilidir.

Hio: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan gretmenlerin aile-is ¢atigsmasi ile i tatminleri olumsuz
yonde iligkilidir.

Kremer (2016) calisanlarin aile, is ve okul rolleri arasindaki ¢atisma ne kadar biiyiikse, stres ve tilkenmigligin de o kadar
biiyiik oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-aile-okul ¢atismasi yasadigini belirtmektedir. Birden fazla role
sahip bireylerde, iki roliin aymi anda catistigi durumlarda rol ¢atismasina ve dolayisiyla rollerin belirsizligine neden
olabilmektedir. Ciinkii her rol zaman, enerji ve baglilik gerektirmektedir (Kremer, 2016). Roller arasindaki karsitlik, dahil
olan herhangi bir roliin etkinligini azaltacaktir. Bu, her roliin taleplerinde karsilanmasi gereken gerekliliklerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin, isi tamamlamada kat1 zaman siirlamalarimin olmasi, asir1 is yiikii ve bu sirada aileden gelen
talepler, aile ortamindaki rolleri yerine getirmek icin gereken zamanin tam olarak ayrilamamasi (Hasyim & Muafi, 2023)

yapilan isin aile islerine (veya tam tersine) olumsuz sekilde etki etmesine neden olabilmektedir.

Calisanlarin giinliik ise gidip gelme eksikligi fiziksel aktiviteyi azaltmak i¢in kosullar yaratabilmekte, bu durumunda
fiziksel saglik iizerinde ve ayni zamanda izolasyon, depresyon, stres ve asir1 yiik gibi belirli faktorlerin (Tavares, 2017),
tekno stres (Suh & Lee, 2017), yalmizlik, sinirlilik, endise ve sucluluk duygusu seklinde (Mann & Holdsworth, 2003)

olumsuz etkileri olabilmektedir.

Rabenu vd. (2017) tarafindan yapilan c¢alisma, stresin ig-aile ¢atigsmasiyla pozitif iliskili oldugunu belirtmislerdir. Viegas
ve Henriques (2020) ¢alismalari ise, polis memurlariin yasadiklari is stresinin, ig-aile ¢atigmasi ile olduk¢a anlamli ve
pozitif bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedirler. Elahi vd. (2022), egitim sektériinde COVID-19 pandemisinde is-aile
catigmasinin stres artisina neden oldugunu bulmuslardir. Ogretmenler iizerinde yapilan bir aragtirmada ise, is-aile

catigmasinin is stresine olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Hasyim & Muafi, 2023).

Aragtirmalar is-aile catigmasi ve tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ne siirmektedir. Farhadi vd. (2013), kadin
hemgireler arasinda is-aile gatigsmasi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Ayni bulguya

Bagherzadeh vd. (2016) de ulagmustir.

Yukardaki bulgular ¢er¢evesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
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Hi11: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin is-aile ¢catigmast ile ig yiikii olumlu yonde
iligkilidir.

Hi: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin is-aile ¢atismasi ile rol belirsizligi olumlu
yonde iligkilidir.

His: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin ig-aile ¢atigmast ile is stresi olumlu yonde
iligkilidir.

Hu: COVID-19 pandemisi sirasinda evden caligmak zorunda kalan Ogretmenlerin ig-aile catismasi ile tiikenmiglik

durumlari olumlu yonde iliskilidir.

Bir calisanin is tatmini, maas, kariyer gelisimi, ikramiyeler, prosediirler ve politikalar ve iist otorite ile iligkiler, is
zamanlamalari, is-aile catismasi ve igin kendisi gibi farkli unsurlarla tahmin edilmektedir (Howard vd., 2004). Viegas ve
Henriques (2020) polis memurlar1 iizerine yaptigi ¢aligmada is stresi ile ig tatmini arasinda olduk¢a anlamli ve negatif bir
iliski bulundugu halde, ile is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda anlamli bir sekilde iliski bulunamamistir. Onceki
arastirmalardan elde edilen sonuglar, is-aile catismasinin, daha diigiik genel is tatmini ve daha fazla isten ayrilma egilimi
dahil olmak iizere bir takim olumsuz is tutumlar1 ve sonuglariyla iliskili oldugunu géstermektedir (Boles vd., 2001). Rol
catigmast ve belirsizligini rol stresi olarak ele alan Boles ve Babin (1996), her iki kavramin is tatminine etkisinde is-aile

catismasinin kismi araci bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

His: COVID-19 pandemisi sirasinda evden ¢alismak zorunda kalan 6gretmenlerin is-aile ¢atigsmasi ile is tatminleri olumsuz
yonde iligkilidir.

Sekil 1'de gosterilen ¢alismanin modeline gore, is yikii ve rol belirsizliginden kaynaklanan ig stresine ve de tiikenmislige
bagh olarak bu durum is-aile ¢atismasina neden olmakta, ayn1 zamanda aile-ig ¢atismasi ise tam tersi olarak is yiiki, rol

belirsizligi, is stresi ve tikenmislige etki etmekte ve sonugta calisanin isine karsi tatminsizlige neden oldugu

varsayilmaktadir.

MIDOSAI

JDRDWL MIDOSIA BAT

Sekil 1. Onerilen Yapisal Esitlik Modeli

Not: JDRDRA rol belirsizligini, JDRDWL is yiikiinii, JSST ig stresini, JS is tatminini, BAT tiikenmisligi, MIDOSALI aile-is
catismasini ve MIDOSIA is-aile ¢atismasini gostermektedir.
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3. ARASTIRMANIN TASARIMI

3.1. Orneklem Yéntemi ve Secimi

Hem 06nerilen arastirma modelini hem de hipotezleri test etmek igin birincil veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi olarak Hatay ilinde COVID-19 pandemisi siirecinde evden ¢alismalari zorunlu kilinan 6gretmenler
secilmistir. Calisma yapilmadan 6nce Universite Etik Kurulu'ndan etik onay alinmistir. Evrenin genis bir alana dagilmus
olmasi nedeniyle kolayda ornekleme yontemi benimsenmis ve 6rneklem biiytlikliigii PLS tabanli Yapisal Esitlik Modeli
analizi (PLS-SEM) igin uygun goériilmiistiir. Cohen (1988), Westland (2010) ve Soper (2022) tarafindan, beklenen etki
biiytikligi 0,5, istenen istatistiksel gii¢ seviyesi 0,8, olasilik seviyesi 0,05, yedi gizil degisken ve 27 gbzlenen degiskene
(tlikenmislik 6l¢eginin alt boyutlariin tim goézlenen degiskenleri alinmasi kosulu ile) dayali olarak minimum 6rneklem

biiytikligiiniin 109 ve tavsiye edilenin ise 170 olmas1 gerektigi onerilmektedir.

Veriler, COVID-19 pandemi kisitlamalar1 nedeniyle evden ¢alisan 6gretmenlerden (Mayis-Haziran 2021) Google Form
kullanilarak toplanmustir. Anket, 6gretmenlerin yer aldigi ¢esitli gruplarda WhatsApp mesajlasma yolu ile paylasilmustir.
Pandeminin etkisini 6lgmek icin, yanitlayanlardan pandemi sirasinda evden ¢alisma durumlarimi dikkate alarak anket

ifadelerini degerlendirmeleri istenmistir.

Toplam oOrneklem biiyiikliigii 285 katilimcidan olusmustur. Bununla birlikte iki katilimci, ¢alismanin dahil edilme
kriterlerini karsilamadig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir, bir katilimei yas ve deneyimle ilgili tutarsiz yanitlart nedeniyle ve {ig
katilime1 6nyargih yanitlar (tiim olgekler itibariye 0.3'lin altindaki standart sapmalar1) nedeniyle analizden g¢ikarilmistir.
Sonug olarak, 279 anket analize dahil edilmistir. Toplam 6rneklemin 183'ii (% 65, 6) kadin, 201'i (% 72) bekéar ve 249'u (%
89,3) lisans mezunudur. Katilimcilarin yaslar1 24 ile 62 arasinda degismekte olup, ortalama 37,14 (+8,35) yil, calisma
kidemi ise 12,4 4 (+8,43) yil ortalama ile 1 ile 41 y1l arasinda degismektedir. Katilimeilar en fazla 5 ¢ocuklu olup, ortama

1,30’dur (£1,11). Pandemide evde gegirilen siire ortalama yiiz {izerinden 68,73’tiir (Tablo 1).

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Bilgileri

Degisken Kategori  Frekans Yiizde  Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 183 65,6 Egitim Lisans 249 89.3
Erkek 96 34,4 Lisansiistii 30 10.7
Medeni durum Evli 201 72,0 Degiskenler Min.-Maks.  Ortalama (S.S.)
Bekar 78 28.0 Yas 24-62 37.14 (8.35)
Bakmakla Evet 20 7,2 Tecriibe 1-41 12.44 (8.43)
yukiimliilik Hayir 259 92,8 Cocuk sayis1 0-5 1,30 (1,11)
Toplam 279 100 Pandemide evde gecirilen siire (%) 0-100 68,73 (22,55)

3.2. Olciim Araci

Bu ¢aligmada kullanmilan 6lgekler, saha arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve gecgerlik ve giivenirlikleri ytiksek
Olgeklerdir. Bu ¢aligmada kullanilan is yiikii ve rol belirsizligi kavramu, ilk olarak Karasek (1979) tarafindan onerilen ve
daha sonra Demerouti vd. (2001) tarafindan Is Talep-Kaynak Modeli olarak yenilenip giincellenen is Talebi-Kontrol
Modeline dayanmaktadir. Bu kavramu dlgerken Is Talepleri boyutunun “Is Deneyimi ve Degerlendirme Anketi (QEEW2.0)”
(van de Voorde vd., 2014; van Veldhoven vd., 2015) kisa versiyonundan alinan ve aslen van Veldhoven ve Meijman (1994)
tarafindan olusturulmus olan Isin Hiz1 ve Miktar1 alt boyutu kullanilmustir. Is yiikii maddeleri bes, rol belirsizligi ii¢ ifadeden

olusmaktadir.
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Bu galismada is stresi, ilk olarak Parker ve Decotiis (1983) tarafindan gelistirilen iki boyutlu Is Stresi Olgeginin 8 maddelik
zamana bagli is stresi boyutu esas alinmistir. Calisan memnuniyetinin kiiresel bir gstergesi olan Genel Is Memnuniyeti
olcegi, Cammann vd. (1983) tarafindan gelistirilen ii¢ maddeden olusmaktadir. Olgek, Michigan Organizasyonel
Degerlendirme Anketinin (OAQ) bir parcasi olarak, bir ¢alisanin isine ve igyerine yonelik 6znel tepkisini tanimlamay1

amaclamaktadir.

Tiikenmislik 6lgegi Schaufeli vd. (2020) tarafindan olusturulan ve 23 ifadeden olusan &lgektir. Olgek dort boyuttan
(tiikenme, zihinsel mesafe, bilissel zayiflama, duygusal zayiflama) olusmaktadir. Is-aile ve aile-is atismas1 her bir boyutu

dorder madde olmak {izere toplamda 8 ifadeden olusmakta olup MIDUS’dan (2016) alinmustir.

Toplamda yedi kavrami 6lgmek i¢in kesinlikle katilmiyorum (en diisiik derece 1) ile kesinlikle katiliyorum (5 en yiiksek
derece) arasinda degisen besli Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olgeklerdeki tiim gostergeler, gizil degiskenleri olusturmak
icin yansitict (reflective) bir yaklagimla gizil degiskenle iliskilendirilmistir. Herhangi bir ortak y6ntem varyansi
yanliligindan kacinmak i¢in anketlerde katilimcilarin isimleri sorulmamis, kendilerini agiga g¢ikaracak herhangi ifade

istenmemistir (Podsakoff vd., 2003).

3.3. Analiz Yontemi

SEM'i tahmin etmek icin kovaryans tabanli ve bilesen tabanli (kismi en kii¢iik kareler) olmak iizere iki tahmin yontemi
kullanilmaktadir. Hipotezleri test etmek i¢in kismi en kiiglik kareler (PLS) tabanli SEM tercih edilmistir. PLS kovaryans
tabanli modellere kiyasla kii¢iikk 6rneklem boyutlarinda (Chin, 1998) ve kesifsel modellerde (Hair vd., 2019) istiin
performansa sahiptir. PLS yonteminde, iliskilerin kabul edilebilirligi onylikleme (bootstrapping) teknigi kullanilarak
belirlenmektedir. Olgiim ve yapisal modeller, SmartPLS 4.0.9.5 kullanilarak test edilmistir (Ringle vd., 2022).

Bu calismada oncelikle dlgeklerin gegerlik ve giivenirlikleri test edilmistir. Yapr gecerliligini test etmek igin, 5000 alt
orneklemli dnyiikleme teknigini kullanarak her bir gdstergenin gizil degiskene olan yiiklerinin anlamlilig1 kontrol edilmis,
gostergelerin gizil degiskene olan yiikiiniin 0,7 veya daha yiiksek olarak kabul edilmistir (Chin, 1998). Yakinsak ve ayrim
gegerliligini test etmek igin Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT; 0,85'ten kii¢iik), Fornell-Larcker kriteri (her gizil
degiskenden agimlanan ortalama varyansin karekdkiiniin gizli degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha yiiksek olmasi)
ve capraz ylkleme degerleri dahil olmak tizere birkag kriter kullanilmistir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd., 2022;
Henseler vd., 2015; Chin, 1998). Ek olarak, 6l¢ek giivenilirligi degerlendirmesi Cronbach alfa (CA>0.7), bilesik giivenilirlik
(CR>0.70) ve a¢imlanan ortalama varyans (AVE>0.5) esik degerlerine dayandirilmistir. Gizli degiskenler arasindaki
dogrusallig1 belirlemek i¢in, dnerilen modeldeki yol katsayilarinin VIF degerleri tigten kiigiik olmas1 kriteriyle gereken

dogrusallik istatistikleri kullamlmistir (Hair vd., 2019).

PLS-SEM algoritmasiyla ortaya ¢ikan yol katsayilari, R? (Hair vd., 2019) degerlerini ve Cohen'in f? (Cohen, 1988) degerleri
(etkisiz < 0,02 < zayif / kiigiik etki < 0,15 < orta / orta etki < 0,35 < giiclii / biiylik etki) kullanilarak modelin etki ve

biiyiikliigii yorumlanmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Tiikenmislik 6lgeginin (BAT) alt boyutlar1 oldugundan dolay1 6ncelikle bu 6lgegin boyutlarinin gegerlilik ve giivenirlilik
testleri diger olgeklerle birlikte yapilmistir. Tiikenme (BATE) boyutuna ait bir maddenin (BATEOQ2) yiikii ¢ok diisiik ve
ayrica Onyiiklemedeki t istatistigi anlamli ¢ikmadigindan islemden ¢ikarilmistir. Tiilkenmislik madde ve boyutlarinin
gecerlilik ve giivenilirligi sagladigi anlasildiktan sonra program yardimai ile hesaplanan tilkenmislik 6l¢eginin boyutlarinin
gizil degisken skorlar1 diger dlgeklerle birlikte yeniden gegerlilik ve giivenirlilik islemine tabi tutulmustur. Tablo 2’den
anlasilacag: iizere dnyiikleme islemiyle olusan dlcek maddelerinin t istatistikleri anlamlidir. Olgek maddelerinin yiikleri
0,684 ile 0,974 arasinda degismekte olup 0,702 ve tizeri kriterini saglamayan is stresinde (JSST) iki degisken vardir (JSSTO1
ve JSST04). Faktor yiiklerinde istenilen kriteri saglamayan degiskenlerin modelden ¢ikarilmadan 6nce diger gegerlilik ve
giivenirlik kriterlerine bakilmasi tavsiye edilmektedir (Hair vd., 2021). Her iki degiskenin istenilen kritere ¢ok yakin olmasi
ve diger kriterlerin saglanmis olmasindan dolay: ilgili maddelerin modelde birakilmasina karar verilmistir. Her bir
gostergenin kendi gizil degiskenine yaptig: yiiklerin farkli bir gizil degiskene olan yiiklerinden daha yiiksek olmasi herhangi

bir agir1 yiiklenme sorununun olmadigini gostermektedir (Tablo 2).

Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerildigi gibi, her gizli degiskenin Cronbach alfa (CA), bilesik giivenilirlik (CR) ve
acimlanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin, gizli degiskenlerin yap1 giivenilirligi ve yakinsak gecerliligi i¢in gerekli
gereksinimleri karsiladigini gostermektedir (Chin, 1998; Hair vd., 2022; Henseler vd., 2015). Tim HTMT degerleri 0,85'ten
kiiciiktiir ve her gizil degiskenin AVE'sinin karekoki, gizil degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha biiytiktiir, bu
nedenle ayirim gegerliligi saglanmistir (Fornell & Larcker, 1981). VIF degerlerine gore yap1 modelindeki gizil degiskenler
arasindaki iligkilerin degerleri 1 ile 2,843 arasinda olup herhangi bir dogrusallik sorunu olmadigini géstermektedir (Tablo
3). Gizil degiskenler arasindaki iliskilerdeki VIF degerlerinin 3,3’¢ esit ve diisiik olmasi 6l¢eklerde bir ortak yontem varyans
yanliligimin (common method variance bias) olmadigini da gostermektedir (Kock, 2015). Ortak yontem yanlilig1, i¢ modelin
Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) degerleri araciligiyla degerlendirilmistir. Mevcut ¢alismada tiim VIF degerleri 3,33'{in
altinda oldugundan modelin ortak yontem yanliligindan arinmis oldugu goriilmektedir (Kock, 2015). Ayrica ortak varyans
yanliginin olup olmadigimin anlasilmasina ydnelik Kock ve Lynn’in (2012) onerdigi “yanal es dogrusallik” (lateral
collinearity) kapsaminda rastgele degerler atanmis degiskene tiim gizil degiskenlerin etkisi seklinde de analiz yapildiginda

VIF degerleri 1,388 ile 2,385 arasinda ¢ikmis olup herhangi bir ortak yontem yanliliginin olmadigi anlasilmistir.

Tablo 2: Olgiim Modelinin t Istatistigi, Capraz Yiikleri, Yap1 Giivenilirligi ve Yakinsak Gegerliligi

t istatistigi Capraz yiikler
Maddeler (onyiikleme) BAT JDRDWL  JDRDRA JS JSST MIDOSIA  MIDOSAI
BATC 59.283 0.897 0.404 0.103 -0.428 0.308 0.329 0.317
BATE 34.849 0.810 0.314 0.295 -0.255 0.429 0.490 0.488
BATI 17.265 0.744 0.342 0.088 -0.321 0.262 0.282 0.249
BATM 46.510 0.868 0.414 0.107 -0.507 0.348 0.297 0.329
JDRDWL1 22.572 0.200 0.752 0.190 0.113 0.391 0.246 0.379
JDRDWL2 27.917 0.078 0.791 0.077 0.155 0.351 0.323 0.387
JDRDWL3 51.168 0.107 0.872 0.193 0.110 0.395 0.347 0.409
JDRDWL4 51.209 0.184 0.856 0.185 0.051 0.459 0.312 0.428
JDRDWL5 53.629 0.203 0.883 0.275 0.041 0.461 0.334 0.425
JDRDRAG 37.474 0.378 0.200 0.882 -0.234 0.336 0.360 0.317
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JDRDRA7 82.100 0.426 0.235 0.926 -0.322 0.397 0.440 0.369
JDRDRAS8 31.078 0.380 0.160 0.878 -0.241 0.319 0.360 0.270
JS1 53.570 -0.417 -0.292 0.065 0.932 -0.176 -0.136 -0.168
JS2 103.864 -0.449 -0.281 0.139 0.962 -0.095 -0.067 -0.094
JS3 184.728 -0.434 -0.289 0.107 0.974 -0.151 -0.103 -0.144
JSSTO1 16.871 0.221 0.265 0.390 -0.015 0.684 0.414 0.543
JSST02 23.892 0.309 0.309 0.349 -0.141 0.771 0.386 0.536
JSSTO03 13.912 0.268 0.281 0.292 -0.082 0.727 0.370 0.439
JSST04 14.292 0.187 0.232 0.375 -0.046 0.687 0.286 0.416
JSSTO05 34.004 0.291 0.341 0.502 -0.078 0.818 0.461 0.566
JSSTO06 23.470 0.427 0.316 0.339 -0.177 0.754 0.488 0.518
JSSTO7 17.631 0.331 0.281 0.326 -0.126 0.755 0.442 0.444
JSSTO08 18.303 0.372 0.296 0.356 -0.175 0.723 0.399 0.516
MIDOSIAL 47.272 0.374 0.247 0.452 -0.130 0.612 0.874 0.604
MIDOSIA2 75.577 0.330 0.304 0.429 -0.115 0.580 0.912 0.653
MIDOSIA3 62.181 0.419 0.357 0.431 -0.149 0.639 0.901 0.665
MIDOSIA4 52.080 0.397 0.377 0.433 -0.105 0.580 0.889 0.712
MIDOSAI5 53.460 0.413 0.394 0.365 -0.103 0.502 0.678 0.874
MIDOSAI6 76.297 0.419 0.464 0.302 -0.134 0.476 0.657 0.912
MIDOSAI7 44.728 0.365 0.339 0.385 -0.089 0.562 0.663 0.878
MIDOSAI8 48.241 0.302 0.332 0.267 -0.034 0.402 0.600 0.879
Cronbach'in alfasi (CA) 0.851 0.888 0.877 0.953 0.882 0.916 0.909
Bilesik giivenirlik (tho c¢) 0.899 0.918 0.924 0.969 0.907 0.941 0.936
Acimlanan ortalama varyans (AVE)  0.692 0.693 0.802 0.914 0.549 0.800 0.785

Not: Tim t-istatistik degerleri 0.0001 diizeyinde anlamlidir. JDRDRA rol belirsizligini, JDRDWL is yiikiinii, JSST is stresini, JS is
tatminini, BAT tiilkenmisligi, BATC (biligsel zayiflama), BATE (tiikenme), BATI (duygusal zayiflama), BATM (zihinsel mesafe)
tilkenmisligin alt boyutlarini, MIDOSALI aile-is ¢atismasini ve MIDOSIA is-aile ¢atismasim gostermektedir.

Tablo 3: Gizil Degiskenlerin Katsayilar1 ve AVE nin Karakokleri

Ayrim gecerliligi (Fornell-Larcker kriteri ve HTMT degerleri)

BAT JDRDWL JDRDRA JS JSST MIDOSIA MIDOSAI
BAT 0.832 (0.210) (0.512) (0.504) (0.460) (0.470) (0.473)
JDRDWL 0.186 0.832 (0.248) (0.122) (0.557) (0.541) (0.414)
JDRDRA 0.442 0.224 0.895 (0.325) (0.442) (0.396) (0.480)
JS -0.454 0.110 -0.301 0.956 (0.557) (0.151) (0.111)
JSST 0.413 0.496 0.395 -0.146 0.741 (0.745) (0.606)
MIDOSIA 0.426 0.488 0.359 -0.140 0.676 0.894 (0.803)
MIDOSAI 0.428 0.376 0.435 -0.105 0.554 0.736 0.886
Esdogrusallik istatistikleri (VIF) i¢ modeli

BAT JDRDWL JDRDRA JS JSST MIDOSIA
BAT 1,303 1,358
JDRDWL 1,171 1,331
JDRDRA 1,240 1,336
JSST 1,919 1,617
MIDOSIA 1,442 1,000 1,000 2,843
MIDOSAI 1,442 2,278 1,372

Not: Ayirim gegerliligi tablosundaki kalin ve italik degerler her gizil degiskenin AVE'sinin karekokiinii; italik degerler gizil degiskenler
arasindaki korelasyonlari; parantez i¢indeki degerler gizil degiskenler arasindaki HTMT degerlerini gdstermektedir.

4.2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Yapisal esitlik modelinin yol analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Sekil 2°de sunulmaktadir. Is yiikii JDRDWL-> JSST; p=0,324;
p=<0,001) ve rol belirsizliginin (JDRDRA-> JSST; B=0,166 p<0,001) is stresi lizerindeki etkisi 0,001 diizeyinde anlamli
pozitiftir (Hipotez 1 ve Hipotez 2 kabul). Is stresinin tiikenmislige (JSST>BAT; p=0,253; p<0,001) etkisi pozitif ve anlamli
iken (Hipotez 3 kabul) is tatminine (JSST->JS; p=0,08; p>0,05) olan etkisi ise anlamsiz ¢ikmistir (Hipotez 4 ret).
Tiikenmisligin is tatminine olan etkisi anlamli ve negatif ¢ikmistir (BAT->JS; p=-0,500; p<0,001; Hipotez 5 kabul). Aile-
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is catigmasimnin is yikine (MIDOSAI->JDRDWL; f=0,376; p<0,001; Hipotez 6 kabul), rol belirsizligine
(MIDOSAI->JDRDRA,; =0,435; p<0,001; Hipotez 7 kabul), is stresine (MIDOSAI->JSST; $=0,359; p<0,001; Hipotez 8
kabul) ve tiikenmislige (MIDOSAI->BAT; $=0,287; p<0,001; Hipotez 9 kabul) etkisi anlamli iken, is tatminine olan etkisi
(MIDOSAI->JS; B=0,119; p>0,05; Hipotez 10 ret) anlamsiz gikmustir. Is yiikii JDRDWL->MIDOSIA; =0,204; p<0,001;
Hipotez 11 kabul), is stresi (JSST->MIDOSIA; $=0,487; p<0,001; Hipotez 13 kabul) ve tikenmislik (BAT->MIDOSIA,
B=0,166; p<0,001; Hipotez 14 kabul) is-aile catismasin1 anlamli ve pozitif etkilerken, rol belirsizliginin etkisi
(JDRDWL->MIDOSIA; B=0,048; p>0,05; Hipotez 12 ret) ise anlamsiz bulunmustur. Is-aile catismasinin is tatminine
(MIDOSIA->JS; p=-0,020; p<0,001; Hipotez 15 ret) olan etkisi negatif olmasina karsin istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmustir
(Tablo 4 ve Sekil 2).

Tablo 4: Model Onyiikleme Sonuglar

Yollar Tahmin katsayilari Tahmin katsayilarimin S.S. t Hipotez durumu
ortalama degerleri

JDRDWL -> JSST 0.324 0.325 0.054 6.032*** H1 Kabul
JDRDRA ->JSST 0.166 0.166 0.052 3.210%** H2 Kabul
JSST -> BAT 0.253 0.256 0.062 4.059*** Hs Kabul
JSST ->JS 0.008 0.007 0.072 0.115 Hs Ret

BAT ->JS -0.500 -0.498 0.076 6.608*** Hs Kabul
MIDOSAI -> JDRDWL 0.376 0.378 0.058 6.499*** Hes Kabul
MIDOSAI -> JDRDRA 0.435 0.437 0.052 8.404*** H7 Kabul
MIDOSAI -> JSST 0.359 0.359 0.057 6.359*** Hs Kabul
MIDOSAI -> BAT 0.287 0.288 0.066 4.387*** Hs Kabul
MIDOSAI -> JS 0.119 0.118 0.082 1.440 Hio Ret

JDRDWL -> MIDOSIA 0.204 0.204 0.057 3.571*** Hai1 Kabul
JDRDRA -> MIDOSIA 0.048 0.045 0.054 0.898 Hiz Ret

JSST -> MIDOSIA 0.487 0.487 0.057 8.469*** Hais Kabul
BAT -> MIDOSIA 0.166 0.170 0.052 3.224>** Hi4 Kabul
MIDOSIA ->JS -0.020 -0.021 0.085 0.234 His Ret

Not: Onyiikleme &rneklem biiyiikliigii 5000°dir. *** p < 0.001; ** p < 0.01; * p < 0.05.

Tablo 5, modeldeki yollarin R? ve f? degerlerini ve model uyum indekslerini gostermektedir. R? degerleri, karsilik gelen
digsal degisken (MIDOSAI, JDRDRA, JDRDWL, JSST, BAT, MIDOSIA) tarafindan agiklanabilen her bir icsel
degiskendeki (JDRDRA, JIDRDWL, JSST, BAT, MIDOSIA, JS) varyans oranini gostermektedir. Ote yandan, f2 degerleri,
modeldeki diger tiim digsal degiskenleri kontrol ederken, her bir digsal degiskenin her bir i¢sel degisken tlizerindeki etki
biiyiikliigiinii gdstermektedir. Bulgular, aile-is catismas1 (MIDOSAI) ve diger degiskenlerin is stresi (JSST; R? = 0,425) ve
is-aile ¢atismasina (MIDOSIA; R? = 0,517) biiyiik bir varyans miktarin1 agiklarken rol belirsizligi (JDRDRA; R? = 0,189),
tiikkenmislik (BAT; R? = 0,227) ve is tatmininde (JS; R? = 0,216) orta bir varyans miktarin1 agikladigini, ancak rol
belirsizliginde (JDRDRA; R? = 0,142) zayif bir miktarda varyansi agikladigim gostermektedir. Aile-is ¢atismasinin
(MIDOSAI) rol belirsizligi (JDRDRA; f? = 0,233), is yiikii JDRDWL; 2= 0,165) ve is stresi (JSST; f2=0,164) iizerinde
orta bir etkisi ve tiikkenmislik (BAT; f? = 0,074) iizerinde zayif diizeyde bir etkisi vardir. Aile-is ¢atigmasinin (MIDOSAI)
is tatminine (JS) olan etkisi dnemsizdir. Tiikenmisligin (BAT) is tatmini (JS) iizerinde orta diizeyde bir etkisi varken (f2 =
0,244), is-aile gatismas1 (MIDOSIA; f? = 0,042) iizerinde zay1f bir etki birakmaktadr. Is yiikiiniin (JDRDWL) is stresine
(JSST; f? = 0,156) etkisi orta diizeydeyken, is-aile ¢atismasina (MIDOSIA; f? = 0,065) etkisi zayiftir. Rol belirsizliginin
(JDRDRA) is stresine (JSST; f? = 0,039) etkisi zayif diizeydeyken, is-aile ¢atismas1 (MIDOSIA; f2 = 0,004) etkisi
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onemsizdir. Is stresinin (JSST) tiikenmislige (BAT; f? = 0,058) olan etkisi zayif iken, is-aile catismas1 (MIDOSIA; f2 =

0,303) ise orta diizeyde olup is tatminine (JS; f2 = 0,000) olan etkisi yoktur. Is aile catismasimin (MIDOSIA) is tatminine
(JS; f2=0,000) etkisi onemsizdir. Model uyum indeksleri, 0,063 SRMR, 1,965 d ULS, 0,716 d_G ve 1159,663 ki-kare ile

modelin verilere oldukea iyi uydugunu gostermektedir. Ek olarak, 0,826'lik NFI degeri, modelin verilere kabul edilebilir

bir uyumda oldugunu gostermektedir. Birlikte ele alindiginda, bu sonug¢lar modeldeki degiskenler arasinda 6nerilen iliskiler

icin kanit saglamaktadir.

Tablo 5: Yollarin R?, f? Sonuglart ile Yapisal Esitlik Modelinin Model Uyum Degerleri

f?

R? BAT JDRDRA JDRDWL JS JSST MIDOSIA
BAT 0,227** 0,244** 0,042*
JDRDRA 0,189** 0,039* 0,004
JDRDWL 0,142* 0,156** 0,065*
JS 0,216**
JSST 0,425%** 0,058* 0,000 0,303**
MIDOSAI - 0,074* 0,233** 0,165** 0,008 0,164**
MIDOSIA 0,517*** 0,000

Tahmin modeli
SRMR 0,063
d ULS 1,965
dG 0,716
Chi-square 1159,663
NFI 0,826

0.189

0.142

0.435 (0.000)

0.166 (0.001)

JDRDRA

JDRDWL

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar

0.376 (0.000)

0.324 (0.000)

0.048 (0.369)

0.204 {0.000)

MIDOSAI

0.359 (0.000) 0.287 (0.000)

JSST

0.119 (0.150)

0.425

0.253 (0.000)

0.487 (0.000)

0.517

MIDOSIA

0.020 (0.815)

0.166 (0.001)

0.008 (0.909)

JS

0.216

-0.500 (0.000)

0.221

Not: Daire igindeki degerler igsel modelin R?’leridir. Oklardaki parantezdeki degerler anlamliliklari parantez digindakiler ise beta

SONUC

degerlerini gostermektedir.

Bu ¢alismada temel anlamda Bakker ve Demerouti'nin (2017) is 6zellikleri ile is tatmininin birbiriyle iliskilendirilmesinde

evden ¢alisma nedeniyle is ile ev ortamimin karsilikli durumu arastirilmaya ¢alisilmistir. Iki farkli yerde ¢alismasi gereken

ogretmenlerin COVID-19’la birlikte ayn1 yerde, evde, ¢alisma zorunlugu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda bu ¢alisma, is-talep
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kaynak modeli ile (Bakker & Demerouti, 2008) yasamda her bir farkli boliimiin (is ve aile) digeri lizerindeki etkilerini
dikkate alan ig-aile sinir teorisini (Greenhaus & Beutell, 1985) birlestiren bir model 6nerisi iizerine kurulmustur. Sekil 2°de
goriilen sonuglara istinaden aileden kaynakli sorumluluklarin (aile-is ¢atigmasi) yapilan igin durumuna (rol belirsizligi, is
yiikii, ig stresi ve isten kaynakli tiikkenmislige), isin durumu ise (is ylkd, is stresi, isten kaynakli tiikkenmiglige) aile
sorumluluklarini (is-aile catismasi) etkilemektedir. Hem aileden kaynakli sorumluluklar hem de is kaynakli gerilimler
birleserek tiikkenmislige ve daha sonra is tatminsizligine neden olmaktadir. Ev ortaminda ¢alismanin is sorumluluklari ile

ev sorumluluklarindan dolay gerilim yaratmasi 6gretmenlerin isle ilgili tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

G0z oniinde bulundurulmasi gereken cevresel faktdrlerden biri, uzaktan ¢alismadan kaynaklanan ev sorumluluklarinin is
sonuclar1 tizerindeki etkisidir. Sanayi Oncesi evlerde var olan islere ve ekonomiye, paternal iliskiler ve zanaata dayali
ekonomiler gibi deger ve normlar eslik etmekteydi (Giddens, 1990:103). Ancak sanayilesmeyle birlikte calisanlarin
zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gegirmeleri nedeniyle patronaj iliskileri ve hiyerarsik ekonomiler gibi yeni deger ve
normlar ortaya ¢ikmistir (Giddens, 1990:103-106). Bununla birlikte isyerindeki yeni iliski bi¢imleri aile iligkilerinin yerini
almamis; bunun yerine i¢ ige gecmis iliskiler bigimi geligsmis, bu durum da literatiirde ig-aile sinir teorisiyle agiklanmaya
calistlmustir. Is-aile smir teorisi, is ve aile yasam alanlarmin yénetildigi ve bu alanlar arasinda simrlarm bulundugu
yaklagimiyla i ve aile dengesini Onermektedir (Clark, 2000). Kadin 0Ogretmenlerin erkeklere gore is-yasam
dengesizliklerinin daha yiiksek oldugu dikkate alindiginda (Kremer, 2016), calisma kadin 6gretmenler icin Is-Aile Sinr
teorisi kapsaminda genisletilebilir. Bu denge saglanamadiginda is-aile/aile-is ¢atigsmasi ortaya ¢ikmaktadir (Akin &
Karakulak, 2019).

Modelin testi ile ilgili yukaridaki gibi genel sonuglara ulagilmanin yaninda, 6rneklemin &zelliginden dolayr bazi 6zel
¢ikarimlar da yapilabilir. Oyle ki; ¢alismanin drnekleminde kadinlarn oram iigte ikidir. Ustelik bu érneklemin dértte iigii
evli olup, iicte ikisinin en az bir ¢ocugu bulunmaktadir. Orneklemin “kadin, evli ve cocuklu olma” 6zel durumu yukarida
belirtilen genel sonuglar1 ortaya ¢ikarmis olabilir. Ozellikle calisan anneye ait is ve ev sorumluluklarmin (“cift mesai”,
double day) iistii liste binmesi beraberinde daha fazla tikkenmiglige neden olabilir. Kadinlar erkeklere gore, ticret almadiklari
evdeki is yiiklerinin artmasi ve aileyle ilgili gorevlerde daha fazla sorumluluk almalari nedeniyle daha fazla strese
girmektedirler (Lundberg & Frankenhaeuser, 1999). Bu durum ig-yasam dengesi agisindan kadinlar erkeklere gére daha
yliksek ig-ev catigmasi yasayabilmektedir sonucunu ortaya koymaktadir. Nitekim COVID-19 salgini sirasinda uzaktan
calisan kadinlarin erkeklere gore daha dezavantajli oldugu ve uzaktan ¢aligmanin is performanslarina olumsuz etkide

bulundugu saptanmistir (Manzo & Minello, 2020).

COVID-19, savas benzeri kisitlamalar sebebiyle karar vericilerin gelisen uzaktan erisim teknolojilerinin kullanmak
istemeleri, artan trafik ve sehir kesmekesliginden uzaklasmak istemeleri gibi birgok nedenden dolayi, is ortamlarinin evlere
tasinmasi muhtemeldir. Bu nedenle is ile aile ¢atismasini azaltmanin yollarinin aranmasi gerekmektedir. Uzaktan ve
Ozellikle evden calismadaki yorgunluk ve zihinsel stres durumu, ¢alisma ortamimin ve sonuclarinin iyilestirilmesiyle,
kurumdan ve meslektaglarindan sosyal destek saglanmasiyla, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel faaliyetleri tizerindeki
kontroliiyle ve aile-is ¢atismasimi tesvik edebilecek oOrgiitsel uygulamalardan kacginarak onlenebilir (Dimian vd., 2023).

Sosyal destek teknikleri ve yontemleri, uzaktan ¢alisma sirasinda ¢alisanlara yoneticiler tarafindan verilen fazla is yiikii i¢in

639



Metin REYHANOGLU, Ozden AKIN

"goriinmez" bir kalkan olarak kullanilabilir ve bu tiir durumlarda tiikenmisligin etkilerini kontrol edebilir (Slavkovic vd.,
2022).

Bu calismada arastirilan saha ve zaman kosullarinin COVID-19 doénemine gore 6zel oldugu unutulmamalidir. Nitekim
Wang vd.’nin (2020) yaptig1 calismada ev-is uyum sorunun COVID-19 pandemisine 6zgii oldugu sonucu bulunmustur. Is
ve ev dengesizligi her zaman vardir ama yayginligi agisindan bakildiginda COVID-19 salgininda tam kapanmanin oldugu
zamanlar da goz Oniine alindiginda ¢alisma sonuglarinin zamana genellenemeyecegi aciktir. Buna karsin gelisen teknoloji
ve sundugu avantajlar sayesinde uzaktan ve O6zellikle evden calismanin yayginlik gostermeye baslamasi, bu ¢aligma
sonuclarint 6nemli kilmaktadir. Ayrica pandemi disindaki cesitli afetlerde de (6rnegin deprem) uzaktan calismanin yaygin

olmas1 devamli karsilasilabilecek bir durumdur.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 03.06.2021
tarih ve 08 numaral1 toplantisinda alinan 03 numarali karar1 ile ¢calismanin saha arastirmasinin yiiriitiilmesine yonelik etik

onay alinmustir.

Yazar Katki Orant Beyani

Yazarlarin arastirmaya katki oranlari esittir.
Cikar Catismasi Beyani

Caligmada potansiyel bir ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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