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OZ: Degisimin ve gelisimin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda, bilisim teknolojilerinin énemi giderek artmaktadir. Is
hayatinda bilisim teknolojilerinden faydalanmak, amag ve hedeflere ulasmada oldukga etkilidir. Ozellikle bilisim
teknolojileri kullanimi, rekabetin yasandigi sektorler igin inovasyonu gerceklestirebilmenin kaginilmazi haline
gelmistir. Bu ¢alismada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon yetenegi konulari ele alinmistir. Caligmanin
amact, biligim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada, nicel
arastirma yontemine bagvurulmustur. Veri toplama teknigi olarak anket formundan faydalanilmistir. Caligmanin
orneklemini, tekstil firmalarinda ¢aligan 311 yonetici meydana getirmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 yazilim
programindan yararlanilmistir. Veriler normallik dagilim testi, frekans, guvenirlik, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleriyle test edilmistir. Analiz sonuglarma goére bilisim teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri
uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin organizasyon yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin ve
bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, liretim yetenegini;
bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve biligim teknolojileri araglarinin pazarlama yetenegini; bilisim teknolojileri
araglarinin stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ve
bilisim teknolojileri uygulamalariin stratejik planlama yetenegini; bilisim teknolojileri uygulamalarmin 6grenme
yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, iiretim yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin pazarlama
yetenegini etkilemedigi belirlenmistir.
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THE EFFECT OF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON INNOVATION ABILITY: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT: In today’s world where change and development are experienced, the importance of information
technologies is increasing. Using information technologies in business life is very effective in achieving goals and
objectives. Especially the use of information technologies has become inevitable for innovation in sectors where
competition is experienced. In this study, the use of information technologies and innovation ability issues are
discussed. The aim of the study is to examine the impact of information technology use on innovation ability. In the
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study, quantitative research method was used. A survey form was used as a data collection technique. The sample of
the study consisted of 311 managers working in textile companies. SPSS 23.0 software program was used to
analyze the data. Data were tested with normality distribution test, frequency, reliability, correlation and multiple
regression analyses. According to the analysis results it has been observed that information technology knowledge,
information technology applications and information technology tools positively affect organizational ability. It has
been determined that information technology knowledge and information technology tools positively affect learning
ability, R&D ability, resource allocation ability and production ability. It has been observed that information
technology applications and information technology tools positively affect marketing ability. It has been determined
that information technology tools positively affect strategic planning ability. It has been observed that information
technology knowledge and information technology applications do not affect strategic planning ability. It has been
determined that information technology applications do not affect learning ability, R&D ability, resource allocation
ability, and production ability. It has been determined that information technology knowledge does not affect
marketing ability.

Keywords: Information Technologies, Use of Information Technologies, Innovation Capability, Textile Sector
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1. GIRIS

Bugiiniin bilgi toplumunda bilisim teknolojilerinin bilgiye ulasmada ve bilgiyi islemede biiyiik
onemi bulunmaktadir (Ece ve Cendek, 2022). Bilginin yonetilmesi ve bilgiye sahip olma firma
basarisinin 6nemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Bu noktada bilisim teknolojisi kullanimi,
calisma hayati adma Onemli basari unsurudur (Vogel, 2005). Bilisim teknolojilerinin firmalarda
kullanilmaya baslanmasindan beri, is hayatindaki etki alam1 da oldukc¢a genislemistir (Nuroglu ve
Tatoglu, 2021). Bilisim teknolojileri, firmalarin rekabet giiciinii artirmak ve/veya rakiplerine gore rekabet
{istiinliigii elde etmek i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir (Ers6z ve Ozmen, 2020).

Cagdas bilisim teknolojilerinde bilisim teknolojileri, elektronik bilgi iletisim sistemleri ile iletisim
teknolojileri kapsaminda ele alinmaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojisini yerine, bilisim teknolojileri
kavrammin da kullamldigim belirtmek gerekir (Ozdemir, 2009). Bilisim teknolojileri, orgiitsel ve
yonetsel etkinligin saglanmasinda faydalanilan kritik araglardan biridir (Perez-Arostegui vd., 2015).
Tanim olarak igle ilgili bilginin toplanmasini, bunun iglenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletimini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye ulagilmasini bugiin i¢in optik, elektronik gibi
tekniklerle otomatik sekilde saglayan teknolojiler biitiniine bilisim teknolojileri denmektedir (Akin,
1998).

Bilisim teknolojileri, toplanan wverileri firmalar i¢in kullanilabilir ve anlamli bilgiye
donistiirmektedir. Ayrica verilerin depolanmasini ve aglarla bir kullanicidan baskasma ulastirilmasini
saglamaktadir (Bouthillier ve Shearer, 2002). Bilisim teknolojilerinin firmalardaki uygulama alanlarini;
intranet, internet, ekstranet, kurumsal kaynak planlamasi, fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim biligim
sistemleri, uzman sistemler, bilgi sistemleri, yapay zeka ve elektronik degisim sistemleri seklinde ifade
etmek gerekir. Bunlar ise bilisim sistemlerinin alt yapilar1 olup, her biri firmalar i¢in farkli 6lgiide Gneme
sahiptir (Ozdemir ve Dulkadir, 2017). Bilisim teknolojileri teknisyenlerinin sahip oldugu bilisim
teknolojileri bilgisi, Varga vd. (2004) bilisim teknolojileri araglar1 ve bilisim teknolojileri uygulamalari
da bilisim teknolojileri yeterliliginin kapsaminda yer almaktadir (Tippins ve Sohi, 2003).

Bilisim teknolojisi kullaniminin her alanda birtakim 6nemli sonuglari vardir (Akolas, 2004).
Bugiiniin bilgi ¢aginda firmalar iiretim/hizmet faaliyetlerini gerceklestirirken, is siireglerinde bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadirlar (Akkoyun, 2021). Bununla birlikte bilisim teknolojilerinin yasami
kolay hale getirmesi, zaman tasarrufu saglamasi ve bilgiye erisim imkani sunmasi gibi faydalar1 oldugu
belirtmek gerekir (Kaba ve Dogan, 2011). Bilisim teknolojileri kullanimi 6rgiitteki birimler arasinda
oldugu kadar, orgiit ile baska orgiitler arasinda hizli ve dogru bilgi alig-verisini miimkiin hale
getirmektedir (Emini ve Kocaoglu, 2011). Bilisim teknolojilerinin, firmalara sagladigi fayda ve
avantajlarin yaninda riskler ve tehditler igerdigini ifade etmek gerekir (Acilar, 2009).

Son yillarda bilisim teknolojileri kullanimi konusu arastirmacilarin iizerine yogunlastiklar:
konulardan biri olmustur. Literatlir incelendiginde bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili birtakim
arastirmacilarin (Bingdl, 2006; Aslan ve Ozata, 2007; Sézbilir, 2013; Sézbilir ve Yesil, 2015; Yildiz,

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2024 Cilt: 9 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Bilisim Teknolojileri Kullanimun... 37

2022) galigmalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda bilisim teknolojileri kullaniminin ¢esitli
degiskenlerle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon
yetenegi konular1 birlikte ele alinmistir. Calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi
Uzerine etkisini test etmek amaglanmigtir. Caligma, Kahramanmaras’ta gergeklestirilmis ve buradaki
tekstil firmalarinda g¢alisan yoneticilere uygulanmustir. Biitiin bunlar, ¢alismanin yarattigi 6zgunlik
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Gelecekte yapilacak ¢alismalara 1g1k tutmasi yoniyle deger tasimaktadir.

Buradan hareketle ¢aligmada teorik ¢erceveye yer verilmis, hipotez gelistirme ve arastirma modeli
sunulmus, yonteme iliskin bilgiler agiklanmis, bulgulara yer verilmis, bulgular sonug ve degerlendirmede
tartigilmisgtir.

2. TEORIK CERCEVE

Bu boliimde, bilisim teknolojileri kullanim1 ve inovasyon yetenegi konularina teorik ¢er¢evede yer
verilmistir.

2.1. Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Yirmi birinci yiizyilin bilgi cagi olarak kabul edildigi goriilmektedir (Malhotra, 1997). Bilgi
kiiltiirel, sosyal ve teknolojik geligsimin temel itici giicli konumundadir (Uzay, 2001). Nitekim Simon
(1983)’a gore teknoloji, insanin bilimi kullanarak dogaya iistiinliik kurmak i¢in tasarladigi rasyonel
disiplini ifade etmektedir. Teknolojideki gelisimin ve dontisiimiin egitim, siyaset, sanat ve bilim gibi
yasamin her alanmi etkiledigini belirtmek gerekir (Akgln vd., 2011). Ayrica teknoloji ve bilginin
senkronize gelisimi, yasamin biitlin alanlarina etkilemekte ve genel olarak bilisim teknolojileri seklinde
onlimiize ¢ikmaktadir (Irmak vd., 2022). Giinlimiiz diinyasinda firmalar zaman, maliyet ve kalite gibi
konularda rekabet icerisine girmislerdir. Bu kapsamda firmalarin zaman, maliyet ve kalite gibi konularda
bagar1 saglamasinin bilisim teknolojilerini kullanmasiyla dogru orantilt bir yon kazandigi goriilmiistiir
(Ardi¢ ve Dulkadir, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojisi kavrami, bilisim teknolojisi kavramiyla es anlamli kullanilmaktadir
(Bieser ve Hilty, 2018). Bilisim teknolojilerinin temel olarak bilgisayar, telekominikasyon ve programlar
icin kullanilan genel bir terim oldugu goriilmistiir (Perez-Lopez ve Alegre, 2012). Bilgi ve diisiincenin
hizli akisini saglayan teknolojik araglar, bilgi-iletisim (bilisim) teknolojilerini ifade etmektedir (Afari-
Kumah ve Tanye, 2009). Bilisim teknolojilerinin genel olarak; hassas, esnek, hizli, kapasitesi fazla, tekrar
programlanabilir, depolama kabiliyeti bulunan, otomatik ve otonom iglem yapabilme 06zelligine sahip
sistemler oldugu goriilmistir (Bensghir, 1996). Diger taraftan bilisim teknolojileri yeterliligi kavrami ise
bilisim teknolojilerinden oldukga kapsamlidir ve miisterilerin gereksinimlerini karsilamak ic¢in bilgi
akisin1 diizenlemeyi ve kullanmay1 belirtmektedir (Gunasekaran vd., 2001). Tippins ve Sohi (2003),
bilisim teknolojileri yeterliligi boyutlarini bilisim teknolojileri araglari, bilisim teknolojileri uygulamalari
ve bilisim teknolojileri bilgisi olarak ifade etmistir. Bilisim teknolojileri bilgisi, bilgisayar temelli
sistemler gibi araclarla ilgili sirketin sahip oldugu teknik bilginin derecesini belirtmektedir (Tippins ve
Sohi, 2003). Bilisim teknolojileri uygulamalari, firmanin karar olusturmak ve etkinligini artirmak igin
bilisim teknolojilerini kullanim derecesi, bilisim teknolojileri uygulamalarini ifade etmektedir (Lopez vd.,
2009). Bilisim teknolojileri araglar1 bilgisayar temelli yazilim, donanim ve destek personelini
belirtmektedir (Tippins ve Sohi, 2003).

Rekabet sistemi icindeki isletmeler, firsatlar1 yakalamada bilisim teknolojilerinden
faydalanmislardir (Ozdemir ve Acar, 2020). Bilisim teknolojilerinin firmalara rekabet edebilme giicii
kazandirmada pozitif etkilerinin bulundugu goriilmiistiir. Bu kazanim, bilhassa bilisim teknolojilerinin
firmaya sagladigi hizli bilgi isleyebilme dolayisiyla rakiplerden daha ¢abuk karar verebilme, reaksiyon
gosterebilme, esneklik seklinde meydana gelmektedir (Porter ve Millar 1985). Bilisim teknolojisi tiretim,
pazarlama, satis ve miisterilerle iligki gibi farkli siireglerde kritik etkiye sahiptir (Elibol, 2005). Firmalarin
biiyiik boliimii etkinlik, verimlilik ve rekabet giiclerini gelistirmek adma bilisim teknolojisine giiven
duymuslardir (Barnat, 1996). Ayrica bilisim teknolojisi bilginin islenmesi, saklanmasi, doniistiirilmesi ve
ilgili birimlere iletilerek bu bilgilere giivenli bicimde ulagilmasini da saglamaktadir (Ardi¢ ve Dulkadir,
2022). Bu dogrultuda gelismis bilisim teknolojileri sayesinde enformasyona ulasmanin daha ucuz ve
kolay oldugunu belirtmek gerekir (Cetinkaya, 2011).

2.2. Inovasyon Yetenegi
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Bugin dinamik cevre, getin rekabet ve teknolojik gelismeler firmalar i¢in birtakim zorluklara
neden olmustur (Kunt ve Sundu, 2021). Kiiresel rekabetin baskisi, kisalan Uriin yasam dongiisii ve taklit
kolaylig1 isletmelerin rekabetini siirdiirebilmesinde inovasyon yapmayt kaginilmaz hale getirmistir
(Aljanabi, 2018). Yiiksek rekabet kosullar1 ve hizla degisen piyasa sartlarinda ayakta kalmaya calisan
firmalar, devaml yenilik arayisina girmislerdir. Bu firmalar, pazarda daha ¢ok tutunmak igin farklilik
yaratmay1 strateji olarak belirlemislerdir. Bu strateji igerisinde inovasyon yeteneginin kritik role sahip
oldugu goriilmiistiir (Calantone vd., 2002). Firmalarin, rekabet avantaji yakalamada ve bunu siirdiirmede
inovasyon yetenegini kullanmalar1 énem tasimaktadir (Gaun ve Ma, 2003). Bu yonuyle firmalar icin
rekabet giicli kaynagi olarak inovasyon yetenegine verilen 6nemin giderek arttigi goriilmistiir (Ortiz vd.,
2006).

Choudhury (2010)’a gore inovasyon yetenegi Onceki bilgilere dayanarak, yararli ve yeni bilgi
yaratma yetenegini olarak tanimlanmistir. Firmanin en kritik Orgiitsel yeteneklerinden biri inovasyon
yetenegi olarak goriilmektedir (Lin vd., 2010). Firmalarin inovasyon yetenekleri, bulunduklar1 pazarin
firsatlarindan faylanmayi saglayan unsurlardir (Forsman, 2011). Momeni vd. (2015) inovasyon
yeteneginin inovatif Urlin ve hizmetlerin olugmasimi saglayan oOrgutsel yetenekler, yetkinlikler ve
kapasitenin tiimiinii kapsadigini belirtmiglerdir. Yam vd. (2011) tarafindan firmalarin inovasyon
yetenegini belirleyen kriterler ise; stratejik planlama yetenegi, Ar-Ge yetenegi, pazarlama yetenegi,
O0grenme yetenegi, organizasyon yetenegi, kaynak tahsis yetenegi ve iiretim yetenegi olarak ifade
edilmistir. Stratejik planlama yetenegi, sirket disinda ve iginde etkili olabilecek bu yetenek amaglarin
belirlenmesi ve hedeflerin istikrarli bigimde islemesinde Onciiliilk olusturan uygulamalar igerir (Adindu
ve Ofoegbu, 2014). Ar-Ge yetenegi, sirketlerin iiriin gelistirme ve arastirma alanlarindaki yeteneklerinin
gosterilmesi olarak belirtilmistir (Cohen ve Levinthal, 1989). Pazarlama yetenegi, farkli pazar boliimleri
konusundaki misteri iligkileri yetkinligi, yeterli bilgi, satig giicliniin etkinligi, satis sonras1 hizmetlerin
kalitesi tarafindan sekillenir (OECD Oslo Manual, 2005). Ogrenme yetenegi, &grenme firmanin
bilgilerini ve becerilerini gelistirip isletme siireglerinin kurulmasina, etkinlestirilmesine, diizenlenmesine
ve iyilestirilmesine katki yapmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1990). Organizasyon yetenegi, sirketlerin
inovasyon planlarinin basarili olarak gerceklesmesidir (Yam vd., 2011). Kaynak tahsis yetenegi, kaynak
tahsisi bilginin islenmesi amaciyla sirketlerin teminini gergeklestirdigi teknoloji, hammadde, bilgi,
finansal deger ve isgiicii gibi donanimin temin edilmesi olarak ifade edilmistir (Hemert vd., 2013).
Uretim yeteneginin, sirket performansmin artmasinda etki yaratabildigi ve sirket icin yeni iiretim
asamasina gecilmesinde baglangi¢ olusturabildigi belirtilmistir (Lau vd., 2010).

Kiresel rekabet dinyasinda rakipleri tarafindan ayni anda elde edilemeyen kaynaklara ve
inovasyon yeteneklerine sahip olmak rekabet Ustiinligii saglamaktadir (Kastan, 2016). inovasyon
yetenegi, firmanin basar1 yakalamasi ve siirdirilebilir rekabet avantaji saglamasiin Kilit faktéridir
(Liao vd., 2017). Bununla birlikte firmalarin blyimesinde ve performansinda inovasyon yeteneginin
Onemli bir basar1 faktorii oldugunu ifade etmek gerekir (Ukko vd., 2016). Nitekim rakiplere kars: rekabet
ustiinliigli saglamak i¢in bazi yeteneklere sahip olmanin, basari i¢cin On sart niteligi tasidigi goriilmiistiir
(Kunt ve Sundu, 2021). Inovasyon yetenegine sahip isletmelerin saglayacag: kazanimlar ise yonetime
daha ¢ok guven duyulmasi, piyasada firma imajmin iyilestirilmesi, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin
6zendirilmesi, dolayisiyla isgorenlerin doyumlarmin yiikseltilmesi olarak diistiniilebilir (El¢i, 2007).

3. HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI

Bu béliimde, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon yetenegi degiskenleri arasindaki iliskiler
ve etkiler incelenmistir.

Biligim teknolojilerinde yasanan gelismeler, giinlilk hayatimizi sekillendiren kritik etkenlerden biri
haline gelmistir (Timisi, 2003). Bilisim teknolojilerindeki gelisme firmalarin bu degisimi 6ziimseyip
uygulamasimi beklememis, kendi icinde surekli olarak ilerlemeyi stirdiirmiistiir. Rekabet ortaminda hizla
artls yasanmasi, inovasyona olan O6nemi ve bilisim teknolojilerine olan ihtiyaci da bir gereksinime
donistiirmiistiir (Ekinci, 2006). Bu noktada literatiirde bir firmanin teknolojik giicliniin, yeniligin
benimsenmesini pozitif yonde etkiledigi gosterilmistir (Grover, 1993; Maidique ve Zirger, 1984; Akt.
Barczak vd., 2007). Kurumun teknolojik yonden yeterli olmasinin, yenilik¢ilikteki basarisini olumlu
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etkiledigini ifade etmek gerekir (Ritter ve Gemiinden, 2004). Dolayisiyla firmalarin inovasyonu
gerceklestirmelerinde, iyi bir teknolojik altyap: onemli unsur olarak goriilmiistiir (Kilig, 2013).

Kurumlardaki ag iletisimi bilisim teknolojileri {izerinden gergeklestigi icin inovasyon kapasitesi
uzerinde etkili bir faktordur (Sozbilir, 2013). Nitekim Bell (2005), ¢alismasinda kiimelenme yapisi
icindeki girketlerden agbaglari olanlarin, agbaglar1 olmayan sirketlere gore daha fazla inovatif
olduklarini, dolayisiyla agbaglarinin inovasyon kapasitesini artirdigini belirlemistir. Swanson ve Ramiller
(2004), Ismail ve Mamat (2012), Jaworski ve Kohli (1993), Benitez-Amado vd. (2010) ve Chen ve Tsou
(2007) yaptiklart ¢alismada, bilisim teknolojilerinin inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Sozbilir (2013)’in g¢aligmasinda, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim
teknolojileri araglarinin inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Bilisim teknolojisi
bilgisinin inovasyon kapasitesini etkilemedigi tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon
kapasitesi iliskisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugu belirlenmistir.

Kurumlardaki ag iletisiminin, parlak yeni fikirlerin gelisiminde etkili oldugu goriilmiistiir
(Lawrence ve Lorsch, 1967). Yenilik bilgi yogun siiregken, bilisim teknolojileri yenilik¢iligin unsuru
olarak degerlendirilmistir (Adamides ve Karacapilidis, 2006). Literatirde yapilan ¢alismalarda biligim
teknolojilerinin bilgi ve iletisimi hizlandirarak, etkinlestirerek ve teoride degisik sekillerde inovasyon
performansmi artirdigi ve pozitif etkiledigi goriilmiistiir (Ornegin; Melville ve Ramirez, 2008; Riggs,
1993; McKinsey Global Institute, 2011; Tsai, 2001; Kivimaki vd., 2000; Ismail ve Mamat, 2012).
Sozbilir (2013)’in yaptigr calismada, bilisim teknolojileri uygulamalarinin inovasyon performansini
pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
inovasyon performansini etkilemedigini tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon performansi
iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugu belirlenmistir.

Bilisim teknolojilerinin bir sirkete potansiyel rekabet avantaji saglayabilecek inovasyon yetenegi
de dahil olmak iizere cesitli yeteneklerin kaynagi olarak kabul edildigi goriilmistir (Farrell, 2003;
Sambamurthy ve Zmud, 2000). Bu noktada Zhang ve Hartley (2018)’in yaptig1 bir ¢aligmada, bilisim
teknolojileri sistemlerinin inovasyon yetenegiyle pozitif yonde iligkili oldugu saptanmustir.

Yukaridan hareketle bu calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegini
etkileyecegi varsayiminda bulunulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismanmn modeli kurulmus ve hipotezleri
gelistirilmistir.
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Ogrenme Yetenegi (OY)

Ar-Ge Yetenegi (AGY)

Kaynak Tahsis Yetenegi (KTY)

Bilisim Teknolojileri Bilgisi (BTB)
Bilisim Teknolojileri Uygulamalar1 (BTU)
Bilisim Teknolojileri Araglar1 (BTA)

Uretim Yetenegi (UY)

Pazarlama Yetenegi (PY)

Organizasyon Yetenegi (OY)

PAZANNN

Stratejik Planlama Yetenegi (SPY)

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1. Bilisim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

H2. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

Ha3. Bilisim teknolojileri araglar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler.

H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

H5. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

HG6. Bilisim teknolojileri araglar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler.

H7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.

H8. Bilisim teknolojileri uygulamalari kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.
HO9. Bilisim teknolojileri araglar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler.

H10. Bilisim teknolojileri bilgisi iretim yetenegini pozitif yonde etkiler.

H11. Bilisim teknolojileri uygulamalar liretim yetenegini pozitif yonde etkiler.

H12. Bilisim teknolojileri araglar1 liretim yetenegini pozitif yonde etkiler.

H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.

H14. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H15. Bilisim teknolojileri araglari pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler.

H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.

H17. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.
H18. Bilisim teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler.
H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H20. Bilisim teknolojileri uygulamalar stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
H21. Bilisim teknolojileri araclar stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler.
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4. YONTEM

Bu bolimde ¢alismanin yontemi, evreni ve Orneklemi, Olgekleri ve analizleriyle ilgili bilgiler
aciklanmustir.

4.1. Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmada, nicel arasgtirma yonteminden faydalanmilmigtir. Veri toplama teknigi olarak anket
formuna bagvurulmustur. Anket formu, toplam (¢ boélimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde,
demografik &zellikler ve firmalarm o6zelliklerini dlgmeye iliskin dokuz soru bulunmaktadir. ikinci
boliimdeki bilisim teknolojileri kullanimina ve {giincii boliimdeki inovasyon yetenegine iligkin ifadeleri
olgmek i¢in 5°1i Likert tipi 6lcekten yararlanilmigtir. Caligmanin evrenini, Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odasina (KMTSO) kayitli tekstil firmalar1 olusturmustur. Kahramanmaras’in tekstil sektoriinde
Onemli bir yere sahip olmasi ve Kahramanmarag’ta bir¢ok tekstil firmasinin bulunmasi bu 6rneklemin
secilmesinde etkili olmustur. Evren belirlenirken, KMTSO 2022 yili verileri dokuma ve boya kasar
sanayi, iplik sanayi, 6rme ve konfeksiyon sanayi esas alinmigstir. Firma sayist 407 olup, firmalardaki
yonetici sayist yaklagik 1628’dir. Caligmanin &rneklemini, tekstil firmalarinda g¢alisan yoneticiler
meydana getirmistir. Bu kapsamda %95 giliven seviyesinde %5 kabul edilebilir hataya gore hesaplanan
orneklem sayist 1628 firma i¢in 311°dir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

4.2. Arastirmanin Olcekleri

Bu c¢aligmada, bilisim teknolojileri dlgegi ve inovasyon yetenegi Olceginden faydalanilmustir.
Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgilere yer vermek gerekirse;

Bilisim Teknolojileri Olgegi: Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilen bilgi teknolojileri
yetkinligi 6lgeginin Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilmigtir. Literatiirde Kayapinar
ve Yrik-Kayapmnar (2020)’in bilgi teknolojileri yetkinligi, S6zbilir ve Yesil (2015)’in bilisim
teknolojileri yeterligi ve Sozbilir (2013)’in bilisim teknolojileri gibi isimlerle kullandigi 6lgekten bu
caligmada faydalanilmistir. Bu 6lgek, 15 6nerme ve 3 boyuttan meydana gelmektedir. Boyutlar; bilisim
teknolojileri uygulamalar, bilisim teknolojileri araglart ve bilisim teknolojileri bilgisidir.

Inovasyon Yetenegi Olgegi: Yam vd. (2011)’nin gelistirdigi ve Giilyaz ve Ertiirk (2020)’Un
Tiirkge’ye uyarladigi 6lgekten bu ¢alismada yararlanilmistir. Bu 6l¢ek, 24 6nerme ve 7 boyuttan meydana
gelmektedir. Boyutlar; Ar-Ge yetenegi, 6grenme yetenegi, liretim yetenegi, kaynak tahsis yetenegi,
organizasyon yetenegi, stratejik planlama yetenegi ve pazarlama yetenegidir.

4.3. Arastirmanin Analizleri
Bu calismada, verileri analiz etmek igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23.0
yazilim programi kullanilmigtir.

5. BULGULAR

Bu caligmanin verileri normallik dagilim testi, frekans analizi, guvenirlik analizi, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analiziyle test edilmistir. Bu analizlerin bulgular1 ve yorumlarina asagida yer
verilmistir.

5.1. Normallik Dagilim Testi

Veri analiz yontemleri parametrik ve parametrik olmayan ydntemler olarak iki grupta incelenir.
Veriler normal dagihim gostermediginde parametrik olmayan yontemden yararlanilir. Veriler normal
dagilim gosterdiginde ise parametrik yontemden faydalanilir (Field, 2009). Normallik varsayimida
carpiklik ve basiklik degerlerine gbre yapilir (Hair vd., 2014). Carpiklik ve basiklik degerinin = 2
arasinda olmasi parametrik testlerin yapilmasi icin yeterli bir gostergedir (George, 2011). Bu ¢alismada,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis ve sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Normallik Dagilim Testi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
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Bilisim Teknolojileri Bilgisi 3,6339 ,83511 -1,217 1,380
Bilisim Teknolojileri Araglart 3,7422 ,82599 -1,262 1,519
Bilisim Teknolojileri Uygulamalari 3,7187 ,80095 -1,220 1,567
Ogrenme Yetenegi 3,5712 ,97207 -1,004 ,513

Ar-Ge Yetenegi 3,6885 87677 -1,144 1,235
Kaynak Tahsis Yetenegi 3,7080 ,87801 -,980 721

Uretim Yetenegi 3,6629 ,89584 -1,103 1,094
Pazarlama Yetenegi 3,7514 ,86210 -1,244 1,548
Organizasyon Yetenegi 3,6372 ,89447 -,948 ,671

Stratejik Planlama Yetenegi 3,7322 ,86273 -1,279 1,686

Tablo 1’deki normallik dagilim testine gore degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Bilisim teknolojileri ve inovasyon yetenegi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 2 arasinda
George (2011) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara dayanilarak veri setinin analizler i¢in uygun oldugu
kabul edilmis ve ¢calismada parametrik testler yapilmustir.

5.2. Frekans Analizi
Bu calismada, demografik o6zellikler ve firmalarin 6zelliklerine iliskin sorulara verilen yanitlar
frekans analiziyle test edilmis ve sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Frekans Analizi

Demografik Ozellikler Kategori N %
A Kadin 119 33,9
Cinsiyet Erkek 231 66,1
LAy Evli 272 77,8
Medeni Hali Bekar 78 222
18-24 54 15,4
- 25-30 171 48,7
Yas Arah 31-35 110 316

36-40 15 4.3

Lise ve Alt1 33 9,4
Egitim Diizeyi O_n Lisans 73 20,8
Lisans 209 59,5
Yiksek Lisans 35 10,3
nsan Kaynaklar1 66 18,8
Finans/Muhasebe 119 33,9

Ar-Ge 1 3

Departman Bilgi islem 34 9,7
Pazarlama 65 18,5
Uriin/Hizmet Uretimi 57 16,2

Diger 9 2,6
Ust Kademe 109 31,1
Statli Orta Kademe 177 50,7
Alt Kademe 65 18,2

Firma Ozellikleri Kategori N %
Kiglk Firma 48 13,7
Firma Biiy{ikliigi Orta Firma 131 37,3
Biyik Firma 165 47,3

Uluslararas: Firma 6 1,7

iplik 7 2,0
Ana Faaliyet Alani ?2?;:(' Ipligi é31 ’54’ 6

Tekstil ve Makine 10 2,8

Tekstil, Kagit, Cimento 1 3

Ar-Ge Calisma Evet 48 13,7
Durumlari Hayir 303 86,3

Tablo 2’deki frekans analizine gore Katilimcilarin 231°ini (%66,1) erkeklerin ve 119’unu (%33,9)
kadinlarin olusturdugu belirlenmistir. Bu durum, katilimcilarin ¢ogunlugunu erkeklerin meydana
getirdigini gostermistir. Katilimcilarin 272’sinin (%77,8) evli ve 78’inin (%22) bekar oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, bekar katilimcilarin daha az sayida oldugunu gostermistir. Katilimcilarin 5471
(%15 4) 18-24, 171’1 (%48,7) 25-30, 110’u (%31,6) 31-35 ve 15’1 (%4,3) 36-40 yas araligindadir.
Orneklemin en genis yas grubunu 171 (%48,7) katiimciyla 25-30 yas arahgimdakiler olusturmustur.
Katilimcilarin 209’unu  (%59,5) lisans mezunlarinin olusturdugu saptanmistir. Lise ve alti egitim
diizeyine sahip 33 (%9,4) katilimci ise Orneklemin egitim diizeyi en kiigiik grubunu olusturmustur.
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Katilimcilarin 119’unun (%33,9) finans ve muhasebe, 66’sinin (%18,8) insan kaynaklari, 1’inin (%,3)
Ar-Ge, 34’iiniin (%9,7) bilgi islem, 65’inin (%18,5) pazarlama, 57’sinin (%16,2) tiriin/hizmet tiretimi ve
9unun (%2,6) diger departmanlarda c¢aligtigt gorilmiistiir. Finans/muhasebe departmanindakiler,
orneklemin en kalabalik ¢aligma grubunu olusturmustur. Katilimcilarin 109’unun (%31,1) iist kademe
yonetici, 177’sinin (%50,7) orta kademe ydnetici ve 65’inin (%18,2) alt kademe ydnetici oldugu tespit
edilmistir. Firmalarin 48’inin (%13,7) kii¢iik, 131’inin (%37,3) orta, 165’inin (%47,3) biiyiik ve 6’sinin
(%1,7) uluslararasi biiyiiklige sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, uluslararasi biiyiikliige sahip
firmalarin az sayida oldugunu gostermistir. Firmalarin ana faaliyet alanlarindan 7’sinin (%2,0) iplik,
1’inin (%,3) pamuk ipligi, 331’inin (%94,6) tekstil, 10’unun (%?2,8) tekstil ve makine ve 1’inin (%,3)
tekstil, kagit, cimento oldugu goriilmiistiir. Firmalardan 48’inin (%13,7) Ar-Ge calismasi yaptigi
saptanirken, 303’{iniin (%86,3) Ar-Ge ¢alismasi yapmadigi belirlenmistir.

5.3. Guvenirlik Analizi

Bu calismada, bilisim teknolojileri 6l¢egi ve inovasyon yetenegi dlgegi giivenirlik analiziyle test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi

Boyut Cronbach’s Alpha (a) Katsayisi
Bilisim Teknolojileri Bilgisi ,863
Bilisim Teknolojileri Araglari ,873
Bilisim Teknolojileri Uygulamalar1 ,856
Ogrenme Yetenegi ,763
Ar-Ge Yetenegi , 786
Kaynak Tahsis Yetenegi ,848
Uretim Yetenegi 817
Pazarlama Yetenegi ,851
Organizasyon Yetenegi ,796
Stratejik Planlama Yetenegi 877

Tablo 3’teki glivenirlik analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (,863), bilisim teknolojileri
araclarinin (,873), bilisim teknolojileri uygulamalarinin (,856), 6grenme yeteneginin (,763), Ar-Ge
yeteneginin (,786), kaynak tahsis yeteneginin (,848), liretim yeteneginin (,817), pazarlama yeteneginin
(,851), organizasyon yeteneginin (,796) ve stratejik planlama yeteneginin (,877) Cronbach’s Alpha (o)
katsayilar1 tespit edilmistir. Bu bulgular, ¢calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir diizeyde oldugunu
gOstermigtir.

5.4. Korelasyon Analizi
Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanimi ile inovasyon yetenegi arasindaki iliskiler korelasyon

analiziyle test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te gésterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Boyut @ 1.1 (1.2) (1.3) B 2.1) 22) (2.3) (2.4) (25) _ (26) 2.7)

BTK (1) 1

BTB(L.1)  ,920%* 1

BTU(1.2)  ,970%*  853** 1

BTA(1.3)  ,956%%  825%*  g9g** 1

iy (2) 825%%  754%*  787**  glE%x ]

oY (2.1) 625%%  §05**  5ggF*  5ggrx  781%x 1

AGY (22)  ,762%% | T01**  720%%  756%%  Ol4**  Tio%x ]

KTY (2.3)  776%%  701%%  739%%  773*%  028**  700%*  822%* 1

Uy (2.4) ,7160* ,691** ,126** ,154** ,923**  680** ,850** ,815** 1
PY (2.5) ,760** ,679%* ,733** ,755%* 941**  681**  827* ,862**  851** 1
QY (2.6) ,152%* ,120%* 127 ,704** ,897**  691** | 768** ,809**  815** 808** 1

SPY (2.7) 1T ,695** JI37F*% 787 941**  654**  B38**  837** 847**  880**  813** 1

Not: **p<0,01

Tablo 4’teki korelasyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisi ile 6grenme yetenegi (r=,605;
p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,701; p<0,01), kaynak tahsis yetenegi (r=,701; p<0,01), iiretim yetenegi
(r=,691; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,679; p<0,01), organizasyon yetenegi (r=,720; p<0,01) ve
stratejik planlama yetenegi (r=,695; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu belirlenmistir. Bilisim
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teknolojileri uygulamalar1 ile 6grenme yetenegi (r=,588; p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,720; p<0,01),
kaynak tahsis yetenegi (r=,739; p<0,01), iiretim yetenegi (r=,726; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,733;
p<0,01), organizasyon yetenegi (=,727; p<0,01) ve stratejik planlama yetenegi (r=,737; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir. Bilisim teknolojileri araglari ile 6grenme yetenegi (r=,598;
p<0,01), Ar-Ge yetenegi (r=,756; p<0,01), kaynak tahsis yetenegi (r=,773; p<0,01), iiretim yetenegi
(r=,754; p<0,01), pazarlama yetenegi (r=,755; p<0,01), organizasyon yetenegi (r=,704; p<0,01) ve
stratejik planlama yetenegi (r=,787; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

5.5. Coklu Regresyon Analizi

Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanimmin inovasyon yetenegi iizerine etkisi ¢oklu regresyon
analiziyle test edilmistir. Coklu regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bazi 6n kosullar saglanmalidir. Bu
bakimdan Tolerans, VIF ve kosul indeksi degerleri incelenmistir. VIF’in en st degeri 10, tolerans en alt
degeri 0,100 Hair vd. (2014), kosul indeksi degeri de 10-30 arasinda olmalidir (Gujarati, 2003). Bu
calismadaki VIF degerlerinin 4,904-4,263 arasinda oldugu goriilmistiir. Tolerans en alt degeri, 0,204
olarak belirlenmistir. Kosul indeksi degerlerinin ise 11,089-25,143 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
durum, ¢oklu regresyon analizi yapilabilmesi i¢in 6n kosullarin saglandigini géstermistir.

Bu calismada, “H1. Bilisim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler”, “H2.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H3. Bilisim teknolojileri
araglar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuglari1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim Teknolojileri
Araglarmin Ogrenme Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,743 ,198 3,751 ,000 1,000
BTB ,360 ,092 ,322 3,906 ,000 ,204 4,904 11,089
BTU ,092 ,131 0,75 ,704 ,482 76,300 397 392 ,207 4,840 25,143
BTA ,318 ,118 ,265 2,688 ,008 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Ogrenme Yetenegi

Tablo 5’teki ¢oklu regresyon analizine gére bilisim teknolojileri bilgisinin (B=,322; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (B=,265; p<0,05) 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin (=0,75; p>0,05) 6grenme yetenegini etkilemedigi
goriilmiistiir. Ogrenme yetenegine ait varyansmn %39,7’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar:
tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H1” ve “H3” kabul edilirken, “H2” reddedilmistir.

Bu g¢aligmada, “H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler”, “HS.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H6. Bilisim teknolojileri
araglart Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig ve
sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim Teknolojileri
Araglarinin Ar-Ge Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmamis Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR?  Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,516 ,147 3,505 ,001 1,000
BTB ,215 ,069 ,214 3,144 ,002 ,204 4,904 11,089
BTU ,092 ,097 0,83 ,944 ,346 167,524 592,588 ,207 4,840 25,143
BTA ,548 ,088 ,505 6,232 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Ar-Ge Yetenegi

Tablo 6’daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (=,214; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (p=,505; p<0,05) Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarmin (f=0,83; p>0,05) Ar-Ge yetenegini etkilemedigi saptanmistir. Ar-
Ge yetenegine ait varyansin %59,2’si biligim teknolojileri kullanimi boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir.
Bu bulgulara gore “H4” ve “H6” kabul edilirken, “H5” reddedilmistir.

Bu calismada, “H7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H8. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H9. Bilisim
teknolojileri araglari kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek igin ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim Teknolojileri
Araglarmin Kaynak Tahsis Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmanmms Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,451 ,143 3,143  ,002 1,000
BTB ,151 ,067 ,150 2,265 1,024 ,204 4,904 11,089
BTU ,159 ,095 ,143 1,675 ,095 183588 613 /610 ,207 4,840 25,143
BTA ,566 ,086 ,521 6,603 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Kaynak Tahsis Yetenegi

Tablo 7’deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (f=,150; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (f=,521; p<0,05) kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiledigi
goriilmistir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin  (f=,143; p>0,05) kaynak tahsis yetenegini
etkilemedigi tespit edilmistir. Kaynak tahsis yetenegine ait varyansin %61,3°l bilisim teknolojileri
kullanim1 boyutlar tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H7” ve “H9” kabul edilirken, “H8”
reddedilmistir.

Bu c¢alismada, “H10. Bilisim teknolojileri bilgisi {iretim yetenegini pozitif yonde etkiler”, “H11.
Bilisim teknolojileri uygulamalar1 iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H12. Bilisim teknolojileri
araclart liretim yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢Oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Biligsim Teknolojileri
Araglarmin Uretim Yetenegi Uzerine EtKisi

Standartlasmamis Standartlagmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR?  Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B

Sabit 410 ,151 2,714 ,007 1,000
BTB ,165 ,070 ,160 2,347 ,019 ,204 4,904 11,089
BTU ,178 ,100 ,157 1,783 ,075 164,338 87,583 ,207 4,840 25,143
BTA ,532 ,090 ,480 5,886 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Uretim Yetenegi
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Tablo 8’deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin (f=,160; p<0,05) ve
bilisim teknolojileri araglarinin (p=,480; p<0,05) tiretim yetenegini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.
Bilisim teknolojileri uygulamalarinm (p=,157; p>0,05) iiretim yetenegini etkilemedigi belirlenmistir.
Uretim yetenegine ait varyansm %358,7’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore “H10” ve “H12” kabul edilirken, “H11” reddedilmistir.

Bu calismada, “H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H14. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H15. Bilisim
teknolojileri araglar1 pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in goklu regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim Teknolojileri
Araglariin Pazarlama Yetenegi Uzerine Etkisi

Standartlasmanms Standartlasmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,601 ,145 4,136 ,000 1,000
BTB ,093 ,068 ,094 1,382 ,168 ,204 4,904 11,089
BTU 248 096 228 2580 010 (65154 588 585 H07 4840 25143
BTA ,505 ,087 473 5,808 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Pazarlama Yetenegi

Tablo 9’daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri uygulamalariin (B=,228; p<0,05)
ve bilisim teknolojileri araglarmm (B=,473; p<0,05) pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin (B=,094; p>0,05) pazarlama yetenegini etkilemedigi tespit
edilmistir. Pazarlama yetenegine ait varyansin %58,8’1 bilisim teknolojileri kullanim1 boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore “H14” ve “H15” kabul edilirken, “H13” reddedilmistir.

Bu calismada, “H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler”,
“H17. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler” ve “H18. Bilisim
teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarmin ve Bilisim
Teknolojileri Araglarinin Organizasyon Yetenegi Uzerine EtKisi

Standartlasmamis Standartlagmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR?  Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B
Sabit ,495 ,154 3,210 ,000 1,000
BTB ,344 ,072 ,334 4,791 ,000 ,204 4,904 11,089
BTU 332 102 294 3259 001 o396 570566 o0z 4ea0 25143
BTA ,182 ,092 ,164 1,972 ,049 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Organizasyon Yetenegi

Tablo 10’daki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri bilgisinin ($=,334; p<0,05),
bilisim teknolojileri uygulamalarinm (p=,294; p<0,05) ve bilisim teknolojileri araglarmin (B=,164;
p<0,05) organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Organizasyon yetenegine ait
varyansin %57,0’si bilisim teknolojileri kullanimi boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara
gore “H16”, “H17” ve “H18” kabul edilmistir.

Bu calismada, “H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde
etkiler”, “H20. Bilisim teknolojileri uygulamalar stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler” ve
“H21. Bilisim teknolojileri araglar1 stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler” test etmek igin
coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglart Tablo 11°de gosterilmistir.

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi
Nisan 2024 Cilt: 9 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi



Bilisim Teknolojileri Kullanimun... 47

Tablo 11. Bilisim Teknolojileri Bilgisinin, Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinin ve Bilisim
Teknolojileri Araglarinin Stratejik Planlama Yetenegi Uzerine EtKisi

Standartlasmamis Standartlagmis Kosul
Katsayilar Katsayilar t p F R? AR? Tolerans VIF Indeksi
Standart
B Hata B

Sabit ,509 ,138 3,676 ,000 1,000
BTB 112 ,064 ,113 1,731 ,084 ,204 4,904 11,089
BTU ,096 ,091 ,089 1,054 ,293 194,113 627 623 ,207 4,840 25,143
BTA ,656 ,083 ,614 7,924 ,000 ,235 4,263 22,867

Bagimh Degisken: Stratejik Planlama Yetenegi

Tablo 11°deki ¢oklu regresyon analizine gore bilisim teknolojileri araglarinin (B=,614; p<0,05)
stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri bilgisinin
(B=,113; p>0,05) ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin (p=,089; p>0,05) stratejik planlama yetenegini
etkilemedigi saptanmistir. Stratejik planlama yetenegine ait varyansin %62,7’si bilisim teknolojileri
kullanimi boyutlan tarafindan agiklanmaktadir. Bu bulgulara gére “H21” kabul edilirken, “H19” ve
“H20” reddedilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelisim siireci, yasantimizin her alanini
etkilemektedir. Bunun yaninda mevcut yapilarin degisimini de giderek hizlandirmaktadir (Cetinkaya,
2011). Yasanan hizli degismelere paralel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbiriyle koordineli
gelisimi, bilginin {retimi ve aktarilmasinin olduk¢a verimli ve etkin hale gelmesini saglamistir. Bu
durum, bilisim teknolojilerini gittikge daha 6nemli noktaya tagimistir (Bensghir, 1996). Son zamanlarda
hizlanan kiiresellesme siireciyle birlikte varliklarinin devamliligi i¢in sirketlerin, siirekli yeni teknolojiler
ya da yeni uriin ve siiregler gelistirmek, yani yenilik yapmak veya transfer etmek zorunda kaldiklari
goriilmiistiir (Gokdogan ve Cakir, 2014). Bu yoniiyle bilisim teknolojileri, calisanlara igleriyle ilgili yeni
fikirler iiretmelerin de yardimc1 olmaktadir (Torkzadeh ve Doll, 1999; Davis, 1989).

Literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan bilisim teknolojileri kullanimina oldukga dikkat
¢ekilmis ve konunun Uzerinde Onemle duruldugu goriilmiistiir. Literatiirde bilisim teknolojileri
kullanimiyla ilgili teorik ve uygulamali g¢aligmalarin sayisinda artis yasandigi belirlenmistir. Bu
caligmada, bilisim teknolojileri kullanimi ve inovasyon yetenegi konulari birlikte ele alinmustir.
Caligmada, bilisim teknolojileri kullanimmnin inovasyon yetenegi ilizerine etkisi test edilmistir. Bu
dogrultuda calismanin sonuglariyla ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Bu ¢alismanin hipotez testi sonuglara gore “H1”, “H3”, “H4”, “H6”, “H7”, “H8”, “H9”, “H10”,
“H12”, “H13”, “H14”, “H15”, “H16”, “H17”, “H18” ve “H21” kabul edilmistir. Calismada bilisim
teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
organizasyon yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri araglarinin &grenme
yetenegini, Ar-Ge yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, iiretim yetenegini; bilisim teknolojileri
uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglariin pazarlama yetenegini; biligsim teknolojileri araglarinin
stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, ¢alismadan beklenilen
sonuglarin teyit edildigini gbstermistir. Bu ¢alisma g¢ergevesinde yapilan literatlir taramasinda bilisim
teknolojileri kullaniminin inovasyon yetenegi iizerine etkisini inceleyen c¢aligmaya rastlanilamasa da
bilisim teknolojileri kullaniminin yenilik¢ilik, inovasyon kapasitesi ve inovasyon performansi gibi
degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmiistiir. Bu noktada, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili yapilan
calismalarda degisik sonuclara ulasilmistir. Carbonell ve Rodriguez (2006), yenilikcilik ile rekabet
arasinda anlaml bir iligski oldugunu saptamis ve bilisim teknolojileri kullanimini, yenilik¢iligin 6nemli
bir unsuru olarak degerlendirmistir (Adamides ve Karacapilidis, 2006). Bingol (2006), bilisim
teknolojileri kullanimu ile yenilikgilik iligkisini ele aldig1 ¢alismada, bilisim teknolojileri ile inovasyon ve
rekabetcilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Aslan ve Ozata (2007), bilisim
teknolojileri kullanimi1 diizeyinin yenilik¢iligi etkiledigini belirlemislerdir. Yildiz (2022), bilisim
teknolojileri kullaniminin inovasyonu pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Bilisim teknolojilerinin
calisma yasam kalitesine etkisinde inovasyon ve bilgi kalitesinin aracilik rolii bulundugunu tespit
etmigtir. Sozbilir (2013), bilisim teknolojileri uygulamalarimin inovasyon performansini pozitif yonde
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etkiledigini gormiistlir. Bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
inovasyon kapasitesini pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Bilisim teknolojileri ile inovasyon
performansi iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugunu saptamistir. Bilisim teknolojileri ile
inovasyon kapasitesi iligkisinde bilgi yonetiminin araci rolii bulundugunu tespit etmistir.

Bu c¢alismanin hipotez testli sonuglara gore “H2”, “H5”, “H8”, “H11”, “H13”, “H19” ve “H20” ise
reddedilmistir. Caligmada, bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin
stratejik planlama yetenegini; bilisim teknolojileri uygulamalarmin Ogrenme yetenegini, Ar-Ge
yetenegini, kaynak tahsis yetenegini, lretim yetenegini; bilisim teknolojileri bilgisinin pazarlama
yetenegini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu bulgular, caligmadan beklenilen sonuglarin teyit
edilemedigini gostermistir. Bu g¢alisma ¢ergevesinde yapilan literatlir taramasinda bilisim teknolojileri
kullannminin inovasyon yetenegi iizerine etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismayla karsilasilamasa da
bilisim teknolojileri kullaniminin inovasyon kapasitesi ve inovasyon performansi gibi degiskenlerle
iliskilendirildigi gortilmiistiir. Bu noktada, bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili yapilan bir ¢alismada
farkli bulgulara ulagilmistir. Sozbilir (2013), bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri
araclarmin inovasyon performansini etkilemedigini tespit etmistir. Bilisim teknolojileri bilgisinin
inovasyon kapasitesini etkilemedigini belirlemistir.

Bu c¢aligmada, toplam 21 hipotez test edilmistir. Hipotezlerden 14°ti kabul edilirken, 7’si
reddedilmistir. Hipotezlerin kabul/red durumu Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez Kabul/Red
H1. Bilisim teknolojileri bilgisi 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H2. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H3. Bilisim teknolojileri araglar1 6grenme yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H4. Bilisim teknolojileri bilgisi Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H5. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H6. Bilisim teknolojileri araglart Ar-Ge yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H7. Bilisim teknolojileri bilgisi kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H8. Bilisim teknolojileri uygulamalari kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H9. Bilisim teknolojileri araglari kaynak tahsis yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H10. Bilisim teknolojileri bilgisi iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H11. Bilisim teknolojileri uygulamalari iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H12. Bilisim teknolojileri araglar1 iiretim yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H13. Bilisim teknolojileri bilgisi pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H14. Bilisim teknolojileri uygulamalari pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H15. Bilisim teknolojileri araglari pazarlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H16. Bilisim teknolojileri bilgisi organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H17. Bilisim teknolojileri uygulamalari organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H18. Bilisim teknolojileri araglar1 organizasyon yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir
H19. Bilisim teknolojileri bilgisi stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H20. Bilisim teknolojileri uygulamalari stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Reddedilmistir
H21. Biligsim teknolojileri araglari stratejik planlama yetenegini pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmistir

Yukaridan hareketle gelecekte calisma yapacak arastirmaci ve uygulayicilara 6nerilerde bulunmak
gerekirse; bilisim teknolojileri kullammmiyla ilgili c¢aligmalar yeni ve farkli degiskenlerle
iligkilendirilebilir. Bilisim teknolojileri kullanimimin baska degiskenlerle diizenleyicilik ve aracilik etkisi
incelebilir. Bilisim teknolojileri kullanim1 konulu ¢alismalar, baska il ve bolgelerdeki tekstil firmalarinda
yapilabilir ve ¢alismalarin sonuglar1 karsilagtirilabilir. Bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili ¢alismalar,
daha genis katilimli o6rneklemler iizerinde uygulanabilir. Bilisim teknolojileri kullanimi1 konulu
calismalar, farkli iskollarinda gergeklestirilebilir. Tekstil sektdrii agisindan ise tekstil firmalarinda
calisanlarin bilisim teknolojilerine kolaylikla erigsimleri firma tarafindan saglanabilir. Boylece tekstil
firmalarinda yenilikgilikle ilgili caligmalar hizla gergeklestirilebilir. Tekstil firmalarma yenilikgi
insanlarin istihdami daha fazla saglanabilir. Tekstil firmalarinda ¢aliganlarin yenilikgi fikirleri dinlenebilir
ve bu konuda c¢alisanlar desteklenebilir. Tekstil firmalarinda yenilikgilikle ilgili egitim ve gelistirme
programlar1 diizenlenebilir. Bu tiir programlara firma ¢alisanlarinin katilimi saglanabilir. Bu sayede firma
calisanlari, yenilikgilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi adina bilinglendirilebilir. Bitin bunlar, literatire
katki saglamasi ve ¢aligmanin simirliliklarinin giderilmesi acisindan 6nemlidir.
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Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢calismanin yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayx: Bu arastirma icin Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 22.01.2022 tarih ve E. 94395 sayili karari ile etik kurul onayr alinmuistir.

Yazar Katkilari: /. yazar, 2. yazar ve 3. yazar ¢alismada, makalenin biitiiniine katkr saglamistir. 1. yazarin
katki orami: % 45, 2. yazarin katki orani: %35, 3. yazarin katki orani: %20 dir.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar catismast yoktur. Calisma, Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi tarafindan desteklenmistir.

Tesekkiir: KSU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.
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