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OZ: Kurumlarm ekolojik sistem ve toplumsal gelisim igin faydali faaliyetler yapmasini esas alan kurumsal sosyal
sorumluluk yaklagiminin dnemi giinden giine artarak devam etmektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle ortaya ¢ikan sosyal medya mecrasi, projelerin hedef kitleye duyurulmasinda ve desteginin elde
edilmesinde basat rol oynamaktadir. Bu ¢aligma, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili Web of
Science veri tabaninda yer alan makaleleri bibliyometrik degiskenler {izerinden degerlendirmektedir. Yapilan
aragtirmada kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili bibliyometrik analiz ¢alismasina rastlanmamustir.
Bu ¢aligmada 2004 -2022 yillar1 arasinda 190 makale incelenmistir. Calismada ulasilan veriler, R-stiidyo yazilimi ve
VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 2018 yilindan itibaren makale
sayisinda 6nemli bir artig oldugu, bu konuda en tiretken {ilkenin Cin Halk Cumhuriyeti oldugu goriilmiistiir. Bu alanda
en fazla katki veren yazarlarin; Herrera, Jesus Lechuga Sancho ve Maria Paula oldugu, en fazla makale yapilan
derginin ise Corporate Social Responsibility and Environmental Management oldugu saptanmistir. Makalerde 6ne
¢ikan ve toplam baglant1 giicii en yiiksek anahtar kelime, kurumsal sosyal sorumluluktur. Kurumsal sosyal sorumluluk
anahtar kelimesinin sosyal medya ve siirdiirtilebilir kalkinma anahtar kelimeleri arasinda toplam baglant1 giiciiniin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT: The importance of the corporate social responsibility approach, which is based on institutions carrying
out beneficial activities for the ecological system and social development, continues to increase day by day. Social
media, which emerged especially with the development of information and communication technologies, plays a
leading role in announcing projects to the target audience and obtaining their support. This study evaluates the articles
in the Web of Science database on corporate social responsibility and social media through bibliometric variables. In
the research conducted, no bibliometric analysis study on corporate social responsibility and social media was found.
In this study, 190 articles were examined between 2004 and 2022. According to the results obtained, it has been
observed that there has been a significant increase in the number of articles since 2018, and the most productive
country in this regard is the People's Republic of China. The authors who contributed the most in this field are; It was
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1. GIRIS

Yeni iletigim teknolojilerinin gelisimi, toplumsal dinamikleri etkiledigi gibi kurumlarin yapisi da
etkilemistir. Geleneksel medya araglarinin kurumlarin tamitim faaliyetlerinde sadece tek yonlii; etki
saglamaya yonelik yapisi, yerini gelisen yeni medya araglariyla birlikte etkilesim kurmaya birakmistir. Tek
basina etkilemenin degil, hedef kitleyi taniyarak, ne istedigini, nasil bir ihtiyag i¢erisinde oldugunu dikkate
almanin, baska bir ifadeyle etkilesim kurmanin kurumsal amag ve hedeflere ulagmada 6nemli faktor oldugu
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle giin gectikge diinyada ve Tiirkiye’de kullanici sayis1 artmakta olan
sosyal medya, farkli disiplinler tarafindan arastirma konusu olmaya devam etmektedir. iletisim, yonetim,
isletme, psikoloji, sosyoloji gibi ¢esitli disiplinlerin ¢aligma alanlar1 arasinda yer almay1 stirdiirmektedir.
Sozii edilen disiplinler tarafindan konu genis yelpazede ele alinmaktadir. Her bir disiplin, konunun etraflica
ele alinmasinda ve sosyal medya kavraminin giincelliginin korunmasinda anahtar rol iistlenmektedir.

Kurumlarm paydaglariyla etkilesim kurmasim ve iliskiler inga etmesini saglayan sosyal medya,
giiniimiizde kurumlar agisindan 6nemli bir sosyal sermaye unsurudur. Hedef kitlesiyle ¢ift yonli iletisim
kurarak geri bildirimler dogrultusunda strateji belirlemede sosyal medya etkili bir faktordiir. Bir yandan
topluma fayda saglamak diger yandan olumlu kurum imajmin olusumuna katki saglamak adina
gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hedef kitleye ulasmasinda sosyal medya, araci islev
gormektedir. Bu siirecte kurumlarin kendilerini ifade etmelerinde, saglik, egitim, ¢evre gibi toplumsal
konularda beklentileri karsilamada, tanitim fonksiyonunu yerine getirmede sosyal medyanin aktif rol
istlendigini sdylemek miimkiindiir. Uzun vadede siirdiiriilebilir iligkiler yapilandirmanin, itibar elde
etmenin yolu kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelerinden ve s6z konusu sorumluluk
cercevesinde somut adimlar atmalarindan gegmektedir. Bu baglamda kurumlar, sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmeye, i¢ ve dis hedef kitleyi bilgilendirmeye, diyalogsal iletisime ihtiya¢c duymaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iliskisini inceleyen arastirmalar, kurumsal sosyal
sorumlulugun sosyal medya ekseninde tartisilmasina yol agmistir. Bu konuyla ilintili kullanilan yontemler
acisindan farklilik gdsteren galigmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismadan elde edilecek bulgularin
kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya iligkisini ele alan makalelerin genel durumunu nicel verilerle
ortaya koymasi, sonraki siiregte yapilacak caligmalara zemin hazirlamak ve arastirmacilara yol gostermek
acisindan onem tagimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk, ilk kez 1953 yilinda H. Bowen tarafindan
yayimlanan “Is adamlarinin Sosyal Sorumluluklar” (Social Responsibilities of the Businessman) adli
kitapta yer aldig1 goriilmektedir (Aktan ve Borii, 2007). Tanima bakilacak olursa; “sirketin paydaslarinin
beklentilerini karsilamaya ve ¢evreyi korumaya yonelik, yasal gerekliliklerin 6tesinde, gelistirilmesi ve
uygulanmasi uzun vadede deger yaratabilecek goniilli, proaktif ve stratejik taahhiidii”diir (Martos-Pedrero,
Jimenez-Castillo, Ferron-Vilchez, Cortes-Garcia, 2022). Bir bagka tanima gore ise “istege bagh is
uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar1 yoluyla toplumun refahini iyilestirme taahhiidiidiir (Kotler
ve Lee, 2005)”. Kotler ve Lee (2005), bu tanimda yer alan taahhiit kelimesiyle ilgili olarak kanunlar
tarafindan zorunlu kilman ya da ahlaki olarak veya etik agidan yapilmasi beklenen ticari faaliyetleri
kastetmediklerini ~ Ozellikle belirtmektedirler. Burada goniillii bir taahhiitten bahsettiklerini
vurgulamaktadirlar. Bu noktada ifade etmek gerekirse literatiirde kavrama yonelik pek ¢ok tanimlama
mevcuttur. Bu tamimlar arasinda genel olarak iki farkli yaklagimin varligi goriilmektedir. Kimileri,
kurumsal sosyal sorumlulugu kurumlar agisindan bir yiikiimliiliikk olarak goriirken kimileri ise bunu bir
goniilliiliik esasia dayandirmaktadir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009).

1990’larda kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesi diinya genelinde benimsenmis olup 2000’lerde
onemli bir stratejik konu olarak kabul gérmiistiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, giiniimiizde kurumlari,
sadece kar elde etmeye yoneltmeyerek, toplum ve ¢evre iizerindeki oynadigi role tarafsiz bigcimde bakmaya
sevk etmektedir (Gedik, 2020). Diinyadaki gelismeler, bazi anlayislarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir. Nitekim sanayi devrimi, sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
Sanayi devrimi sonucu biiyiikk isletmelerin ortaya ¢ikmasi, beraberinde sosyal sorumluluk kavramini
gelistirmistir. Sanayilesme doneminde is¢i sinifinin haklarinin korunmamasi sonucunda goriilen orgiitlii
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toplu eylemler ve toplumun refah seviyesine ulasmasinda etkin rol oynayan temel hak ve hiirriyetlerle ilgili
gelistirilen yasal diizenlemeler, igverenleri c¢alisanlara ve topluma yonelik sorumluluk tasimaya
yoneltmigtir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisinin agiklanmasinda iki ekonomik yaklasim esas
olmustur. Bunlardan biri kurumlarin sadece kar elde etmek amaciyla hareket ettigini belirten Klasik
Ekonomik Yaklagimdir. Diger yaklasim ise kurumlarin amacinin toplumun refahini saglamak ve kar elde
etmek oldugunu anlatan Modern Ekonomik Yaklagimdir (Sert, 2012). So6zii edilen ekonomik yaklagimlar,
kurumlar tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin art alanma farkli agiklamalar
getirmektedir. Amag yoniinden farkliliklar gosterse de gergeklestirilen uygulamalarin gerek kurum gerekse
toplum yararina olumlu ¢iktilarinin bulunmasidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlar agisindan bu denli 6nemli hale gelmesinde; “cevre kirliligi,
sanayi atiklari, gazlarin yogunlugu, doganin tahribinin yol ac¢tig1 kiiresel 1sinma” gibi konulara yapilan
vurgularin giderek artmasi ve toplumlarin da bu ydndeki duyarliliginda yasanan artiglar etkilidir
(Biiyiiky1lmaz ve Fidan, 2016). Ayrica is diinyasinda ortaya ¢ikan skandallar, tiiketicilerin giivenlerinin
sarsilmasia neden olmus ve sonugta is ahlaki ve kurumsal yonetim gibi konulara ilginin artmasinda
belirleyici olmustur. Diger yandan Birlesmis Milletler gibi ¢esitli uluslararas: kuruluslarin onciiliigiinde
insan haklari, ¢evre, calisan giicline yonelik korumaci yaklagimlar ve gelistirilen birtakim standartlar,
kurumlarin bu konuda daha ihtiyatli davranmalarinda 6nemli bir itici giic olmustur (Aktan ve Borii, 2007).
Kurumsal sosyal sorumluluk konusuna verilen énem her {ilkede farklilik gosterse de giincel bir konudur.
Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk, farkli yonlere dokunan bir konu olmasi nedeniyle herkesi
ilgilendirmektedir. Faaliyet gosterilen farkli iilkelerde kurumsal sosyal sorumlulugun farkli yonleri
bulunmaktadir. Kiiresel 1smma, terdrizm, kurumsal ve bireysel hayirseverlik, CO2 emisyonlarmin
azaltilmasi, tiim uluslan etkileyen konular olabilmektedir. Bu sosyal sorunlarin etkisi, lilkeden iilkeye
degiskenlik gdstermekte ve sonuglardan bazilart kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢6ziime
kavusturulmaktadir (Idowu ve Filho, 2009). Toplumsal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasma katki
saglayan sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde kurumlar, bir yandan bulunduklar iilkenin kalkinmasina
destek olmakta diger yandan yliriitiilen ¢aligmalarla makro 6lgekte diinyada yasanan genel problemlerin
¢cOzlimiinde iistlendigi rolii yerine getirmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal faaliyetlerde iizerinde durulan ve akademik
cevrelerce de arastirilan 6nemli bir kavram olup is ve pazar odakl: stratejiler dahil olmak iizere hiikiimet,
sivil toplum kuruluslari, ¢esitli kalkinma uygulamalar ve insani miidahaleler arasindaki artan etkilesimin
bir yansimasidir. Bu kavram ile hem strateji ve insan iliskilerinin kavramsal ¢ergevesi ortaya konulmakta
hem de etik standartlara odaklanan bir kurum kiiltiirii hareketi anlatilmaktadir. Burada kastedilen etik
standartlar1 belirtmek gerekirse; bazi kurumlar, ¢cevre yonetimi lizerine odaklanirken bazilari insani ¢aligma
kosullara odaklanmakta, digerleri ise yer aldiklar1 kurumun yoksul ya da 6telenen topluluklara yonelik
cesitli katkilar1 iizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bu standartlarin biiyiik odlclide kendi kendine
tanimlanmis bir dizi adanmigliklar kapsadigini belirtmek yanlis olmayacaktir (Walker-Said, 2015).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasmin biiylik bir kismu literatiirde oOrgiitsel ve bireysel
diizeydeki sonuglara odaklanmaktadir. Benzer sekilde, miisterilerin de dogrudan etkileri dikkate
alindiginda en 6nemli paydas, kurulusun karlilig1 ve dolayistyla devamlilig iizerinedir. Bir¢ok ¢alismada
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin miisteri algilarina ve davranislarina olan etkisi incelenmistir
(Fatima ve Elbanna, 2023). Miisteri tutumlarini pozitif yonde etkileyen sosyal sorumluluk faaliyetleri,
marka imajin1 ve kurum imajin1 bu baglamda etkileyerek miisteri sadakatinin olusumunda basat rol
oynamaktadir. Miisterilerin kuruma giiven duymalarinda, kurumu daha ¢evre odakli, toplumsal duyarlilig:
yiiksek, toplumsal sorunlara ¢6ziim odakli bakabilen, projeler iiretebilen bir kurum olarak algilamaktadir.

2.2. Sosyal Medya

Sosyo-duygusal iletisim igin kullanilabilecek bir ortam olmanin yaninda sosyal medya, farkli
bireylere ve gruplara tiikettikleri igerigin yaratilmasina katkida bulunma olanag: saglayan, ortak bir dizi
ozelligi ve bu ozelligi paylasan farkli bir medya araglar alt kiimesi olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda
sosyal medya, “kullanicilar arasindaki etkilesimlerin algilanmasini kolaylagtiran, dncelikle kullanici
tarafindan olusturulan icerikten deger elde eden, internet tabanli, dagiik ve kalic1 kitlesel kisisel iletisim
kanallar1” olarak tanimlanmaktadir (Carr ve Hayes, 2015). Diinya genelinde 2023 y1l1 verilerine gore sosyal
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medya kullananlarm sayis1 4,76 milyar olmakla birlikte bu rakam, toplam kiiresel niifusun yiizde 60’1ndan
daha azma tekabiil etmektedir. Ote yandan sosyal medya kullanici sayisindaki biiyiime son aylarda
yavaglayarak 2023 yili itibariyle 137 milyon yeni kullanici artig1 ile yillik yiizde 3°liik bir biiylime
gorlilmustiir (Sosyal Dijital 2023 Raporu). Sosyal medya igeriklerinin kullanicilar tarafindan {iretilmesi,
geleneksel medyada ise yayinci tarafindan iiretilmesi, sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en
belirgin 6zelliktir. Bu noktadan hareketle sosyal medyanin erisilebilirlik, kullanilirlik, yenilik ve kalicilik
acisindan geleneksel medya ile kiyaslandiginda ortak bazi yonlerinin ve farkli yonlerinin de bulundugu
belirtilmektedir. S6zii edilen iki mecra da herkesin genel bir kitleye ulasmasinda aktif rol oynamaktadir
(Tekin, 2018). Sosyal medya platformlarin1 yonetmek, kurumsal performansmin gelistirilmesine ve
stirdiiriilebilirligine katki saglayan temel motivasyondur. Aymi zamanda kurumun performansin
gelistirmede ve markasini olusturmada énemli bir konu haline gelmektedir. Iletisim platformlarinda en
aktif kurumlar, daha fazla sayida miisteri ¢ekerek en karli olanlardir. Kurum stratejilerinin sosyal medya
platformlarimi dogru yonetme ylikiimliligi ile iligskilendirilmesi, kurumsal performansin korunmasina,
gelistirilmesine ve sirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Alharrasi, 2023). Sosyal medyanin etkin
yonetimi, kurumlarin tanitim aktivitelerinde dogru zamanda dogru ara¢ kullanarak dogru hedef kitleye
seslenmesiyle iligkilendirilebilir. Boylelikle mesajin hedefe iletilmesi daha kolay hale gelmekte, buna
dayanarak iletisim siirecinin etkili yiriitiilmesi saglanmaktadir. Goriildiigii iizere sosyal medyanin
yOnetimi, iletisim yonetimiyle dogrudan ilgili olmaktadir. Kurumlarin vizyonlarini ger¢eklestirmelerinde
arastirma yapilarak hedef kitlenin taninmasi, faaliyetlere yonelik planlama yapilmasi, sosyal medya
unsurlar arasinda esgiidiimlii hareket edilmesi, siirecin 6l¢iilmesi ve denetlenmesi, kurumsal yonetim
fonksiyonlarinin iglevsel hale gelmesinde aktif rol oynamaktadir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya Iliskisi

Kurumlarmm sosyal sorumluluk konusundaki gergekliklerini paydaslariyla iletisim kurarak
paylasmasi gerekmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak kurumlarin asil odak noktasinin sosyal sorumluluk
alaninda gosterdikleri cabadan ziyade hedef Kkitleleriyle kurduklari iletisim oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kurumsal sosyal sorumluk mesajlarint etkili bir sekilde iletmek i¢in kurumlarin gesitli
secenekleri bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin uzun vadeli stratejik ¢ikarma dayali
hedefi igerisinde yer almaktadir. Kurumun olumsuz tanitimdan kaynakli itibarina zarar veren olumsuz
etkenlere dayali maruz kaldigr riskleri azaltmaktadir. Kurumun itibar ve marka imajin1 korumaktadir.
Degerli ¢alisanlar1 kuruma c¢ekmeye yardimci olmakta, elinde tutmasini saglamakta ve onlarin
motivasyonlarimi yiiksek tutmaktadir. Ayrica sosyal aglar ve kurumsal degerleri evrensel degerlerle
ortiistirmektedir (Hartman, vd., 2007). Kurumsal sosyal sorumlulukta izlenen kurumsal iletigim
basamaklar1 bulunmaktadir. Yapilan faaliyetlerin nasil yiritildigliyle ilgili ¢evrelerindeki topluluga
kapsamli bilgi saglamak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparken rekabet firsatlar1 hakkinda
toplulugu bilgilendirmek, toplulukla birlikte faaliyetler i¢in isbirligi halinde etkilesim kurarak caligmak,
cevreye karsi sorumlu olmanin O6nemli oldugunu gostermek, sozii edilen basamaklar arasinda yer
almaktadir. Kurumsal iletisim basamaklarina dayali kurumsal sosyal sorumluluk programlarinda iletisimin
varliginin kritik 6neme sahip oldugu goriilmektedir (Ardianto ve Dindin, 2011; Haryati, 2019).
Anlamlandirma silireci olarak iletisim, kurumlarin hedef kitlelerinden gelen mesaji  dogru
anlamlandirmasiyla, enformasyonu alarak dogru bir sekilde yorumlayabilmesiyle kurumlarin harekete
gegmelerini saglamaktadir. Bilgilendirmenin, ikna etmenin, etkilesim kurmanin, gelen tepkileri analiz
etmenin, bu yonde bir kargilik vermenin iletigimin parametreleri oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda,
kurumlarin sosyal sorumluluk adina yiiriittiikleri faaliyetlerde bagarili olmasinda iletisime gereksinim
duyuldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vizyondan etkinliklere yansiyan bir anlayis olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte uzun vadeli giiven temeline dayanan kurumsal itibarin insa
edilmesine ve gelistirilmesine katki saglayan bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bunun yani sira
kurumlarin varligm devam ettirmelerinde siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerinde kurumsal sorumluluk
anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda yatirimcilar, sosyal sorumluluk projelerini gérmeden yatirim
yapmamaktadir. Bu dogrultuda kurumsal firmalar, yeni medyay1 kurumsal iletigim ve sosyal sorumluluk
stratejileriyle biitlinlestirmektedirler (Celik ve Ilgin, 2019). Sosyal medya paydaslari ve firmalarinin sosyal
sorumluluga odaklanmalarinda ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi belirlemelerinde sosyal medyanin
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etkili bir faktdr oldugu sdylenebilmektedir. Bu siirecte taraflarin rahatlikla diislincelerini ortaya
koyabilecegi, erisebilecegi ve geri bildirim alabilecegi mecranin sosyal medya olabilecegi goriilmektedir.
Sosyal medya kapsaminda bulunmak, firmalara birtakim avantajlar sunmaktadir. S6z konusu avantajlar
arasinda paylasimlan ile tiiketicilerle yakinlik kurmasi, marka sadakati insa etmesi ve hedef kitlenin
destegini arkasina alarak goniillii duyuru firsati sunmasi yer almaktadir (Tekin, 2018). Bu baglamda iist
yonetimden baslayarak her kademedeki ¢aliganin kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelistirmelerinde ve
buna bagh giiglii bir kurum kiiltiirii olusmasinda sosyal medya araci rol {iistlenmektedir. Kurumsal
degerlerin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesinde bu degerlerin siklikla paylasilmasina ve yasatilmasina
gerek duyulmaktadir. Gorsel, isitsel ve yazili iletisim olanaklarindan yararlanarak s6z konusu degerlerin
yansitilmasi, kurumlarin marka degerine de yansiyacaktir. Boylece kurumlarin ¢alisanlaryla birlikte
medya araciligryla tiiketicilere vermek istedigi tutarli mesajlar, kurumlarin marka farkindaligim ve marka
degerini artiracaktir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumsal sosyal sorumluluk ile i1gili 1980°li y1llardan giiniimiize kadar pek ¢ok akademik ¢aligma
yapilmis olsa da bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bu kavram ile ilgili yeni bulgulara
rastlanabilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin insan hayatina dahil olmasi ile birlikte kurumsal sosyal
sorumluluk alani yeni bir boyut kazanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ¢alismalarinin
son yillardaki akademik alandaki yansimalari, s6z konusu iki kavramin iligkisini ele alan ¢aligmalarin genel
bir analizinin yapilmasi elzem hale gelmistir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci, Web of Science veri
tabaninda yaymlanmis olan kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili makalelerin
bibliyometrik analizini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bibliyometrik analiz ile kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili akademik gelisimi ve egilimlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir.
Bu cercevede elde edilen bulgular sayesinde kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya baglaminda
daha sonra yapilacak akademik ¢aligmalara zemin ve kaynak olusturmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada tarama modellerinden betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Betimsel tarama
modelinde temel amag verileri ayrintili olarak betimleyerek agiklamak gerekmektedir (Sonmez, 2020). Bu
arastirmada da kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile iliskili makaleler, cesitli degiskenler
tarafindan incelendiginden dolay1 bu model tercih edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler bibiliyometrik
acidan ele alinmistir. Bibliyometrik ¢oziimleme teknigi ya da bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki
makale, kitap ve tez gibi alanyazin ¢alismalarinin farkli parametreler lizerinden incelenerek elde edilen
nicel verilerini analiz edilmesine ve bu kapsamda agiklanmasina olanak saglamaktadir (Kasemodel vd.,
2016). Cok farkl: tiirdeki eserlerin niceliksel olarak yansitan bu analiz tiirii, alanyazinin gelisimi ve bilimsel
acidan Onemlidir (Ilgin ve Ulupinar, 2020). Diger taraftan bibliyometrik analiz, arastirmaya deger
akademik konularin ve ilgili alanlarim akademik gelisimini saptamak i¢in elde edilen ¢ok fazla verinin
haritasim1 ortaya koymaktadir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analiz, belirli bir akademik alanin
gelisimsel siirecini sistematik sekilde aktaran kapsamli bir analiz tiiriidiir. Bu baglamda web of science veri
tabaninda taranan kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya baglamindaki makalelerin akademik olarak
nasil bir gelisim siirecine sahip oldugunu gérmek 6nemli olacaktir. Bibliyometrik analizinin yapisina uygun
olarak arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

o KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen makalelerin yillara gore
dagilim1 nasildir?

e KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen makalelerin tilkelere
gore dagilimi nasildir?

o KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science tabaninda indekslenen makalelerin aragtirma
alanlarina gore dagilimi nasildir?

e KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda yayin yapan yazarlarin dagilimi
nasildir?
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e KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen makaleleri yayinlayan
dergilerin dagilimi nasildir?

o KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen makalelerin
iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

e KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen ¢alismalarin anahtar
kelimelere gore dagilimi ve bu anahtar kelimelerin toplam baglanti giicii ve baglantilar1 nasildir?

o KSS ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen galigmalarin en ¢ok atif
alan yazarlara gore dagilimi ve bu yazarlarin toplam baglanti giicii ve baglantilar1 nasildir?

3.3.Veri Toplama Aracglar

Aragtirma verileri, anahtar kelimeler ile katalog taramasi yapilarak elde edilmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili makaleleri inceleyebilmek i¢in Web of Science veri tabaninda baglik secenegi iizerinde
“corporate social responsibilty” ve “social media” sozciigii ile tarama yapilmistir. Caligmada alan
sinirlamast yapilmamistir. Bu kapsamda 14.09.2023 tarihinde elde edilen 2004-2022 yillar1 arasinda
yazilan makaleler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenin tamami arastirmaya dahil edildiginden
dolay1 6rneklem se¢iminde bulunulmamaistir. Tarama neticesinde 190 makale ¢alismasina ulagilmistir. Elde
edilen makaleler, R-stiidyo yazilim1 ve VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu yazilim
programi iizerinden makalelerin yillara gore dagilimi, en fazla yayin yapan dergi sayilari, en fazla caligma
yapilan iilkeler, en yogun kullanilan anahtar kelimeler ve atif sayilar1 analiz edilmistir.

3.4. Arastirma Siirhhg:

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile iligkili sadece Web of Science veri tabaninda yer
alan ¢aligmalarin 6rnekleme dahil edilmesi, Scopus ve ulusal veri tabani olan Tr Dizin veri tabaninin
orneklem dis1 tutulmasi aragtirmanin sinirliligidir. Diger bir smirlilik ise makale disindaki kitap ve tez gibi
yayin tiiriiniin arastirmaya dahil edilmemesidir. Analize dahil edilen makaleler, 14.09.2023 tarihine kadarki
makalelerle sinirlandirilmstir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal Medya baglamida 2004 ve 2022 yillar1 arasinda 190 makale
caligmast Web of Science veri tabani {izerinden elde edilmistir. 18 yillik siire zarfinda yilda ortalama 10,5
makale caligmasinin yaymlandigi goriilmiistiir. Bu makalelerin yillara gore dagilimi grafik 1’de yer
almaktadir.
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Grafik 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya iliskili Makale Sayilarinin Yillara Gére
Dagilimi

Grafik 1’de kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile iligkili makale ¢alismalarinin yillara
gore dagilimi yer almaktadir. Bu baglamda en fazla makale calismasi, 26 makale ile 2021 yilinda
yapilmustir. 2021 yilin1 (25) 2022, (24) 2019, (23) 2020 ve (18) 2018 yillar takip etmektedir. Son bes y1lda
yapilan calisma sayisi, toplamda yapilan ¢alismanin yarisindan fazlasidir. Dolayisiyla grafik, s6z konusu
iki kavram ile ilgili makale sayisinin son yillarda 6nemli diizeyde arttigini gostermektedir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medya Iliskili Makale Sayilarinin Ulkelere Gore

Dagilimi
Ulke Say1 Yiizde (%) Ulke Say1 | Yiizde (%)

Cin Halk Cumhuriyeti | 36 18,9 Fransa 6 3,1
Amerika Birlesik 31 16,3 Almanya 6 3,1
Devletleri

Ingiltere 25 13,1 Yeni Zelanda 6 3,1
Ispanya 25 13,1 Yunanistan 5 2,6
Avusturalya 12 6,3 Hindistan 5 2,6
Italya 8 4,2 Malezya 5 2,6
Hollanda 7 3,6 Brezilya 4 2,1
Pakistan 7 3,6 Kanada 4 2,1
Giiney Kore 7 3,6 Danimarka 4 2,1
Cek Cumhuriyeti 6 3,1 Suudi Arabistan 4 2,1

Tablo 1’de goriildiigli lizere makalelerin yayinlandig: iilkeler siralanmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medyayla ilgili Web of Science veri tabaninda indekslenen ¢aligmalarin % 18, 9’nun
Cin Halk Cumbhuriyetinde yaymlandig1 goriilmiistiir. Cin Halk Cumhuriyeti’ni, (% 16,3) Amerika Birlesik
Devletleri, (% 13,1) Ingiltere ve (13,1) Ispanya takip etmektedir.
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Grafik 2. Makale Calismalarinin Aragtirma Alanlara Gore Dagilimi

Grafik 2’de kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medyayla ilgili makalelerin arastirma alanlari
gosterilmigtir. Makalelerin 98 calisma ile en ¢ok isletme arastirma alaninda yapildig: tespit edilmistir.
Isletme alanini, (60) yonetim ve (34) iletisim alanlar1 takip etmektedir. En az calismanin (9) disiplinler
arasi sosyal bilimler alaninda yapildig1 goriilmiistiir.

1.6+

Grafik 3. En ¢ok Yayin Yapan ilk 5 yazarim Dagilim

Grafik 3’te en ¢ok yayn yazarlarin dagilimi yer almaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya ile iliski ¢caligmalara en fazla katki sunan yazarlar; 3 ¢aligma ile Herrera, Jesus
Lechuga Sancho ve Maria Paula olmustur. Diger yazarlar 2 ve alt1 caligma ile alana katki saglamistir.
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Tablo 2. Makale Calismalarinin Universite ve Dergilere Gére Dagilimi

Dergi Say1 Universite Say1
Corporate Social Responsibility and | 16 Hong Kong Polytechnic University 4
Environmental Management
Public Relations Review 9 Shanghai Jiao Tong University 4
Sustaiability 8 University of California System 4
Frontiers in Psychology 6 Comsats University Islamabad Cui 3
Business Ethics A European Review | 5 Copenhagen Business School 3
Corporate Communications 4 Depaul University 3
Ethics in Small And Medium Sized | 4 Lancaster University 3
Enterprises A Global Community
International Society of Business | 4 Leeds Beckett University 3
Economics And Ethics Book Series
Journal Of Business Ethics 4 Massey University 3
Social Responsibility Journal 4 State University System of Florida 3

Tablo 2’de kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili en fazla yayin yapilan ilk dergi ve
iiniversitenin dagilimina yer verilmistir. Bu noktada en fazla yaym yapilan dergi, 16 makale ile Corporate
Social Responsibility and Environmental Management dergisi olmustur. Bu dergiyi 9 ¢alisma ile Public
Relations Review, 8 calisma ile Sustainability dergisi takip etmistir. En fazla yayn yapilan iiniversiteler
ise 4 caligma ile Hong Kong Polytechnic University, Shanghai Jiao Tong University ve University of
California System iiniversiteleri olmustur. Sonraki tniversiteler 3 ve daha az yayimn ile alana katki
saglamistir.

Tablo 3. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimeler ve Toplam Baglant1 Giicii

Anahtar Kelimeler Kullamim Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 121 122
Sosyal Medya 25 41
KOBI 9 16
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 8 15
Iletisimi
Stirdiirtilebilir Kalkinma 8 21
Medya 7 9
Medya Kapsami 7 10
Cin 7 9
Paydas Teori 6 10
Siirdiiriilebilirlik 6 16

Tablo 3’te kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda en
fazla kullanilan ilk 10 anahtar kelime baglant1 giicleri yer almaktadir. Konuyla da iligkili olarak en
kullanilan anahtar kelime 121 kullanimla kurumsal sosyal sorumluluk olmustur. Bu kelimenin toplam
baglant1 giicii 122°dir. Sonrasinda en fazla kullanilan anahtar kelime ise 25 kullanimla sosyal medyadir.
Sosyal medyanin baglanti giicii 41°dir. Sonraki anahtar kelimelerin kullanim sayis1 10’un altindadir.
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Stuirdiirtilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik anahtar kelimelerinin kullanilma sikligina goére baglanti
giiclerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

stakeholder theory

media goverage
china

innovation
media

sustainable(@evelopment

corporate sWesponsi@ilit
socialpedia

factor analysis
corporate social responsibilit

\ 2

stakeholders mi4
stakeholdengengagement

csr commenication

communication facebook

twitter

{‘%5 VOSviewer

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medyayla Ilgili Caligmalarda Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Baglantilar

Sekil 1’de kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili makalelerin baglant1 diizeylerine
yer verilmistir. Gereksiz verilerin karmasa yaratmamasi i¢in en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ile
siirlandirma yapilmistir. En ¢ok baglantiya sahip kelimeler, 15 kelime ile kurumsal sosyal sorumluluk, 13
kelime ile sosyal medya olmustur. Diger anahtar kelimelerin benzer diizeyde baglantiya sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluk ve sosyal medya kavramlarinin birbiri ile baglantilart
yiiksektir. Diger taraftan kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki baglantinin da
yiiksek oldugu soylenebilmektedir.
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Sekil 2. Kelime Agaci

Sekil 2°de yer alan kavramlar arasinda en biiyiik agirliga sahip anahtar kelime, ayn1 zamanda arama
terimi ve arastirma konusu olmas1 yoniinden kurumsal sosyal sorumluluktur. Sosyal medya ile ilgili anahtar
kelimeler de aym kelime agacinda bulunmaktadir. Bununla birlikte kelime agacinda etki, performans,
yonetim, siirdiiriilebilirlik, strateji, iletisim, finansal performans gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medyayla ilgili Calismalarda En Cok Atif Alan
Yazarlar, Yayin Sayilar, Atif Alma Sayilar1 ve Toplam Baglant1 Giicii

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglanti Giicii
Belas, Jaroslav 2 347 19
Cera, Gentjan 2 347 19
Cepel, Martin 1 325 15
Dvorsky, Jan 1 276 15
Font, Xavier 1 276 2
Garay, Luis 1 250 2
Jenkins, Heledd 1 209 29
Deegan, Craig 1 164 8
Islam, Muhammad 1 164 8
Azizul

Tablo 4’te kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili Web of Science veri tabaninda
indekslenen calisma igerisinde en ¢ok atif alan makalenin atif sayilar1 ve toplam baglant1 gii¢leri yer
almaktadir. Belas ve Cera tarafindan yapilan ¢aligmalarda toplamda 347 atif almis 19 toplam baglanti
giicline sahiptir. Jenkins’in yaptigi calisma 209 atif almasina ragmen 29 baglanti giiciine sahiptir. Bu
durum, eserin gorece daha az atif almasina ragmen baglant1 giicliniin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Font’un ¢aligmasi, 276 atif almasina ragmen 2 toplam baglant1 giiciine sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde Garay’in ¢aligmasi 250 atif almasina ragmen 2 toplam baglant1 giiciine sahiptir. Bu da atif sayisinin
gorece yiiksek olmasina ragmen baglant: giiciiniin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Medyayla Ilgili En Cok Atif Alan Yazarlarm
Baglantilari

Sekil 3’te kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya makaleler icerisinde en fazla atif alan
caligmalarin baglantilar1 goriilmektedir. Bu baglamda gerek goriilmeyen daha az atif alan c¢aligmalar
disarida tutulmustur. Goriildiigli lizere Belas’in ve Cera’nin galigmasinin 5 baglantis1 bulunmaktadir.
Onlarin ¢alismasini; Lechuga, Herrera, Martinez ve Larran 2 baglanti ile takip etmektedir. Cera ile Belas’in
caligmalari arasinda baglanti giicii yliksektir. Bu iki ¢aligmanin kendi aralarinda baglanti gii¢lerinin yiiksek
olmasi; benzerlik ve iliski baglaminda benzerlik tasidig1 soylenebilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kurumlarm varlik amaglarinin karlilikla sinirli olmadiginin bunun yaninda toplumsal faydanin da
varlik amaglarinin bir pargasi olmasi gerektigini anlatan kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili
1960’11 yillardan bu yana akademik caligmalar yapilsa da hala 6nemini ve giincelligini korumaktadir.
Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarmin giincelligini korumasinda Web 2.0 ile ortaya gikan
sosyal medyanin rolii yadsmmamaz bir gercekliktir. Sosyal medya, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin hedefine ulasmasinda arastirma, duyuru, hedef kitle ile etkilesim igerisinde olma,
Olgtimleme gibi 6nemli kolayliklar getirmistir.

Bu caligmada 2004 ve 2022 yillar1 arasinda uluslararasi alanyazinda yaymlanan kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal medya iligkili makale caligsmalarmin gelisimi incelenmistir. Bunun i¢in Web of
Science veri tabaninda indekslenen 190 makale bibliyometrik ¢éziimlemeye tabi tutulmustur. Arastirmaya
genel olarak bakildiginda, calisma sayilarinda 6zellikle son bes yilda 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeninin dijitallesme egiliminin artarak devam etmesi, 6zellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte
kurumsal faaliyetlerin biiylikk oranda dijital alana tasmmmasi oldugu tahmin edilmektedir. Makale
caligmalarmin 6nemli bir boliimiin iki ve li¢ yazarli olmasi, konuya ilgi gosteren arastirmacinin sayisinin
yliksek oldugu sdylenebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili ¢aligmalara en
fazla katki veren iilke Cin halk Cumhuriyeti olmustur. Bu {ilkeleri sirasiyla; Amerika Birlesik Devletleri,
Ingiltere ve Ispanya takip etmistir. Ayn1 sekilde Hong Kong Polytechnic University bu alana en fazla katki
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sunan iniversite olmustur. En fazla yaym ise Corporate Social Responsibility and Environmental
Management dergisinde yapilmigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya alaninda en fazla
arastirmay1; Herrera, Jesus Lechuga Sancho ve Maria Paula yapmistir. S6z konusu ¢alismalarin sirasiyla
isletme, yonetim ve iletisim alanlarinda yapildig1 goriilmiistiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili bu ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar
kelime kurumsal sosyal sorumluluk olmustur. Bu anahtar kelimeleri sirastyla; sosyal medya ve KOBI takip
etmistir. Bu kavramlarin toplam baglanti giigleri 122, 41 ve 16’dwr. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve
stirdiiriilebilirlik anahtar kelimesinin kullanim siklig1 daha az olmasina karsin toplam baglant1 giicii daha
yiiksektir. Baglant1 sayilarma bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk 15, sosyal medyanin ise 13
baglantis1 bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal medya ve siirdiiriilebilir kalkinma arasinda
baglant1 bulunmaktadir. Anahtar kelimelerin baska kelimelerle baglantisinin olmasi, ¢aligmanin genis bir
actyla yayildigimi gostermektedir (Saf, 2022). Anahtar kelimelerin kullanim diizeylerini gdstermek igin
yapilan kelime agacinda kavramlar arasinda en biiylik agirlia sahip anahtar kelime kurumsal sosyal
sorumluluktur. Bu kapsamda kelime agacinda etki, performans, yonetim, siirdiiriilebilirlik, strateji, iletisim,
finansal performans gibi kavramlar daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmalarda en fazla atif alan Belas, Jaroslav ve Cera, Gentjan olmustur. Onlar1 Cepel, Martin
takip etmistir. En ¢ok atif alan Belas, Jaroslav ve Cera, Gentjan’nin 19 toplam baglanti giicii bulunmaktadir.
Jenkins, Heledd’in yaptig1 ¢alisma 209 atif almasina ragmen 29 baglanti giiciine sahiptir. Bu ¢alismanin
atif sayisinin gorece diisiik olmasina ragmen baglant: giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Belas’in
ve Cera’nin ¢aligmasinin 5 baglantis1 bulunmaktadir. Cera ile Belas’in ¢aligmalar1 arasinda baglanti giicii
yiiksektir. Bu iki calismanin kendi aralarinda baglanti gii¢lerinin yiiksek olmasi; benzerlik ve iliski
baglaminda benzerlik tasidig1 sdylenebilmektedir. Bu yazarlara verilen atiflar ve baglanti giicii, makalenin
alana katki sagladigim gostermektedir.

Bu ¢aligmada kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile ilgili Web of Science tabaninda
indekslenen ¢aligmalar biitiinsel olarak ele alinmigtir. Sonug olarak; dijitallesme olgusunun kurumlardaki
onemli roliiniin artarak devam etmesi, sosyal sorumluluk ve sosyal medya ile iligkili akademik ¢aligmalarin
yakin gelecekte de gerceklestirilmeye devam edecegi ongoriilmektedir. Bu ¢aligmalari genel 6zellikleri
bibliyometrik degiskenler {izerinden aciklanmig ve 6nemli bulgular ortaya konulmustur. Bundan sonraki
calismalarda s6z konusu iki kavramin diger uluslararasi alanyazin veri tabani olan Scopus’ta ve ulusal veri
tabanin olan TR dizin’de taranarak bibliyometrik analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir.

Etik Beyami: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢hir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.
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