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Yash bakimi hak temelli bir perspektifle ele alinmasi gereken, insan glicli ve bununla birlikte finansman
gerektiren &nemli bir konudur. Nifus yaslanmasiyla birlikte yash bakimi konusu daha ¢ok 6n plana
ctkmakta ve bakim hizmeti sunmanin kimin sorumlulugunda oldugu, nerede ve hangi kosullarda
sunulacagl, bakim hizmetlerinin kalitesi, bakim verenlerin egitimi ve finansman gibi bazi irdelenmesi
gereken sorulari beraberinde getirmektedir. Geleneksel bakim hizmetleri kimi zaman bu sorulara yanit
vermekte zorlanmaktadir. Bu noktada yeni teknolojilerin ve/veya yapay zeké teknolojilerinin kullanimi
geleneksel bakim hizmetlerinin tamamlayicist olabilir mi? Yeni teknolojiler veya yapay zekd entegre
teknolojiler bu alandaki ortaya ¢ikan veya gelecekte cikabilecek krizlerin ¢6ziimiline alternatif oneriler
sunabilir mi? Sorulari glindeme gelebilmektedir. Yapilan ¢alisma ile bu sorularin Robot & Frank filmi
cercevesinde tartisiimasi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, bir bilimkurgu filmi olan "Robot &
Frank" filminin nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmesi yapilmis ve
yasli bakimi, yapay zeka teknolojisinin roli, unutkanlik, sosyal izolasyon, aile iliskileri ve etik sorunlar gibi
belirlenen temalar cercevesinde ele alinmistir. Tim bu temalar cercevesinde film “bakim alan-bakim
veren-aile iliskileri” arasindaki iliski merkezli olarak olarak degerlendirilmisir.
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THE ROLE OF ARTIFiCIAL INTELLIGENCE AND TECHNOLOGY iN OLDER CARE: A
STUDY iN THE CONTEXT OF THE FiLM "ROBOT & FRANK"

Abstract

Older care is a significant issue that should be approached from a rights-based perspective, requiring
human resources and financial investment. With the aging population, the topic of older care is gaining
more prominence, raising questions about who will take on the care responsibilities, where and under
what conditions it will be provided, the quality of care, the training of caregivers, and financing.
Traditional care services sometimes struggle to provide answers to these questions. At this point, can the
use of new technologies and/or artificial intelligence technologies be complementary to traditional care
services? Can new technologies or integrated artificial intelligence technologies offer alternative solutions
to the crises in this field? These questions may come to the forefront. The present study aims to discuss
these questions within the framework of the film "Robot & Frank," a science fiction film. In line with this
goal, the qualitative research method of content analysis is employed to examine the science fiction film
"Robot & Frank." The film is analyzed in terms of older care, the role of artificial intelligence technology
in care, themes such as forgetfulness, social isolation, family relationships, and ethical issues. Within the
framework of all these themes, the film is evaluated with a focus on the relationship between the
caregiver, the care recipient, and the family.

Keywords: Artificial intelligence, aging, care, gerontechnology, technology.

GiRIs

Yasli niifusun artisi, basta gelismis ve gelismekte olan tilkeler olmak tizere kiiresel baglamda
tiim toplumlarn etkileyen demografik bir olaydir. BM’ in glincel raporlarina bakildiginda, 2022
yilinda Diinya niifusunun yaklasik %10’u 65 yas tlzeri insanlardan olustugu gortilmektedir. Bu
oranin dniimiizdeki on yillar icerisinde artmaya devam edilecegi 6ngoriilmektedir ve 2030 yilinda
%12, 2050 yilinda %16’ ya ulasacagi tahmin edilmektedir (BM, 2022). OECD verilerine
bakildiginda ise 2050 yilinda diinya genelindeki toplam niifusun %Z27,1’nin 65 yas ve Uzeri
kisilerden olusacag1 tahmin edilmektedir (OECD, 2019). 2050 yilina gelindiginde ise OECD
iilkelerindeki toplam niifusun 3’te birinin 65 yas ve lizeri kisilerden olusmasi beklenmektedir
(Vanisly, 2021). Tirkiye'ye baktigimizda yash niifus orani diinya ortalamasinda seyretmekle
oldugu séylenebilir. Ozellikle 2000’li yillarda artis gostermeye baslayan yash niifus orani, 2010
yilinda %7,3 seviyelerine ulasarak iilkemizin artik yash toplum statiisii iginde anilmasina neden
olmustur. Bu oran 2012 yilindan itibaren artisinin stirdiirmiistir. 2012’de %7,5’e, 2014 yilinda %
8’ ve 2016’da %8,3’e 2020 y1linda %9,5’e ve 2021 yilinda ise %9,7 oranina yiikseldi (TUIK, 2022).
Yine TUIK (2023) verilerine gére, 2022 yilinda ¢ok yash toplumlar sinirina oldukca yaklagarak

%9,9’a yiikselmistir. Bu durum yaslilik ve yaslanma siirecinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
bakim konusunda da yeni ve etkili yontemlerin tiretilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yash bakimi hak temelli bir perspektifle ele alinmas1 gereken, insan giicii ve maliyet
gerektiren mesakkatli bir konudur. Her insan yashilik déoneminde bakima ihtiya¢ duymayabilir
ancak bireylerin yasam seyri boyunca karsilastiklari sosyal, psikolojik problemler ve fizyolojik
degismeler sonucunda yasliik déneminde bakim ihtiyacini dogurabilir. Bu ihtiyaca yanit

verebilmek icin kim zaman aile, kimi zaman yakin ¢evre kimi zaman resmi kurumlar devreye
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girebilmektedir. Son yillarda yapilan calismalara bakildiginda yashh bakim hizmetlerindeki
sorunlarin;

e Bakim kim tistlenecek?

o Nerede, hangi sartlarda ve hangi imkanlarla sunulacak?
e Bakim kalitesine iliskin sartlar ne olmali?

e Bakim verenlerin egitim niteligi ne olmali?

e Sunulan hizmetlerin finansmani nasil saglanabilir?

o Merkezi ve yerel hiikiimetlerin bakim hizmetlerindeki rolii nedir?

Sorulariyla bir sistematik degerlendirmeye ihtiyaci oldugu gériilmektedir (Arun ve Ozkurt,
2019). Yukarda yer alan sorular bakim hizmetlerinin ekonomik, sosyal ve politik acidan krizlere
yol agmamasi baglaminda tartisilmasi gereken konulardir. Keza yash niifusla ilgili demografik
gostergelere bakildiginda 6niimtzdeki on yillarda bakim maliyetlerinin artmaya devam edecegini
ve geleneksel bakim hizmetlerinin yetersiz kalabilecegini gdstermektedir. Bu noktada yeni
teknolojilerin ve/veya yapay zeka teknolojilerinin kullanimi geleneksel bakim hizmetlerinin
tamamlayicisi olabilir mi? Yeni teknolojiler veya yapay zeka entegre teknolojiler bu alandaki
krizlerin derinlesmesinde mi yoksa ortan kaldirilmasina mi yardimci olur? Gergeklestirilen
calisma ile bu sorularin Robot & Frank filmi ¢ercevesinde tartismasi amaglamaktadir.

Bilimsel calismalarda film analizleri, gérsel medyanin toplumsal, kiiltiirel, psikolojik veya
politik yonlerini inceleyerek, bilim diinyasina yeni perspektifler sunmaya yonelik énemli bir
arastirma alanidir. Bu analizler, filmlerin igerigini, temalarini ve gorsel anlatilarini ¢oziimleyerek,
insan davranislari, toplumsal normlar ve kiiltiirel dinamikler gibi konularda derinlemesine
anlayis saglar, bilimsel literatiire zengin ve ¢esitli katkilar sunabilir. Robot & Frank filmi ise bir
bilim kurgu filmidir. En basit haliyle Gunn (2005) bilimkurguyu, gelecekte, gecmiste veya uzak
bir yerde olma durumunun iginde yasadigimiz gercek diinyadaki insanlar ve toplumlarla
etkilesimini yansitmaya ¢alisan kendine bunu amag¢ edinmis bir tiir olarak tanimlamaktadir
(Unver, 2016). Bu tanima ek olarak literatiire baktigimizda bilimkurgunun iitopya ve distopya gibi
kavramlara beraber anildigini siklikla gérebilmekteyiz. Kumar (2005) “bilimkurgu” tiirtinii ideal
toplumu farkl tiirlerinden, toplumsal ve siyasi teorinin oOteki cesitlerinden ayiran yoniini
vurgular (Kumar, 2005). Bu a¢idan bakildiginda toplum igerisinde ¢6ziim bekleyen bir sorunu,
kaynaklarin dagilimini, toplumun yasadigi degisim ve donlsimi de kendine has tarz ile
tartismaya agabilmektedir. Kiiresel ¢apta yasanan demografik degisimin sonucunda toplumlarin
yaslanmasi ve ileri teknolojilerin giindelik yasam pratiklerimizi etkilemesiyle birlikte yash bakimi
konusunun farkl perspektiflerden degerlendirilme ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
Frank & Robot filmi, yapay zekayla iliskili bilimkurgu kliselerinden farkli olarak “ask” “korku”,
“insanligin sonu” veya “felaket” gibi temalarin disina c¢ikarak “bakim alan-bakim veren-aile
iliskileri” arasindaki iliski merkezli bir konuya ve olay orgiisiine sahip oldugu icin tercih
edilmigtir.

Calisamanin ilerleyen boliimlerinde ilk olarak yapay zeka ve yash bakimu iliskisi aciklanmis
ve ¢alismanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan film 6zeti sunulmus ve belirlenen
temalar aracilifiyla ¢6zlimlemeler yapilmistir.
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1.YAPAY ZEKA VE YASLI BAKIMI

Insanlar tarihin ilk zamanlarindan beri énceleri hayatta kalabilmek icin sonralarinda ise
hayatlarin1 kolaylastirabilmek amaciyla yeni aletler iiretmeye baslamislardir. Bu durum
insanlarin alet ve teknoloji kabiliyetinin gelismesine sebep olarak daha {ist diizey teknolojileri
iiretebilmesine imkan saglamistir. Glinden giine geliserek cagimiza yiiksek teknoloji olarak donen
bu ¢aba ve kabiliyet atesli silahlardan, sanayiye, sanayinden sagliga, sagliktan sinemaya kadar pek
cok alanda etkisini gostermistir. Yasli bakimi baglaminda degerlendirdigimizde gelistirilen
teknolojilerin hem formal hem de informal yash bakimina katki sagladigini gorebilmekteyiz.
Baloglu vd., (2019) bakim ihtiyaci duyan yaslilar i¢in yardimci robotlar iizerine yaptiklar1 bir
calismada robotlarin diinyanin gesitli yerlerinde hastane icinde ¢arsaf, ila¢ ya da materyalleri
tasiyip teslim etmede, yatak banyosu yaptirma ve giyimine yardimci olmada, hastalar1 ayaga
kaldirma ya da yataktan tekerlekli sandalyeye tasimada, kisisel asistanlik yapma, durumunu
gozlem altina alma, egzersiz yaptirma ve aramalarini yonetme gibi islevlerin yerine
getirilmesinde yash bakimina destek oldugunu tespit etmislerdir.  Bu robotlar bakimevi,
huzurevi, hastane gibi kurumlarin yaninda evde bakimda da kullanilmaktadir. Yani kullanilan
robotlar veya diger teknolojik cihazlar hem bakim alan hem de bakim veren bireyin giindelik
yasamini dogrudan veya dolayli olarak etkileme potansiyeline sahiptir. Gilinlimiizde bu
teknolojilerin yaninda artik yapay zeka teknolojileri de gelismeye baslamistir.

Yapay zek3, en basit olarak analiz ve O0grenme gibi akilli davranis yetenegine sahip
bilgisayarlar ve bilgisayar yazilimi olarak tanimlanabilir (Biiylikgoze ve Dereli, 2019). Bu
bilgisayar ve bilgisayar yazilimlari, 6zellikle bilimde yasanan ilerlemelerle birlikte teknolojinin
gelismesi sonucunda hayatimiza giren birtakim ileri nitelikli cihazlar temsil etmektedir. Yani bu
cihazlar dogadaki insanlarin ve diger canlilarin baz1 6zelliklerinin teknoloji vasitasi ile cihazlara
aktarilmasi ile olusmaktadir. Zamanla eklenen yeni 6zellikler ve bu cihazlar1 gelistirmek icin
yapilan ar-ge ¢calismalari giindelik yasam icerisinde yapay zekanin daha ¢ok yer edinmesine sebep
olmustur. Giliniimiizde uygulama baglaminda yapay zekilardan; ses tanima ve anlama, siri
uygulamasi, goriintii ve dil isleme gibi pek cok alanda faydalanilmaktadir (Sucu, 2019). Yapay zeka
robotlar1 ve igerisine yapay zeka yerlestirilmis cihazlar giindelik hayattaki etkinliklerini
arttirdikca once sinema, edebiyat gibi kiiltiirel alanlarin daha sonrasinda ise saglik bilimleri ve
sosyal bilimlerinde ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Saglik alaninda yapay zekd ve robotik
cihazlardan; erken teshis, tani, karar verme, tedavi, arastirma, egitim, saglig1 koruyup siirdiirme
alanlarinda (Biiylikg6ze ve Dereli, 2019) ve bakim alaninda faydalanilmaktadir.

Yapay zeka entegreli cihazlar etkin bir sekilde yonetilirse dijital teknolojiler ve yapay zeka,
yaslh bireylerin bakimini iyilestirmek ve yasam kalitelerini artirmak i¢in 6nemli bir potansiyele
sahip olabilir. Bu teknolojilerden basta, yaslilarin giinlik yasam aktivitelerinin (GYA)
gerceklesmesine destek olmak, saglik durumunu izlemek, glivenligini saglamak, sosyal izolasyonu
onlemek ve yaslinin bagimsizligini saglamak gibi gesitli alanlarda faydalar saglayabilir. Yani yash
bakim hizmetlerine yapay zeka entegre edildiginde daha nitelikli ve yaslinin bakiminda ortaya
cikabilecek pek cok soruna ¢dziim olabilecek cihazlar tretilebilir.
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2. YONTEM ve ANALIZ

Robot& Frank filminin incelenmesinde nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi
tercih edilmistir. Icerik analizleri en genel tanimiyla, sosyal bilimlerde amach olarak bir metne
veya diger bir sembolik materyale uygulanan metodolojik 6l¢melerdir (Hepkul, 2002). Bu teknik,
secilen materyallerden elde edilen verilerin belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya
getirilmesi ve bunlarin anlasilir bicimde diizenlenmesi siirecidir (Simsek, 2016). Buradan
hareketle icerik analizleri, gazete haberleri gibi metinsel, radyo programlari gibi isitsel, televizyon
haberleri ve sinema gibi gorsel materyallerin sistematik olarak ¢6ziimlemelerinde sik¢a tercih
edilmektedir.

Bu calismada da yapay zeka teknolojilerinin gelisimiyle yasli bakiminda bu teknolojilerin
daha yogun kullanilabilecegi diiniildiigiinde, yapay zeka robotu ve yash bireyin etkilesimini konu
edinen Robot& Frank filmi érneginde icerik analizi yapilmistir. Igerik analizi, konunun daha
derinlemesine anlasilmasi ve metin ile konteks arasindaki iliskiyi anlayabilmek igin tercih
edilmistir. Buradan hareketle, bakim veren yapay zeka robotu ve bakim alan arasindaki iliski
¢oziimlenmeye calisiimistir.

Coziimlemeler yapilirken, yashi bakim hizmetlerine yapay zekd ve yeni teknolojilerin
entegrasyonu yeni acilimlar saglayabilir mi? Yapay zeka teknolojileri yash bakimi alanindaki
problemlere ve gelecekte yasabilecek bakim kaynakl krizlere alternatif bir ¢6ziim olabilir mi?
Yashlarin kimi zaman yasadig1 yalnizlik, sosyal izolasyon gibi problemler ve aile icinde yasliya kim
bakim verecek sorununa yapay zeka teknolojileri alternatif ¢6ziim onerileri sunabilir mi?
Sorularina da yanit aranmistir.

Film bu baglamda birka¢ kez izlenerek arastirma sorulariyla iliskili oldugu diisiiniilen
sahneler ve diyaloglar belirlenerek notlar alinmistir. Alinan notlar gercevesinde “teknoloji ve yash

» o«

bakim1”, “yashlik ve unutkanlik”, “yalnizlik, sosyal izolasyon ve aile iligkileri” ve “etik sorunlar”
olmak tlizere 4 ana tema belirlenmistir. Daha sonrasinda ise belirlenen temalarla iliskili olan
diyaloglardan, 6nemli goriilen sahnelerden yararlanilarak ¢éziimlemeler yapilmistir. Belirlenen
temalar, filmdeki sahneler ve diyaloglar tizerinden ¢ikartilan verilerle iliskilendirilmis ve bu
temalar cercevesinde yapay zeka teknolojilerinin yasl bakimindaki rolii, avantajlari, problemlere
potansiyel ¢ozlimleri ve etik sorunlari anlamak i¢in kullanilmistir. C6ziimlemeler yapilirken yas
ayrimciligl kavrami ve yaslilik doneminde yalmzlik kavramlari ve yashhigin yasam seyri
perspektifinden yararlanilmistir. Bu kavramlar, igerik analizinin derinlemesine yapilmasina ve

yash bakimindaki spesifik sorunlara odaklanilmasina yardimci olmustur.

3. “ROBOT & FRANK” FILMiININ INCELENMESi

3.1.“Robot & Frank” Filminin Konusu ve Ozeti

"Robot ve Frank”, yash bir adam olan Frank Weld'in hikdyesini anlatmaktadir. Frank,
yashlikla birlikte unutkanlik ve hafiza problemleri yasayan emekli bir hirsizdir. Esinden
bosanmistir ve iki tane ¢ocugu vardir. Yasadigl fizyolojik gerilemeler sonucun Frank kendi basina
glnliik yasam aktivitelerini (GYA) yerine getirmekte de zorlanmaktadir. Cocuklar: ise kendi
hayatlarinda denge kurmaya ¢alisirken babalari Frank’in bakimini yeterince karsilayamazlar. Bu
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durumda kendisine bakacak kimse olmadigindan, ailesi onun bakimiyla ilgilenmek ve giinliik
yasamini kolaylastirmak icin bir bakici temin etme veya kurumsal bakim gibi seceneklerini
degerlendirmesi i¢in Frank’a Oneriler verir. Ancak Frank bu durumlari pek de hos karsilamaz.
Ciinkii bakimini bir sekilde kendi basina yapabilecegini diisliniir. Ancak ailesi bu problemi ¢6zmek
icin farkl bir ¢6ztim bulur ve bir bakici getirmek yerine birgiin Frank’'in oglu Hunter yardimci
robot getirir. Bu robot, Frank'in giinliik yasamini organize etmeye, onunla etkilesime ge¢cmeye ve
sagligini kontrol etmeye programlanmistir. Frank baslangi¢ta robotu reddetse de, zamanla onunla
anlagsmaya baslar. Robot, Frank'in rutinlerini yonetirken, Frank'in hirsizlikla ge¢misi hakkinda
bilgi sahibi olur. Bu noktadan itibaren, robot, Frank'e hirsizlik becerilerini yeniden canlandirmada
yardimci olmaya karar verir. Frank, robotun yardimiyla yeniden sug islemeye baslar ve bu durum,
ikilinin birbirleriyle olan baglarini giiclendirir. Frank'in hayatindaki bu degisim hem komik hem
de duygusal anlar1 beraberinde getirir. Robotun programlanmis gorevleri ile insanlik arasinda
gecen iliski, filmdeki temel tema olarak one ¢ikar. Frank, robotun yardimiyla eski giinlerine geri
donerken, bir yandan da hafiza sorunlari ve fizyolojik gerilemelerin getirdigi zorluklarla miicadele
eder. Filmin, insanlarin teknolojiyle olan iliskileri, yashlikla basa ¢ikma siireci ve unutkanlikla
ylizlesme gibi evrensel konulari ele aldig1 goriilmektedir.

LANGELLA MARSDEN TYLER SARANDON

2a,
=3 il “'\

" ROBOTa

FRIENDSHIP DOESN'T HAVE AN OFF SWITCH

Sekil.1. Frank & Robot (2012) Film Afisi

Bu baglamda “Robot & Frank filminin belirlenen “teknolojinin yash bakimi iliskisi”,
“unutkanlik”, “sosyal izolasyon ve aile iliskileri” ve “etik sorunlar” baglaminda sosyoloji ve yash
bakimi temalari ¢ergevesinde degerlendirilmesi yapilacaktir.

3.2.Teknoloji’nin Yash Bakimindaki Roli

Teknoloji, yaslilarin yasamlarini daha rahat ve giivenli bir sekilde siirdiirebilmeleri icin
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Saglik bakim hizmetlerinde teknoloji denildiginde aklimiza
yardimci teknolojiler ve geronteknoloji gelmektedir. Yardimci teknolojiler engelli ve/ya bakim
ihtiyac1 olan bir kisinin mevcut fiziksel ve sosyal rezervlerini korumak, gelistirmek veya
iyilestirmek icin kullanilan modifiye edilmis, 6zellestirilmis ekipman ve iiriin sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Ozkurt, 2020). Geronteknoloji ise teknolojinin gelismesiyle ézellikle yashlhik

357



inoni Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 12, Sayi 2, (2023), http://dergipark.org.tr/tr/pub/inijoss

ve yaslanma konularina yogunlasan disiplinler arasi bir alan olan olarak gelismeye baslamistir.
En basit tanimiyla Geronteknoloji, yasl insanlarin yasam Kkalitesini artirmak, bagimsizliklarini
desteklemek ve giinliikk yasamlarini kolaylastirmak igin teknolojik ¢o6ziimler kullanilmasi
anlamina gelir. Geronteknoloji yashlikla ilgili pek ¢ok konuya odaklanmakla birlikte yashlarin
calisma yeri, ev ve bagimsiz yasam imkanlari, saglik bakimi, evde saglik bakimi ve bakici destegi
gibi konulara spesifik olarak yogunlasmaktadir (Doganyigit, 2019). Hem yardimci teknolojiler
hem de geronteknoloji baglaminda diisiindiigiinde yapay zekanin ikisine de entegre olabildigini
soylenebilir.

Sekil.2. Frank’in Robotu Kapatmaya Calistig1 Sahne Gorseli.

"Robot & Frank" filminde de gelistirilen yapay zeka entegrasyonlu teknolojilerin yash
bakimindaki rolii, Frank'in hayatina giren yapay zeka robotuyla vurgulanmaktadir. Frank'in ailesi,
onun yasamini kolaylastirmak ve bakimini saglamak amaciyla bir robot temin eder. Robot,
Frank'in gilinliik yasamini organize etmek, yemek hazirlamak ve saglik durumunu izlemek gibi
gorevlerle programlanmistir. Frank baslangicta robotu kabul etmekte zorlanir, ¢linkii onun yerine
insan bir metal y181m1 gérmeyi tercih eder. Ancak zamanla, robotla olan etkilesimi sayesinde
onunla arkadas olur ve robotun yeteneklerinden yararlanmaya baslar. Filmin bu temel 6zelligi,
teknolojinin yash bakiminda kullaniminin yaslilarla robot arasinda 6zel bir bagin olusmasina
olanak tanimasidir. Frank, robotun yardimlariyla giinliik yasantisini daha bagimsiz bir sekilde
idare etmeye baslar ve unutkanlik sorunlarindan dolay1 yasadig1 zorluklar1 azaltir. Bu durum,
yaslilarin teknoloji ile olan iliskisinin yasam kalitesini nasil etkileyebilecegi tizerine bir yaklasim
sergilemektedir. Teknolojinin yashh bakiminda oynadig1 rolii degerlendirirken, ayn1 zamanda
teknolojinin sinirlarini da g6z éntinde bulundurmak 6nemlidir. Robot, Frank'in bazi ihtiyaclarin
karsilayabilir ancak duygusal bag kurma ve insan dokunusuna olan ihtiyac1 gibi bazi temel
unsurlar1 saglayamaz. Bu nedenle, teknoloji temelli yashh bakiminin insan-makine etkilesimiyle
sinirlarinin olmasi gerektigi etik acidan 6énemli bir noktadir. Bu konuya “Yaslhi Bakiminda Etik
Sorunlar” bashg altinda deginilecektir.
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3.3.Yaslilik ve Unutkanlik

Robot & Frank filminde iizerinde en ¢ok durulan temalardan birisi unutkanliktir. Yaslanma
siireci, bircok fiziksel ve zihinsel degisikligi beraberinde getirir. Bu siirecin etkisiyle birlikte
yaslilik doneminde bir takim fiziksel ve fizyolojik degisiklikler etkisini gosterebilir. Yashlik
doéneminde ortaya ¢ikan fizyolojik degisiklikler sonucunda unutkanlik ve hafiza fonksiyonlarinda
gorilen azalmalar bu dénemde en sik goriilen sikayetlerden birisi olarak yerini almaktadir (Onat
vd, 2013). Yashlarda unutkanligin pek ¢cok sebebi olabilir. Unutkanlik durumu demans gibi
norodejeneratif hastaliklarin bir belirtisi olabilecegi gibi yapilan ¢alismalarda anksiyete,
depresyon, stresli yasam olaylari, yasam kalitesinde azalma, GYA’larini yerine getirmede zorluk,
orta yasta goriilen saglik anksiyetesi ile iliskili oldugu ortaya konulmustur (Batun, 2016).

Filmde, unutkanlik problemi yasayan Frank'in durumu direkt olarak bir hastalikla
iliskilendirilmemis ve yasliligin dogal bir sonucu olarak gosterilmistir. Bu noktada filmin dogal
akisi icerisinde yas ayrimci (ageist) bir tutum sergilendigini soylebiliriz. Clinkii yas ayrimciligy,
yaslilara yonelik 6n yargi ve tutumlari icerir (Palmore, 2001). Filmde de unutkanlik temasi her
yaslilik donemine giren birey bu sorunla yiizlesecekmis 6n yargisindan hareket etmektedir.
Filmde Frank unutkanhigin olumsuz sonuclarin1 yasamaktadir. Unutkanlik hem sosyal iligkilerini
hem de GYA’ ni olumsuz etkilen bir durumdur. Filmin ana karakterlerinden biri olan ve
kiitiphanede c¢alisan Jennifer aslinda Frank’in eski esidir. Ancak Frank Jennifer'in eski esi
oldugunu hatirlamamaktadir. Jennifer ise bu esine onunla iletisimde bulunarak bu siirecte destek
olmay1 siirdiirmektedir. Robot hayatina girmeden 6nce Frank unutkanligi nedeniyle GYA'den
bazilarin1 gerceklestirmekte de zorlanmaktadir. Tarihi ge¢mis yiyecek ve icecekleri atmayi
unutmakta ve onlar1 yemeye calismaktadir. Kimi zaman ise gittigi yerleri karistirabilmektedir.
Eski glinlerde hirsizlik yaptig1 dénemleri dahi hatirlamakta giicliik cekmektedir.

Sekil.3. Unutkanlik Problemi Nedeniyle Frank’in Bozuk Siitii I¢ctigi Sahne Gérseli

Ancak tiim yashlar bu problemleri yasamayabilir ve baska sebeplerden dolay1 bakim ihtiyaci
olusabilir. Yani, filmde unutkanlik temasi islenirken bireyin eylemlerinin nedeni olarak kendi i¢sel
durumu veya kararlarindan ziyade kronolojik olarak icinde bulundugu yas oldugu 6n kabuliinden
hareket etmektedir (Ersozli, 2021).
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3.4.Yalnizlik, Sosyal izolasyon ve Aile iliskileri

Yalnizlik ve sosyal izolasyon, yaslh bireyler arasinda yaygin bir durumdur ve yasam kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilir. Yasanan ve hala yasanmakta olan toplumsal degismeler dogrudan
veya dolayli olarak yashlarin aile, arkadas, diger toplum iiyeleri ve kurumlarla iliskisini de
degistirebilmektedir. Yalnizlikta bu iliski yontemlerinden biri olarak gortlebilir. Bu iliski yontemi
bir mecburiyet sonucu olusabilecegi gibi, kisinin kendi iradesi ve tercihi sonucunda da
olusabilmektedir.

Yalnizlik kavrami pek cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Arastirmacilarin yalmizlikla ilgili olarak “psikotik, otistik, duygusal, sosyal, gizli, varolussal,
manastir, i¢sel” vb. bir¢ok siiflandirma yaptigini séylemek miimkiindir (Tarim, 2020). Bu
arastirmacilardan biri olan Weiss (1973) yalnizlig;; duygusal ve sosyal yalmizlik olarak
siniflandirmistir (Sttld, 2020). Duygusal yalmizlik, daha ¢ok kisinin kurdugu veya kuramadigi
iliskiler ve bu iliskilerden sagladigi doyumla ilgiliyken sosyal yalnizlik, sosyal aglara dahil olma
veya olmama durumlariyla ilgilidir. Hoffman (2012) ise yaslilar ac¢isindan yalnizlik durumunu
dayandirdigi iki kisilik yalnizlik durumu olarak siniflandirmaktadir. Diger bir arastirmaci Young
(1982) ise yalmzhigi gegici, durumsal ve kronik olarak iice ayirmistir.

Sosyal izolasyon ise bireyin ait olma hissiyle ilgili olmakla birlikte, diger kisilerle baglanti
kuramadigi, ¢ok az sosyal irtibatta bulundugu ve bunlarin kaliteli bir iliskiyi saglamakta yetersiz
oldugu durumlar i¢in kullanilan bir tanimdir (Olufemi, 2017; akt Akbas vd, 2020). Ayni zamanda,
kabul edilebilir bir sosyal agin eksikliginde bu duruma kaynaklik eder ve bireyin sosyal ortama
katilma istekliligi boylece devam edebilir. Ancak bu durum kisisel bir tercihten dolay: ortaya
cikiyorsa daha farkli degerlendirilebilir. Yani kendi kendine eglenebilen ve verimli zaman
gecirebilen, sosyal hayata uyum saglayan, basarili yaslanma bilincinde olan egitimli yashlarda
negatif bir durum olarak degerlendirilmeyebilir (Mullins ve McNicholas, 1987; Danis, 2007). Bu
tanimlardan da yola ¢ikarak yaslilik doneminde yalnizlik ve sosyal izolasyon arasinda bir neden
sonugc iliskisi oldugu sdylenebilir. Yapilan bir calismada fiziksel saghigin kotiilesmesinin ruhsal
hastaliklarin, moral diisiikliigiiniin, bir bakiciya gereksinim duymanin, cografi lokasyonun,
iletisim ve ulasimda yasanan zorluklarin sosyal izolasyona ve yalnizlia sebep olan faktorler
arasinda oldugu belirlenmistir (Edelbrock, Buys, Creasey, ve Broe, 2001; akt., Akbas vd. 2020).
Tiim bunlara bireylerin kendi yasam tarzi tercihlerini de ekleyebiliriz. Clinkii bireyler fiziksel veya
sosyal bir uyarana maruz kalmadan kendi yasam tarz1 tercihlerinden dolay1 izole ve yalniz bir
yasam slrdiirmeyi tercih edebilir.

Filmde ise, Frank'in sosyal iliskilerine baktigimizda toplumdan izole bir yasam siirdigi
sdylenebilir. Esinden bosanmustir. Iki cocugu vardir ancak ikisi de farkl evlerde ve kendi
hayatlariyla ilgilenmektedir. Babalar1 Frank’i sadece telefonla aramaktadirlar. Erkek cocugu
Hunter yaklasik on saat uzaklikta oturmaktadir ve kendi ¢cocuklariyla ilgilenemedigini soyleyerek
babasinin yanina geldiginde sikayet etmektir. Kiz cocugu olan Medison ise isi geregi siirekli yurt
disina gitmekte ve babasiyla ancak telefonda goriisebilmektedir. Aile disindaki sosyal ¢cevresine
baktigimizda ise komsuluk iliskileri yasadigi evin yakininda baska bir ev bulunmadig icin
goriilmemektedir. Sehir merkezinde siirekli kitap aldig kiitiiphaneci olan Jennifer ve ara sira
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ugradigi bir diikkan disinda kimseyle iletisim kurmamaktadir. En sik Jennifer ile gériismektedir
ve onunla davetlere katilmaktadir. Ancak unutkanlik problemi nedeniyle Jennifer ile olan iliskisini
stirdiirmekte zorlanmaktadir.

Eski arkadaslar1 ve suc¢ ortaklar1 uzaklasmis, sosyal baglar1 zayiflamistir. Bu durum, yash
bireylerin yasaminda sikca rastlanan bir durumdur ve filmdeki Frank karakteri, bu sosyal
izolasyonun etkilerini yansitir.

Sekil.4. Hunter'in Robot'u Frank ile Tanistirdig1 Sahne Gorseli.

Ayni zamanda ailenin yash bakimindaki rolii de 6nemli bir tema olarak filmde islenir. Ailesi,
Frank'in bakimini saglamak ve onunla ilgilenme noktasinda organize olamaz. Hunter Frank'in
bakimina ve gilindelik hayatindaki rutin isleri stirdiirmesi icin bir yardimci robot getirir. Ancak,
Frank baslangicta bu fikri kabul etmekte isteksizdir ve insan bir bakic1 gérmeyi tercih eder. Kizi
Medison ile bu rahatsizhigin1 paylasir. Medison yardimci robot olayindan habersizdir ve bu
duruma tepki gosterir. Robot Frank’in hayatina entegre olduktan bir siire sonra Medison isine ara
verir ve babasi ile yasamaya baslar. Ancak Frank artik robotla bir bag kurmustur ve Medison"
yaninda istemez ve Medison bir siire sonra evden ayrilarak isine geri doner. Bu durum toplumsal
cinsiyet ve yashinin bagimsizligi perspektiflerinden degerlendirebilir. Medison biyolojik
cinsiyetinden dolay1 babasinin bakimini iistlenemedigi i¢in rahatsizlik duyar ve en sonunda
kendisi sorumluluk alir. Ancak babasinin direnciyle karsilasir. Clinki artik babasinin kendine has
bir yasam tarzi vardir ve bu yasam tarzina miidahale edilmesini istememektedir. Bu iki konuda
aslinda makalenin giris kisminda ortaya konulan sorulardan “Bakimi kim {istlenecek?” ve
“Nerede, hangi sartlarda ve hangi imkanlarla sunulacak?” sorularina yapay zeka teknolojilerinin
belirli bir asamaya kadar ¢6ziim saglayabilecegini gosterebilir.

Aile iliskileri, yash bireylerin yasam kalitesi ve psikososyal iyilik acisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Frank'in ailesi, onun bakimi i¢in robotu tercih ederken, onun ihtiyaclarini nasil
karsilayabileceklerini ve onunla olan baglarini nasil giiclendirebileceklerini diistiniirler. Ailelerin
yasli bakimi konusundaki tutumlari, yashlarin sosyal izolasyon riskini azaltabilir ve yasam
kalitelerini artirabilir. Yine filmde Frank'in robotla olan iliskisi, sosyal izolasyonu asmasinda
onemli bir rol oynar. Robot, Frank'in giinlilk yasaminda ona yardimci olurken, ayni zamanda
onunla arkadaslhik ve bag kurma siirecine katki saglar. Robotun varligi, Frank'in yalnmizlik
duygusunu hafifletir ve onun i¢in bir arkadas gibi davranir. Bu durum, teknolojinin yash bireylerin
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sosyal izolasyonunu azaltmada nasil bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gosteren bir 6rnek olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Gercek yasamda da yapay zeka teknolojileri ve robotlar, yash bireylerin sosyal izolasyonunu
azaltmak ve aileleriyle olan baglarimi giiclendirmek i¢in kullanilan bir¢ok yontemden biridir.
Yaslilar, teknoloji sayesinde sosyal etkilesimde bulunabilir, uzaktaki aileleri ve arkadaslariyla
iletisim kurabilir ve hatta sanal topluluklara katilabilirler. Ayn1 zamanda, robotlar yasllarin
giinliik yasamindaki baz1 aktivitelerde yardimci olabilir ve bu sayede sosyal izolasyon riskini
azaltabilirler.

Frank'in yaslilik donemindeki sosyal izolasyonu ve ailesiyle olan iliskileri, gercek yasamda
yaslilarin karsilastig1 zorluklar1 yansitirken, robotun varlig1 sosyal izolasyonu azaltmada ve aile
baglarini giiclendirmede etkili bir ara¢ olarak sunulur. Yash bakiminda teknolojinin kullaniminin
sosyal izolasyonun azaltilmasinda dnemli bir rol oynayabilecegi, filmde vurgulanmaktadir.

3.5. Yagh Bakiminda Etik Sorunlar

Gerontoteknolojik {iriinler ve yashlara yonelik gelistirilen yardimci teknolojiler sagladiklari
faydalarin yaninda kimi durumlarda olumsuz yonleriyle de anilabilmektedir. Bu olumsuz yonler;

e Birincil iligkileri geri plana itmesi
e Yaslilarda takip edilme hissi

e Mahremiyet endisesi

e Uriinlere duyulan giivensizlik

e Damgalanma riski yaratmasi (Ozkurt, 2020)

Bunlardan bazilaridir. Filmde de robotun Frank ile arasindaki iliski ve eylemlerin seyrinin
etik acidan tartismal yénleri oldugu séylenebilir. i1k etik sorun, Frank'in mahremiyeti ve 6zel
alaninin ihlalidir. Robot, Frank'in yasamini ve evini siirekli olarak izlemek ve veriler toplamak
iizere tasarlanmistir. Bu, Frank'in 6zel hayatina miidahale edebilir ve kisisel mahremiyetini
tehlikeye atabilir. Yash bireylerin evlerinde stirekli izlenmeleri, insan onurunu ve 6zgiirligiini
tehdit edebilir. ikinci etik sorun, robotun Frank'in sug ge¢misini 6grenip ona yardim etmeye karar
vermesidir. Once Frank robota hirsizhk yapmay1 o6gretir. Sonrasinda ise Frank, robotun
yardimiyla hirsizliga geri doner ve sug islemeye baslar. Bu, robotun etik kodlar1 ve programlamasi
acisindan ciddi bir sorundur.
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Sekil.5. Frank’in Robot’a Hirsizlik Yaparken Yardim Etmesi I¢in Kilit Acmay1 Ogrettigi Sahne Gérseli.

Robotun, suca tesvik edici veya sug islemeye yardimci olacak sekilde programlanmasi, yaslh
bireylerin giivenligi ve toplumsal diizen icin tehlikeli olabilir. Uciincii etik sorun, robotun Frank
ile etkilesim ve insan baglarini yeterince saglayamamasidir. Yash bakiminda teknoloji kullanimj,
insan-makine etkilesiminin sinirlarini g6z 6nitinde bulundurmayi gerektirir. Frank'in robotla olan
iliskisi, onun duygusal ve sosyal ihtiyac¢larini tam olarak karsilamada yetersiz kalir. Yash
bireylerin insan dokunusu ve sosyal etkilesime olan ihtiyaci, teknoloji temelli bakimin
sinirhiliklarini gosterir. Filmde islenen etik sorunlar, gercek yasamda da yash bakiminda teknoloji
kullaniminin beraberinde getirebilecegi onemli zorluklara isaret eder. Teknolojinin yash
bakiminda kullanimi, toplumdaki norm ve kurallar gézardi edilmeden ele alinmalidir. Yash
bireylerin mahremiyetini ve onurlarini korumak, teknolojinin kullaniminda temel bir sorumluluk
olarak benimsenmelidir. Yash bireylerin bakiminda teknoloji kullanimi, insan-makine
etkilesimine duyarli bir sekilde tasarlanmalidir. Robotlar, yasllarin ihtiyaglarini karsilamak ve
giinliik yasamlarinda onlara yardimci olmak i¢in programlanirken, etik kurallara ve insan
haklarina uygun sekilde ¢alismalidir. Etik acidan sorunlu durumlarin 6nlenmesi ve yash bireylerin
giivenligi, teknolojinin yash bakiminda kullaniminda temel bir gerekliliktir.

SONUC

Yaslanma stireci, her birey icin farkli ve 6zeldir. Bu nedenle her birey yaslanirken yasam seyri
cercevesinde avantaj/dezavantajlar biriktirir. Bu avantaj/dezavantajlar bireylerin ge¢ yasam
donemlerindeki istek, begeni ve tercihlerinin sekillenmesine onemli 6l¢iide katki saglar. Bu
nedenle gerek formal gerekse informal bakim hizmetleri sunulurken yaslilarin yasam seyirleri goz
ardi edilmemelidir. Hem formal hem de informal bakim hizmetlerine teknoloji entegrasyonu
saglanirken bireylerin tercihleri, ihtiyaclari, degerleri ve ge¢mis yasam deneyimleri dikkate
alinmalidir.

"Robot & Frank" filmini inceledigimizde, teknolojinin yasli bakiminda oynadigi roliin ve
yashlikla ilgili evrensel temalarin vurgulandigi bir yapim oldugunu gérmekteyiz. Filmin ana
temasi olan insan-makine iliskisi, bakim alan-bakim veren-aile iliskileri iizerinden islenmektedir.
Film bu iliskiler ¢ercevesinde yasli adam Frank ve ona bakiminda yardimci olan yapay zeka
destekli robotun etrafinda gecmektedir. Bu iliskileri anlayabilmek, yapay zeka ve teknolojinin
yash bakimindaki yerini tahayyiil edebilmek i¢in bazi temalar belirlenmistir. Belirlenen temalar;
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teknolojinin yash bakimindaki rolii, yaslilik ve unutkanlik, yalnizlik, sosyal izolasyon ve aile
iliskileri ve yasli bakiminda etik sorunlar seklindedir.

Filmde degerlendirilen ilk tema teknolojinin yash bakimindaki roliidiir. Frank'in ailesinin bir
yardimci robot getirerek onun giinliik yasamini kolaylastirmaya calismasi, teknolojinin yash
bireylerin bakiminda nasil bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gostermistir. Robotun, Frank'in
unutkanlik sorunlari ve giinliik yasantisi ile ilgili gorevleri yerine getirmesi, onun yasam kalitesini
artirmada ve sosyal izolasyonunu azaltmada etkili olmustur. Ancak ayni zamanda, robotun
mahremiyet ve 6zel alan ihlali gibi etik sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmustiir.

Degerlendirilen bir diger tema ise unutkanliktir. Unutkanlik, yashilik déneminde karsilasilan
yaygin bir sorunu yansitmaktadir. Filmde Frank'in unutkanlik problemi yasamasi, yasl bireylerin
bakim ve sosyal iliskilerine etkisini gostermektedir. Ancak bu durumun belirli bir hastalik
cercevesinde degil de yaslanmanin dogal bir stireci olarak ele alinmasinin filmin bazi noktalarda
ageist (yas ayrimci) tutumlar sergiledigini ortaya koymustur.

Yalnizlik, sosyal izolasyon ve aile iliskileri temalari, yasli bireylerin yasaminda énemli bir yer
tutmaktadir. Frank'in sosyal izolasyonu, ailesiyle olan iliskilerinin zayiflamas1 ve eski
arkadaslariyla olan baglarinin kopmasi, yaslh bireylerin sosyal iliskilerinin nasil etkilenebilecegini
gostermektedir. Robotun varligl, Frank'in sosyal izolasyonunu azaltmada ve aile iligkilerini
gliclendirmede 6nemli bir rol oynamistir. Ancak yine de teknolojinin insan-makine etkilesimi
sinirlarini géz oniinde bulundurmak ve yash bireylerin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kalabilecegi unutulmamalidir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri ve robotlar yash bakiminda etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bu baglamda yapay zeka ve teknoloji entegrasyonunda bireyin bireysel tercihleri ve
ihtiyaclarina odaklanmalidir. Bu, yash bireylerin 06zgiinliiklerini ve yasam deneyimlerini
gozeterek kisisellestirilmis bakim hizmetleri sunulmasini saglar. Teknoloji kullaniminda 6zel bir
oneme sahip diger konular ise mahremiyet ve etiktir. Yapay zeka destekli cihazlar, kullanicinin
mahremiyetini korumak ve kisisel alanina saygi gostermek ilizere tasarlanmalidir. Bu noktada,
teknoloji gelistiricileri ve saglik profesyonelleri etik standartlara uyan ¢oziimler gelistirebilir.

Teknoloji ve yapay zeka destekli teknolojiler gelistirilirken dikkat edilmesi gereken bir diger
konu ise sosyal izolasyon konusudur. Yash bakiminda kullanilan teknolojik ¢6ziimler, sosyal
etkilesimi tesvik etmek amaciyla tasarlanmalidir. Sosyal izolasyonu azaltmak icin interaktif
ozelliklere sahip robotlar veya diger teknolojik araclar kullanilabilir. Ancak bu ¢éziimler, insan-
makine etkilesimini desteklemek ve duygusal ihtiyaclar1 karsilamak {izere tasarlanmalidir. Bu
noktada tiim bu konularda bir konsensiis olusturmak icin egitim ve farkindaligin artmasi 6nemli
bir ara¢ olabilir. Toplumsal farkindaligi artirmak ve yash bakimindaki teknoloji kullanimini
desteklemek icin egitim ve bilinglendirme programlarinin sayilari arttirilabilir. Boylece hem yash
bireyler hem de bakim saglayicilari, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma ve yapay zeka etkilesimi
konusunda bilgilendirilebilir.

Son olarak ise teknolojik ¢6zlimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda multidisipliner bir
yaklasim bu alandaki krizeleri ¢dzme noktasinda yeni acgilimlar saglayabilir. Bu durum
miihendisler, saglik profesyonelleri, psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin is birligini
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gerektirir. Boylece, teknoloji kullanimi, yasl bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal ihtiyaclarina
daha kapsaml bir sekilde cevap verebilir. Bu 6nerilerin gozetilmesi, yash bakiminda teknoloji
kullaniminin sadece pratik bir ara¢ olmaktan 6te, bireyin yasam kalitesini artirmada etkili bir
destek olmasini saglayabilir.

Extended Abstract

The increase in the older population is a demographic phenomenon that affects societies
globally, particularly in both developed and developing countries. According to the latest reports
from the United Nations (UN), it is observed that approximately 10% of the world's population
consisted of individuals aged 65 and older in the year 2022. This percentage is expected to
continue rising in the coming decades, reaching 12% by 2030 and an estimated 16% by 2050 (UN,
2022). When examining the data from the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), it is projected that by 2050, 27.1% of the global population will be aged 65
and above (OECD, 2019). In the case of OECD countries in 2050, it is anticipated that one-third of
the total population will be aged 65 and older (Varish, 2021). Looking at Turkey, the older
population rate can be said to hover around the world average. The older population rate in
Turkey began to increase notably, reaching 7.3% in 2010 and designating the country within the
category of an aging society. This rate continued to rise, reaching 7.5% in 2012, 8% in 2014, 8.3%
in 2016, 9.5% in 2020, and 9.7% in 2021 (TURKSTAT, 2022). According to TURKSTAT (2023)
data, in 2022, Turkey approached the threshold of very elderly societies, reaching 9.9%. This
situation highlights the need for the development of new and effective methods in the crucial field
of older care.

Older care needs to be approached from a rights-based perspective, as it is a labor-intensive
and cost-demanding endeavor. While not everyone may require care in their elderly years, the
social, psychological, and physiological challenges individuals face throughout their lives may give
rise to the need for care in their elderly years. Responses to this need may involve family members,
the immediate social circle, or official institutions at different times. Recent studies indicate
systematic evaluation is necessary to address issues in elderly care services, such as:

¢ Who will take on the role of caregiver?

* Where and under what conditions will care be provided?

¢ What should be the conditions for the quality of care?

* What should be the education quality of caregivers?

* How can the financing of provided services be ensured?

» What is the role of central and local governments in caregiving services?

These questions emerge as crucial points for discussion to prevent economic, social, and
political crises in caregiving services (Arun and Ozkurt, 2019). Additionally, demographic
indicators related to the elderly population suggest that caregiving costs are expected to continue
rising in the next decade, and traditional caregiving services may prove insufficient. At this point,
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can new technologies and/or artificial intelligence (Al) technologies complement traditional
caregiving services? Do new technologies or integrated Al technologies exacerbate or alleviate
crises in this field? This study aims to discuss these questions within the framework of the film
"Robot & Frank."

Considering the ongoing development of Al technologies, there is a growing expectation that
these technologies could be more intensively utilized in elderly care. In this study, content analysis
is performed on the example of the film "Robot & Frank," which focuses on the interaction
between an Al robot and an older individual. Content analysis is chosen to deepen the
understanding of the subject and comprehend the relationship between the text and context. The
analysis aims to decipher the relationship between the caregiving Al robot and the care-receiving
individual.

During the analysis, the study explores whether the integration of Al and new technologies
can bring new perspectives to elderly care services. Can Al technologies offer alternative solutions
to problems in elderly care and potential crises in caregiving resources in the future? Can Al
technologies provide alternative solutions to problems such as loneliness, social isolation, and the
question of who will care for the elderly within families? These questions are addressed in the
context of the film, drawing on scenes and dialogues that are considered relevant to the research
questions. Notes are taken based on scenes and dialogues, and four main themes are identified:

"technology and elderly care," "aging and forgetfulness," "loneliness, social isolation, and family
relationships,” and "ethical issues." Subsequently, analyses are conducted using important
dialogues related to these themes, which are derived from scenes in the film. The identified
themes are correlated with the data extracted from the scenes and dialogues in the film to
understand the role of Al technologies in elderly care, their advantages, potential solutions to
problems, and ethical issues within these themes. Throughout the analyses, the concepts of
ageism and loneliness in old age are utilized, contributing to an in-depth content analysis and

focusing on specific problems in elderly care.

Upon examining the results of the study, it is evident that Al technologies and robots can be
effective tools in elderly care. In this context, the integration of Al and technology should focus on
the individual preferences and needs of older adults. This approach allows for the provision of
personalized care services, considering the uniqueness and life experiences of elderly individuals.
Privacy and ethics are other critical considerations in the use of technology. Al-supported devices
should be designed to protect the user's privacy and respect their personal space. In this regard,
technology developers and healthcare professionals can develop solutions that adhere to ethical
standards. Another important aspect to consider when developing technology is the issue of social
isolation. Technological solutions used in elderly care should be designed to encourage social
interaction. Robots or other technological tools with interactive features can be employed to
reduce social isolation. However, these solutions should be designed to support human-machine
interaction and meet emotional needs. Increasing awareness and education can play a vital role
in achieving consensus on all these issues. The number of education and awareness programs can
be increased to enhance social awareness and support the use of technology in elderly care. This
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way, both older adults and caregivers can be informed about effective technology use and Al
interaction.

Finally, a multidisciplinary approach in the development and implementation of technological
solutions can provide new perspectives in addressing crises in this field. This requires
collaboration between engineers, healthcare professionals, psychologists, and social workers.
Thus, technology usage can more comprehensively address the physical, mental, and emotional
needs of older adults. Adhering to these recommendations can transform the use of technology in
elderly care from a practical tool into an effective support for improving the quality of life for older
individuals.
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