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Dil 6grenme-6gretme siirecinin merkezinde uygulayict ve yonlendirici olarak birgok rol iistlenen dgreticilerin,
mevcut durumu ortaya koyma ve bundan yonelimle ileriye doniik ¢ok yonlii bir bakis gelistirmedeki katkilart
g0z ardi edilemez. Bu baglamda, kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi ile ilgili algi, gorlis ve deneyimlerin 6gretme-
o0grenme uygulamalarini bigimlendirdigi de agiktir. Bu arasgtirmanin amact ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde kiiltiirlerarasi etkilesim becerisine iligkin 6gretici gortislerine dayali bir durum saptamasi yapmaktir.
Bu amag cercevesinde nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi durum calismasi yontemi yeglenmistir. 37
Ogreticiden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Aragtirma
bulgularina gore Ogreticiler, kiiltlirleraras1 etkilesim becerisini agirlikli olarak karsilikli tanima/anlama ve
iletisim kurma ile iligkilendirmis, 6grenmeyi ve iletisimi desteklediginden dolayr da bu beceriye derslerinde yer
verdiklerini belirtmislerdir. Ogreticiler, grenme ortamlarinda bu becerinin dil diizeylerine gére asamali ve
sarmal bigimde yer almasi gerektigini; Ozellikle gorsel-isitsel materyallerle desteklenmesinin Gnemini
vurgularken 6grenme ortamlari disinda da ¢ok kiiltiirlii sosyallesme etkinlikleri ve yasanti odakli gorevler
vermenin gerekliligini dile getirmislerdir. Ayrica kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin kazandirilmasinda en biiyiik
engelin duygu durumu ve tutum oldugunu belirten 6greticilerin, 6grencilerini de bu beceri noktasinda “kismen
yeterli” gordiikleri; bu becerinin gelistirilmesinde 6gretici yeterlikleri ile empati ve hosgoriiyii tesvik etmenin
onemine dikkat ¢ektikleri saptanmustir. Son olarak, arastirmadan elde edilen sonuglar tartigilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi, ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi, Ogretici
goriisleri, kiiltiir 5gretimi.

INTERCULTURAL INTERACTION SKILL IN TEACHING TURKISH
AS A SECOND/FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

In the dynamic field of language education, the multifaceted roles of instructors as both practitioners and leaders
play a pivotal role. Their insights are invaluable in understanding the current landscape and forging a
comprehensive vision for the future. This study zeroes in on the significant influence of instructors’ perceptions,
views, and experiences concerning intercultural interaction skills on language teaching and learning practices.
Specifically, it explores how instructors perceive and integrate intercultural interaction skills in teaching Turkish
as a second or foreign language, employing a case study approach rooted in qualitative research. Data was
gathered from 37 instructors through semi-structured interviews and analyzed using content analysis techniques.
The study reveals that instructors primarily associate intercultural interaction skills with mutual understanding
and effective communication. They acknowledge the integration of these skills into their teaching methodologies
as they enhance learning and facilitate communication. Furthermore, instructors underscore the progression of
these skills in correlation with the learners’ language proficiency levels, emphasizing the pivotal role of visual
and auditory materials in this development. The study also highlights the instructors’ advocacy for enriching
learning experiences through multicultural socialization activities and experiential tasks beyond the classroom.
Additionally, instructors note that the primary challenge in acquiring intercultural interaction skills lies in the
learners’ emotional states and attitudes. They perceive their students as having partial competence in these skills.
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The necessity of enhancing instructor competencies, empathy, and tolerance is also stressed, underlining their
importance in the development of intercultural interaction skills.

Keywords: Intercultural interaction skills, teaching Turkish as a second/foreign language, instructors’ opinions,
culture teaching.

GIRIS

Gegmis zamanlarda sadece cografi olarak birbirine yakin yerlerde yasayan topluluklar arasinda var
olan kiiltiirel iligki bugiin sinirlar1 asmis durumdadir. Teknolojinin sundugu ulagim ve iletisim
olanaklarmin bu denli gelistigi giiniimiizde neredeyse biitiin topluluklarin birbiriyle iliski kurabildigi
goriilmektedir. Diinyanin farkli noktalarinda yasayan bireylerin aym gercek veya sanal ortamda
bulusabilmesi siklikla kargilagilir bir durum olmustur. Bu durum da birlikte yasama duygusunun
gelisebilmesi icin insanlar1 birbirlerinin dilini ve kiiltiiriinii 6grenmeye yonlendirmis veya maruz
kalmanin bir sonucu olarak birbirlerinin kiiltiiriinii edinme olanaklar1 yaratmustir.

Bir grubun iiyeleri tarafindan benimsenen deger ve inanglarin, disa doniik davranislar ve cevre
iizerindeki belirgin etkisi (Peterson, 2004) olarak tanimlanan kiiltiir, ikinci/yabanci dil 6greniminde
onemli bir yere sahiptir. Ogrenilen dilin i¢sellestirilip anlamli duruma gelebilmesi i¢in o dile dzgii
kiiltiir hakkinda da yeterli bilgiye sahip olunmalidir. Tersi bir durumda iletisimde birtakim aksamalar
ve yanhs anlasilmalar ile istenmeyen catismalar olusabilmektedir. Iletisimde yasanan bazi
aksakliklarin temel nedeni dil degil kisileraras1 iletisimde araci roliinii istlenen kiiltiirel art alan
bilgisinin eksik olmasidir (Avrupa Konseyi, 2020). Feryok ve Oranje (2015) dil 06gretimi
uygulamalarinda karsilagilan zorluklar1 alanyazindan o6zetleyerek ogreticilerin hedef kiiltiire katilim
eksikligi; destek, egitim ve materyal eksikligi; uygulama ve zaman yetersizligi, miifredattaki asir
yiikklenme ve Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 6grenme yetersizlikleri ile ilgi ve motivasyon eksiklikleri
bi¢ciminde siralamistir. Dil, 6zgii oldugu milletin kiiltiiriine iligkin 6geleri de barmdirdig: igin dil
ogrenmek bir bakima o kiiltiirii de tanimaktir (Kramsch, 1993). ikinci/yabanci dil égretiminde amag
yalniz bireyler arasinda iletisimi saglamak degil kiiltiirel kimlik olusturmaktir. Bu siirecin ne kadar
etkili oldugu karsilikli anlayisa baghdir (Guryanov, Rakhimova & Guzman, 2019). Siire¢ sonunda
bireylerde kiiltlirleraras1 yeterligin olugmasi beklenir. “Kiiltiirleraras1 yeterlik, kiiltiirel ge¢misleri
farkli olan bireylerin, birbirleriyle sosyal etkilesim kurma ve is birligi yapma becerisidir; bilgi, beceri
ve tutumlari kapsar.” (Aydin, 2020, s. 33). Bu bakimdan Chiang’in da (2009) belirttigi gibi etkilesim
becerisinin, edim bilimi ¢alismalarina kiiltiirleraras1 yeterligin ayrilmaz bir pargasi olarak katilmasi
gerekmektedir.

Yabanciligin en aza indirildigi kiiltiirleraras1 yeterlikte otekilestirmeye ya da asir1 tutuculuga yer
yoktur. Farkli kiiltiirden gelen bireylerin birbirlerine karsi hosgoriiyii 6nceledigi ortamlarda ¢atigsma,
kaygi, rekabet gibi iliskiyi zedeleyecek durumlar da s6z konusu degildir. Kiiltiirleraras1 etkilesimde
bulunmak ile kiiltiirlerarasi yeterlige sahip olmak arasinda birbirini destekleyen bir iliski vardir. Farkli
kiiltiirlerle etkilesime gegen bireylerde kiiltiirleraras1 yetkinlik gelisimi daha kolay olmaktadir
(Ramirez, 2019). Duyarlik, farkindalik ve beceri boyutlarini igeren kiiltiirlerarasi etkilesim (Sercu
2004), 6grenicinin farkl kiiltiirlerle empatik iliskiler kurmasini saglarken dil 6greniminin daha etkili
ve kalict olmasini saglayabilir. Nitekim Cin’deki uluslararasi Ogrenciler iizerine yapilan bir
arastirmada yerel halka ve kiiltlire 1liml1 yaklasanlarin, o kiiltiirle dogrudan bag kuranlarin (evlilik vs.)
daha kolay uyum saglayarak aidiyet duygularinin gelistigi ve kendilerini oranin insan1 gibi gérdiikleri
icin Cinceyi daha kolay Ogrenebildikleri; on yargili, kibirli, elestirel yaklasanlarin ise mesafeli
kaldiklarindan Cinceyi 6grenme ¢abasina girmedikleri saptanmustir (Li, 2015).

Aragtirmalar, ikiden fazla dil bilenlerin, kiiltlirlerarasi etkilesime daha yatkin ve daha fazla
kiiltiirleraras1 davranista bulunma egiliminde olduklarini; yani dil yeterligi ile kiiltiirleraras1 etkilesim
sikliginin dogru orantili oldugunu ortaya koymaktadir (Baker & MacIntyre, 2000; Kazazoglu ve Ece,
2021; Tsang, 2020; Yashima, Zenuk-Nishide & Shimizu, 2004). Kendini yabanci dilde yeterli
gormeyen bireyler, o dilin konusurlariyla etkilesim kurarken kendilerini endiseli ve gergin hissetmekte
ve ¢cogu zaman etkilesimden kaginmaktadir (Sato & Hodge, 2009, 2015, 2016; Zhao & Ng, 2016).
Dildeki yetkinlik kiiltiirleraras: etkilesimi, kiiltiirlerarasi etkilesim de Ggrenicilerin ikinci/yabanci dile
kars1 olumlu bakis agilarmi gelistirmekte ve dil 6grenme giidiilerini artirmaktadir. Takkag Tulgar
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(2018), aragtirmasinda farkli kiiltlirlerden gelen insanlarin ayn1 ortamda etkilesim kurmasinin ikinci dil
Ogrenme giidiilerini artirdig1 sonucuna ulagmistir. Schumann da (1986) kiiltiirlenmeye dayali bir ikinci
dil edinimi modeli iizerinde c¢alismistir. Bu modelde 6grenicilerin, hedef dilin kiiltiiriinii ne 6l¢iide
Ogrenirlerse hedef dili de o 6l¢iide dgrenebilecekleri vurgulanmaktadir. Bu bilgi ve bulgular hedef dile
Ozgi kiiltiirii dil 6grenimiyle es zamanli olarak siirdiirmenin gerekliligine isaret etmektedir.

Kiiltiirel yonelimin dogumla bagladigi ve bireylerin ana diliyle birlikte belirli bir yasam tarzini
benimsedigi gbz onilinde bulunduruldugunda ikinci/yabanci dil 6grenicisinin kiiltiirel anlamda “bos bir
sayfa” olmadig1 bir gercektir (Levy, 2007). Bireyin kendi kiiltiiriinii yok sayan bir 6gretim ortaminda
hedef dil ve kiiltiir 6grenimine yeterince istek ve heyecan duymayacagi agiktir. Dolayisiyla
ikinci/yabanci dil 6grenme-6gretme siireglerinde hedef kiiltiirle birlikte 6grenicinin kiiltiiriinii (kaynak
kiiltiir) simif i¢i ve dist etkinliklere katmak gerekmektedir. Kendi kiiltiiriiniin degerli goriilmesi
Ogrenicinin hem O6zgliven hem de hedef dile ve kiiltiire yonelik olumlu duygular gelistirmesini
destekleyecek, bunun bir getirisi olarak hedef kiiltiirle etkilesime girme becerisini artirarak o kiiltiire
uyumunu da hizlandiracaktir.

Diller I¢in Avrupa Ortak Bagvuru Metni’nde farkli kiiltiirlerden gelen dgreniciler arasinda iletisimin
basaril1 olabilmesi i¢in olumlu ve etkilesimli bir ortamin saglanmasina vurgu yapilmaktadir (Avrupa
Konseyi, 2020). Zou & Yu (2019) uluslararasi 6greniciler i¢in sinifta anlamli kiiltiirlerarasi etkilesimin
onemini agiklarken bunun dogal olarak olusmadigini, amaca uygun 6gretim tasarimlari ve dgrenen
hazirbulunuslugu gerektirdigini belirtmistir. Lee, Williams, Shaw & Jie (2014) de benzer bigimde,
Ogrenicilerde kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin gelisimi i¢in, sinifta uygulanan kasith programlarin
Onemini ortaya koymustur. Bu ¢ercevede, ikinci/yabanci dil 6gretiminde, kiiltiirel kod ve igeriklerin,
karsiliklilig1r onceleyen planli bir yaklagimla sunulmasi son derece dnemlidir. Bu noktada 6gretim
ortaminin ve ders materyallerinin; giinliik iletisim ve yasam etkinliklerinin arka planimi belirleyen
tutum, inang ve varsayimlara odaklanan kiiltiirlerarasi etkilesim deneyimleri yasatacak bicimde
diizenlenmesi gerekmektedir. Boylelikle 6grenme girdi ve ¢iktilarin, anlamli etkilesim ekseninde
yapilanmasi saglanabilir.

Gergeklestirilen uluslararasi alanyazin taramasinda ikinci/yabanci dil Ogretiminde kiiltiirlerarasi
etkilesim becerisi lizerine pek ¢ok ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bunlarin bir kismi 6gretici goriis
ve deneyimlerine (Castro, Sercu & Mendez-Garcia, 2004; Larzen-Ostermark, 2008; Nilmanee &
Soontornwipast, 2014; Osman, 2015; Vo, 2017; Hoa & Vien, 2018), bir kism1 0grenici goriis ve
deneyimlerine (Yu & Shen, 2012; Li, 2015; Tran & Pham, 2015; Ladegaard, 2017; Jiang & Wang,
2018; Ramirez, 2019; Tsang, 2020; Xiuwen & Razali, 2020) odaklanirken bir kismu da ders
materyallerine (Yuen, 2011; Han & Song, 2011; Rajabi & Ketabi, 2012; Tajeddin & Teimournezhad,
2015) odaklanmistir. Ulusal alanyazinda ise konunun oldukca kisitli olarak ele alindigi goze
carpmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 dgretim materyallerini (Melanlioglu, 2020; iscan ve Baskin,
2021), bazilar1 6grenici goriis ve deneyimlerini (Sentiirk Kara ve Tungbilek, 2018; Goktas ve Mercan,
2022), bazilar1 ise 6gretici goriis ve deneyimlerini (Gonen ve Saglam, 2012; Balci ve Melanlioglu,
2016; Saygili ve Kana 2018) ele almistir.

Ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi baglamlarinda kiiltiirleraras: etkilesim becerisine iliskin var
olan durum ve deneyimler konusunda alanyazinda 6nemli bir bosluk oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle konuyu, 6gretici ve dgrenicilerin algi, goriis ve deneyimleri lizerinden inceleyen arastirmalara
gereksinim vardir. Ogreticilerin kiiltiirleraras: etkilesim algis1, kiiltiirlerarasi egitimin oldukga énemli
bir yoniidiir. Cilinkii bu algilar egitim siirecini ve bu siiregteki uygulamalar1 bigimlendirmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde merkezi bir rol {istlenen 6greticilerin
kiiltiirlerarasi etkilesim becerisine yonelik algi, goriis ve deneyimlerini betimlemektir. Bu dogrultuda
Ogreticilerle goriigmeler yapilarak kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi kavramini nasil algiladiklari/
tamimladiklari, kiiltlirlerarasi etkilesim becerisinin 6nemi, kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin 6gretim
programindaki derslere ve dil diizeylerine gbre yeri, 6grenicilerin kiiltiirleraras: etkilesim becerisini
gelistirmek icin neler yapildigi, 6grenme ortami iginde ve digsinda hangi arag-gereg, yontem ve
tekniklerin kullanildig1r konularinda bilgiler alinmistir. Ayrica Sgreticilerin killtiirlerarasi etkilesim
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becerisini kazandirirken ne tiir engellerle karsilastiklari, 6grenicilerin kiiltiirleraras: etkilesim becerisi
yeterlik diizeyleri ve eksikliklere iliskin ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu saptanmaya ¢alisilmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasina gore tasarlanmistir. Nitel arastirmalar,
calisilan konuyu derinlemesine ele almayr amacglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Durum
caligmalari ise aragtirmanin amaci kapsaminda sinirlandirilmis bir ya da birkag durumu, olayi, ortamu,
sosyal grubu ayrintilariyla inceleme, analiz etme ve tanimlama olanaklar1 saglamaktadir (Creswell,
2013; Stake, 1995; Yin, 2003). Dogal ortami, deneyimlerden dogan 6znel bakis agilarin1 6nemseyerek
yansitan bu yontem, karmasik bir durumu bitiinciil bigimde degerlendirerek anlamay1
kolaylastirmaktadir (Denzin & Lincoln, 1994). Bu c¢alismada ele aliman durum ikinci/yabanci dil
olarak Tiirkge Ogretiminde kiiltiirleraras: etkilesim becerisine iliskin Ogretici alg1, goriis ve
deneyimleridir.

Katilmeilar

Bu aragtirmanin katilimeilari, 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar déneminde, yurt i¢inde ve yurt
disinda farkli kurumlarda Tiirkgeyi ikinci/yabanci dil olarak &greten Ogreticilerden olugmaktadir.
Katilimcilar belirlenirken seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum orneklemesinde arastirmaci, elde edilmesi
hedeflenen ayrintili bilgi icin erisilmesi kolay kisi veya nesnelerden yararlanir. Bu ydntem,
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirma, maliyetin daha az olmasi ve tanidik bir 6rneklem iizerinde
calismanin daha kolay olmasi gibi nedenlerle yegleyis nedeni olmustur (Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu dogrultuda, goniilliiliik esasina gore belirlenen ve toplam 37 6greticiyi kapsayan katilimer grubuna
iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilime1 Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 23 62,2
Erkek 14 37,8
Doktora 19 51,4
Ogrenim diizeyi Yiiksek lisans 13 35,1
Lisans 5 13,5
Tiirk¢e Egitimi 16 43,2
Tiirk Dili ve Edebiyati 11 29,7
Mezuniyet Yabanci Dil Egitimi 5 13,5
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi 4 10,8
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari 1 2,7
Universite 30 81,1
Cahstig1 kurum Milli Egitim Bakanlig1 4 10,8
Ozel egitim kurumlar 3 8,1
1-5 y1l aras1 21 56,8
L, L. 6-10 y1l aras1 8 21,6
Ogretim deneyimi 11-15yy11 arasi 6 16,2
16-20 y1l arasi 2 5,4
Yiiz yiize 22 59,5
Ogretim bicimi Yiizyiize + Cevrimici 14 37,8
Cevrimigi 1 2,7

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilarm 23’0 kadmn, 14°{ erkek; 19’u doktora, 13’1 yiiksek lisans,
besi lisans 6grenim diizeyine sahip; 16’s1 Tiirkge egitimi, 11’1 Tiirk dili ve edebiyati, besi yabanci dil
egitimi, 4’1 Tirk dili ve edebiyat1 egitimi, biri ¢agdas Tiirk lehgeleri ve edebiyatlar1 mezunu; 30’u
iiniversitelerde, dordii Milll Egitim Bakanligina bagli okullarda, ii¢li 6zel egitim kurumlarinda
gorevlidir. Ayrica, ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge 6gretme deneyimlerine bakildiginda 21’1 1-5 yil,
sekizi 6-10 yil, altis1 11-15 yil, ikisi 16-20 yil aras1 deneyim sahibidir. Ogretim bi¢imleri bakimimdan
ise 22’si yiiz ylize, 14’11 yiiz ylize ve ¢evrimigi, biri ¢evrimigi olarak Tiirk¢e dgretmektedir. Anlagildig
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izere katilimcilar oldukga gesitli bir dagilima sahiptir. Bu ¢esitliligin veri zenginligi agisindan dnemli
oldugu diistintilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verilerini toplamak i¢in nitel aragtirmalarda sik¢a bagvurulan yari yapilandirilmig
goriisme tekniginden yararlanilmig; goriismeler ¢evrimici ortamda gergeklestirilmistir (bkz. Tirntikli,
2000; Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar: yapilandirilmis gériisme
formunda yer alan sorular, alanyazin taramasi yapilarak belirlenmistir. Ardindan formun amaca ne
derece hizmet ettigini belirlemek icin, ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde deneyimli ii¢ alan
uzmani ile nitel arastirma konusunda deneyimli bir egitim bilimleri uzmaninin goriis ve Onerilerine
sunulmustur. Goriis ve Onerilere gore diizenlenen forma, kisisel bilgiler (cinsiyet, 6grenim diizeyi,
mezun olunan boliim, calisilan kurum, 6gretim deneyimi, 6gretim bi¢imi) ve kiiltiirleraras: etkilesim
becerisine iliskin 8 soru eklenerek son bi¢imi verilmistir. Sorularda, bir kavram olarak kiiltiirlerarasi
etkilesim becerisinin dgreticilere ne anlattigi, onemi, derslerde nasil yer aldigi; bu beceriyi gelistirmek
icin sinif i¢i ve disinda izlenen stratejiler, kullanilan arag-gerecgler; bu becerinin kazandirilmasinda
engel olusturan Ogeler ve Ogrenicilerin kiiltiirlerarast etkilesim becerisine iligkin yeterlikleri
sorgulanmugtir.

Goriismelerden once katilimcilara 6n bilgilendirme yapilmistir. Her biri ortalama 20-35 dakika siiren
goriismeler, yaklagik bir aylik siirecte tamamlanmistir. Goriisme tekniginde sorulara yanit almaya
degil, deneyimlerin nasil gergeklestigine ve bu deneyimlere yiiklenen anlamlarin ne olduguna
oldaklanmak 6nemlidir (Roberts, 2020). Bu arastirmada veriler olabildigince bu ilkeye uygun olarak
toplanmis, sOylenenin anlamsal degeri belirlenmeye c¢alisilmistir. Her katilimer igin bir kayit
olusturulmus, katilimer gizliligini korumak igin her birine K1, K2, K3... bi¢iminde ayr1 ayr1 kodlar
verilmistir.

Verilerin Analizi

Ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge Ogreticilerinin goriislerine dayanan bu arastirma verilerinin
¢oziimlenmesinde icerik analizi kullamilnustir. Icerik analizi yapilirken alanyazinda (Creswell, 2013;
Patton, 2014; Yildirim ve Simsek, 2013) belirtildigi gibi oncelikle goériisme formlar1 okunmus, ana
temalar belirlenmistir. Ardindan ikinci okuma yapilmig; sozciikler, sozciik kiimeleri ve tiimceler
irdelenerek benzerlikler ve kavramsal iligkiler 1s181nda alt tema ve kodlar olusturulmustur.

Inandiricihk, Tutarhlik ve Etik

Arastirmalarda inandiriciik ve tutarlilik, bilimselligin 6n kosulu olup arasgtirma niteliginin
belirleyicisidir (Creswell, 2016; Merriam, 2013). Bu arastirmanin tasarimindan veri toplamak igin
olusturulan gdriigme formuna, bulgularin dogru ve etkili sunumundan nihai raporun tamamlanmasina
kadar, siire¢ boyunca uzman goriislerine bagvurularak ortak kani esas alinmustir. Katilimer grubu,
goniilliiliige bagli olarak, olanaklar elverdigince genis tutulmustur. Arastirma verileri, yaklagik dort
haftalik bir zaman diliminde gergeklesmis, her goriisme i¢in katilimcinin olabildigince rahat
olabilecegi zaman taninmigtir. Zaman smirinin olmamasi veri dogrulugu ve gecerliligini artirmstir.
Nesnelligin ve dogrulugun saglanmasi i¢in analizlerde her iki aragtirmaci da ayr1 ayr1 gérev almstir.
Tema, alt tema ve kodlar belirlenirken katilimcilarin ifadelerine sadik kalmaya ve aragtirmacilar arasi
uzlagsmaya 6zen gosterilmistir. Arastirmacilar arasi uzlagsmanin diizeyi [uzlasilan temalar/(uzlagilan +
uzlasgilmayan temalar)]x100 formili (Miles & Huberman,1994) ile hesaplanmis ve 0,96 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ kodlama tutarlilig1 agisindan yeterlidir. Boylelikle 6n yargi, yanlilik ve hata
pay1 en aza indirilmistir. Bulgular, goriisme formundaki sorularin sirasina gore, siklik degerleriyle
birlikte tablolar halinde sunulmustur. Bulgu tablolarinda, kimi katilimcilarin birden fazla goriis
bildirmesinden, kimi katilimcilarin ise bazi sorulara yanit vermemesinden kaynakli olarak elde
edilen siklik degerleri ile katilimci sayisi arasinda farkliliklar s6z konusu olmustur. Her tablo,
katilimec1 goriislerinden yapilan dogrudan alintilarla desteklenmistir. Arastirma kapsami, yontemi ve
izlenen arastirma basamaklar1 (veri toplama, verileri isleme, analiz-sentez, yorumlama ve sonuglara
ulagma) ayrintilariyla ortaya konmustur. Arastirmanin iglenmemis verileri, baska aragtirmacilarin
denetimine sunulabilecek bigimde kayit altina alinmustir.
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Bilimsel arastirmalar, belirli izinleri almayr gerekli kilmaktadir. Bu arastirma igin Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 14.04.2023 tarih ve 177523 sayili yazisi ile onay
almmustir. Arastirmanin veri kaynaklart olan katilimcilara bilgilendirmeler yapilarak rizalari alinmas,
arastirma raporunda kimlik bilgileri gizli tutulmustur. Ote yandan, arastirma siireci tarafsiz ve dogru
olarak yansitilmstir.

BULGULAR ve YORUM

Ikinci/yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde Kkiiltiirlerarasi etkilesim becerisine yonelik var olan
durumun saptanmasina iligkin 6greticilerle yapilan goriigmelerden elde edilen verilerin kodlanmasi
yoluyla farkli kategorilere ulagilmis ve bunlar farkli temalar altinda sunulmustur.

“Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisi” Kavramina Iliskin Ogretici Goriisleri
Bir kavram olarak “kiiltiirlerarast etkilesim becerisi” kavramina iliskin Ogreticilerden elde edilen

kategori ve kodlara ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisi Kavramina Iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod f
Karsilikli tanima/anlama 16
Toplumsal baglam Iletisim kurma 13
Karsilikli etkilenme (kiiltiirlesme) 6
Birlikte yagama/sosyallesme 4
Duyussal baglam Duyarlik ve farkindalik 7
Merak/ilgi duyma 2
Diger 3

Kiltiirleraras: etkilesim becerisi kavramina iligkin 6gretici goriislerinden iki temel kategoride toplam
altt adet kod ortaya ¢ikmistir. Kodlagtirilamayan 6gretici goriisleri ise “diger” kategorisi altinda ele
alinmustir.

“Toplumsal baglam” kategorisinde ‘karsilikli tanima/anlama’, koduna iliskin 16 Ogreticinin goriis
bildirdigi goriilmektedir. Goriisler dikkatle incelendiginde 6greticilerde K8’in bahsettigi gibi “Farkl
kiiltiirlerden bireylerin karsilikli olarak birbirinin kiiltiriinii tamimasi...” seklinde tek tarafli degil
karsihikli bir anlayis s6z konusudur. ‘Iletisim kurma’ koduna ait goriis bildiren 13 dgreticinin ortak
noktas: kiiltiirlerarasiliktir. Iletisimin sosyallesme yoniinii vurgulayan K25 bunu “...farkli kiiltiirel
davranis kodlarima sahip bireylerin bir araya geldiginde sosyallesmesine ve iletisim engellerini
asmasia olanak sunan bir yetkinliktir.” seklinde ifade etmistir. ‘Karsilikli etkilenme (kiltiirlesme)’
koduna iliskin bildirilen alt1 goriisiin odak noktasi ise K11’in “Farkli kiiltiirlerin olumlu ya da olumsuz
bigimde birbirini etkilemesi.” bigciminde ifade ettigi gibi kiiltlirlerin ve bireylerin birbirinden
etkilenmesidir. ‘Birlikte yasama/sosyallesme’ kodunda ise dort goriis bildirilmistir. Bu goriislerde
kiiltiirleraras1 etkilesimin baslamasi insanlarin bir arada yasamasina baglanmis ve K3 bunu “Ayr
kiiltiirlerde yetigmis olan kigilerin aymi toplum iginde yasamaya baslamalariyla birlikte birbirlerinin
kiiltiirlerini edinmeleri.” bigiminde sOylemistir.

“Duyussal baglam” kategorisindeki ‘duyarlik ve farkindalik’ koduna iliskin goriis bildiren yedi
Ogreticiden besinin odak noktasi birbirine saygidir. Nitekim K8, farkli kiiltiirlerden insanlarin
“....benzerliklerden yola ¢ikarak yakinlagmasi; farkliliklar: gérerek kabul etmesi ve ortak noktalarda
bulunabilmesi... "ne vurgu yaparak kiiltiirlerin benzerlik ve farkliliklarinin olduguna dikkat ¢ekmistir.
Ote yandan farkli kiiltiirlerin yer aldigi ortamlarda bireylerin bunu dikkate alarak davranmalari
gerektigini ifade eden K30, “Kiiltiirleraras: yeterlik, kiiltiirler arasinda etkin bir sekilde islev gorme,
uygun sekilde diisiinme ve hareket etme...” biciminde goriis bildirmistir. Kiiltiirleraras1 etkilesimin
‘merak/ilgi duyma’ yoluyla gelistirilebilecegini vurgulayan K26, ilgili kodda bunu “Farkl: iilkelerden
insanlarin dilsel ve kiiltiirel ozelliklerine karst merak, anlayis ve ilgili ile strateji gelistirme ve iletigimi
suirdiirme becerisini ifade etmektedir. ” bigiminde belirtmistir.
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“Diger” kategorisine iligkin goriis bildiren K2 kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin “Dil ogrenirken
ogrencinin dikkatini ¢eken ve dil 6grenmesine katkisi olan bir beceri...” olduguna; K4 de “...aile ya da
yakin ¢evre tarafindan olusturulup basta egitim kurumlari olmak iizere tiim sosyal cevrede gelisimine
devam ettigi... "ne dikkat ¢cekmektedir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Onemine iliskin Ogretici Goriisleri

Dil ogretim siirecinde kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin 6nemi temasina iliskin 6greticilerden elde
edilen kategori ve kodlara ait bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Onemine iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod f
Orenme-dgretme Ogrenmeyi destekleme 12
Tutum/motivasyon gelistirme 8
Iletisimi giiclendirme 10
Toplumsallagsma Farkliliklarla temas etme 2
Ortak noktalarda bulugma 2
Dil-kiiltiir biitiinligi Dil ve kiiltiirii bir biitiin olarak gérme 8

Dil 6gretim siirecinde kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin 6nemine iligkin 6gretici goriislerinden i
temel kategoride toplam alti kod ortaya cikmustir. “Ogrenme-Ogretme” kategorisinde ‘dgrenmeyi
destekleme’ koduna iliskin 12 O6gretici goriis bildirmistir. K2 dogrudan “..kiiltiirel benzerlik ve
farkliliklar, dil 6grenimine kolaylik saglar” bigiminde goriis belirtirken K8, “...bu siiregte tek yonlii
olarak hedef dilin kiiltiirii tizerinde durulur ve bireyin kiiltiirii ile bir etkilesim baglamazsa ya da birey
hedef dilin kiiltiiriinii kabul etme noktasinda bir i¢ ¢atisma yasiyorsa dil ile etkilesimi de belirli bir
siire sonra kopacaktir.” bigiminde belirttigi gorisiliyle hedef ve kaynak kiiltiiriin dil 6gretiminde
birlikte kullanilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. “Tutum/motivasyon gelistirme’ koduna iligkin goris
bildiren sekiz 0Ogretici, kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin, Ogrenicinin duyussal anlamda
hazirbulunuslugunu dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Bu beceriye sahip olmayan bireylerin hedef
dile iligkin olumlu tutum gosteremeyecegini K4 “...kiiltiirel etkilesime kapali biri dil ogrenmedeki
i¢sel motivasyon kaynagindan, olumlu tutumlardan uzaktir.” bi¢ciminde belirtmistir. K15, dgreticinin
kiiltiirleraras etkilesim becerisinin 6nemine dikkat ¢ekerken 6gretici igin bu becerinin “Dilin kendisini
ogretme becerisinden daha énemli...” oldugunu, 6grencilerin de “...kendi kiiltiiriine herhangi bir tepki
gelistirdigini diigtindiigii 6greticiden ders almak istemeyecegini...” belirtmektedir.

“Toplumsallasma” kategorisinde ‘iletisimi gii¢clendirme’, koduna iliskin bildirilen goriislerin temelinde
kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin saglikli bir iletisim kurmadaki énemi yatmaktadir. K10’un “Bu
beceri, yanlhs anlasilma ya da anlasilmama gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina engel olabilir. Giinliik
iletisim durumlarinda baglama uygun davranilmasini saglayarak olast sorunlarin oniine gegebilir.”
bigiminde belirttigi gibi iletisimde &grenicilerin Oniine ¢ikan engellerin asilmasinda kiiltiirlerarasi
etkilesim becerisi dnemli bir yere sahiptir. ‘Farkliliklarla temas etme’ kodunda K18, “Swf icerisinde
Sfarkliliklar: gormeyi ve birlik icinde olmay: saglar.” bigiminde goriis bildirerek farkliliklarin farkinda
olmanin O6greniciler arasindaki birligi sagladigina dikkat c¢ekmistir. ‘Ortak noktalarda bulusma’
kodunda ise K25, Ogrenilen kiiltliiriin davranisa doniismesi i¢in toplumsal uyumu desteklemenin
onemine “...Farkl dil ve kiiltiir ge¢cmisine sahip insanlarin sosyal uyumunun desteklenmesi igin
kiiltiirlerarasi etkilegsim becerisinin geligtirilmesi 6nemlidir.” bigimindeki s6ylemiyle deginmistir.

“Dil-kiiltiir biitliinliigli” kategorisinde sekiz goriis bildirilmistir. Bu goriislerin temelinde kiiltiiriin, dil
ogretim siirecinin zaten i¢inde oldugu goriisii yer almaktadir. K22’ye gore “Dil ve kiiltiir ayrilmaz bir
biitiin... ”dir. K23 de “...Dil, kiiltiiriin bir alt unsurudur” gorisiiyle, kiiltiiriin dili kapsayiciligina
gonderimde bulunmaktadir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Ogrenme Ortamlarinda Yer Almasina iliskin Ogretici
Goriisleri

Ogrenme ortamlarinda kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin nasil yer aldigi ve nasil yer almasi
gerektigine iliskin 6greticilerden elde edilen kategori ve kodlara ait bilgiler Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Ogrenme Ortamlarinda Kiiltiirlerarasi Etkilesim Becerisinin Yer Almasina Iliskin Kategori
ve Kodlar

Kategori Kod
Farkliliklar1 ve benzerlikleri konusma/ kiyaslama
Drama ve canlandirmadan yararlanma
Hedef/kaynak kiiltiir tanitimlar1 yap(tir)ma
Mevcut durum Farkl1 yontem ve teknikler kullanma
Ders kitaplar1 ve yardimci metinlerden yararlanma
Otantik unsurlardan yararlanma
Kiiltiir giinleri diizenleme
Farkli yontem ve teknikler kullanilmali
Otantik unsurlardan yararlanilmali
Hedef/kaynak kiiltiir tanitimlar1 yapilmali/yaptirilmali
Oneriler Yasant1 odakli uygulamalar yapilmali
Farkliliklar1 ve benzerlikleri konugma ve kiyaslamadan yararlanilmali
Ders materyalleri/igerikleri zenginlestirilmeli
Diger

o -
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Ogrenme ortamlarinda kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin yer almasina iliskin 6gretici goriislerinden
iki temel kategoride toplam 14 kod ortaya c¢ikmistir. “Mevcut durum” kategorisine ait yedi koddan
ilki, 11 dgreticinin goriis belirttigi ‘farkliliklar1 ve benzerlikleri konusma/kiyaslama’dir. Ornegin K4,
ortakliklardan yararlanmanin ¢ift yonli etkilenme ve sevdirme agisindan Onemini “..derslerimde
muhakkak ortak/benzer kiiltiir 6geleri basta olmak iizere kullaniyorum. Yalniz kendi kiiltiiriini
aktarmaya c¢alismak misyoner kivamina getirir kisiyi. Bizim amacimiz ‘asilama yapmak’ degil
sevdirmek ve dgretmek.” bi¢giminde agiklamaktadir. ‘Drama ve canlandirmadan yararlanma’ kodunda
on goriis bulunmaktadir. K20, dramanin kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin gelistirilmesindeki etkisini
“..Drama tekniginin bu becerinin gelisiminde olduk¢a etkili oldugunu diisiiniiyorum ve
kullantyorum...” sdylemiyle; K25 ise “Farkli dil ogrenme alanlarina yénelik diyaloglar canlandirmak
ve olast farkhiliklart konusmak sik¢ca bas vurdugum bir yontem...” bi¢iminde belirtmistir.
‘Hedef/kaynak kiiltiir tanitimlar1 yap(tir)ma’ kodunda dokuz gériis ortaya ¢ikmustir. Ornegin K3, hedef
kiiltiirle ilgili 6gretici tarafindan yapilan tanitma galigmalarina iliskin goriisiinii “Dogrudan ve dolayl
olarak derslerde Tiirk kiiltiiriinden séz ediyoruz. Bir metnin anlamini ya da bir sézciigiin anlamini tam
olarak verebilmek i¢in bazen o kiiltiirii bastan sona ayrintuli bir bigimde vermek gerekiyor.” bigiminde
ortaya koymaktadir. K24 de Ogrenicinin kendi kiiltiirline (kaynak kiiltiire) iligkin sunumlar
yapmasindan yararlandigint  “Swnifimda farkli  milletlerden égrenciler bulunmakta. Birbirleri
arasindaki var olan dnyargilart kaldirmak ve sempati duymak adina konuyla baglantili olarak her
tilkeden ogrencimden sunumlar yapmalarim, fotograflar, danslar, sarkilar paylasmalarini isterim.”
bi¢ciminde belirtmistir. ‘Farkli yontem ve teknikler kullanma’ kodundaki dokuz goriisiin énemli bir
kismi soru-yanit teknigine yoneliktir. Ornegin K10, K18, K20, K26, K37 “tartisma ve soru-cevap”;
K35, “beyin firtinasi”, K37, “Ornek olay” gibi farkli yontem ve tekniklere bagvurduklarini
belirtmislerdir. ‘Ders kitaplar1 ve yardimci metinlerden yararlanma’ kodunda sekiz ogretici goriis
bildirmistir. K12, derslerde kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin ders kitaplarindaki metne baglh
kalmaktan kaynakli olarak kismen yer aldigini belirtmistir. ‘Otantik unsurlardan yararlanma’ koduyla
ilgili yedi goriisten birini K10, “..kitaplarin yetersiz kaldigi durumlarda TRT Belgesel'de yer alan
kiiltiirel etkilesim ogelerinin de yer aldigi belgesellerden yararlanmakta, belgesel itizerine konusma ve
yazma ¢aligmasi yapmaktayim...” bigiminde, dile getirmistir. Son olarak ‘kiiltlir giinleri diizenleme’
kodunda iki goriis yer almis; 6grenicilerin “...kendi kiiltiir giinlerini diizenledikleri etkinliklere sinif
arkadagslariyla birlikte katilimi... "na (K8) dikkat ¢ekilmistir.

“Oneriler” kategorisinde yedi kod bulunmaktadir. Buradaki kodlar, “mevcut durum” kategorisindeki
kodlarla biiyiikk oranda benzesmektedir. Bunun nedeni, bir¢ok O&greticinin mevcut durumda
gerceklestirdigi etkinliklerin biiyiik bir kismmi ideal olarak gérmelerinden dolayr 6neri olarak da
sunmalaridir. Kimi 6greticiler de mevcut durumda kullanmasalar bile yapilmas: gerekenlere iliskin
Onerilerinde bunlar1 sunmuslardir. Bu kategoriye ait kodlar dikkatle incelendiginde ‘farkli yontem ve
teknikler kullanilmali® kodunda on goriisiin bulundugu goriilmektedir. K6, var olan birgok 6gretim
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yolunun olduguna; ancak bunlar tercih edilirken becerilerin esas alinmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Ote yandan drama (K3, K22, K23), tartisma ve soru-cevap (K 10), arastirma incemele
(K15), orneklendirme (K22), 6rnek olay (K37), gezi ve seminer (K5) gibi yontem ve teknikler de dile
getirilmigtir. ‘Otantik unsurlardan yararlanilmali’ kodunda dokuz &gretici goriis bildirmistir. K4
evrenselden yerele bir kiiltiirel icerik sunumu gerektigini ve bunu otantik dgelerle desteklemenin
Oonemine vurgu yapmaktadir. ‘Hedef/kaynak kiiltiir tanitimlar1 yapilmali/yaptiriimali’ kodu sekiz
goriisten olugmaktadir. Bunlardan yedisi 6greticinin aktarimini esas alan hedef kiiltiir tanitimlarin
onermektedir. Ornegin K26 bunu “...Bazen bir deyim iizerinden bile bir etkilesim kurabiliriz. Bu
deyimin kiiltiirde ne ifade ettigini konusabiliriz. Ayrica bu konu dogrudan edimsel tartismalar yani
dilin kullammuyla ilgili. Ornegin tamsma ve selamlasma konusunda bile nezaket stratejileri, statiiye
gore konusma bicemleri, samimi ve resmi dil kullamimlari hakkinda da bilgiler vermeliyiz.”
bigimindeki sdylemleriyle belirtmistir. Ote yandan K34 ise etkilesimin karsihklilik dogasini
oncelemistir. ‘Yasanti odakli uygulamalar yapilmali’ kodunda, sekiz katilimer goriis sunmustur. K4
bunu “Kiiltiirel etkilesim becerisi farkll kiiltiirlerle bir araya gelerek, yasantilar yoluyla gelisir...”
biciminde belirtmistir. ‘Farkliliklar1 ve benzerlikleri konusma ve kiyaslamadan yararlanilmalr’
kodunda ti¢ goriis bulunmaktadir. K8 bu konudaki goriisiinii tersi bir durumda neler olabilecegini de
ortaya koyarak “...benim kiiltiiriim ve senin kiiltiiriin gibi karsilastirmalar ve kiiltiirii yansitabilecek
tiim ogeler ile bu ¢ok kiiltiirlii ortamda hedef dilin kiiltiiriiyle ortak bir noktada bulusmasi
saglanmalidir. Aksi halde birey kendi bakis agisindan digsariya ¢ikamadigi icin reddetme yoluna
girmektedir...” bigiminde belirtmistir. ‘Ders materyalleri/igerikleri zenginlestirilmeli’ kodundaki {i¢
goriis, K25’in Dbelirttigi gibi  “..Bu  konudaki gelisimi destekleyecek ders iceriklerinin
zenginlestirilmesi... 'ne dikkat ¢ekmektedir. Son olarak ‘diger’ kodundaki ii¢ goriis; metin se¢imi
(K21), ogreticilere kiiltiirlerarasi etkilesim konusunda farkindalik kazandirma (K25) ve kiiltiiriin amag
degil ara¢ olmasi gerektigi (K27) konularina vurgu yapmustir.

Kiiltiirlerarasi Etkilesim Becerisinin Dil Diizeylerindeki Yerine liskin Ogretici Goriisleri
Kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin dil diizeylerindeki yeri temasina iliskin 6greticilerden elde edilen

kategori ve kodlara ait bilgiler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Dil Diizeylerindeki Yerine Iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod f
Asamali-sarmal bigimde yer alma 6
Mevcut durum A2’den itibaren yer alma
Ogreticiye/konuya bagh olarak degisme
Asamali-sarmal bigimde yer almali
Bazi degiskenlere bagli olarak yer almali
Oneriler A2’den itibaren yer almali
B1’den itibaren yer almali
B2’den itibaren yer almali

NN OOINEFEDN

Kiiltiirlerarast etkilesim becerisinin dil diizeylerindeki yerine iliskin &gretici goriislerinden iki
kategoride toplam sekiz kod ortaya cikmustir. Oncelikle &greticilerden kiiltiirleraras1 etkilesim
becerisinin kendi derslerinde yer aldigi diizey hakkinda bilgi istenmis, ardindan hangi diizeyde yer
almas1 gerektigi ile ilgili oneriler sunmalar1 beklenmistir.

“Mevcut durum” kategorisinde ‘asamali-sarmal bi¢imde yer alma’ koduna iliskin goriis bildiren alt1
Ogretici de temel diizeyden baslanarak diizey arttik¢a kiiltiir i¢eriginin zenginlestigini belirtmigtir.
‘A2’den itibaren yer alma’ koduna iliskin goriisler belirli bir seviyeye ulagmadan etkilesimin
gerceklesmeyecegi yoniindedir. Ogrenicilerin 6ncelikle dilbilgisi ve kelime dgrenmesi gerektigini
ifade eden KI12 bunu sdyle belirtmistir: “Kiiltirel ogretimler A2 seviyesinden itibaren
baslamaktadir. Bana gore de A2 seviyesinde olmasi uygundur. Ciinkii dil 6grenicileri igin esas
olan temel kavramlart ve gramerleri 6grenmek daha sonra kiiltiirii hissettirmeye ¢alismanin uygun
oldugunu diisiinmekteyim.” Son olarak, ‘0greticiye/konuya bagli olarak degisme’ koduna iliskin
goriis bildiren tek oOgretici K24, gorisini “Bu durum gerek ogretmene gerekse itinitelerdeki
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konulara baghdir. Bu etkilesimin olmasi gerektigini diisiinen ogretmenlerin siniflart, bu becerinin
gelismesinde sansli durumda olmaktadir.” bigiminde belirtmistir.

“Oneriler” kategorisinde 6greticilerin biiyiik cogunlugu (f: 22) ‘asamali-sarmal bicimde yer almal1’
koduna iligskin goriis bildirmis, kiiltlirlerarasi etkilesimin her diizeyde belli oranlarda yer almasi
gerektigini vurgulamustir. K34, “Ogrencinin dili hangi iilkede ogrendigi ¢ok onemlidir. Eger kendi
tilkesinde ogreniyorsa ileri seviyelerde daha hissedilir olabilir ancak égrenci dilin konusuldugu
tilkede ise zaten maruz kalacaktir. Burada Al ile baslayip kademelere gore icerigi bu baglamda
yogunlastirmak miimkiindiir.” seklinde goriis belirtmis, hedef dilin 6grenildigi yere bagl olarak
etkilesimin diizeylere gore farklilagabilecegine dikkat ¢ekmistir. ‘Bazi degiskenlere bagli olarak
yer almali’ koduna iliskin goriis bildiren bes Ogretici de kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin
derslerde islenen konuya, hedeflenen kazanima, beceriye ve dilin 6grenildigi yere gore yer almasi
gerektigini belirtmistir. Ogreticilerin bir kismi da belirli bir dil diizeyine ulastiktan sonra
kiiltlirleraras1 etkilesime yer verilmesine iligkin goriis bildirmistir. Baz1 6greticiler bu diizeyin A2,
bazilar1 B1, bazilar1 da B2 oldugunu ifade etmistir. K37 “Bence, temel dil becerileri kazanildiktan
sonra ele alinmast yerinde olacaktir. Bence bunun i¢in en uygun seviye esik diizey olarak
tamimladigimiz Bl seviyesidir...” seklinde goriis bildirmistir. K30 ise “B2 ve CI diizeyinde boyle
bir ders olmali.” seklinde goriis bildirerek kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin 6nemini, ayri bir
ders baglaminda ele alinmas1 gerektigini vurgulayarak belirtmistir.

Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisini Gelistirmek I¢in Kullamlan Materyallere Iliskin Ogretici
Goriisleri

Ogrenme ortamlarinda dgrenicilerin kiiltiirleraras1 etkilesim becerisini gelistirmek igin kullamlan
materyaller temasina iligkin 6greticilerden elde edilen kategori ve kodlara ait bilgiler Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisini Gelistirmek I¢in Kullanilan Materyallere Iliskin Kategori
ve Kodlar

Kategori Kod f
Gorsel-isitsel materyallerden yararlanma 20
Ders kitaplar1 ve diger metinlerden yararlanma 12

Mevcut durum Otantik materyallerden yararlanma 11
Oyun ve etkinlik araglarindan yararlanma 2
Gorsel-isitsel materyallerden yararlanilmali 15

Oneriler Otantik materyallerden yararlanilmali 10
Ders kitaplar1 ve diger metinlerden yararlaniimali 9

Ogrenme ortamlarinda dgrenicilerin kiiltiirleraras: etkilesim becerisini gelistirmek i¢in kullanilan ve
kullanilmasi1 Onerilen materyallere iligkin Ogretici gorlislerinden, “mevcut durum” ve “Oneriler”
kategorilerinde toplam yedi kod ortaya ¢ikmistir. “Mevcut durum” kategorisindeki kodlarla
“Oneriler” kategorisindeki kodlarin biiyiik oranda ortiistiigli goriilmektedir.

Ogreticilerin biiyiik bir kism1 ‘gérsel-isitsel materyallerden yararlanma’ koduna iliskin goriis ve
Oneri ortaya koymustur. Bu dgreticilerin tamami 6grenme ortamlarinda teknolojik arag-gereclerden
siklikla yararlandiklarini belirtmislerdir. K37 buna iliskin goriislinii soyle belirtmistir: “Genelde
farkly kiiltiirlere ait video ve filmleri sikca kullanirim. Fotograflarla da bunu ortaya koydugum ¢ok
olmugstur. Daha ileri seviyelerde ise metinler iizerinden bir siire¢ izlemeye ¢alisirim. Bence en ideal
olan gorsel ve isitsel araglarin kullanilmasidir.” K15 ise gorsel ve isitsel araglarin kullanilmaya
elverisli oldugunu ancak olanaklar dahilinde deneyimlemenin daha iyi olacagim dile getirmistir.
‘Ders kitaplar1 ve diger metinlerden yararlanma’ koduna iliskin yakin sayida goriis ve Oneri
bulunmaktadir. En dikkat ¢eken yorumu K31 “Kurguya dayali metinlerden istifade ederim. Masal,
destan vb. metinlerin ortak metaforlarinin ise yaradigini deneyimledim ve oneririm...” bigiminde
yapmisg; toplumlarin kiiltiriinii iyi derecede yansitan kurgusal metinlerin kiltiirlerarasi etkilesim
becerisi kazandirmadaki islevinden bahsetmistir. ‘Otantik materyallerden yararlanma’ yoluyla da

720



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Giilnur AYDIN, Emrullah GULTEKIN

kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin kazandirilabilecegini belirten 11 6gretici otantik materyalleri
O6grenme ortamlarinda kullandiklarin1 ve kullanilmasini 6nerdiklerini belirtmislerdir. ‘Oyun ve
etkinlik araglarindan yararlanma’ koduna iliskin goriis bildiren K14, hazir oyunlardan
yararlanilabilecegini, K26 ise d6greticilerin kendilerinin de etkinlik olusturabilecegini belirtmistir.

Ogrenme Ortamlan Disinda Kiiltiirlerarasi Etkilesim Becerisini Gelistirmeye Iliskin Ogretici
Goriisleri

Ogrenicilerin dgrenme ortamlar1 disinda kiiltiirleraras: etkilesim becerisini gelistirmek i¢in gorevler,
etkinlikler ve/veya projelere iligkin 6gretici goriislerinden elde edilen kategori ve kodlara ait bilgiler
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogrenme Ortamlar1 Disinda Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisini Gelistirmeye Iliskin Kategori
ve Kodlar

Kategori Kod
Cok kiiltiirlii sosyallesme etkinlikleri diizenleme
Yasant1 odakli gérevler verme
Arastirma/gdzlem 6devleri verme
Kiltiir tanitim etkinlikleri diizenleme
Kiiltiire 6zgii 6zel giin, kutlama ve ritiiellere katilim
Yarigma diizenleme
Yasanti odakli gorevler verilmeli
Cok kiiltiirli sosyallesme etkinlikleri diizenlenmeli
Oneriler Kiiltiire 6zgii 6zel giin, kutlama ve ritiiellere katilim saglanmali
Arastirma/gozlem 6devleri verilmeli
Yarismalar diizenlenmeli

= W

Mevcut durum
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Ogrenicilerin dgrenme ortamlar1 disinda kiiltiirleraras: etkilesim becerisini gelistirmek i¢in gérevler,
etkinlikler ve/veya projelere iliskin Ogretici gortslerinden iki kategoride toplam 11 kod ortaya
cikmustir. Oncelikle dgreticilerden dgrenme ortamlar1 disinda dgrenicilerin kiiltiirleraras: etkilesim
becerisini gelistirmek i¢in neler yaptiklart hakkinda bilgi istenmis, ardindan uygulanmasi 6nerilen
gorevler, etkinlikler ve/veya projeler hakkinda goriis bildirmeleri beklenmistir. “Mevcut durum” ve
“Oneriler” kategorilerinde ‘gok kiiltiirlii sosyallesme etkinlikleri diizenleme’, ‘yasanti odakli
gorevler verme’, ‘arastirma/gdzlem o&devleri verme’, ‘kiiltiir tanitim etkinlikleri diizenleme’,
‘kiiltiire 6zgli 6zel giin, kutlama ve ritiiellere katilim’ ve ‘yarigsma diizenleme’ bigiminde biiyiik
Olgiide ortilisen bir kodlama s6z konusudur.

“Mevcut durum” kategorisindeki ‘gok kiiltiirlii sosyallesme etkinlikleri diizenleme’ kodunda 13 goriise
yer verilmistir. Bunlar, birlikte kafede oturmadan kiiltiirel mekan ziyaretlerine, pikniklere kadar ¢ok
genis bir yelpazede goriisleri igermektedir. Ornegin K27, ders dis1 etkinliklerin bazen daha etkili
oldugunu ve siklikla sosyallesme etkinliklerine basvurdugunu belirtmistir. “Oneriler” kategorisindeki
ayni koda iliskin 12 goriiste de genel olarak planlamanin dil gelisimine uygun olarak yapilmasinin
gerekliligi iizerinde durulmustur. Ornegin K20, “Bu gérev, etkinlik ve projeler égrencilerin dil gelisim
siireclerine bagh olarak degisiklik gésterir. Oncelikle Ogrencinin kendi kiiltiirel davranislarim
rahatlikla sergileyebilecegi etkilesim alanlari ve ortamlari tespit edilebilir. Ogrenci kuliipleri, geziler,
dernekler, miizeler, torenler, kutlamalar, festivaller vb. gibi organizasyonlara dahil olabilecegi
gorevler ve projeler tasarlanabilir.” bigiminde bu goriisiinii belirtmistir.

“Mevcut durum” kategorisindeki ‘yasanti odakli gérevler verme’ kodunda katilimcilarin 11 goriis
belirttigi goriilmistiir. Katilimcilarin genellikle 6grenicilerin ger¢ek yasamda karsilasabilecekleri
durumlari, olaylan iceren etkinlikler ve gdrevler uyguladiklari, dili baglaminda kullanmaya yonelik
gorevlere gonderimde bulunduklari dikkat cekmektedir. Ornegin yurt disinda Tiirkge 6greten K4, dili
baglaminda kullanmaya vurgu yapmakta, yasanti odakliliga iliskin olanaklarn kisithiligina
deginmektedir: “Bulundugum iilkede ¢ok az Tiirk var. Bu Tiirklerin bir cogu esnaf. Alisveris yapmays,
siparis vermeyi, para (sayiar) kullanmayr ve Tiirkce basit giinliik nezaket ifadelerini o is yerlerinde
pratik yapmalarin istiyorum. Dizi, filmler izletip orada ilgilerini ¢eken kiiltiirel 6geler hakkinda
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konusuyoruz. Sarkilar séyleyip siirler okuyoruz. Dillerimizdeki ortak deyimleri bulmaya ¢alistyoruz.
Olmast gereken, gorev temelli birebir yasanti odakly etkinlikler elbette ancak bulundugum iilkede buna
iliskin imkanlar ¢ok sumirli.” “Oneriler” kategorisinde ise aym koda iligskin 13 goriiste “mevcut
durum”la benzer gériisler sunulmustur. Ornegin K10, “Odev olarak Tiirklerle sokak réportaji
yapabilirler (verdigim ddevlerden biridir de ayni zamanda).” seklinde goriis bildirerek dgrencilerini
sokaga yani gercek yasama dahil ettiine ve bunu Onerdigine; dolayisiyla yaparak, yasayarak
ogrenmelerini destekledigine dikkat ¢ekmektedir. Bu kodda &zellikle Tiirkiye disinda Tiirkge 6greten
katilimcilarm, &grencileri i¢in Tiirkiye’de yasantisal deneyimler edinme firsatlarini dile getirdikleri
goriilmektedir: “...Ogrencileri Tiirkiye ve gotiirerek yerinde gostermek en dogrusu olurdu” (K7)

“Mevcut durum” kategorisindeki ‘arastirma/gozlem odevleri verme’ kodunda bes katilimecir goriis
bildirmistir. Bu goriislere gore o6greticiler arastirma yaparak bilgi toplama, grup ¢alismalar1 yaparak
kesfetme, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklar1 gézlemleyerek not etme gibi gorevleri, temel dil becerileri
ile biitiinlestirerek verdiklerini belirtmiglerdir. K12 bunu “Konuyla alakali olarak arastirma
yapmalarim séyliiyorum. ....Ornegin, yedi gruba ayirarak Tiirkiye'nin her bolgesinin kiiltiirii hakkinda
bilgi toplamalarini ve simfta sunmalarini istiyorum.” bigiminde belirtmistir. “Oneriler” kategorisinde
ise ayn1 koda ait iki goriiste 6grencilerin gdzlem ve arastirma yoluyla bilgi toplamalarina iligkin “...Bu
tarz faaliyetlerin etkin bir bicimde kullanilmasi ¢ok uygun” (K35) oldugu vurgusu yapilmistir.

‘Kiiltiir tanitim etkinlikleri diizenleme’ kodunda dort goriis yer almaktadir. Bu koda ait goriislerde
Tiirk kiiltiiriinii tanitmaya yonelik diizenlenen tanitim giinlerine/etkinliklerine vurgu yapilmaktadir.
Ornegin K8 bunu “...Swuf ya da okul ortaminda kiiltiiv tanitim giinleri gerceklestiriyorum. Bu tiir
etkinliklere destegin gerekli ve dogru oldugunu diistintiyorum.” bigiminde ifade etmistir.

“Mevcut durum” kategorisindeki ‘kiiltiire 6zgii 6zel giin, kutlama ve ritiicllere katilim’ kodunda ii¢
Ogretici goriis bildirmistir. Bu goriisler, 6zellikle hedef kiiltiire 6zgii diigiin, nisan, siinnet, dogum
giinil, bayram vb. etkinlik ve uygulamalara katilima odaklanmistir. K11, bu tiir etkinliklerde iletisim
becerilerini de gelistirecek goérevler verdigini belirterek “Sinif disinda onlar: kina gecesi, siinnet vb.
organizasyonlara, milli bayram kutlamalarina, devlet tiyatrosuna gétiiriiriim.” demistir. “Oneriler”
kategorisindeki ayni koda iliskin goriislerde ise katilimin yaninda, etkinliklerin anlasilmasina dair
sozciik listelerinin  Ogrenicilerle paylagilmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir: “...6nceden bu
etkinliklerde gegebilecek olan sozciiklerin bir liste bi¢iminde 6grencilere verilmesi gerek.” (K3)

Son olarak “mevcut durum” kategorisinde ‘yarisma diizenleme’ kodunda bir goriis bulunmaktadir.
K29 bu konuda yaptiklarint “Ogrenme ortamlari disinda kiiltiirleraras: etkilesim becerilerini
gelistirmek icin tiirlii yarismalar, siiv, miizik, yemek vs. diizenlerim...” bi¢ciminde dile getirmistir.
“Oneriler” kategorisinde de aym koda iliskin goriiste kiiltiirleraras1 esgiidiim ve karsihkliligin &ne
cikarildigr goriilmektedir:  “Gastronomi etkinlikleri, geziler, siir, kompozisyon yarigsmalar
diizenlenebilir. Fakat bu etkinlikleri tek tarafli yapmaktan ziyade diger iilke insanlarin da kendi
kiiltiirlerini tamtici ¢alismalaryla birlikte olusturulmasimin daha faydali oldugunu séyleyebilirim.
Kiiltiirler arast esgiidiim bu anlamda ¢ok onemli...” (K5)

Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Kazandirilmasi Siirecinde Engel Olusturan Unsurlara
Mliskin Ogretici Goriisleri

Kiiltiirlerarast etkilesim becerisinin kazandirilmasi siirecinde engel olusturan unsurlar ve bu
engellerin kaldirilmasina iliskin 6gretici goriislerinden elde edilen kategori ve kodlara ait bilgiler
Tablo 8’de gosterilmistir.

722



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Giilnur AYDIN, Emrullah GULTEKIN

Tablo 8. Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisinin Kazandirilmasi Siirecinde Engel Olusturan Unsurlara
liskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
Duygu durumu ve tutum
Irkeilik/sosyokiiltiirel kargitlik
Ogrenicinin kisilik yapis1
Ogreticinin yeterlik diizeyi

Engeller Mekan/materyal/6denek yetersizligi
Sozlii-sozsiiz iletisim farkliliklar
Geleneksel 6gretim yontemleri
Tek tip kiiltiir baskinlig1
Igerik sorunlari
Sayg1, hosgorii ve empatiyi tesvik etme
Ogretici yeterliklerini gelistirme
Oryantasyon calismalari

Oneriler Yonetimsel/kurumsal destek
Kaynak kiiltiirleri sinifa tagima
Aktarimdan/dikte etmekten kaginma
Cok uluslu 6grenme ortamlari olugturma

o
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Kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin kazandirilmas: siirecinde engel olusturan unsurlar ve bu
engellerin kaldirilmasina yonelik Ogretici goriislerinden iki kategoride toplam 16 kod ortaya
¢cikmustir.

“Engeller” kategorisindeki ‘duygu durumu ve tutum’ koduna iliskin genel olarak ayni dogrultuda
goriis bildirilmistir. Ogreticilerin biiyiik bir kismmin degindigi temel engel “6n yargi”dir. Bu 6n
yarg: farkli agilardan ele alinmistir. Ornegin K27 kisisel ve politik konulara, K3 milli konulara
iliskin goriis bildirmistir. ‘Irk¢ilik/ sosyokiiltiirel karsitlik® koduna iligkin goriis bildiren
ogreticilerin kiiltiirleraras1 ¢atismayi en biiyiik engel olarak tanimladigi goriilmektedir. Ornegin K8,
birtakim degerlere asir1 bagli olmanin kiiltiirleraras: etkilesim siirecine engel olusturdugunu su
sozlerle belirtmistir: “Din, siyaset, milliyetcilik gibi degerlere u¢ noktalarda yaklasan bireylerin
yeni bir kiiltiirle etkilesime kapali olmasi...” ‘Ogrenicinin kisilik yapis1® koduna iliskin goriis
bildiren Ogreticilerden ¢ogu, 6grenicinin kendini kapatmasini 6nemli bir engel olarak gormektedir.
K16 bunu “Ogrencinin ¢ekingenligi olabilir, tanimadigi daha once yasamadigi gormedigi icin
farkly hissederek uzak durabilir...” bigiminde belirtmistir. ‘Ogreticinin yeterlik’ diizeyi koduna
iliskin bildirilen bes goriis dikkatle incelendiginde, kiiltiirlerarasi etkilesim siirecinde kilit noktanin
Ogreticinin kendisi oldugu fikri 6n plana ¢ikmaktadir. K6, “En temel engel ogreticinin kendisidir.
Ciinkii kiiltiirel etkilesim becerisinin kazandiridmasi icin ilk etapta dgreticinin ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. Sonra égrencilerinin katilimim saglamak da kolay olmuyor...” sozleriyle belirtirken,
Ogretici  yetkinliginin, Ogrenicilerin  katilimimi  da  artirilabilecegine  isaret  etmektedir.
‘Mekan/materyal/6denek yetersizligi’ kodundaki goriislerde, 6gretim siirecini olumsuz etkileyen
temel eksikliklere deginilmektedir. Bu yetersizliklere deginen K6, “...etkinlik i¢cin mekan, ekipman,
materyal destegi yetersiz kaliyor” derken K15 ve K33 ise biitce ve 6denek sikintisini dile getirmistir.
‘Sozlii-sozsiiz iletisim farkliliklari® koduna iliskin {i¢ goriis bildirilmistir. K20, bu konuda
yasanabilecek olumsuzluklar1 “..bazen bir iilkede bir kelime bir isaret ya da bir davranis iyi
anlamdayken baska bir iilkede kotii anlama gelebilir...” bigiminde belirtirken K29, iletisim esnasinda
yasanan yanlis anlasilmalarin kiiltiirleraras: etkilesim siirecinde engel olusturdugunu belirtmistir.
‘Geleneksel 6gretim yontemleri’ koduna iliskin K2 “Geleneksel yontem ve ders materyali olarak
ders kitabina bagh kalinmasi...”n1 engel olarak ifade etmektedir. ‘Tek tip kiiltir baskinligr’
kodunda belirtilen goriisler, 6grenicilerin birbiriyle aym kiiltiirden olmasinin olumsuz etkilerine
gonderimde bulunmaktadir. Yurt disinda Tirkce dgreten K4 hedef kiiltiirden kisilerin sinirliliginin
ogrenmeyi zorlastirdigina “Ulkede yasayan Tiirk sayisi en biiyiik engel. Buna yapilabilecek pek bir
sey yok.” sozleriyle dikkat cekmistir. Son olarak ‘icerik sorunlari’ kodunda ise K1 “Medya
arag¢larinin yanhys yonlendirmesi ve bazi diziler... en belirgin unsur bu. Maddi kayguyla Tiirk kiiltiiriinii
yansitmayan film ve diziler ciddi engel.” timceleriyle medya araglarinin, 6zellikle dizilerin, Tiirk
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kiiltiirinii dogru bir sekilde anlatmadigini dile getirmistir. K11 ise “...0grenciler yogun kiiltiirel
ogeler iceren metinleri ve etkinlikleri stkict buluyor. Bu tiir metinler ve etkinlikler yalinlagtirilmali ve
giincel konular secilmelidir.” diyerek hedef kiiltiire ait icerik yogunlugunun etkilesimi zedeleyecegine
deginmistir.

“Oneriler” kategorisindeki ‘saygi, hosgorii ve empatiyi tesvik etme’ kodunda dokuz goriis
belirtilmistir. Bu konuda K9, “...Bu engelleri ortadan kaldirmak icin bireye yaklasmak, kendini rahat
hissetmesini saglamak, fikirlerini ifade etmesini ve gerektiginde karsi tarafa da imkan tamimasim
ogretmek, ortak evrensel ogelerden ulusal kiiltiire dogru bir swralama ile bu etkilesimin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.” bigiminde goriis bildirmistir. ‘Ogretici yeterliklerini gelistirme’
kodunda alt1 goriis bulunmaktadir. K15, “Ogreticilere de kiiltiirel etkilesime yonelik egitim verilmesi
gerektigi, kendi kiiltiirii hakkinda yeterli/asgari bilgiye sahip olmayan bir Tiirkce ogreticisinin bu
yonde ders tasarlayamayacagi...”; K13 ise “...Ogreticilerin motivasyon ve bilgisi icin ozellikle
program okuryazarligi ve materyal gelistirme alaninda daha ¢ok desteklenmesi gerektigi” yoniinde
gOris belirtmistir. ‘Oryantasyon ¢alismalar1’ kodunda belirtilen dort goriiste, bireyleri hedef kiiltiire
daha kolay alistiracak yonlendirmelere dikkat ¢ekilmistir. K31, bir yandan oryantasyon ¢aligsmalari
yapilirken bir yandan toplumun da dogru davraniglar konusunda bilinglendirilmesi gerektigini
“...Oryantasyon siireci profesyonelce yiiriitiilmeli, toplum bilinglendirme seminerleri olmal...”
biciminde dile getirmistir. “YOnetimsel/kurumsal destek’ kodunda belirtilen dort goriisten K6
“...maddi ve manevi konularda ydnetim ekibinin, miisavirligin ve/veya ateseligin desteklerinin ¢ok
onem arz ettigini...”; K7, “.. Kiiltiir miistesarlig1 veya Biiyiikelgiliklerle ortak ¢alismak.” gerektigini
belirtmistir. ‘Kaynak kiiltiirleri sinifa tasima’ kodunda K11’in “...6grencilerin kendi kiiltiirlerinden de
soz etmelerine olanak saglanmalidur. Kiiltiirel benzerliklere odaklanilmalidir...” bigiminde ifade ettigi
gibi ortak bir goriis hakimdir. ‘Aktarimdan/dikte etmekten ka¢inma’ kodunda dgrenicinin hedef
kiiltiire karst negatif bir algi olusturmamasi i¢in onu edilgen ve alict konumuna sokmaktan uzak
durulmast gerektigi belirtilmektedir. K10 bunu, “Kiiltiirel aktarma yoluna gidilmemelidir. Elbette
(Tiirkgeden ornek verirsek) hedef kiiltiir Tiirkce oldugu icin Tiirk kiiltiiviiyle ilgili ogeler ogrencilere
sunulmalidr; ancak bunun dikte edilmesine ya da kaynak kiiltiirle ilgili iyi-kétii, giizel-¢irkin gibi
karsilastirmalar yapilmasina gerek yoktur...” bigiminde aciklamaktadir. Son olarak ‘cok uluslu
O0grenme ortamlar1 olusturma’ kodunda K12 “..her kiiltiirden insanlarin aym swif icerinde
bulunmasimin saygiyi da arttiracagina inaniyyorum” bigiminde bildirdigi gorisiiyle farkliliklart bir
arada bulundurmanin etkilesim olanaklarini artiracagina vurgu yapmaktadir.

Ogrenicilerin Kiiltiirlerarasi Etkilesim Becerisi Yeterliklerine iliskin Ogretici Goriisleri
Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi yeterliklerinin mevcut diizeyi ve istenen diizeye
ulagmasi i¢in biligsel, duyussal, toplumsal ve diger alanlarda yapilmasi gerekenlere iliskin 6gretici
goriislerinden elde edilen kategori ve kodlara ait veriler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Ogrenicilerin Kiiltiirleraras1 Etkilesim Becerisi Yeterliklerine iliskin Kategori ve Kodlar

Kategori Kod
Kismen yeterli
Mevcut durum Yeterli
Yetersiz
Ogretici yeterliklerinin gelistirilmesi
Empati ve hoggoriiyii tesvik etme
Karsilastirma/iliskilendirme firsatlar1 yaratma
Oneriler Otantik iletigim baglamlart olusturma
Ders saatlerini/igeriklerini artirma
Cok uluslu sinif ortami1 olusturma
Ogretim ortaminin disina ¢ikma

[op}

I—‘I\)UOUOOO(HBNQON—“

Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi yeterliklerinin mevcut diizeyi ve istenen diizeye
ulagmasi i¢in yapilmasi gerekenlere iliskin &gretici goriislerinden iki kategoride toplam 10 kod
ortaya ¢ikmistir.
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“Mevcut durum” kategorisindeki ‘kismen yeterli’ kodunda 26 Ogretici goriis bildirmistir.
Goriislerde sahip olunan olanaklar, politik iliskiler, hedef kiiltiriin gelismislik diizeyi (K4);
ogrenme ortamindaki kiiltiirel cesitlilik (K37), ogrenicilerin geldigi kiiltiir ve cok kiiltirliiltigii
benimseme durumu (K20), hedef dil yeterligi ve hedef kiiltiirle temas siiresi (K36) vb. bir¢ok
etkene deginildigi, yeterligin istenen diizeye ulasmasinda bunlarin engel olusturdugu belirlenmistir.
Ornegin K20 kaynak kiiltire gore kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin degistigini “Geldigi
sosyokiiltiivel yaprya bagli degiskenlere gore farklilik gosteriliyor. Cok kiiltiirlii  toplum
yapilarindan gelen ogrencilerde bu beceri diizeyi daha yiiksek olabiliyor...” bigimindeki goriisiiyle
ortaya koymustur. ‘Yeterli’ kodunda goriis belirten dokuz &gretici bulunmaktadir. Bu
Ogreticilerden biri olan K8, 6grencilerinin kiiltiirleraras: etkilesime yonelik ge¢mis deneyimlerinin
yararindan “Ben dgrencilerimin kiiltiirle etkilesim diizeylerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
Clinkii ¢ogu ogrencim daha once baska bir dil 6grenmis ve bu sebeple baska bir kiiltiirle de
etkilesime girmistir.” sozleriyle bahsetmistir. K10 da 6grencilerini yeterli bulmasinin gerekg¢esini
“...7/24 farkl: kiiltiirden gelen (Tiirk ogrenciler de dahil) ogrencilerle bir arada bulunmaktadirlar.”
bigiminde agiklamistir. K27 ise hedef dili konusuldugu iilkede 6grenmenin 6grenicilerin etkilesim
becerisini daha fazla artirdigini, hedef dil konusurlar1 ile karsilasma orani Sl¢iisiinde etkilesim
becerisinin gelistigini dile getirmistir. ‘Yetersiz’ kodunda iki goriis dile getirilmistir. K24,
Ogrenicilerinin kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin yeterli diizeyde olmamasini kisisel tutumlarla
iliskilendirmis; zorunluluk nedeniyle bir lilkede bulunmanin bu becerinin gelisimini olumsuz
etkiledigini vurgulamustir: “Ogrencilerimde bu durum yeterli diizeyde degil ¢iinkii biiyiik oranda
cekimserlik s6z konusu. Bunun disinda mecburiyetten iilkemizde bulunma gergegi de onlart bu
becerileri benimseme noktasinda geri planda birakmakta.”

“Oneriler” kategorisindeki ‘dgretici yeterliklerinin gelistirilmesi’ kodunda 13 goriis belirtilmistir.
Gortisler, dgreticinin dogrudan bir inanca ya da ideolojiye dayanan aktarim odakliligini elestirme
(K5), bagvurulan 6gretim yaklagim ve yontemlerini duyussal ve biligsel anlamda olumsuzlama (K15),
farkl kiiltiirlere kars1 agik ve tarafsiz olmanin 6greniciler kadar 6greticilerin de sahip olmasi gereken
bir tutum oldugunu vurgulama (K23) gibi konulara odaklanmistir. Ornegin K15, bu konudaki
goriisiinii “...Ogrencilere sen kendi iilkende degilsin ya da biz burada béyle yapmayiz mesajini
vererek uyarmak ornegin, ¢ok cahil ve merhametsiz bir yaklasim. Boyle seyler siniflarda oluyor.
Yahut ogreticiler kiiltiirel unsurlardan hi¢ bahsetmiyor, varsa yoksa gramer ve yazma becerisi.”
sozleriyle agiklamistir. ‘Empati ve hosgoriiyii tegvik etme’ kodunda bes goriis bulunmaktadir. K17
bunu, “..Ogrencilere daha giivenli bir ortam olusturmak ve kiiltiiriinii paylasmast icin tesvik etmek
yararl olacaktir...” biciminde; K24 de “..iimh, saygili, sabwrli olmak ve karsi tarafin kiiltiiriine
deger vermek donemli diye diigiiniiyorum...” bi¢iminde dile getirmistir. ‘Karsilagtirma/iliskilendirme
firsatlar1 yaratma’ kodunda ii¢ goriis ortaya ¢ikmistir. K29 bu konuda 6grenicinin dncelikle kendi
kiltiirtinii  tanimasimin O6nemine dikkat c¢ekmekte, ardindan hedef kiiltiirle iliskilendirmeler
yapilmasinin iletisimin giiciinii artirabilecegini vurgulamaktadir. K34 ise yapilan karsilagtirmalarin
iistiinliik algis1 yaratmaktan kaginacak bigimde olmasi gerektigini “...karsilastirma ¢ok basvurulan ve
etkili bir yontem oldugu igin bir iistiinliik hissine kapitlmadan ya da ogrencinin kapimasina olanak
vermeden bu etkilesimi saglamak gerekiyor. Ornegin ogrenciye bir milli bayram bilgisini verirken
ogretici ogrencinin tilkesindeki bir ozel giinii de kutlayabilmeli...” sozleriyle dile getirmektedir.
‘Otantik iletisim baglamlar1 olusturma’ kodunda ii¢ goriis dile getirilmis, gergek iletisim ortamlari
yaratmast nedeniyle Ogrenicinin otantik Ogrenme baglam ve siiregleriyle daha fazla
karsilagilmasinin saglanmasi goriisiinde birlesilmistir. ‘Ders saatlerini/igeriklerini artirma’ kodunda
ii¢ gbriis belirtilmistir. Ders saatleri, materyal temini, zengin igerik sunumuna odaklanan goriislerin
yaninda K13, kendi 6grencileri i¢in miistakil bir kiiltiirel uyum dersi ve izlencesi olusturduklarini
belirterek “Tiim TOMER lerde bulunulan sehre gére izlencenin uyarlamp takip edilmesi
gerektigini...” dile getirmistir. “Cok uluslu siif ortami olusturma” kodunda iki goriis yer almistir.
Tek millet ya da kiiltiirden olusan siniflarda kiiltiirlerarasi etkilesim isteginin gelismedigini belirten
K37 bunu, “...Bence bunun icin yapilmasi gereken en onemli sey farkll kiiltiir, dil ve inanca sahip
insanlarin ayni smif ortaminda bulunmalarm saglamaktr. Simiftaki ogrenci dagilimlarin tek tip
olmaktan ¢ikarmaktadir.” bigiminde agiklamistir. Son olarak ‘6grenme ortamiin disina ¢ikma’
kodunda yer alan bir goériis bulunmaktadir. K9 tarafindan belirtilen, “...sadece sinif ortamiyla sinirli

725



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2023 — Ikinci/Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirleraras: Etkilesim
Becerisi

kalmamak gerekiyor, okul disinda da etkinlik yapmak gerekli.” bigimindeki goriis, okul dis1
etkinliklerle bu becerinin kazanilabilecegi yoniindedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce &gretiminde kiiltiirleraras: etkilesim becerisine yonelik bir durum
saptamasi yapmayl amaglayan bu arastirmaya gore Ogreticilerin “kiiltiirlerarasi etkilesim becerisi’ni
tanimlamaya iligskin gorisleri toplumsal ve duyussal baglam olmak {izere iki kategoride toplanmustir.
Toplumsal baglamda oOgreticilerin ¢ogu bu beceriyi ‘karsilikli tanima/anlama’ ve ‘iletisim kurma’
kavramlar1 iizerinden tanimlamistir. Bu tanimlar, ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6grenme siirecinde
tek taraflilig1 reddeden, karsilikliliga/birliktelige gonderimde bulunan bir anlami icermektedir. Tran &
Pham (2015) da farkh kiiltiirden 6grenicilerin anlamli bir etkilesim kurmasinin karsiliklt 6grenmeye
bagli oldugunu belirterek “karsiliklilik” kavramina vurgu yapmustir. Duyussal olarak ise ‘duyarlik ve
farkindalik’ 6ne ¢ikmustir. ikinci/yabanci dil 6grenicisine karsi gelistirilen duyarli, empatik, pozitif
yaklasim; kiiltlirel katilimi destekleyerek anlamli etkilesim kurma becerisini gelistirecektir. Chiang’a
(2009) gore dilsel ve sosyo-kiiltiirel sinirlar boyunca karsilikli anlayis, iletisimde izlenmesi gereken
yol ve yontemlere iliskin bir basariya isaret etmekte; farkliliklara uyum saglamay1 desteklemektedir.
Tran ve Pham (2015) alanyazinin genellikle uluslararasi dgrencilerin siirece uyumunu aracilik ve
miizakere deneyiminden ¢ok “basa ¢ikma” ihitiyaciyla konumlandirdigindan bahsetmis; agirlikli
olarak algiladiklart olumsuz duygularla veya kalip yargilarla tartigildiklarini ifade etmistir. Bu
arastirmada duyarlik ve farkindaligin 6ne ¢ikmasi, bu durumu degistirme gayreti ile iliskili olabilir.

Dil 6gretim siirecinde kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin Onemine iliskin soruya yanit veren
Ogreticilerin goriisleri ‘6grenme-6gretme’, ‘toplumsallagma’ ve ‘dil-kiiltiir biitiinliigii’ kategorilerinde
iletisimini gii¢lendirdigi ve motivasyonu artirdigi belirtilmistir. Bunun yaninda, dil ve kiiltiirii bir
biitiin olarak gordiigii i¢in bu becerinin 6nemli oldugunu diisiinen pek c¢ok Ogretici de goris
bildirmistir. Ozetle, genel olarak yeni bir dil 6grenmede kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin énemli bir
etken oldugu soylenmistir. Chiang (2009) da farkli kiiltirden insanlarin iletisimde yasadiklar
aksakliklarin giderilmesi i¢in olabildigince etkilesim kurmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Yani
iletisimin saglikli olmasinin yolu Ogrenicilerin kiiltiirel etkilesim becerisini  gelistirmekten
gegmektedir.

Ogrenme ortamlarinda kiiltiirleraras1 etkilesim becerisini gelistirmek icin dgreticiler, ‘farkliliklar1 ve
benzerlikleri konusma/kiyaslama’, ‘drama ve canlandirma’, ‘hedef/kaynak kiiltiir tanitimlari
yapma/yaptirma’ ve ‘farkli yontem ve tekniklerden yararlanma’y: tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ogreticiler, nerilerinde ise ‘farkli yontem ve teknikler kullanma’, ‘otantik unsurlardan yararlanma’,
‘hedef/kaynak kiiltiir tamitimlar1 yapma/yaptirma’ ve ‘yasanti odakli uygulamalar’t 6n plana
cikarmiglardir. Kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin dil diizeylerindeki yeri, ‘mevcut durum’ ve
‘Oneriler’i igeren iki kategoride smiflanmistir. Her iki kategoride de bazi ogreticiler belirli bir dil
diizeyinden ya da bazi degiskenlerden hareketle kiiltiirlerarasi etkilesim becerisinin kazandirilmasi
gerektiginden bahsetse de agirlikli olarak ogreticilerin goriisleri, bu beceriye dil diizeylerinde
asamali/sarmal bir bi¢imde yer verilmesi gerektigi bicimindedir. Temur ve Altinkaya-Duman (2020)
da bu sonucu destekler bicimde, giiniimiiz dil 6gretim modellerinin merkezinde yer alan asamali
sarmalligin sadece dil igeriklerinin 6gretimini degil, hedef dilin kiiltiirel unsurlarini da kapsadigim
belirtir. Ctinkii 6grenici, sesin algilanip islenmesinden selamlasmaya, tanigmadan vedalasmaya,
mesafe ve nezaket kurallarima kadar her asamada kiiltiirle i¢ igedir. Dolayisiyla belirli bir dil
diizeyinden baslamak dil ediniminin dogasina aykir1 bir yaklagim olacaktir.

Ogrenme ortamlarinda 6grenicilerin kiiltiirleraras: etkilesim becerisini gelistirmek icin kullanilan
materyallere iligkin goriis bildiren Ggreticiler, en ¢ok gorsel-isitsel araclardan, ders kitaplar1 ve diger
metinlerden ve otantik materyallerden yararlandiklarini; ayni zamanda bunu Onerdiklerini
belirtmislerdir. Burada, 6grenici hangi yasta olursa olsun, derste olabildigince fazla duyusuna hitap
eden ve gercek yasamda karsilasabilecegi materyal kullaniminin 6grenmeyi 6zendirecegi goriisii 6ne
cikmaktadir. Ogrenme ortamlar1 disinda kiiltiirleraras etkilesim becerisini gelistirmek icin dgreticiler,
hem mevcut durumda kullandiklar1 hem de kullanilmasimi 6zellikle Onerdikleri ‘cok kiiltiirli
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sosyallesme etkinlikleri’ ile ‘yasanti odakli gorevler verme’ tizerinde durmuslardir. Bu gergevedeki
goriiglerin, 6greniciler i¢in kiiltiirleraras: etkilesim becerisi ile sosyal hayatta karsilasma olanaklarina
gore gelistirildigi diistiniilmektedir. Sosyallik algisinin olusumu, bireyin hedef kiiltiirde kendini rahat
hissedecek kadar deneyim kazanmasiyla paraleldir. Ogreticilerin uygulamalar1 ve énerileri, Celik’in
(2018) arastirmasinda belirttigi Tiirkce 6grenicilerinin en ¢ok geziler, ziyaretler ve sosyal ortamlarda
Tiirk kiiltiiriinii edindikleri bulgusuyla ortiismektedir.

Ogreticilere gore kiiltiirleraras: etkilesim becerisinin kazandirilmast siirecinde engel olusturan égelerin
basinda ‘duygu durumu ve tutum’ gelmekte, bu da 6zellikle on yargr ile biitiinlestirilmektedir. Bunun
yaninda On yargiy1 besleyen ‘irkcilik/sosyokiiltiirel karsitlik® da ogreticilerin sik¢a dile getirdigi
goriislerdendir. Bunun 6niine gegmek icin ise ‘saygi, hosgorii ve empatiyi tesvik etme’ Onerilmistir.
Zou & Yu (2019) topluma uyum saglama ve saygt duymanin kiiltiirlerarasi etkilesimi kolaylastirdigini
belirtmistir. Ladegaard (2017) de arastirmasinda farkli kiiltiirden 6grenicilerin 6gretim ortaminda ve
disinda birbirleriyle etkilesim kurmalarinin 6niindeki en biiyiik engelin olumsuz kliseler ve 6n yargi
oldugunu ifade etmis, dgrenicilerin otekilestirilme kaygilarindan yeterince etkilesim kuramadiklar
sonucuna ulasmistir. Cai ve Rodriguez (1996) de Kkiiltiirlerarasi etkilesimde en biiylik sorunun,
karsidaki kisinin yabanci olmasindan dolay1 anlagilmama kaygisiyla basladigini dile getirir. Ladegaard
ve Cheng (2014), tiniversitelerin gruplar arasi 6n yargiya ve olasi ¢atismalara karsi irk¢ilik karsit1 gok
kiiltiirli egitimi tegvik etmede daha planli ve 6ngoriilii bir rol tistlenmesi gerektigini 6ne siirmektedir.
Ayni sekilde Li (2015) de uluslararast 6grenciler iizerinde yaptigi bir aragtirmada halka ve kiiltiire
tlimli yaklasanlarin, o kiiltiirle dogrudan bag kuranlarin (evlilik vs.) daha kolay uyum saglayarak
aidiyet duygularmin gelistigini ve kolayca etkilesim kurabildiklerini; 6n yargili, kibirli, elestirel
yaklasanlarin ise mesafeli kaldigini, etkilesimden kacindiklarimi ortaya koymustur. Sosyokiiltiirel
yakmligm kiiltiirleraras: etkilesime dogrudan ve olumlu etki ettigini vurgulayan Aliyev ve Ogiilmiis
(2015), Kafkasya’dan Tiirkiye’ye gelen dgrenicilerin Avrupa’dan gelen dgrenicilere gore daha olumlu
etkilesim algilarma sahip olduklarini belirtmistir. Diger yandan kiiltiirleraras: etkilesim becerisini
geligtirmede ‘Ogretici yeterlikleri’ de Ogreticilerin iizerinde durdugu diger 6nemli konu olmustur.
Ogrenme ortaminda 6grenicinin birebir en ¢ok etkilesimde oldugu kisinin 6gretici oldugu goz éniine
alindiginda 6greticinin 6grenici lizerindeki duyussal ve biligsel etkisinin de fazla oldugu soylenebilir.
Ogrenme siirecinin lideri olarak 6greticinin {istlendigi role iliskin farkindaliklarii artirmak, 6gretim
stratejilerinin buna gore belirlenmesini saglamak c¢okc¢a Onemsenmektedir. Giinay (2016) da
Ogreticilerin tutum ve davraniglarinin, kiiltiirlerarasi iletisimi ve 6grenmeyi tesvik etme agisindan ¢ok
onemli olduguna; Goktas ve Mercan (2022) ise Ogreticilerin Turk kiiltiiriinii aktarma ve tanitmadaki
yetersizligine deginmistir. Ogretici rollerini inanglar, gegmis yasantilar, deneyimler ve mevcut
sosyokiiltiirel baglamin ozellikleri belirlemektedir. Kiiltiirleraras1 bir baglamda o6greticiler cesitli
zorluklarla karsilasmakta ve 0grenci-0gretici etkilesimi icin bireysellestirilmis basa ¢ikma stratejileri
gelistirmektedirler (Wang & Du, 2014). Oranje ve Smith (2018), kiiltiir hakkinda duragan bilgi aktaran
geleneksel yaklagimlarin kiiltiirlerarasi iletisimi gelistirmedigini; bunun yerine Ogreticilerin elestirel
kiiltiirel farkindalik gelistirerek kiiltiirlerarasi etkilesim becerisi {izerine nesnel sorgulamalar yapmalari
gerektigini ifade eder. Yurtseven ve Altun (2015) da ogreticilerin siniftaki farkliliklar1 kucaklayan ve
cok kiiltiirlii uygulamalar1 tegvik eden bir vizyona sahip olmasi gerektigini belirtir.

Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 etkilesim becerisi yeterliklerine iliskin 6gretici goriislerinde “kismen
yeterli” anlayis1 hakimdir. Tran & Pham’in (2015) arastirmasinda da benzer bi¢imde etkilesimin
yiizeysel diizeyde gerceklestigi ve katilimcilar i¢in ¢ok az anlamli etkilesimin oldugu tespit edilmistir.
Ote yandan uluslararasi égrencilerin 6grenme ortaminda ve toplumda kiiltiirleraras1 etkilesime girme
giidiislinlin bireysel, entelektiiel, kiiltiirel, dilsel kapasiteleri ile farkliliklara saygi duyma istekleriyle
yakindan ilgili oldugu belirtilmektedir (Tran & Pham, 2015). Chiang (2009), sosyal aktérlerin anlam
aligverisindeki karsilikli pratiklerinin dnemini belirtmis; etkilesim becerisini daha ileri bir diizeye
tastmak i¢in de Ogretici yeterliklerinin gelistirilmesi, empati ve hosgdrilyii tesvik etme,
kullanilabilecek bazi yontem ve teknikler ile ders saatlerini/igeriklerini artirmaya doniik Oneriler
sunmustur. Ogrenicilerin kiiltiirleraras1 etkilesim becerisinin istenen diizeye ulasmas1 igin Onerilen
durumlardan biri de ¢ok uluslu/kiiltiirlii sinif ortami olusturmadir. Nitekim Nolan, Héliot ve Rienties
(2022) arastirmasinda 6grenme ortami olusturulurken farkli kiiltiirden 6grenicilerin bir arada olmasina
0zen gosterildigini ve bu sayede etkilesimin daha kolay oldugunu belirtmistir.
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Yiiksekogretimde uluslararasilasma vizyon ve misyonunu yabanci uyruklu 6grenci sayisiyla
bagdastiran kurumlarin, gercek bir uluslararasilasma icin sayilarin 6tesine gecmesi gerekmektedir.
Kiiltirel gecmisleri farkli olan Ogreniciler igin kurumsal yapilarin, program gelistiricilerin ve
uygulayicilarin kiiltiirleraras: etkilesimi/diyalogu kolaylastiran ve destekleyen baglamlar tanimlamasi
ve bunlarn etkilesimli bicimde tasarlamasi yerinde olacaktir. Programlarin ve dil sevilerine yonelik her
tiirlii izlencenin bu becerilerle biitiinlestirilmesine 6zen gosterilmelidir. Nitekim 0grenme-6gretme
baglamlarinda bu becerinin gormezden gelinmesi onu sosyal hayatta da geri plana iten bir sdylemden
ibaret hale getirecektir. Ladegaard ve Cheng (2014) Hong Kong’daki yerel ve yerel olamayan
iiniversite 0grencilerinin kampiiste tamamen ayr1 hayatlar yasadiklarini, zorunlu tutulmadikca degil
sosyallesme, birlikte caligmay bile denemediklerini tespit etmislerdir.

Kiiltiirleraras1 etkilesim, anlam/a katmanlarini ¢oziimlemeyi gerektirir. Etkilesim, karsilikli anlayist
gelistirir ve bu anlayis, dilsel ve sosyokiiltiirel bilgiler ile bunlarin baglam ig¢indeki kullanimina
biitiinlesiktir. Dil ediniminin dogasimi ve ¢oklu kimlikler yaratmay1 6ngéren bu biitiinlesme sosyal
diizenin alt yapisin1 da olusturur. Bu durum ev sahibi toplumu da kiiltiirel olarak zenginlestirme
etkisine sahiptir. Bu giiciin ikinci/yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen tiim 6greniciler i¢in de potansiyel
olusturdugu unutulmamalidir.

Ikinci/yabanci dil olarak Tiirkce &greticilerinin goriislerine dayanan bu arastirmadan yonelimle,
kiiltiirleraras etkilesim becerisinin sorgulanan her bir boyutunun, kodlardaki benzerliklerden de agikca
anlasildig1 gibi, birbiri ile oldukga iliskili oldugu sdylenebilir. Buna gore; 6grenme ortami i¢inde veya
disinda hedef kiiltiir aktarimindan uzak durulmasi, olabildigince kaynak kiiltiirden yararlanilmast;
kiiltiirleraras1 etkilesim becerisine her diizeyde asamali ve sarmal bir bigimde, gorsel-isitsel ve otantik
materyaller kullanilarak yer verilmesi; 6grenme ortamlar1 digsinda Kkiiltiirel geziler, yasant1 odakli
gorevler ve ¢ok kiiltiirlii sosyallesme etkinlikleri gibi 6grenicilerin etkilesim kurabilecegi ortamlarin
olusturulmasi; farkliliklara kars1 olumlu duygu ve tutum gelistirmenin tesvik edilmesi; dil 6grenme-
Ogretme siireglerinin  basroliindeki  Ogreticilerin  yeterlik ve yetkinliklerinin  gelistirilmesi
onerilmektedir. Son olarak bu arastirma, sinirli bir katilimeir grubundan, sinirli bir siirede ve tek
seferde yapilan goriismelerle gerceklestirilmistir. Benzer arastirmalar, daha uzun siireli ve coklu
ol¢iimlerle boylamsal olarak tasarlanabilir. Katilimeilarin goriislerinin dgretim uygulamalarini ne denli
yansittigi gézlemlenebilir. Nicel arastirma tasarimlar ile, daha cesitli bir katilimer grubundan veri
toplanmasi, sonuglarin genellenmesini saglayabilir.
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Extended Abstract
The field of teaching Turkish as a second or foreign language is evolving, yet a significant gap has
been identified in the existing literature, particularly regarding the perspectives and experiences of
instructors concerning intercultural interaction skills. This gap is critical as instructors' perceptions and
experiences play a fundamental role in shaping the educational process. The research to date has not
sufficiently explored this aspect, emphasizing the need for in-depth analysis of instructors’ and
learners’ viewpoints on this subject. Recognizing the importance of instructors’ insights in
intercultural education, this study is dedicated to comprehensively understanding their perceptions,
opinions, and experiences in teaching Turkish as a second or foreign language, with a particular focus
on intercultural interaction skills. To gather nuanced insights, this study engaged in detailed interviews
with instructors. These interviews aimed to explore various dimensions of intercultural interaction
skills, including how instructors perceive and define these skills, their importance in the curriculum,
the incorporation of these skills across different courses and language levels, strategies for fostering
these skills in learners, and the appropriate tools, methods, and techniques to be used both inside and
outside the classroom setting. An additional objective was to identify the challenges instructors
encounter while teaching these skills, to assess the competence levels of learners in intercultural
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interaction, and to propose solutions to address any deficiencies identified. The research design chosen
for this study was a case study, a qualitative research method that allows for an in-depth exploration of
a specific phenomenon within its real-life context. The participants were thirty-seven instructors
engaged in teaching Turkish as a second or foreign language across various institutions during the
spring semester of the 2022-2023 academic year. The selection of participants was conducted using
convenience sampling, a non-random sampling technique that facilitates easy access to participants for
detailed information collection. This sampling method was chosen due to its practicality and efficiency
in reaching a diverse range of instructors with varied experiences and backgrounds. The data
collection process involved conducting semi-structured interviews online. These interviews are a
cornerstone of qualitative research, allowing for flexible and in-depth exploration of participants'
perspectives. The questions for these interviews were meticulously prepared after an extensive review
of relevant literature to ensure they comprehensively covered all aspects of intercultural interaction
skills in the context of language teaching. To enhance the credibility and relevance of the interview
questions, the research team sought feedback from three field experts specializing in teaching Turkish
as a second/foreign language and an educational sciences expert with experience in qualitative
research. Based on their suggestions, the interview form was revised and enriched with demographic
information such as gender, education level, graduated program, institution, teaching experience, and
teaching medium. The final set of questions delved into various aspects of intercultural interaction
skills, including their definition, significance, implementation in lessons, strategies for development
inside and outside the classroom, the tools and materials used, obstacles in acquiring these skills, and
the learners' competencies in this area. The data obtained from these interviews were then subjected to
content analysis, a method that allows for the systematic examination of qualitative data. Through this
analysis, the study found that instructors primarily associate intercultural interaction skills with
concepts of mutual recognition, understanding, and communication. These skills were deemed integral
to their teaching methodologies as they significantly enhance learning and facilitate communication.
Instructors noted that their students exhibited partial competence in these skills and stressed the
importance of developing instructor competencies alongside fostering empathy and tolerance. The
results indicate a strong interconnectedness between the various dimensions of intercultural interaction
skills. Instructors emphasized the need for avoiding an exclusive focus on the target culture in
teaching, advocating for the inclusion of the learners' home cultures. They recommended a gradual and
spiral inclusion of these skills at all levels, utilizing audio-visual and authentic materials to enhance
understanding. Additionally, creating opportunities for learners to engage in cultural interactions
outside the classroom, such as cultural trips and experience-oriented tasks, was seen as vital. The
instructors also called for the cultivation of positive feelings and attitudes towards cultural diversity.
The study, however, had its limitations. Conducted with a limited group of participants over a short
period, and relying solely on interviews for data collection, it highlights the need for more
comprehensive, longitudinal studies. Future research could benefit from involving a more diverse
group of participants, employing multiple measurement methods, and potentially adopting quantitative
research designs to enable a broader generalization of results. Such studies could also examine the
extent to which the expressed views of instructors align with their actual teaching practices, offering a
more holistic understanding of the role of intercultural interaction skills in language education.
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