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Bu arastirma 6gretmenlerin mesleki haz ve is doyumlari ile lider {iye etkilesimi arasindaki
iliskide orgiit destegi, yonetici destegi ve calisma arkadaslari desteginin aracilik roliinii
belirlemeyi amaglamis iliskisel desende bir arastirmadir. Arastirmanin orneklemini
Ankara’da devlet ortaokullarmda gérev yapan Ogretmenler olusturmustur. Verilerin
dogrudan ve dolaylh yordayiciliklarin belirlenmesinde yapisal esitlik modelleme51
kullanilmistir. Sonuglar tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskinin varligin
gostermistir. Path analizi sonuglar1 lider iiye etkilesiminin orgiit destegi, yonetici destegi,
calisma arkadaslar1 destegi ve igsel-digsal is doyumunu pozitif yonlii ve anlamli sekilde
yordadigmni gosterirken mesleki haz iizerindeki yordayicilik anlamsiz olmustur. Bununla
birlikte calisma arkadaslar1 destegi i¢sel-digsal is doyumu ile mesleki hazzi pozitif yonlii ve
anlamli yordarken orgiit destegi ve yonetici desteginin yordayilif1 anlamsiz gerceklesmistir.
Lider iiye etkilesimi igsel is doyumu ile mesleki hazzi calisma arkadaslar1 destegi {izerinden
dolayli olarak pozitif yonlii yordamistir. Arastirma sonuglari toplumsal kiiltiir, egitim
politikas1 ve alanyazin baglaminda tartisilmistir.

Makale Bilgileri ABSTRACT
Anahtar Kelimeler This correlational design research study aims to determine the mediating role of
Lider tiye etkilesimi organizational, administrator, and coworker support in the relationship of teachers’ job
Yonetici destegi satisfaction and zest for work with leader-member exchange (LMX). The study sample
Orgiit destegi consisted of teachers working in public secondary schools in Ankara. In the analysis of the
Caligma arkadaglar1 destegi data, Pearson product-moment correlation coefficient was used to determine pairwise
Is doyumu relationships and structural equation modeling was used to determine the direct and
Mesleki haz indirect predictors. The results showed a positive and significant relationship among all
variables. Path analysis results showed that LMX positively and significantly predicted
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satisfaction. In contrast, the prediction of zest for work was insignificant. However, while
coworker support positively and significantly predicted intrinsic-extrinsic job satisfaction
and zest for work, the predictive power of organizational support and administrative
support was insignificant. LMX predicted intrinsic job satisfaction and zest for work
indirectly through coworker support. The results of the study were discussed in the context
of social culture, education policy and literature.
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Giris

Insanlar arasindaki iligkilerin temelinde bagkalarina verilen seylerin karsiigini beklemenin
yaygin bir ilke oldugu diistiniiliir. Bu ilke, yasal olarak kabul goren tiim ekonomik islemlerde, hizmet
anlasmalarinda, resmi iligskilerde, bir tarafin sundugu hizmetin veya kaynagin bir dengeyi ve
karsiliklilig1 temsil etmesini saglar (Blau, 1964). Benzer bir karsiliklilik ilkesinin orgiitlerde de var
olabilecegi diisiincesi baglaminda sosyal takas teorisi Orgiitlerde yoOneticilerin ve c¢alisanlarin
performansi, duygulari, orgiitsel vatandaslik, baghlik ve destek gibi algilarimi agiklamak amaciyla
lider iiye etkilesimi ad1 altinda Orgiitsel ortamlara uyarlanmistir (Wayne, Shore, Bommer ve Tetrick,
2002). Liderler ile orgiitiin iiyeleri arasindaki iliskinin dinamiklerinin nasil islediginin bilinmesi 6nem
arz etmektedir. Lider iiye etkilesimi teorisi temelde liderlerle iiyeler arasinda gercgeklesen iliskinin
gesitli tipolojilerine odaklanmaktadir (Liden, Sparrowe ve Wayne, 1997). Liderler ve takipgileri
arasinda gelisen iliskinin dinamikleri ve kalitesi liderlik arastirmacilar1 ve uygulayicilar igin énemli

bir ilgi konusu olmus ve olmaya devam etmektedir (Schyns ve Day, 2010).

Lider iiye etkilesimi teorisi yoneticiler ile astlar arasinda formal orgiitiin arka planinda bir
iliskinin gelistigine isaret etmektedir. Bu iliskinin boyutu iki taraf arasinda paylasilan maddi
kaynaklarin ve bilginin miktarina gore degismektedir. Takas edilen maddi ve maddi olmayan
varliklarin degeri ne kadar yiiksek ise iliskinin kalitesi de o kadar artmaktadir. S6z konusu bu iligskinin
diizeyi de orgiitlerde bireylerin tutum ve davranislarini gesitli yollarla etkilemektedir (Wayne, Shore
ve Liden, 1997). Daha once yapilmis arastirmalar lider {iye etkilesimi ile orgiitsel vatandashk (Ilies,
Nahrgang ve Morgeson, 2007), baghlik (Truckenbrodt, 2000) ve orgiitsel adalet algis1 (Lee, 2001) gibi
orgiitsel degiskenlerin iligkili olduguna isaret etmektedir. Liderle {iye arasindaki etkilesimin giiglii
olmasi1 bazi istenmeyen Orgiitsel ciktilara da negatif yonli etki yapmaktadir. Kanbur ve Kanbur'un
(2015) arastirma sonuglar: liderle iiye arasindaki etkilesimin diizeyinin arttik¢a Orgiitsel sinizmin
azaldigina isaret etmistir. Bahsi gecen arastirmalardan yola ¢ikarak lider ile {iye arasindaki yiiksek
diizeyli etkilesimin 6gretmenler agisindan istendik ¢iktilar olan orgiitsel vatandaslik, baglhilik ve adalet
algilarimi artirdigr bunun tersine sinizm gibi istenmeyen c¢iktilar1 azalttig1 soylenebilir. Daha &nce
yapilmis meta-analiz sonuglar1 da oOrgilitlerde giiclii bir lider {iiye etkilesiminin olumlu goriilen
orgiitsel giktilar1 destekledigini gostermistir. Buna gore lider iiye etkilesimi ile gorev performansi
(Martin, Guillaume, Thomas, Lee ve Epitropaki, 2016), calisan sesliligi, yaraticilik, inovatif davranis
(Carnevale, Huang, Crede, Harms ve Uhl-Bien, 2017), kolektif uyum ve dayanisma (Yu, Matta ve

Cornfield, 2018) arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Lider iiye etkilesiminin bahsi gegen degiskenler disinda alanyazinda siklikla ele alindig1 ve
calismalarda atif yapildig1 temel konulardan birisi de orgiitsel destek algisidir. Literatiirde yapilmis

arastirmalar lider {iye etkilesiminin diizeyi ile Orgiitsel destek algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
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varligina isaret etmektedir (Credo, Armenakis, Feild ve Young, 2010; Trybou, Gemmel, Pauwels,
Hennick ve Clays, 2014). Wayne vd.'ne (1997) gore lider ile tiye arasindaki iliskinin kalitesi ile tiyenin
algiladigy orgiitsel destek arasinda yiiksek diizeyde iligki bulunmaktadir. Bununla birlikte lider {iye
etkilesimi ve Orgiitsel destek birlikte calisanlarin performanslari, iyilik yapma diizeylerini ve rgiitsel
vatandaslik algilarini desteklemektedir. Benzer sekilde alanyazinda bazi arastirma sonuglar lider iiye
etkilesimi ile is doyumu arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Harris, Wheeler
ve Kacmar, 2009; Lapierre ve Hacket, 2007). Bununla birlikte orgiitsel destek algisi ile is doyumunun
da pozitif yonli iligkili olduguna isaret edilmektedir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch,
1997). Alanyazinda lider {iiye etkilesimi ile mesleki haz arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamakla birlikte okul dis1 orgiitlerde destek algisinin lider tiye etkilesimi ile is doyumu ve is
performansi arasinda anlamli bir aracilik roliiniin de bulundugu belirtilmektedir (Erdogan ve Enders,
2007). Benzer sekilde Wayne vd. (1997), lider iiye etkilesimi ile Orgiitsel destek algisinin iligkili
oldugunu ve s6z konusu bu iki degiskenin birlikte pek ¢ok orgiitsel degiskeni dogrudan veya dolayl

olarak etkileyebilecegini belirtmistir.

Ogretmenlerin is doyumu &grenci performansini ve dolayisiyla okul etkililigini artirabilecek
onemli degiskenlerden birisi olarak goriilmektedir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2019). Mesleki haz ise is doyumunun 6tesine gecen iginde ise doniik heyecan
ve enerjiyi de igeren bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu baglamda Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde okullarin
etkililiginin artirlmasi baglaminda 6gretmenlerin is doyumlarinin ve mesleki hazlariin artirilmasi
onem arz etmektedir. Daha once yapilmis arastirmalar lider {iye etkilesimi, destek algisi ve is
doyumunun iligkili olabilecegine yonelik bazi bulgular sunmustur. Ancak Tiirk kiiltiirii ve yonetici
gorevlendirme sistemi kendine has 0zellikler igermektedir. Tiirkiye’de yoneticilik 6gretmenligin
yaninda ek bir gorev olarak goriilmekte ve yoneticiler belirli bir siireligine gorevlendirilmektedir. Bu
durum yetki sorumluluk tartismalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte Tiirk kiiltiirii yiiksek
giic mesafesine sahip bir kiiltiir olarak goriilmektedir. Bu durum okullarda miidiirler ile 6gretmenler
arasindaki iliskinin yapisin1 daha da 6nemli kilmaktadir. Ayrica Tiirk kiiltiirti yiiksek kolektivizm
ozelligi gosteren bir kiiltiir olarak goriilmekte ve bu da 6gretmenlerin algilayacag: destek algisina
kendine has bir 6zellik kazandirmaktadir. Bu baglamda bu arastirmada lider iiye etkilesimi, destek
algis1 (Orgiit, yonetici ve calisma arkadaslar1 destegi), is doyumu ve mesleki hazzin kapsamli bir
yapisal model ile incelenerek alanyazinda ikiserli olarak iligkili goriilen bu yapilarin daha biitiinciil
olarak dogalarinin ¢dziimlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmuigtir:

1. Ogretmenlerin lider iiye etkilesim diizeyleri, destek algilar1 (6rgiit, yonetici ve caligma

arkadaslar1 destegi), is doyumlar1 ve mesleki hazlar: arasindaki iligkiler anlamli midir?
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2. Ogretmenlerin lider {iye etkilesimi ve destek algilar1 (6rgiit, yonetici ve calisma arkadaslari

destegi) is doyumlarini ve mesleki hazlarini anlamli sekilde yordamakta midir?

3. Ogretmenlerin lider {iye etkilesimi diizeyleri is doyumlarini ve mesleki hazlarini destek algisi

(Orgiit, yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 destegi) tizerinden dolayli olarak yordamakta midir?
Teorik Cergeve
Lider Uye Etkilesimi ve Destek Algist

Lider {iye etkilesimi teorisi (LUE) liderlige iliski temelli yaklasan bir liderlik yaklasimidir. LUE
lider ile takipgileri arasindaki ikili iligkilerin heterojenligine odaklanmaktadir (Burns ve Otte, 1999).
Teorinin odak noktas: etkili liderlik siireclerinin, liderler ve takipgiler arasinda olgun liderlik iliskileri
gelistirebildiklerinde ve bdylece bu iliskilerin getirdigi bir¢cok faydaya erisebildiklerinde ortaya
giktigidir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Teorinin bagka bir dayanak noktasi rol gelistirmenin dogal olarak
farkli rol tanumlariyla ve dolayisiyla cesitli lider {iye degisimleriyle sonuglanacag: kavramidir. Buna
gore liderler zaman baskis1 nedeniyle yalnizca birkag kilit ast ile yakin bir iliski gelistirmektedirler.
Lider galisma grubunun geri kalaninda yeterli performansi saglamak i¢in resmi otoriteye, kurallara ve

politikalara glivenmektedir (Bauer ve Green, 1996; Graen, 1976).

Alanyazinda okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destegin iligkili olduguna isaret edilmektedir. Bu iliski liderligin bicimine gore pozitif veya negatif
yonlii olabilmektedir. Terzi ve Celik'in (2016) arastirma sonuglar1 demokratik liderligin Orgiitsel
destek algisin1 pozitif yonlii yordadigini, otokratik ve ilgisiz liderligin ise orgiitsel destek algisini
negatif yonlii yordadigim ortaya koymustur. Benzer sekilde Derin, Demirtas ve Baynal-Dogan’in
(2020) arastirma sonuglar1 da vizyoner liderligin orgiitsel destek algisinin pozitif yonlii bir yordayicisi

olduguna isaret etmistir.

LUE teorisi, liderin ve bir galisma grubunun her bir iiyesinin benzersiz bir iligkiye sahip
oldugunu savunmaktadir. ik etkilesimlerde, lider ve iiye tarafindan kararlar alinmakta ve goriisler
olusturulmaktadir. Goriis olumlu ise, lider iiyeye daha iyi gorevler vermekte ve {iye lider tarafindan
daha fazla destek gormektedir. LUE teorisinde, {ist-ast iligkisi, sosyal bir miibadele veya miizakere
edilmis bir islem olarak tasarlanmistir. Bu lider-iiye etkilesimi, her bir grup {iyesi arasinda miizakere
edilen ve gayri resmi olarak gelistirilmis bir rol ile sonuglanmaktadir. LUE teorisi, yoneticinin
verimlili§i ve etkinli§inin, her bir ast ile olan iligkisinin kalitesinden etkilendigini savunmaktadur.
Ayrica, yoneticinin tiim tiyelere esit ilgi gosterecek zamani1 olmadigindan yoneticiler grup ici haline

gelen yalnizca birkag kilit iiye ile yakin iliski kurmaktadirlar (Burns ve Otte, 1999).

Lider ile iiyeler arasindaki etkilesim diizeyinin artmastyla bu iiyelerin liderler tarafindan daha
fazla destek gorecegi yukarida bahsi gectigi iizere LUE teorisinde kendine yer bulmustur. LUE ve

orgiitsel destek algisinin iligskisine yonelik yapilan arastirmalar lider iiye etkilesim diizeyi arttikca
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calisanin algiladig: Orgiitsel destek diizeyinin de arttigina isaret etmektedir (Credo vd., 2010; Ding ve
Birincioglu, 2020; Trybou vd., 2014). Settoon, Bennet ve Liden’in (1996) arastirma sonuglar1 da lider
tiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel destek arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif yonlii bir iliskinin var
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte s6z konusu arastirmanin sonuglar1 hem is taniminda
olan hem de is taniminin Gtesine gegen arzu edilen is davranislarinin, yoneticiler ile iliskinin dogast ile
iligkili oldugunu gostermistir. Yoneticiler ve astlar arasindaki iligskiler karsiikli giiven ve sadakate,
kisiler aras1 duygulanima ve birbirlerine saygiya ne kadar dayaliysa, astin beklenen ve ekstra veya

vatandaslik davranislari agisindan performansinin o kadar iyi olacagina isaret edilmistir.

Bu arastirmanin kapsamina bir destek olarak Graen ve Uhl-Bien (1995) liderle iiye arasinda
gelisen iliskinin orgiitiin diger boltimlerinde gelistirdigi iliskilere nasil etki ettigi, bu iligkilerin kalitesi,
kritik gorev aglarimin neler oldugu ve bu aglar1 hayata gegirmek icin hangi tiir iliskilerin gerektigi
sorularinin cevap bulmasinin 6nemli olduguna isaret etmistir. Bu goriise gore calismalar iiyelerin
kendi ve diger bireylerle dyadik iliskiye dair algilarin1 degerlendirmeli ve iligki yapilarmnin orgiitsel
sonuglar1 nasil etkiledigi arastirilmalidir. Bu oneriler bu arastirmada lider tiye etkilesimi ile ¢alisma
arkadaslar1 destegi arasinda aranan iliskiye rehber olmustur.

Lider Uye Etkilesimi, Is Doyumu ve Mesleki Haz

Is doyumu yaygin sekilde kisinin isinin veya is deneyimlerinin degerlendirilmesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976). Kisinin
isinden sagladig1 doyum bireyler arasinda biiyiik olgiide farkliliklar gostermekle birlikte 6zel yasam
kalitesini de biiyiik 0l¢iide etkileyen bir durumdur (Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz,
1997). Kisinin isiyle gosterdigi uyum is doyumuna temel teskil etmektedir. Kisinin becerileri, 6zerklik
algisy, isin kisinin degerleriyle uyumu, isin finansal kosullari, is glivenligi, terfi olanaklari, denetim, is
yerindeki arkadasliklar ve motivasyonlar1 gibi pek ¢ok durum is doyumuyla iligkili goriilmektedir

(Sahin Toptas, 2023; Wells, 2009).

Liderle iiye arasindaki etkilesim yukarida bahsi gecen ve is doyumuyla iligkilendirilen
yapilar1 dogrudan etkileyebilecek dolayisiyla is doyumu igin de temel olusturacak kavramlardan biri
olarak goriilebilir. Alanyazinda lider tiye etkilesimi, is performans: ve is doyumunun iliskili oldugu
belirtilmektedir (Borman, Ilgen ve Klimoski, 2003). Gokalp, Kaya, Angay ve Akgiin'iin (2015)
arastirma sonuglarina gore lider iiye etkilesimi ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Biiyiikkaymakg¢i ve Sundu'nun (2021) arastirma sonuglari da benzer sekilde
lider {iye etkilesimi arttik¢a is doyumunun da anlaml sekilde arttifina ve isten ayrilma niyetinin ise
azaldigina isaret etmistir. Bu baglamda bahsi gecen calismalardan hareketle lider iiye etkilesiminin
ogretmenlerin islerinden aldiklar1 doyumu artiran bir unsur oldugu ve ayrica 6gretmen devridaimini

de azaltarak okullara katki sagladig1 soylenebilir.
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Destek Algisi, is Doyumu ve Mesleki Haz

Is doyumu kisinin isiyle olan uyumundan kaynaklanmaktadir. Is doyumu genel bir tutum,
pozitif duygular ve daha 6zel alanlardan duyulan doyumlardan olusan igsel ve digsal faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Igsel faktdrler kisinin becerileri, dzerkligi ve kisinin degerleriyle uyumlu
calismasindan, digsal faktorler ise Odemeler ve is gilivenligi gibi dissal motivasyonlardan
kaynaklanmaktadir. Is doyumu diger faktorlerle birlikte terfi olanaklari, denetim, calisma kosullar1 ve
is arkadaslar1 gibi faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Wells, 2009). Is doyumu, bireyin
isinden veya is deneyimlerinden kaynaklanan keyifli veya olumlu duygusal durum olarak

tanimlanmaktadir (Lent ve Brown, 2006).

Haz, hayata heyecan ve enerjiyle yaklasmak, bir seyleri yarim veya goniilsiizce yapmamak,
hayat1 bir macera olarak gorerek yasamak ve kendini canli ve aktif hissetmek anlamina gelmektedir
(Park ve Peterson, 2010). Mesleki haz kavramini is doyumundan ayiran 6zelligi canlilik icermesidir.
Canlilik insanlarin enerjik, uyanik ve tamamen canli hissettigi organizmasal bir iyi hissetmeyi ifade
etmektedir. Canlilik mutluluk, ilgi ve coskuyu igeren birtakim pozitif duygularla iliski icindedir.
Canlilik yiiksek diizeyde aktivasyon veya enerji icermesi yoniiyle iyi hissetmeden ve mutluluktan
ayrilmaktadir (Weinstein ve Ryan, 2009). Josepshon ve Vingard (2007), mesleki hazzin yasam
hazzindan tiiretildigini ve kisinin mevcut ¢alisma durumu igin bir cosku ve memnuniyet derecesi
olarak tanimlandigini belirtmistir. Mesleki haz coskuyu ve daha giiclii duygulan biitiinlestirdigi icin

is tatmininden daha genis bir kavram olarak yorumlanabilir.

Daha once yapilmis arastirmalar algilanan orgiitsel destegin is doyumunu pozitif yonlii
yordadigina doniik kanitlar sunmustur (Bernarto vd., 2020; Bogler ve Nir, 2012; Edinger ve Edinger,
2018). Bernarto vd.'nin (2020) arastirma sonuglar1 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek algisinin
is doyumlarini1 artirdigini gostermistir. Bogler ve Nir'in (2012) arastirma sonuglari ise algilanan
orgiitsel destegin o6gretmenlerin hem igsel hem de digsal is doyumlarini pozitif yonlii yordadigini
gostermistir. Orgiitsel destek algis1 gretmenlerin digsal is doyumlarini orta diizeyde yordarken igsel
is doyumlarimi diisiik diizeyde yordamustir. Alanyazin mesleki hazza doniik bulgu sunmamakla
birlikte i¢sel is doyumuna yonelik yordayicilik mesleki hazza yonelik de ipuglari sunmaktadir. Benzer
sekilde Edinger ve Edinger’in (2018) arastirma sonuglar1 da orgiitsel destek algisinin hem is doyumu
ile pozitif yonlii iligkili olduguna hem de is doyumunu pozitif yonlii yordadigina isaret etmistir.

Orgiitsel destek algisinda oldugu gibi alanyazin calisma arkadaglari destegi ve yonetici
destegi ile is doyumu arasindaki iliskiye doniik de bazi ipuglari sunmaktadir. Yuh ve Choi'nin (2017)
arastirma sonuglar1 yonetici ve meslektas destegi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii, bir iligkinin
varligimi gostermistir. Benzer sekilde Skaalvik ve Skaalvik’in (2009) arastirma sonuglar1 da yonetici

destegi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskiye isaret etmistir. Kinman, Wray ve Strange’nin

1320



Erdogan TEBD, 2023, 21(3), 1315-1337

(2011) sonuglar1 da is yerindeki sosyal destek algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin

varligini gostermistir.
Politik ve Kiiltiirel Cerceve

Turk kiltiirti yiiksek diizeyde kolektivizm, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma ve orta
diizeyde disillik 6zelligi gosteren bir kiiltiirdiir (Eroglu ve Picak, 2011). Bu calismanin baglamin
etkileyebilecek iki kiiltiirel ozelligin gilic mesafesi ve kolektivizm oldugu soylenebilir. Gii¢ mesafesi
orgiitlerde daha az giiclii {iyelerin giiclin esitsiz bir sekilde dagitilacagina doniik beklentisi olarak
tanimlanmaktadir. Yiiksek gii¢ mesafesi olan kiiltiirlerde bireyler hiyerarsinin varolussal bir esitsizlik
olduguna inanma egiliminde olmaktadir (Hofstede, 2011). Bu ¢alismanin baglaminda Tiirkiye’deki
yliksek glic mesafesinde 6gretmenler yoneticileriyle olan iliskilerine bati kiiltiirlerine gore daha fazla
o6nem atfediyor olabilirler. Bireycilik ya da kolektivizm ise toplumda bireylerin gruplara entegre
oldugu dereceyi ifade etmektedir. Kolektivist Kkiiltiirlerde grup tarafindan korunma egilimi
bulunmaktadir. Diger insanlar1 i¢ grup ve dis grup olarak niteleme egilimi ve iligkiyi 6nceleme egilimi
vardir (Hofstede, 2011). Bu bakimdan okullarda 6gretmenlerin yiiksek destek algisina sahip olmasi

alisilagelmis karsilanabilir.

Politik bakimdan ise Tiirk Milli Egitim Sistemi merkezi ve hiyerarsik bir yap1 gostermektedir.
Tiirk Milli Egitim Sisteminde okul yoneticiligi 6gretmenlik meslegine ek olarak gerceklestirilen gegici
siireli bir gorev olarak goriilmekte ayr1 bir kariyer basamagi olarak goriilmemektedir (Milll Egitim
Bakanligr [MEB], 2021). Okul midiirliigiiniin ayr1 bir kariyer basamagi olmak yerine d6gretmenligin
yaninda ek bir gorev olarak goriilmesi yetki-sorumluluk dengesi baglaminda tartismalara neden
olmaktadir (Erdogan, 2022). Bu kiiltiirel ve politik baglamin 6gretmenlerin okul miidiirleriyle

etkilesimine ve algiladiklar destege etki edebilecegi soylenebilir.
Yontem
Model

Bu arastirmada 6gretmenlerin is doyumlari ve mesleki hazlari {izerinde lider iiye etkilesimi ve
orgiitsel destek algisinin yordayiciliklar belirlenmek istendiginden aragtirma deseni iligkisel tarama
modeli olarak belirlenmistir. Tliskisel arastirmalar iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligkileri
belirlemek ve neden sonug ile ilgili ipuglar1 elde etmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Biiyiikoztiirk,
Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010). Bu arastirmada dgretmenlerin is doyumlar1 ve
mesleki hazlarini dogrudan veya dolayli olarak yordayan faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapisal
esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli, regresyon modelindeki degiskenler arasindaki
yordayici yapisal iligski ile faktor analizindeki gizil faktor yapilarimi kapsamli tek bir analizde

birlestirmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2010).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara'min Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak,
Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan resmi ortaokullarda gorev yapan 0gretmenler
olusturmustur. Arastirmada 6rneklemin belirlenmesinde seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
uygun drnekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem 239'u (%70) kadin 98'i (%29) erkek olmak iizere
toplam 337 dgretmenden olugsmustur. Orneklemde bulunan dgretmenlerin yas ortalamasi 41, kidem
ortalamasi 16 ve bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi ortalamalar:1 6 yildir. TALIS (OECD, 2019)
verilerine gore Tiirkiye’deki &gretmenlerin %63ii kadin ve %37’si erkektir. Ogretmenlerin yas
ortalamasi ise yaklasik olarak 36’dir. Bu baglamda bu arastirmanin 6rnekleminin Tiirkiye dagilimina

yakin oldugu soylenebilir.
Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen Lider Uye Etkilegimi
Olgegi, Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen Destek Algisi Olgegi, Weiss, Dawis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi ve Erdogan (2013) tarafindan gelistirilen
Mesleki Haz Olgegi kullamilmigtir. Arastirmada kullanilan Slgeklere Agimlayici (AFA) ve Dogrulayict

Faktor Analizi (DFA) yapilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

Lider Uye Etkilesimi Olcegi (LUE) 12 maddeden olugsmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
arastirmaci tarafindan yapilmustir. Olgek 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde
derecelendirilmis Likert tipi bir dlgektir. AFA sonuglarina gére Lider Uye Etkilesimi Olgegi'nin dort
faktor altinda toplandig1 ve bu yapinin toplam varyansin %88’ini agikladig1 goriilmiistiir. Maddelerin
faktor yilik degerleri .75 ile .84 arasinda degismis ve her bir alt boyut igin giivenirlik katsayzs1 .88 ile .96
arasinda degismistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (ID) 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipi bir 6lgektir. Olgegin
Tiirkeye uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Olcek puanlamasinda, hi¢ memnun
degilim; 1 puan, memnun degilim; 2 puan, kararsizim; 3 puan, memnunum; 4 puan, ok memnunum;
5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici &zelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur. Olgege uygulanan AFA sonuglar1 6lgek maddelerinin iki faktor altinda toplandigina
isaret etmistir. Olgegin faktor yiikleri .50 ile .79 arasinda degisirken dlgek toplam varyansin %53'iinii
acitklamigtir. Cronbach alfa degeri i¢sel motivasyon boyutunda 0.91, digsal motivasyon boyutunda .80

ve toplamda .92 olarak hesaplanmuistir.
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Mesleki Haz Olgegi'nde (MHO) yedi madde bulunmaktadir. MHO icin KMO degerinin .87,
Barlett’s (X?) katsayisinin 520,68 (p<.001) ve agiklanan varyansin %54,24 oldugu bulunmustur. Faktor
yliklerinin .63 ile .80 arasinda degistigi goriiliirken Cronbach’s Alpha Kkatsayist .89 olarak
bulunmustur. Olgege uygulanan AFA sonuglarina gore dlgek maddelerinin tek faktorde toplandigt
gorilmiistiir.

Orgiitsel Destek Algis1 Olgegi 6rgiit (OD), yonetici (YD) ve galisma arkadaglar1 destegi (CAD)
olmak fiizere ¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar ayr1 birer Olgek olarak
degerlendirilmektedir. Olgeklerin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari ise orgiit destegi igin .93,
yOnetici destegi icin .94 ve calisma arkadaslari destegi igin .90 olarak hesaplanmistir. Maddelerin
faktor yiikler .74 ile .83 arasinda degismektedir. Olceklerin DFA sonuglarina iligkin bulgular Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olceklere Iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Olcek (¥/sd) RMSEA RMR CFI GFI AGFI NFI RFI
LUE 2,48 0,07 0,05 0,99 0,99 0,98 0,98 0,97
iD 4,60 0,10 0,09 0,89 0,86 0,82 0,87 0,84
MHZ 3,07 0,08 0,02 0,97 0,97 0,94 0,96 0,93
OD 3,85 0,09 0,09 0,96 0,94 0,90 0,94 0,92
CAD 3,74 0,09 0,02 0,98 0,97 0,92 0,98 0,96
YD 4,86 0,10 0,04 0,96 0,91 0,85 0,96 0,94

Dogrulayic faktor analizi, daha onceden tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yapin bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. Bu analizde bir¢ok dogrulayici
uyum indeksi kullanilmaktadir. Ki-kare/serbestlik derecesi uyum indeksinin 5'ten kiiciik olmasi orta
diizeyde, 2,5'ten kiigiik olmasi miikemmel uyumu gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). RMSEA uyum indeksinin .06’dan kiiciik olmasi modelin mitkemmel uyumlu
oldugunu, .08’dan kiiciik olmas1 uyum diizeyinin iyi oldugunu, NFI ve CFI uyum indekslerinin .95’e
esit veya biiyitk olmasi modelin uyumunun iyi oldugunu gostermektedir. GFI ve AGFI uyum
indekslerinin .90 ve iizerinde olmasi iyi bir uyumun gostergesi olarak kabul edilmektedir (Raykov ve
Marcoulides, 2000). RMR (Root Mean Square Residuals) uyum indeksinin .05’ten kiigiik olmasi da iyi
bir uyumun gostergesidir (Cokluk vd., 2012). Her bir dlgege iliskin veriler biitiinciil bir sekilde

degerlendirildiginde 6lgeklerin en azindan kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdikleri soylenebilir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda veriler 2022-2023 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerindeki
devlet ortaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerden Google formlar araciligiyla toplanmigtir. Verilerin
toplanmasinin ardindan verilerde aykir1 ve ug deger ayiklamasi yapilmis ve dagilimin normalligi test

edilmistir. AFA ve ikili iligkiler SPSS 20 programi araciligiyla yapilmistir. AMOS 17 programi
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kullanilarak DFA yapilmistir. Bunun devaminda yapisal esitlik modellemesi kurulmus ve test
edilmistir.
Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii
olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashig: altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir. Gazi Universitesi Rektorliigii Etik Komisyonu tarafindan verilen

20.04.2023 tarih ve E-77082166-604.01.02-638813 sayil1 etik onay belgesi mevcuttur.
Bulgular

Arastirmada degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliskiye doniik bulgular Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Iligkiler (n=337)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Lider tiye etkilesimi 1,00 0,86** 0,61** 0,25** 0,54** 0,36**
2. Yonetici destegi 1,00 0,69** 0,33** 0,55** 0,38**
3. Orgijt destegi 1,00 0,34** 0,45** 0,33**
4. Calisma arkadaslar1 destegi 1,00 0,51** 0,50**
5. 1§ doyumu 1,00 0,68**
6. Mesleki haz 1,00
**p<.01

Tablo incelendiginde tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskilerin oldugu
goriilmektedir. Lider iiye etkilesimi ile yOnetici destegi (r=.86, p<.01), yonetici destegi ile orgiit destegi
(r=.69, p<.01) ve is doyumu ile mesleki haz (r=68, p<.01) arasindaki iliski yiiksek diizeyde
gerceklesirken lider iiye etkilesimi ile orgiit destegi (r=.61, p<.01), is doyumu (r=.54, p<.01), mesleki
haz (r=.36, p<.01); yonetici destegi ile is doyumu (r=.55, p<.01) ve mesleki haz (r=.38, p<.01); orgiit
destegi ile calisma arkadaslar1 destegi (r=.34, p<.01) ve is doyumu (r=45, p<.01); calisma arkadaslar
destegi ile is doyumu (r=.51, p<.01) ve mesleki haz (r=.50, p<.01) arasindaki iliskiler orta diizeyli
gerceklesmistir. Lider iiye etkilesimiyle calisma arkadaslar1 destegi (r=.25, p<.01), yonetici destegiyle
calisma arkadaslar1 destegi (r=.33, p<.01) ve Orgiit destegi ile mesleki haz (r=.33, p<.01) arasinda ise
diisiik diizeyli bir iliski bulunmaktadir. Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli yordayiciliklarin
belirlenmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Modele iliskin uyum indeksleri Tablo
3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Modele {liskin Uyum indeksleri

r sd (22/sd) RMSEA CFI NFI GFI RMR TLI
2158,05 729 2,96 0,076 0,88 0,83 0,75 0,07 0,87

1324



Erdogan TEBD, 2023, 21(3), 1315-1337

Bu arastirmada modelin uyumuna iliskin hesaplanan uyum indeksleri modelin verilerle iyi
uyum gosterdigi yoniindedir (X?/sd=2,96<3, RMSEA=.076<8, CFI=.88, NFI=.83, GFI=75, TLI=.87).

Modele iliskin standartlastirilmis path katsayilar: Sekil 1'de verilmistir.

54

ki haz
A A

Mesle

Mesleki saygl

-21

52

Sekil 1. Standartlastirilmis path katsayilar:

Sekil 1 lider iiye etkilesiminin Orgiit, yonetici ve ¢alisma arkadaslar: destegi ile i¢sel doyum,
digsal doyum ve mesleki haz iizerindeki yordayiciligini gostermektedir. Bununla birlikte sekilde
orgiit, yonetici ve ¢calisma arkadaslar1 desteginin i¢sel doyum, digsal doyum ve mesleki haz iizerindeki
yordayiciliklar: da goriilmektedir. Son olarak ise i¢sel ve digsal is doyumunun mesleki haz tizerindeki
yordayiciliklar: sekilde goriilmektedir. S6z konusu yordayiciliklarin anlamliligina ve biiyiikliigiine

iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degiskenler Uzerindeki Dogrudan Yordayiciliklart

. Standardize ..
Bagumsiz Yordama Bagunli Degisken Tahmin Standart Kritik
Degisken . Hata (SE) Oran (CR)
(Estimate)
— Yonetici destegi 0,95 0,04 18,08 ok
- Orgiit destegi 0,90 0,04 18,09 wh
Lider iiye — Call§m; arkadalart 0,29 0,03 4,98 v
etkilesimi . .estegl
— Igsel is doyumu 0,54 0,13 1,94 *
— Digsal is doyumu 0,52 0,13 2,88 *
— Mesleki haz 0,13 0,10 0,50 0,62
Calisma — icsel is doyumu 0,45 0,05 7,83 o
arkadasglar1 — Digsal is doyumu -0,05 0,05 -1,36 0,17
destegi — Mesleki haz 0,23 0,04 423 g
C)rgﬁt — 1gsel is doyumu 0,03 0,09 0,23 0,82
destegi — Dissal is doyumu 0,09 0,09 1,07 0,28
— Mesleki haz 0,15 0,07 1,26 0,21
Yénetici - fgsel is doyumu 0,29 0,14 -1,40 0,16
destei — Disgsal is doyumu 0,06 0,13 0,40 0,69
— Mesleki haz -0,21 0,10 -1,08 0,28
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Igsel ig — Mesleki haz 0,50 0,05 7,37 -
doyumu
Digsal i

1gsally — Mesleki haz 0,13 0,05 1,52 0,13
doyumu

% b 001, ** p<.01, * p<.05

Tablo incelendiginde lider iiye etkilesiminin yonetici destegi (=.95), orgiit destegi (=.90) ve
calisma arkadaslar1 desteginin (=.29) pozitif yonlii ve anlamli yordayicist oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte LUE hem igcsel (f=-54) hem de dissal (3=.52) is doyumunun pozitif yonlii ve anlaml
yordaycisiyken mesleki hazzi anlaml sekilde yordamamaktadir. LUE mesleki hazz dogrudan anlamh
sekilde yordamazken calisma arkadaslar1 destegi {izerinden dolayli olarak (3=.07) yordamaktadir.
Calisma arkadaslar1 destegi ise igsel is doyumu ($=.45) ve mesleki hazzi ($=.23) pozitif yonlii ve
anlamli sekilde yordarken digsal is doyumunun ve mesleki hazzin anlami bir yordayicis1 degildir.
Orgiit ve yonetici destegi eksojen degisken durumunda oldugu mesleki hazz, igsel ve digsal is
doyumunu anlamli sekilde yordamamaktadir. Bununla birlikte mesleki haz icsel is doyumu (f3=.37)
tarafindan pozitif yonlii ve anlamh bir sekilde yordanirken dissal is doyumu tarafindan anlamh
sekilde yordanmamaktadir. Bununla birlikte LUE igsel dis doyumu {izerinden dolayl olarak mesleki

hazzi (3=.28) yordamaktadir.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin bulgulari lider {iye etkilesimi, yOnetici destegi, calisma arkadaslar1 destegi, is
doyumu ve mesleki haz olmak {izere tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var
oldugunu ortaya koymustur. Bu iliski lider {iye etkilesimi ile yonetici destegi, yonetici destegi ile
orgiitsel destek ve is doyumu ile mesleki haz arasinda yiiksek diizeyde gergeklesirken lider iiye
etkilesimi ve yOnetici destegi ile calisma arkadaslar1 destegi ve orgiit destegi ile mesleki haz arasinda
diisiik diizeyde gerceklesmistir. Degiskenler arasindaki diger iliskiler ise orta diizeyde
gerceklesmistir. Bununla birlikte sonuglar LUE'nin 6rgiit destegi, yonetici destegi, calisma arkadaslar
destegi, i¢csel is doyumu ve digsal is doyumunu pozitif yonlii ve anlaml yordadigini gostermistir.
Mesleki hazzin yordanmasinda ise LUE anlamli bulunmakla birlikte LUE mesleki hazzi calisma
arkadaglar1 destegi {izerinden pozitif yonlii yordamistir. Ayrica 6rgiit destegi ve yonetici desteginin
igsel-digsal is doyumu ve mesleki haz {izerindeki yordayiciliklar1 anlamsizken ¢alisma arkadaslar:
destegi icsel is doyumu ile mesleki hazzi pozitif yonlii ve anlamh sekilde yordamistir. Son olarak igsel
is doyumu mesleki hazzin anlamli bir yordayicisi olarak bulunurken dissal is doyumu mesleki hazz
anlamli sekilde yordamamustir. Sonuglar 6gretmenlerin igsel degiskenleri olan igsel is doyumu ve
mesleki hazlarmnin ¢alisma arkadaglar1 desteginden etkilendigini gosterirken ayrica igsel is doyumu

LUE’den de etkilenmektedir.
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Alanyazinda daha once yapilmis arastirmalar s6z konusu degiskenlerin ikili iligkilerini ele
almistir. Turung ve Avcr'min (2015) arastirma sonuglar: lider {iye etkilesimi arttik¢a calisanlarin
algiladiklar orgiitsel destegin arttigina isaret etmistir. Karayel, Akkog ve Birer'in (2018) arastirmasi da
lider iiye etkilesimiyle sosyal destek, lider destegi ve orgiitsel destegin iliskilerini ikili diizeyde ele
almis ve bu degiskenler arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliskinin varligina isaret etmistir.
Cevrioglu'nun (2007) arastirma sonuglari ise lider {iye etkilesimi ve alt boyutlar ile is doyumu
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligimi ortaya koymustur. Tiirkiye 6rnekleminde
gerceklestirilen diger bazi arastirma sonuglar1 da benzer sekilde lider iiye etkilesimi ile algilanan
kurumsal destegin pozitif yonlii iliskili oldugunu gostermistir (Biiyiikkaymak¢t ve Sundu, 2021;
Derelioglu, 2022; Ding ve Birincioglu, 2020; Gokalp vd., 2015).

Tiirkiye’deki bireyleri orneklem kabul eden arastirmalarin disinda farkl kiiltiirlerde
gerceklestirilmis arastirma sonuglari da lider iiye etkilesimi ile destek algis1 arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varligina isaret etmistir. Wayne vd.'nin (1997) arastirma sonuglar: lider iiye etkilesimi ile
algilanan orgiitsel destek algis1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligimi ortaya koymustur. Bu
iliskinin de otesinde lider iiye etkilesimi algilanan Orgiitsel destegi giiglii sekilde yordamaktadir.
Tersinden algilanan orgiitsel destek de lider tiye etkilesimini yordamaktadir. Yordayiciliklarin yoniine
gore giliciiniin degismesi calisanlarin orgiitle ve yoneticiyle girdikleri etkilesimin birbirinden farkh
olduguna doniik kanitlar sunmustur. Her ne kadar bu kavramlar birbirinden ayrissa da birbirini
yordamakta ve lider {iye etkilesimi c¢alisanlarin Orgilitsel destek algilarinda anahtar bir rol
oynamaktadir. Wayne vd.nin (2002) daha sonraki arastirmalarinda ise lider iiye etkilesimi ve
algilanan oOrgiitsel destek ayrimi belirginlesmis ve s6z konusu arastirmada lider iiye etkilesimi ile
algilanan orgiitsel destegin pozitif yonlii ve anlamli iliski verdigi sonucuna ulagilirken tersine LUEnin
algilanan Orgiitsel destegi anlamli sekilde yordamadigi sonucuna ulasilmistir. Bahsi gegen
arastirmanin sonuglari ge¢mis arastirmalarin ve bu arastirmanin sonuglariyla tutarsizlik
gostermektedir. Settoon vd. (1996) ile Hofmann ve Morgeson'un (1999) arastirma sonuglar1 da bu
arastirma ve alanyazinla tutarl sekilde LUE ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin varligina isaret etmistir. Bu arastirmanin LUE ile algilanan orgiitsel destek arasindaki ikili
iliski baglamindaki sonuglar: iliskinin yonii ve diizeyi agisindan ge¢mis arastirmalarla tutarlidir.

Yordayicilik agisindan ise ge¢mis arastirmalarla kismen tutarlidir.

Orgiitlerde etkilesim liderle {iyenin yani1 sira calisma arkadaglar1 arasinda da
gerceklesmektedir. Sheroney ve Green'in (2002) arastirma sonuglari LUE ile calisma arkadaslari
etkilesimi arasinda diisiik-orta diizeyli ve pozitif yonlii bir iliskinin varligina isaret etmistir. Bununla
birlikte McClane’nin (1991) arastirmasi ise liderle iiye arasindaki etkilesim arttik¢a calisanlarin

meslektaslarina, lidere ve goreve doniik memnuniyetlerinin de arttigina isaret etmistir. Sepdiningtyas
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ve Santoso (2017) da benzer sekilde LUE ile galisma arkadaslari destegi arasinda orta diizeyli ve
pozitif yonlii bir iliskinin varligini bulmustur.

Liao, Hu, Chung ve Chen’in (2017) arastirma sonuglar1 lider iiye etkilesiminin is ve yasam
doyumunu anlamli sekilde yordamadigina isaret etmistir. Bununla birlikte LUE 6z yeterlik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilig1 iceren psikolojik kapitali pozitif yonlii ve yiiksek diizeyli yordamakta ve is
doyumu ile yasam doyumunu psikolojik kapital iizerinden dolayli olarak yordamaktadir. Sias'in
(2005) arastirma sonuglari ise LUE ile is doyumu arasinda pozitif yonlii orta diizeyli bir iligkinin
varligina isaret etmistir. Sheroney ve Green’in (2002) arastirma sonuglari LUE'nin is doyumunun ve
orgiitsel bagliligin pozitif yonlii bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Calisma arkadaslar: etkilesimi
ise i doyumunun anlamli bir yordayicisi degildir. Genel olarak calisma arkadaslar: etkilesimi olumlu
is tutumlarinin anlamli bir yordayicist degildir. Buna gére LUE bir calisanin calisma hayatin1 énemli
Olctide etkileyen kilit ve kaginilmaz bir isyeri iligkisini temsil etmektedir. Calisma arkadaslar

etkilesimi ise is yasaminda o kadar merkezi bir rol oynamamaktadir.

Dolayl: arastirma sonuglari ise lider {iye etkilesimi ile ¢alisanlarin orgiite bagliliklar: arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile negatif yonlii iligkili
oldugunu gostermistir (Cevrioglu, 2007). Turung ve Avci'nin (2015) arastirma sonuglar1 lider iiye
etkilesimi arttik¢a is stresinin ve isten ayrilma niyetinin azaldigina isaret etmistir. Bununla birlikte
lider iiye etkilesimi ve orgiitsel destek algis1 birlikte is stresini azaltarak isten ayrilma niyetini dolaylh

yoldan da azaltmistir.

Daha once yapilmis arastirmalar destek algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varligina isaret etmistir. Daha 6nce yapilmis arastirmalar algilanan orgiitsel destegin is doyumunu
pozitif yonlii yordadigina doniik kanitlar sunmustur (Bernarto vd., 2020; Bogler ve Nir, 2012; Edinger
ve Edinger, 2018). Bogler ve Nir'in (2012) arastirma sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek
ogretmenlerin dissal is doyumlarini orta diizeyde yordarken igsel is doyumlarimi diisiik diizeyde
yordamistir. Igsel is doyumuna yo6nelik bulgular mesleki hazza yonelik de ipuglari sunmustur. Yuh ve
Choi'nin (2017) arastirma sonuglar1 yonetici ve meslektas destegi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin varligini gostermistir. Skaalvik ve Skaalvik’in (2009) arastirma sonuglart da yonetici
destegi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskiyi ortaya koymustur. Kinman vd.’nin (2011)
sonuglar1 ise is yerindeki sosyal destek algisi ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
varligin gostermisgtir.
bulunmasi bakimindan ilgili arastirmalarla tutarlilik gdstermektedir. Ancak yapisal modelde sadece
calisma arkadaslar: destegi i¢sel is doyumu ve mesleki hazzi pozitif ve anlamli sekilde yordamaktadir.

Buradan ti¢ destek tipi aym1 anda modele dahil edildiginde aslinda orgiit destegi ve yonetici
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desteginin 6gretmenlerin is doyumlar1 ve mesleki hazlarinda yordayici olmadigi soylenebilir. Ayrica
calisma arkadaglar1 desteginin Ogretmenlerin sadece igsel siireclerine doniik igsel is doyumu ve
mesleki hazzi yordamasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bununla birlikte LUE hem icsel hem de dissal is
doyumunu anlamli sekilde yordamaktadir. Buradan Ogretmenlerin Orgiitten ve yOneticiden
gordiikleri destekten ziyade yoOnetici ile yakin iliski gelistirmeye daha ¢ok onem atfettikleri
sOylenebilir. Bu durum Tiirkiye’deki toplumsal kiiltiir ile agiklanabilir. Ogretmenler yiiksek
kolektivizm iginde destek gormeyi alisilagelmis bir durum olarak karsiliyor olabilir. Bununla birlikte

yliksek gii¢ mesafesiyle birlikte yoneticiyle olan iliskiye 6nem atfediyor olabilir.

Bu arastirma LUE’nin bagimsiz degisken olarak ele alindig1 bir ¢alismadir. Ancak LUE liderlik
ile 5gretmenlere doniik gesitli degiskenler arasinda diizenleyici bir rol de iistlenebilir. Ulkemizdeki
liderlik davramslarimin gesitli 6gretmen degiskenleriyle iliskisinde LUE'nin diizenleyici rolii okul
miidiirii-ogretmen iliskisinin ¢6ziimlenmesine doniik bulgular sunabilir. Bu arastirmanin sonuglari
ogretmenlerin igsel is doyumlar1 ve mesleki hazlarinda yonetici destegi ve orgiit desteginden ziyada
calisma arkadaslari desteginin Onemli olduguna doniik ipuglar1 sunmustur. Bu baglamda okul
miidiirleri ve egitimde politika yapicilarin okullarda &gretmenler arasinda iliskileri gii¢lendirecek
mesleki gelisim etkinlikleri, is birligine dayali projeler ve c¢esitli sosyal etkinlikler planlamalar:
ogretmenler arasindaki destegi ve dolayisiyla i¢sel is doyumunu ve mesleki hazzi artirabilir. Bununla
birlikte arastirmanin sonuglari liderle iiye arasinda gergeklesen olumlu etkilesimin hem destek algisini
hem de is doyumunu artirdigini gostermistir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlerle iliskilerinde ig-dis
grup ayrimi yapmamalar1 okulun giinliik yasam kalitesine katkida bulunabilir. Bu durumun okul
yoneticilerine verilen egitimlerde dikkate alinmasi da yoneticilerin &gretmenlerle iligkilerini bu

farkindalikla gelistirmelerine katkida bulunabilir.
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Extended Summary

According to the social exchange theory, all relationships among people are based on the
principle of giving and expecting reciprocity. It guarantees reciprocity of service and balance in all
legally functioning economic activities, service agreements, and legalized relationships (Blau, 1964). In
the context of the idea that a similar reciprocity principle may exist in organizations, social exchange
theory has been adapted to organizational settings under the name of LMX in order to explain the
performance, emotions, organizational citizenship, commitment, and support of administrators and
employees in organizations (Wayne et al., 2002). Knowing how the dynamics of the relationship
between leaders and organizational members work is essential. The theory of LMX focuses on various
typologies of the relationship between leaders and members (Liden et al., 1997). The dynamics and
quality of the relationship between leaders and followers have been and continue to be of significant

interest to leadership researchers and practitioners (Schyns and Day, 2010).

One of the main issues that LMX frequently addresses in the literature is the perception of

organizational support. Studies indicate a positive relationship between the level of LMX and the
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perception of organizational support (Credo et al., 2010; Trybou et al., 2014). According to Wayne et
al. (1997), there is a high correlation between the quality of the relationship between the leader and the
member and the organizational support perceived by the member. In addition, LMX and
organizational support increase employees' performance, level of doing good, and organizational
citizenship perceptions. Similarly, some research results have revealed a significant relationship
between LMX and job satisfaction (Harris et al., 2009; Lapierre and Hacket, 2007). In addition, it is
pointed out that organizational support perception and job satisfaction are positively related
(Eisenberger et al., 1997). Although no study in the literature examines the relationship between LMX
and zest for work, it is stated that perceived support in non-school organizations have a significant
mediator role between LMX and job satisfaction and job performance (Erdogan and Enders, 2007).
Similarly, Wayne et al. (1997) stated that LMX and perception of organizational support are related

and that these two variables can directly or indirectly affect many organizational variables.

Teacher job satisfaction is one of the crucial variables that can increase student performance
and, thus, school effectiveness (OECD, 2019). On the other hand, zest for work refers to a structure
that goes beyond job satisfaction and includes excitement and energy toward work. In this context, it
is essential to increase teachers' job satisfaction and zest for work to increase the effectiveness of
schools in the Turkish National Education System. Previous studies have shown that LMX, perception
of support, and job satisfaction may be related. However, Turkish culture and the administrative
assignment system have unique characteristics. In Turkey, administration is considered an additional
duty besides teaching, and administrators are appointed for a certain period. It may lead to authority-
responsibility debates. In addition, Turkish culture is seen as a culture with high power distance. It
makes the relationship structure between principals and school teachers even more important. Also,
Turkish culture is seen as a culture with high collectivism, which gives a unique characteristic to the
perception of support perceived by teachers. In this context, in this study, it was aimed to analyze the
nature of these constructs, which are seen as dichotomously related in the literature, more holistically
by examining LMX, perception of support (organizational, manager, and colleague support), job
satisfaction, and occupational satisfaction with a comprehensive structural model. In line with this

purpose, answers to the following questions were sought:
1. Are the relationships among teachers' LMX levels, their perceptions of support
(organizational, administrator, and colleague support), job satisfaction, and zest for work
significant?
2. Do teachers' levels of LMX and support perceptions (organization, administrator, and

colleague support) significantly predict their job satisfaction and zest for work?
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3. Do teachers' levels of LMX indirectly predict their job satisfaction and zest for work through

their perception of support (organizational, administrator, and colleague support)?

In this study, since the predictors of LMX and support perception on teachers' job satisfaction
and zest for work were to be determined, the research design was determined as a correlational
model. Structural equation modeling was used to determine the factors that directly or indirectly
predicted teachers' job satisfaction and zest for work. The population of the study consisted of
teachers working in official secondary schools in Altindag, Cankaya, Etimesgut, Golbasi, Kegitren,
Mamak, Pursaklar, Sincan and Yenimahalle districts of Ankara. In the study, a convenience sampling
method, one of the non-random sampling methods, was used to determine the sample. The sample
consisted of 337 teachers, 239 (70%) of whom were female and 98 (29%) of whom were male. The LMX
Scale developed by Liden and Maslyn (1998), the Support Perception Scale developed by Giray and
Sahin (2012), the Job Satisfaction Scale developed by Weiss, Dawis, England, and Lofquist (1967), and
the Zest for Work Scale developed by Erdogan (2013) were used to collect the data. The data were
collected from teachers working in public secondary schools in the central districts of Ankara province
in the 2022-2023 academic year through Google Forms. After the data collection, outliers were
removed from the data, and the normality of the distribution was tested. EFA and pairwise
correlations were conducted using SPSS 20 program. CFA was conducted using AMOS 17 program.

Subsequently, structural equation modeling was established and tested.

The study findings revealed a positive relationship among all variables, including LMX,
administrator support, organization support, coworker support, job satisfaction, and zest for work.
This relationship was high between LMX and administrator support, administrator support and
organizational support, job satisfaction, and zest for work. In contrast, it was low between LMX and
manager support, colleague support and organizational support, and zest for work. The other
relationships between the variables were realized at a medium level. However, the results showed
that LMX positively and significantly predicted organizational support, administrator support,
coworker support, intrinsic job satisfaction, and extrinsic job satisfaction. In the prediction of zest for
work, although LMX was not significant, LMX predicted zest for work positively through coworker
support. In addition, while the prediction of organizational support and administrator support on
intrinsic-extrinsic job satisfaction and zest for work was insignificant, coworker support positively and
significantly predicted intrinsic job satisfaction and zest for work. Finally, intrinsic job satisfaction was
found to be a significant predictor of zest for work while extrinsic job satisfaction did not significantly
predict zest for work. The results showed that teachers' intrinsic variables of intrinsic job satisfaction
and zest for work were affected by coworker support while intrinsic job satisfaction was also affected

by LMX.
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This research is a study in which LMX is considered an independent variable. However, LMX
can also play a moderating role between leadership and various teacher variables. The moderator role
of LMX in the relationship between leadership behaviors and various teacher variables in our country
may provide findings for analyzing the principal-teacher relationship. The results of this study
provide clues that coworker support is more critical than administrator support and organizational
support in teachers' intrinsic job satisfaction and zest for work. In this context, school principals and
educational policymakers should plan activities to strengthen relationships among teachers in schools
and make arrangements to increase cooperation among teachers, which may increase support among
teachers and, thus, intrinsic job satisfaction and zest for work. In addition, the study results showed
that the positive interaction between the leader and the member increased both the perception of
support and job satisfaction. The fact that school principals do not discriminate between internal and

external groups in their relations with teachers can contribute to the daily life quality of the school.
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