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Ozet

Bu calismanin temel amaci, tas isleme (mermer) sektériinde galisanlarin yapisal guiglendirme ile 6rgltsel vatandashk
davraniglari arasindaki iligkiyi agiklamaktir. Bu baglamda, yapisal gi¢lendirmenin doért alt boyutu olan is gevresi, bilgiye
ulagsma, orgutsel destek ve kararlara katilma ile 6rgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin evrenini Ordu Ili Unye ilgesindeki tas isleme (mermer) sektériinde galisanlar olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yénteminin uygulandigi arastirmada 6rgutsel vatandaslik davranisi icin Organ (1988)'in gelistirdigi ve Basim
ve Sesen (2006) tarafindan Turkge’ ye uyarlanan olgek ile yapisal guclendirme icin Laschinger vd. (2001)’in gelistirdigi
ve Sirgevil ve arkadaslar (2013) tarafindan Tirkge’ ye uyarlanan 6lgek kullaniimistir. Arastirma yontemi olarak, veriler
tas isleme sektoriinde calisan 112 isgérenden anket yoluyla toplanmis ve bu veriler SPSS programiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimigtir. Elde edilen sonuglara gére, yapisal gliclendirmenin
alt boyutlarn ile orgltsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli anlamli iliski bulunmaktadir. Sunulan firsat, bilgiye
ulasma ve orgltsel destek ile 6rgitsel vatandaslk davranisi arasindaki iliski zayif bulunsa da, 6rgitsel vatandashk
davranigi ile kararlara katilma arasindaki iligki orta duzeyde (r=0,555) gorilmektedir. Bu sonug, astlarla yetki
paylasiminin ¢alisanlari, bigimsel olmayan olumlu davraniglara yénlendirebilecegini géstermektedir. Orglitsel
vatandaslik davranisinin bagimli degisken olarak degerlendirildigi regresyon analizinde ise yapisal gli¢lendirmenin alt
boyutlarinin drgltsel vatandashgi % 34,6 oraninda acgikladigi tespit edilmistir.

Bu arastirma ile insan kaynaginin ekstra rol davraniglari géstermesi ve dolayisiyla daha yiiksek bir performansla
calismasinda, kararlara katilim ve orgutsel destegin etkili oldugu belirlenmistir. Gérulmektedir ki, orgutlerin yetki
paylasimi, takim calismasi ve egitim gibi konulara gosterdikleri Gnem, ¢aligsanlarin gonulli olarak 6rguti benimsemelerine
yol agacaktir. Boylece calisanlar orgutin hedeflerini kendi hedefleri ile bagdastiracak, bu da 6rgultleri basariya
gotlrecektir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik, Yapisal Giiglendirme, Tas Isleme Sektorii
Abstract

The main purpose of the study is to explain the relationship between structural empowerment and organizational
citizenship behaviour of the employees working in stone-processing sector. In this sense, the aim is to examine the
relation between the four sub-dimensions of organizational empowerment ; job environment, reaching information,
participation of organizational support and decisions and organizational citizenship. The scope of the study consists of
the employees working in stone-processing marble in Unye in Ordu province. In the survey in which easy-sampling
method is used , the scale developed by Organ (1988) and adapted into Turkish by Basim and Sesen (2006) for
organizational citizenship and the scale developed by Laschinger (2001) and adapted into Turkish by Siirgevli and his
collegues (2013) for structural empowerment have been used. As the research methodology, the data was obtained
through a survey from 112 employees working in stone-processing sector and analyazed using SPSS prpgramme.
Regression and correlation analysis have been used in analyzing the data. According to the results, it has been
determined that there is a positive meaningful relation between sub-dimensions of structural empowerment and
organizational behaviour. Even if the offered opportunity displays a light relation between reaching information and
organizational support and organizational citizenship, the relationship between organizational citizenship behaviour and
participation to the decisons seems at the medium level (r=0,555). The result indicates that the transfer of authority with
the junior staff might lead the employees to informal positive behaviours. In the regression analysis in which
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organizational citizenship behaviour is evaluated as a dependent variable , the subdimensions of structural empowerment
explains that the organizational citizenship has been identified in the ratio of %34,6.

Through the study it has been detected that participation of decison-making process and organizational support is rather
effective in extra role-display of human behaviours and on the occasion of higher working-performance. It seems that the
significance to the issues such as sharing of the authority, team-working and training that the organizations emphasize
on will lead the employees to embrace their organizations voluntarily. Thus, the employees will reconcile the
organization’s targets as their own ones, which will eventually bring the organization to success.

Keywords: Organizational Citizenship, Structural Empowerment, Stone Processing Sector

Girig

insan ve sahip oldugu bilginin son derece 6nem kazandi§i giiniimiiz is diinyasinda, séz konusu kaynagin performansinin
artirlmasi konusunda cesitli yaklagimlar 6nem kazanmig, ise yonelik olarak insan kaynaginin gosterdigi olumlu ya da
olumsuz davranislar gesitli arastirmacilar tarafindan arastirma konusu yapilmistir. Bu baglamda ele alinan konular
arasinda érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) giincel bir arastirma konusu olarak varli§ini devam ettirmektedir. Ozellikle
Chester Barnard’in rol étesi davranislarin varligi ve gerekliligi ile ilgili calismalari OVD kavrami 6zelinde mihenk tasi
sayilabilecek calismalardir. OVD ilk olarak Organ (1990) tarafindan -aslinda neo-klasik ydnetim diisiincesi teori ve
uygulamalar perspektifinde- gelistirilen bir kavram olmustur. OVD, “kisinin yapmasi gerekenden daha fazlasini géniilliiliik
esasina bagdli olarak yapma egilimi” olarak ifade edilir. Tanimda dikkati ¢ceken “gonilltlik esasi” ifadesi nedeniyle Organ
(1988) kavrami “iyi asker sendromu” olarak da isimlendirmistir.

insan kaynag@ina verilen énemin ortaya ¢iktigi diger bir kavramda “yapisal giiglendirme” kavramidir. Literatiirde klasik
yonetim distincesinin ortaya koydugu ilkelerden biri olan yetki devrinin daha felsefi ve daha genis kapsamli bir sekli olarak
ele alinan guclendirme 6zellikle isletme faaliyetlerine dinamizm kazandirma, etkinlik ve rekabet avantaji saglama gibi pek
cok konuda avantaj saglayan felsefi bir durusu ifade etmektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra daha yogun giindeme gelen
bir kavram olan yapisal gl¢lendirme, kimi kaynaklarda davranigsal ya da iliskisel gliclendirme olarak da adlandiriimaktadir.

Bu calismada daha fazla érgitsel 6ge barindiran yapisal giiclendirme kavrami ile bireysel bir konu olarak ele alinan OVD
kavrami ve bu iki kavram arasindaki iliski ele ahinmistir. Son dénem yazininda siklikla ele alinan bu kavramlara yonelik
uygulamali bir galisma tasarlanmis ve gerceklestiriimistir. Bu baglamda Unye bélgesinde faaliyet gésteren tas isleme
sektérinde galigsanlarin yapisal gu¢glendirme ve 6rgitsel vatandaslk davranislari arasindaki iligkinin tespitine yonelik bir
arastirma gergeklestiriimistir.

Teorik Gergeve

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi

Orgiitsel bilimlerde emre dayali olmayan, érgiitsel fayda saglayan davraniglar ve hareketler, bicimsel érgiitsel
davraniglardan ayirt edilmektedir. Orgiitsel vatandashk davraniginin temelleri 1930’lu yillarda Hawthorne arastirmalarinin
sonuglarina dayanilarak atiimis ancak 1980 sonrasinda kavramlastinimistir. Literatir incelendiginde, kavramin C. I.
Barnard tarafindan 1938 yilinda ilk olarak glindeme getirildigi goriilmektedir. Barnard, bir 6rgltin Gyeleri arasinda is birligi
ve bilgi paylasiminin gerekliliinden bahsederek formal olmayan davraniglarin yani rol 6tesi davranislarin varligini
savunmustur. Calisan bir organizasyon igin U¢ temel bilesenin oldugunu ifade eden Katz (1964) bunlar su sekilde
siralamistir: 1) insanlar sistem igine girmek ve sistemde kalmak igin uyariimalidir, 2) glivenilir bir sekilde belirli rol gereklerini
yerine getirmelidir, 3) tanimh rol gereklerinin Stesinde yenilikgi ve spontan davraniglari olmalidir. Bu bilesenlerin
belirlenmesiyle Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kavrami sekillenmeye baglamigtir (Budak,2015: 4). Bu kavram ilk olarak
D. W.Organ ve T. S.Bateman tarafindan 42. Ulusal Yonetim Konferansi’'nda 1982 yilinda bildiri olarak sunulup,1983 yilinda
makale olarak yayinladiklari “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee
Citizenship” baslikh calismada ve yine C.A.Smith, D. W.Organ ve J.P. Near'n 1983’ te yayinladiklar “Organizational
Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents” baslikli makalede bir kavram olarak ortaya atilmistir (Karaaslan vd.,
2009: 138). Orgiitsel vatandaslik davranigi kavrami Betaman ve Organ tarafindan Katz ve Kahn'in “Fazladan Rol
Davranisi” kavramindan yola ¢ikarak tanimlanmistir. Bu tanima gére 6rgutsel vatandaslik rol tanimlarinda belirtiimeyen,
orgutiin sosyal sistemine faydali davraniglar olarak belirtiimistir (Kiliglar ve Harbalioglu,2014: 331). Bu bicimsel olmayan
davraniglar “lyi Asker Sendromu” olarak da adlandiriimistir (Organ, 1988).

Organ’a (1990: 45) gore orgltsel vatandaslik, bigimsel Ucret sisteminde bulunmayan fakat kurumun iglevlerini yerine
getirmesine yardimci olan gonulli davraniglardir. Organ’in 6rgiitsel vatandaglik davranigi kavramiyla ilgili yaptigi tanim,
Katz ve Kahn’in goniilliiliik esasindan dolayi fazladan rol davranisi kavramina benzemektedir. Greenberg ve Baron (2000:
372) érgltsel vatandaslik kavramini bir calisanin 6rgitin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin tesine gecerek, drgitin
beklediginden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamislardir. Bu tir davranislar gérev ve is tanimlarinda zorunlu
tutulmayan dyle ki ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve kisisel tercihler neticesinde ortaya ¢ikan davranislar olarak kendini
g6stermektedir. (Podsakoff vd, 2000: 513). Organ (1988) érgitsel vatandaslik davraniginin bes boyuttan olugstugunu ifade
etmis ve bunlari 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olarak siralamigtir. (Spreitzer, 1995: 1144).
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a. Ozgecilik: isgdrenlerin karsilasilan sorunlar kargisinda dogrudan ve gonilli olarak calisma arkadaslarina yardim
etmesidir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 64). Isini yetistiremeyen arkadaslarina yapilan yardimlar ve is paylasma bu tir
yardimlardandir.

b. Vicdanlihk: Orgit Gyelerinin kendilerinden beklenen asgari rol davranisinin Gtesinde bir davranis géstermeye gonullu
olmalarini ifade eder (Organ, 1990: 47). Ise devamlilik ve dinlenme surelerine uyma bu tir davraniglardandir.

c.Nezaket: Isgérenlerin is yiiklerinden dolay! siirekli birbirleriyle etkilesim iginde olmalarini, nemli konularla hakkinda bilgi
vermelerini, birbirlerini igsyerinden ve kararlardan surekli olarak haberdar etmelerini, diderlerinin sahip oldugu hak ve
ayricaliklara saygi géstermelerini ifade etmektedir (Unal ve Celik, 2013: 244). Bilgi aktarma, hatirlatma, danisma ve yapilan
isle ilgili haber verme bu tiir davraniglardandir (Uslu ve Balci, 2012: 53).

d. Sivil erdem: Calisanlarin 6rgltiin politik yasamina katihmini, tst seviyede baglilidini ve ilgisini ifade eden davraniglardir
(Podsakoff vd.,2000: 525). Gerginlige sebep olacak davraniglardan kaginma, is toplanti ve etkinliklerine gonulli katihm
gOsterme bu tir davranislardandir (Uslu ve Balci, 2012: 54).

e. Centilmenlik: Orgiitte olumsuzluklara karsi hosgdériilii olmay ifade etmektedir. Sorunlari gereksiz yere biiyiitmekten,
zamanin ¢ogunu igiyle ya da Kisilerle ilgili sorunlara yakinarak gegirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan
kacinmaktir (Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 332).

Yapisal Giiglendirme

GUnumizde kiresellesmeyle rekabet olgusunun artmasi, esnek uretim ve galisma tiplerinin ortaya ¢ikmasiyla personel
guclendirme kavrami uzerinde durulmasi gereken konulardan biri haline gelmistir. Personel guclendirme kavrami ilk kez
Rosabeth Kanter (1977) tarafindan ydnetim literattirine kazandiriimistir (Ylcel ve Demirel, 2012: 21). Kanter (1977) “Men
and Women of the Corporation” adli kitabinda gu¢lendirmeyi, “bir bireyin amaclara ulagsmak igin mevcut kaynaklardan
yararlanma ve bagimsiz sekilde kararlar alma yetenegi” olarak tanimlamistir (Tolay vd.,2012: 451).

Personel glglendirme, personele enerji vermeyi, yetki vermeyi ifade etmektedir. Personel glglendirme yardimlagsma,
paylasma, yetistirme, egitimde takim galismasi yolu ile bir organizasyondaki galisanlarin karar verme yetkilerini artirma ve
calisanlan gelistirme surecidir (Yiksel ve Erkutlu, 2003: 131). Personel gliglendirme organizasyondaki karar verme
surecinin gcalisanlarin katihmi ile gergeklestiriimesidir. Béylece yoneticiler calisanlarina daha fazla otonomi ve takdir hakki
saglamaktadir (Karahan, 2009: 10). Blanchard vd., gliclendirmenin sadece karar verme ve yapma konusunda giice sahip
olmayi degil ayni zamanda yliksek seviyede sorumluluk ve hesap verebilirlik oldugunu ifade etmektedir (Ukil, 2016:180)

Arastirmacilar personel guglendirmeyi farkli bakis acilariyla agiklamiglardir. Glosh (2013) personel giglendirmenin dort
fakli gérinimden ortaya ¢iktigini savunmaktadir: Sosyal, psikolojik, bliylime ve o6rgutsel. Kahreh vd. (2011) kavrami,
psikolojik ve istihdam iklimi bakis agisindan tanimlamaktadir. Bekker ve Crous (1998), personel giiclendirmeyi orgiitsel,
bireysel ve egitim ve gelistirme olarak isimlendirdigi G¢ perspektife oturtmaktadir. Lee ve Koh (2001) ve Zeglat vd. (2014)
e gore psikolojik ve yapisal glglendirme personel giglendirmenin en yaygin bigimleridir (Ukil, 2016:180). Yapisal
guclendirme, calisani guglendirmek icin uygulanacak yonetim metodlarina isaret ederken psikolojik gliclendirme bireyin
bizzat kendisinin yasadigi psikolojik bir fenomendir dolayisiyla bu durum glglendirme degil; gliclendirme ile ilgili bir
sonuctur (Bozkurt, 2011: 126 -127). Yapisal anlamda glglendirme glciin, en gli¢cli olandan daha az giicli olan kigilere
dogru aktarilmasi eylemi olarak tanimlanabilir (Menon,2001,156). Bunun disinda yapisal guglendirme 6rgutsel erigim,
iletisim sureci, kararlarin paylasimi, bilgi ve kaynaklara ulasabilme olarak tanimlanabilir (O’Brien, 2010: 14). Bu modelde
isyerinin yapisal 6zellikleri galisanlarin kigisel 6zelliklerinin 6éniinde tutulmustur. Kanter i¢in giglendirme digerleri Gzerinde
psikolojik yatkinlik ve kontrol degil insanlarin hedeflerine ulasabilmesi icin bilgi ve kaynaklara ulasma ve kullanma yetenegi
olarak tanimlanabilir (Randa ve Belal, 2013: 548). Kanter (1993), orgitsel basarinin temelinde bireylere basar firsati
saglayan bir yapinin bulundugunu ifade etmektedir. Ona goére orgutler, ¢alisanlar giglendirmek igin; firsat yapisi ve giig
yapisina sahip olmalidirlar. Firsat yapisi, bireylere 6rgit icinde ilerleme ve kendini gelistirme olanag saglayan is
kosullariyla ilgilidir. Glg yapisi ise ¢alisanlarin kaynaklari harekete gecirmesini saglayacak 6rgut yapisiyla ilgilidir (Tolay
vd., 2012: 451). Kanter (1993)’e goére gucun iki kaynagi vardir. Bunlar formal ve informal gligtir. Formal gl¢, organizasyon
igin gerekli olan bagimsiz karar vermeyi saglayan gigtiir ve galisanlarin konumuna baglidir. informal giig ise Ustler ve
astlar arasindaki iligkiye ve anlasmalara dayanmaktadir.

Kanter (1993)'in bu teorisinin odak noktasi, ¢alisanlarin icinde bulundugu psikolojik durum degil, ¢alisma kosullarinin
calisanlar Gizerinde etkisi ya da galisanlarin calisma kosullarini yorumlamasidir. Yapisal Giglendirme Kanter (1993)’e gore;
firsat, bilgi, kaynak, destek, formal ve informal gl¢ olarak 6 alt boyutta toplanmaktadir (Kanter, 1993: 278). Firsat, érgutin
galisanina sundugu gelisim ve égrenme firsati olarak ilk boyutu olusturmaktadir. Ikincisi ise bilgidir. Bu, galisanin etkin bir
sekilde gorevini yerine getirebilmesi igin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilme derecesini ifade eder. Kaynaklar boyutu ise,
calisanin is amacina ulagsmak igin ihtiyag duydugu zaman ve materyalleri temsil eder. Bir diger boyut olan destek ise,
calisanin Ust, ast ve is arkadaslarindan aldig geribildirimleri kapsar. Resmi gii¢ boyutu, ¢calisanin inisiyatif kullanabilme
derecesini ifade ederken son boyut olan gayri resmi gli¢ ise ¢alisanin érgutteki diger ¢alisanlar ve Ustleriyle 6rgit icinde
kurdugu gayri resmi iliskilerden olusmaktadir (Erbay ve Turgut, 2015: 267). Orgiitsel etkinlik ve basarinin saglanabilmesi
icin btlin galisanlara gi¢ ve firsat ortami sunulmalidir. Bunun saglanmasi igin ¢aliganlarin 6rgitiin bitiini hakkinda bilgiye
ulasabilmesi, destek alabilmesi, kaynaklara ulasabilmesi, 6grenme ve ilerleme igin gerekli firsatlara sahip olabilmesi ve
iletisim ve guiven ortaminin olmasi gerekmektedir (Laschinger vd., 2014: 6-7).

Yapisal gi¢lendirme astlara 6zgurlik, bilgi paylasimi, giiven ve saglikh bir iletisim ortami saglanmasi sonucu astlarin
glgclenecegdi ve bunun sonucunda daha verimli ve etkin ¢alisacagi anlayisina dayanmaktadir (Ton, 2008: 4). Yonetim tarzi
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ne olursa olsun caliganlarin 8zyeterlilik duygusunun 6nu agilarak personel guglendirmenin saglanmasi gerekmektedir. Bu
sayede is verimliligi, is tatmini ve 6rgutsel baghlk yerine getirilmis olacaktir Psikolojik gliglenme, yapisal glglendirmenin
sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Dolayisiyla yapisal glglendirmenin érgitle 6zdeslesmeye etkisinin, psikolojik
glclenme uzerinden dolayh olarak agiklanabilecegi séylenebilir (Erbay ve Turgut, 2015: 263).

Yapisal Giiglendirme ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi

Rekabetin her alanda arttigi gunuimuz is hayatinda personel verimliligi ve bu konudaki kavramlar énem kazanmigtir.
Yapisal glclendirme ve érgutsel vatandaglik, calisanlarin Gretkenligi ve verimliligin artmasi konusunda birbiriyle gok yakin
iliskisi bulunan iki kavramdir. Yapisal olarak glglendiriimis personelin is ve igyerinde kendini iyi hissetmesi ve kurum
icerisinde pozitif bir etkilesim surecinin olusturulmasini saglayacagi esastir. Bu sayede i¢ galisma motivasyonu, is tatmini
artacak ve personel devir hizi diisecektir. Yapisal gliglendirmenin saglandigi 6rgitlerde isletmenin amaglarina ulasma ve
sektérde devamlilik konusunda personelin vatandaglk davranisi sergileyecedi diisiiniilmektedir.

Yapisal giiglendirme ve Orglitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligki benzer diger ¢alismalarda da incelenmisgtir. Noori
ve Azma (2013: 436) yapisal giiclendirmenin alt boyutlariyla érglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenmistir.
Yine Laschinger vd. (2010: 342) ve Hossen vd. (2010:13) calismalarinda yapisal gli¢lendirme érglitsel vatandaslik
arasindaki iliski ele alinmigtir. Yerel yazinda ise llusu (2012: 75) ve Odabas (2014) yapisal gli¢clendirme ve 6rglitsel
vatandaglik davranisi arasindaki pozitif yonlii iliskiyi ifade etmistir.

Yukarida deginilen kuramsal cerceve baglaminda olugturulan hipotezler agagidadir.

H1: Yapisal Giiglendirmenin alt boyutlarindan is Cevresiile Orgiitsel Vatandaslk Davranisi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki vardir.

H2: Yapisal Glglendirmenin alt boyutlarindan Bilgiye Ulagsma ile Orgiitsel Vatandaglik Davranisi arasinda pozitif
yonli anlamh bir iligki vardir.

H3: Yapisal Giiglendirmenin alt boyutlarindan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Vatandaglk Davranigi arasinda pozitif
yonlu anlamli bir iligki vardir.

H4: “Yapisal Giiglendirmenin alt boyutlarindan Kararlara Katilma ile Orgiitsel Vatandaglik Davranigi arasinda
pozitif yonli anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Metodolojisi
Orneklem

Calismanin evrenini Ordu ilinin Unye ilgesindeki tas isleme sektdriinde faaliyet gésteren isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmelerde galisan sayisi 220 olarak belirlenmigtir. Ankette veriler kolayda o6rnekleme ydntemiyle toplanmistir. Bu
yontemde anketi cevaplayanlarin tamami 6rnege dahil ediimektedir (Altunisik vd., 2005: 132). Anket geri donus orani %
50 olup bu tiirde arastirmalar igin evreni temsil etme glciine sahip oldugu sdylenebilir (Pierce ve Henry, 1996: 429).

Veri Toplama ve Analiz

Bu galismada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ug béliimden olusan anket formunun birinci
bélimiinde demografik &zellikleri belirlemeye ydnelik maddeler, ikinci béliimde OVD’'ina yénelik maddeler ve lgilincii
bélimde ise YG kavramina yoénelik maddeler bulunmaktadir. Ankette kullanilan &igekler; OVD igin Organ (1988)'in
gelistirdigi, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkge'ye uyarlamis olan 19 maddelik dlgektir. Yapisal guglendirme igin ise
Laschinger vd. (2001) gelistirdigi, Strgevil ve arkadaslari (2013) tarafindan Tirkg¢e'ye uyarlamasi yapilan 18 maddelik
dlgek kullaniimigtir. Olgekler 1=kesinlikle katiimiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum arasi diizenlenmis 5'lili likert tipi
Olceklerdir. Verilere SPSS programiyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

Bulgular
Olgeklere Yénelik Giivenilirlik Sonuglari

Yapisal guglendirme 6lgeginin faktér analizine yeterliligi test etmek icin KMO ve Barlett kiresellik testi uygulanmis ve
drneklemin KMO degeri 0,823 olarak bulunmustur. Ayni deger Orgiitsel vatandaslik davranigi igin 0,852 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglara gére mevcut érneklem ile faktor analizi yapilabilecegine anlasiimaktadir. Faktor analizi yapilirken,
Oblimin with Kaiser Normalization Rotasyonu kullaniimis olup metotta faktor yiklerinin minimal diizeyi hesaplamaya ,30
olarak girilmistir. Yapisal glglendirmeye yonelik gergeklestirilen faktor analizi dort alt boyutta toplanmistir. Bu faktorler; 1-
Sunulan firsat, 2-Bilgiye ulasma, 3- Yonetsel destek, 4- Kararlara katilma olarak isimlendirilmistir.

Arastirmanin guvenilirligini belirlemek igin gerceklestirilen i¢csel tutarlilik dlgiminde; yapisal giglendirme élgegini olusturan
18 maddeye yonelik Cronbach’s Alpha katsayisi 0,860 olarak tespit edilmistir. Bu Olgegin alt boyutlarina ait C. Alpha
katsayilari: “Sunulan Firsat” alt boyutu igin 0,858, “Bilgiye Ulagma” alt boyutu igin 0,900, “Orgiit ve Yénetim Destegi” alt
boyutu igin 0,769, “Kararlara Katiima” alt boyutu igin 0,711 olarak hesaplanmigtir. “isimde tim bilgi ve becerilerimi
kullanabiliim” maddesi glvenilirligi disurdigu icin yapisal glclendirme olgeginden cikariimis ve analizlere dahil
edilmemistir. OVD 6lgeginin bitini igin C. Alpha degeri ise ,911 olarak bulunmustur. Bu sonuglara bakarak aragtirmada
kullanilan 6lgeklerin glvenilir oldugu séylenebilir.
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Demografik Ozelliklere lligkin Bulgular
Tablo 1. Demografik Ozellikler

| Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Calisma Sinifi
Kadin 9 8,0 idari 27 24,1
Erkek 103 92,0 Teknik 85 75,9
Yoneticilik Gorevi ICalisma Sekli
Evet 32 28,6 Bireysel 54 48,2
Hayir 80 71,4 Takim 58 51,8
Yas Kac Yildir  Cahigildigi
18-28 41 36,6 1-5 66 58,9
29-39 45 40,2 6-10 31 27,7
40-50 21 18,8 11-15 14 12,5
51-60 5 45 16-20 1 9
61 ve Uzeri - - 21 ve Uzeri - -

n=112

Orneklemin % 8'i kadin, % 92’si erkek calisanlardan olugmaktadir. Yénetici pozisyonundaki galisan orani % 28,6, ydnetim
gorevi olmayanlar ise érneklemin % 71,4 Gni olusturmaktadir. Calisanlarin %36,6's1 18-28 yas, %40,2’si 29-39 yas,
%18,8’i 40-50 yas, %4,5'i 51-60 yas araliginda bulunmaktadir. Calisanlarin %58,9’'unun 1-5 yil, %27,7’sinin 6-10 yil,
%12,5’'unun 11-15 yil ve %9’unun 16-20 yil deneyimi bulunmaktadir. Calisanlarin ¢calisma seklinin %48,2 si bireysel
%51,8'i ise takim ¢alismasi oldugunu ifade etmistir.

Hipotez Testine Yénelik Bulgular

Hipotezleri test etmek icin verilere Pearson korelasyon analizi uygulanmigtir.

Tablo 2. Yapisal Giiglendirme ve Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Arasindaki iligki

X Std. 1 > . A
Sapma
Sunulan
Firsat (1) 3,8546 | 0,78551 1
Bilgiye "
Ulasma (2) 3,4464 | 1,06460 | 0,627 1
IR 3,9256 0,75498 0,565** 0,484** 1
Destek (3) ' ' ' )
E::ﬁ:ga) 40446 | 0,75800 | 0,482* | 0,356* | 0,365 1
Orgiitsel
Vatandaslik 4,2650 0,50279 0,396** 0,283** 0,383** 0,555%*
Davranisi

*p<0,01 n=112

Tablo 2'de korelasyon analizi sonuglar yer almaktadir. Buna gore yapisal giglendirmenin tim alt boyutlari ile 6rgltsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlu, anlamli iligkiler tespit edilmis olup analizine tabi tutulan degiskenler arasinda
p<0,01 anlamhlik dizeyinde korelasyonun s6z konusu oldugu gorulmektedir. Arastirmanin hipotezleri baglaminda
yapisal guclendirmenin alt boyutlari olan sunulan firsatlar, érgltsel destek ve kararlara katilim ile érgutsel vatandaslik
davranisi arasindaki pozitif yonli iliski orta diizeyde gériilmektedir. Bilgiye ulagsma boyutu ile OVD arasinda ise yine
pozitif yonlt olmakla beraber, distk duzeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri
kabul edilmistir. Calismadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda regresyon analizine gegilmistir.
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Tablo 3. Yapisal Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslk Davranigi izerine etkisi

Stand. Edilmemis Stand. Edilmis T Sig. Tolerans VIF

Katsayilar Katsayilar Degeri

B Std. Hata B
Sabit 2,530 0,258 9,688 ,000

Org. Destek 0,138 0,055 0,208 2,498 0,014 0,867 1,154
Kar.Kat. 0,318 0,055 0,479 5,760 0,000 0,867 1,154

Durbin Watson 1,265

R> 0,346

Uyarlanmis R? 0,334

szt];nin Edilen Std. 0,41038

Anlamlilik Dizeyi 0,000

Bagimli Degigken: Orgiitsel Vatandaglik Davranigi

Regresyon sonuglarina gore (tablo 3) model bir bitin olarak anlamhdir (sig=0,000<0,005). Stepwise metodu ile
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gére yapisal giclendirmenin dért alt boyutu bagimsiz degiskenler olarak
modele girildiginde olusturulan modelin tahmin glctnin % 34,6 oldugu belirlenmistir. Bu sonug o6rgutsel vatandashk
Uzerindeki pozitif degisimin %34,6’ sinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bilindigi gibi klasik ydnetim yaklasimi perspektifinde ortaya atilan ilkelerden birisi de yetki devridir. Bu anlayisa gore yetki
devri, igletmelerin daha hizli karar vermesine yardimci olan, yénetim etkinliginin en énemli bilesenlerinden biri olarak
onerilmigtir. Yetki ve sorumluluklarin miimkiin oldugunca alt kademelere devredilmesi olarak tanimlanabilecek yetki devri
kavrami ilerleyen yillarda personel gii¢clendirme kavramina temel olusturmustur. Personel gug¢lendirme kavrami sadece
yetki ve sorumlulugun devredilmesi degil bunun yanisira kisiye kendini gelistirebilece@i ve daha esnek c¢alisabilecegi bir
calisma ortami sunmayi o6nermektedir. Personel glglendirme yazinindaki en 6énemli ayrim yapisal ve psikolojik
guclendirme ayrimidir. Bu ¢alismada personel glclendirme kavrami i¢erisinde yer alan yapisal gi¢lendirme ile pro-sosyal
davraniglar kapsaminda ele alinan, galisanin gonilli olarak fazladan galismasi olarak kisaca agiklanabilecek orgltsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski ve etkiler aragtiriimigstir.

Bu galismada kararlara katiim ile OVD arasinda pozitif yonlii anlamli iliski belirlenmis, sonrasinda gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglarina gore kararlara katiimin bagimli degisken olan OVD’nin giiglii bir yordayicisi oldugu tespit
edilmigtir (3= ,479, , t = 3.14, p <,01). Van Yperen ve dig. (1999: 382) gerceklestirdikleri calismalarinda kararlara katihhm
ile orgltsel vatandaslk davraniginin alt boyutlari arasinda pozitif yonlu iliskiler tespit etmistir. Benzer sekilde Bogler ve
Somech (2005: 432)'in galismalarinda da kararlara katilim ile 6rgiitsel vatandagslk davranigi arasinda pozitif yonli anlamli
iliski (r=,58, p< ,0001) tespit edilmistir. Diger taraftan Raub (2008, 183) merkezi ve formal 6rglt yapilarinin érgutsel
vatandaslik davranigi Uzerindeki negatif etkilerini ortaya koyarak calisanlara destek olunmasi (helping) ve calisanlarin
kararlara katilmasi (voice) ile formal ve merkezi érgut yapilari arasindaki negatif korelasyona vurgu yapmistir. Cheasakul
ve Varma c¢alismalarinda kararlara katilim algisinin érgutsel vatandaslik davranisi tGizerinde pozitif yonlu, anlamh (B= ,24,
t = 3.14, p < ,01) bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Kararlara katilim ile OVD arasinda iligki etki tespit edilen bu
arastirmalarda kararlara katihmin motivasyonu yiikselten bir unsur oldugu ve Blau’nun (1964) Sosyal Miibadele Teorisi ile
aciklanabilecegi belirtilmistir. Bu sonuglar calismamizda elde edilen sonuglar ile de ortiigmektedir.

Arastirmada tespit edilen bir diger sonug galisanlara saglanan orglitsel destegin o6rgitsel vatandaslik davranigi lizerindeki
pozitif etkisidir (8= ,208, t = 2,49, p < ,05). Literatiirde bu sonug ile 6rtisen pek ¢ok ¢calisma mevcuttur. Noruzy vd. (2011:
845) gerceklestirdikleri calismalarinda destek ile OVD arasindaki pozitif iliskiyi (B= ,24) belirlemiglerdir. Diger taraftan
Wayne vd. (2009) ‘un ve Liu vd. (2002) nin gerceklestirdikleri calismalarda da érgiitsel destegin OVD lzerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

Her calisan, DNA'’ sinda tasidigi 6zelliklerin yanisira gegmis tecrtibelerini dikkate alarak kendisini farkli tutum ve davraniglar
icinde bulur. Bu tutum ve davranislar degistirimesi veya yonlendiriimesi mimkin olmayan yapilar degildir. Burada en
onemli unsur iginde bulunulan ortamdir. Personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklarina birakmasinda ki temel
neden de bunun kesfi olmustur. isgérenler icinde bulundugu kosullar altinda kendisini degerli hissettiginde érgiite yaklagimi
da farklilasacaktir. insan kaynag kendisine imkan ve destek verildigi, karar verme siirecine dahil edildigi is ortamlarinda,
kendilerinden istenenden daha fazlasini verme egilimindedir. Diger bir deyisle calisanlar formal gdrevlerinin 6tesinde
informal ¢alisma davranigi da gelistirebilmektedir. Son yillarda galisanlarinin performansini yikselten sebepleri sorgulayan
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kurumlar igin yapisal guglendirme, énemli bir yonetsel ara¢ olarak gorilmektedir. Yapisal guglendirme ile isgbrenlere,
firsatlara ve bilgiye erisim imkani sunulmasi ve onlarin yetkinliginin arttirmasi gibi uygulamalar ile drgltsel vatandaslik
davranisi gibi ekstra rol davraniglari ortaya ¢ikmakta ve 6rgit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bu anlamda 6rgitler
yapisal guglendirme ya da daha genel anlamda personel glglendirme ile ¢alisanlarin kapasitelerinden daha yiksek
diizeylerde yararlanilabileceklerdir.

Kuresellesmenin getirdigi yodun rekabet icerisinde bir adim 6ne gecgebilmek igin teknolojik Ustlinlik artik yeterli
olmamaktadir. Sermayenin nispeten bol oldugu ve sinir tanimadigi giinimuz dinyasinda farki olusturan tek seyin insan
kaynagi olacagi herkes tarafindan kabul goren bir gerceklik olarak gériinmektedir.

Kaynakega

Basim H.N., Sesen H.,(2006). Orgiitsel Vatandaslk Davranisi. Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2006, 83-101.

Bateman, T. S. ve Organ, D. W. (1983). Job Satisfaction And The Good Soldier; The Relationship Between Affect
And Employee Citizenship. Academy of Management Journal, Vol.26, No:4 pp.587-595.

Bolat O i., Bolat T., ve Aytemiz S. Oya,(2009). Guglendirici Lider Davraniglari ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki lliskinin Sosyal Mibadele Kuramindan Hareketle Incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu
Dergisi, 12(21): 215-239.

Bozkurt T. (2011). Calisma lligkilerinin Evrimi. (1. Baski) istanbul: Beta Yayinlari.

Budak, G.; (2015). Psikolojik Dayaniklilik ve Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandashk Uzerine Etkisi.
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Ankara, Bagkent Universitesi

Cheasakul, U., Parvathy V. (2016). The Influence of Passion and Empowerment
on Organizational Citizenship Behavior of Teachers Mediated by Organizational Commitment.Contaduria y
Administracion [En linea], 422-440.

Chiang, C., and Tsung-Sheng H..(2012). The impacts of perceived organizational  support and psychological
empowerment on job performance: The mediating effects of organizational citizenship behavior. International Journal of
Hospitality Management, 180-190.

Conger J. A. Kanungo R. N.,(1988). The Empowerment Perocess: Integrating Theory and Practice. Academy of
Management Review, c.3: 473-477.

Erbay, E.O.,Turgut T.(2015). Yapisal Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskide Psikolojik
Glglenmenin Ara Degisken Etkisi. Marmara Universitesi, I.I.B.F Dergisi, Cilt:37, Sayi:2, s261-284.

Field, A. (2000). Discovering Statistics Using SPSS for Windows. London-Thousand Oaks, New Delhi: Sage
Publications.

Greenberg, R.A., Baron R.A., (2000). Behavior in Organizations. 7th. Ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

Hossien, N.; Omid, A.; Faraz, K.ve Vajihe, K. (2010). Fostering Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Through Human Resources Empowerment (HRE). World Journal of Management, 2(3): 47 — 64.

ilisu, ilkay., (2012). Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi ve Isten Ayriima Niyetine Etkisi
Uzerine Bir Aragtirma,Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi. Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Kanter, R. M.. (1968). Commitment and Social Organization: A Study of Commitment Mechanisms in Utopian
Communities. American Sociological Review, 33 .

Kanter, R. M. (1977). Men and Women of the Corporation. Basic Books, New York.
Kanter R (1993). Women and Men of the Corporation. 2nd edn. Basic Books, New York.

Karaaslan, A., Ozler, E. D. ve Kulaklioglu, A. S., (2009). O_rgUtseI Vatandaglik Davranigi ve Bilgi Paylagimi
Arasindaki lligkiye Yoénelik Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Cilt: 11,
Say!: 2, ss:135- 160.

Kiliglar A., Harbalioglu M., (2014). Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki lligki:
Antalya’daki Bes Yildizl Otel igletmeleri Uzerine Aragtirma. isletme Aragtirmalar Dergisi, 6/1, 328-346.

Laschinger, H. K. Spence - Finegan, J. - Shamian, J. (2001). The Impact of Workplace Empowerment,
Organizational Trust on Staff Nurses’ Work Satisfaction and Organizational Commitment. Healthcare Management
Review, Vol. 26, No. 3, p. 7-23.

Laschinger, H.K., Nosko, A., Wilk, P., Finegan, J. (2014). Effects of unit empowerment and perceived support for
Professional nursing practice on unit effectiveness and individual nurse well-being: A time-lagged study. International
Journal of Nursing Studies, 51:12, 1615-1623.

Laschinger, H.K.S., Finegan, J. ve Wilk, P. (2009). Context Matters: The Impact of Unit Leadership and
Empowerment on Nurses’ Organizational Commitment. Journal of Nursing Administration, 39(5):228-235.
383



f'gt‘fe S(())}?i[/iD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7 (2), 377-386, Temmuz 2017

Laschinger, H.K.S., Gilbert, S., Smith, L.M. ve Leslie, K. (2010). Towards a Comprehensive Theory of
Nurse/Patient Empowerment: Applying Kanter's Empowerment Theory to Patient Care. Journal of Nursing
Management,18:4-13.

Liu Y,(2009). Perceived organizational support and expatriate organizational citizenship behavior”,The mediating
role of affective commitment towards the parent company. Personnel Rev. 38(3), 307-319.

Menon, S.T. (1995). Employee Empowerment: Definition, Measurement and Construct Validation, Unpublished
Doctoral Dissertation. Canada: McGill University.

Menon, S.T. (2001). Employee Empowerment: An Integrative Psychological Approach. Applied Psychology: An
International Review, 50(1):153-180.

Noori, M ve Azma, F..,(2013). Relationship between Perceived Empowerment by Employees and Organizational
Citizenship Behavior. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2013, Vol. 3, No.8,
S.434-442.

Noruzy, A., Shatery, K., Rezazadeh, A., & Hatami-Shirkouhi, L. (2011). Investigation the relationship between
organizational justice, and organizational citizenship behavior: The mediating role of perceived organizational support.
Indian Journal of science and Technology, 4(7), 842-847.

O'Brien, J.L. (2010). Structural Empowerment, Psychological Empowerment and Burnout in Registered Staff
Nurses Working in Outpatient Dialysis Centers. Degree of Doctor of Philosophy, New Jersey, The State University of New
Jersey.

Odabas, I. (2014). Yapisal Giiglendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkide Psikolojik Giiglendirmenin Ara
Degisken Rolii : Ogretmenler Uzerinde Bir Calisma. istanbul Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Ens. Psikoloji Anabilim
Dali Yiksek Lisans Tezi.

Organ, Dennis W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome. Lexington Boks,
Lexington - Massachusetts.

Organ, D. W. (1990). The subtle significance of job satisfaction. Clinical Laboratory Management Review, 4: 94—
98.

Organ, Dennis W., PODSAKOFF, Philip M., MacKENZIE, Scott B.(2006). Organizational Citizenship Behavior:
Its Nature, Antecedents and Consequences. Sage Publications, Thousand Oaks - California.

Pierce, M. A.; Henry J.W. (1996). Computer Ethics: The Role of Personal, Informal, and Formal Codes. Journal
of Business Ethics, Vol. 15, p. 425-437.

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B., ve Bachrach, D. G. (2000). Organizational Citizenship Behaviors:
A Critical Review of the Theoritical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of Management,
26(3): 513-563.

Randa N.,Belal A.S.,(2013). Motivation for Achievement and Structural Workplace Empowerment Among
Palestinian Healthcare Professionals, Perspectives on Global Development and Technology. PGDT 12 (2013) 543-560.

Somech, Anit, and Ronit Bogler.(2002). Antecedents and consequences of teacher organizational and
professional commitment. Educational administration quarterly 38.4 (2002): 555-577.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological Empowerment in The Workplace: Dimensions, Measurement, and
Validation. Academy of Management Journal,c.38, s.5, pp.1442-1465.

Sirgevil O., Topoyan M., Tolay E., (2012). Akademik Galisma Ortaminda Yapisal ve Psikolojik Guglendirmenin
Duygusal Baglilik ve Is Doyumu Uzerine Etkileri. Ege Akademik Bakig Dergisi, Cilt:12, Say1:4,2012, s449-465.

Tokgodz E., Aytemiz S. O. (2013). Orgitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaglik Davranislari
Arasindaki lligki: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlst Dergisi, 10 (39), 61-
79

Ton, G. A.(2008). The effect of individualism-collectivism and trust on workplace empowerment. istanbul,
Marmara Universitesi SBE, 2008, (Yayinlanmamis Doktora Tezi).

Ukil, M. I. (2016). The Impact of Employee Empowerment on Employee Satisfaction and Service Quality: Emprical
Evidence from Financial Enterprizes in Bangladesh, Business Theory and Practice. 17 (2), 178-189,
doi.103846/btp.2016.651

Uslu B., Balci E., (2012). ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orglitsel Vatandaslk Davranislari ile Orgiitsel iletisim
Algilari Arasindaki lligki. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi ,2012, Cilt:18, Sayi:3, s.461-489.

Unal A., Celik M., (2013). Okul Yoneticilerinin Ogretimsel Liderlik Davranisi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Vatandaslk Davranislarinin Analizi. Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 6/2,239-258.

384



Uzerinde Bir Uygulama SOBIAD

Y. K. YASIM & U. ISIK

Yapisal Giiclendirmenin Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Uzerine Etkisi: Tas isleme Sektérii Calisanlari (% opu

VanYperen, Nico W., Agnes E. Berg, and Martijn C. Willering,(1999). Towards a better understanding of the link
between participation in decision-making and organizational citizenship behaviour: A multilevel analysis. Journal of
Occupational and Organizational Psychology 72.3 (1999): 377-392.

Wayne SJ, Shore LM, Bommer WH, Tetrick LE (2002). The role of fair treatment and rewards in perceptions of
organizational support and leader-member exchange. J. Appl. Psychol. 87: 590-598

Yiicel i.,Demirel Y. (2012). Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 23, 2012, 19 — 48

Yiiksel, Oznur, Hakan ERKUTLU, (2003). Personeli giiglendirme-Empowerment, G.U.I.I.B.F. Dergisi, Say! 1.

Summary

Perpetual improvement and competition of phenomenon arising from globalisation has increased the importance of
human resources. One of the fundemantal provisions for enterprises to obtain the competitive edge and achieve the
targets has ben the significance to the human factor. The reason for the issue is that global capital has minimized the
technological varieties used in production. It is necessary to search the competitive edge in varied environments. The
changes in organizational structure comprises the basis of the difference and the basic component of the change is the
human. Hence, the studies conducted about working behaviours in respect of organization have come into prominence.
The significance arises from positive relations between organizational behavioural concepts and organizational
performance such as organizational citizenship behaviour and structural empowerment. Organizational citizenship
behaviour is defined as the trend for an individual to act more than he/she could do voluntarily. This kind of informal
behaviours is described as ‘good soldier sendrom’ in literatiire. Structural empowerment along with psycological
empowerment is one of the most common types of employee empowerment. The Notion is identified as the comment
of employees on working conditions or the impact of working conditions on employees. One of the main components of
structural empowerment is the transfer of authority. Besides, knowledge sharing, trust and a healthy communication
atmosphere are the other vital elements. In enterprises, if structural empowerment is improved, employee will exhibit
organizational citizenship behaviour, as a result, the productivity of employees will increase and working motivation will
rise and also the rate of labour turnover and organizational cynicism and work alienation will decrease. Disappearance
of these kinds of negative attitudes and behaviours leading to the increase of organizational costs is the basic criteria in
the success of human resources. Furthermore, the researches conducted indicate that some demographic factors might
also detect the shaping of organizational behaviours.

The main purpose of the study is to explain the relationship between structural empowerment and organizational
citizenship behaviour of the employees working in stone-processing sector. In this sense, the aim is to examine the
relation between the four sub-dimensions of organizational empowerment ; job environment, reaching information,
participation of organizational support and decisions and organizational citizenship. The scope of the study consists of
the employees working in stone-processing marble in Unye in Ordu province. In the survey in which easy-sampling
method is used , the scale developed by Organ (1988) and adapted into Turkish by Basim and Sesen (2006) for
organizational citizenship and the scale developed by Laschinger (2001) and adapted into Turkish by Siirgevli and his
collegues (2013) for structural empowerment have been used. The scale has been conducted as five-item Likert type.
As the research methodology, the data was obtained through a survey from 112 employees working in stone-processing
sector and analyazed using SPSS prpgramme. Regression and correlation analysis have been used in analyzing the
data. According to the results, it has been determined that there is a positive meaningful relation between sub-
dimensions of structural empowerment and organizational behaviour. Even if the offered opportunity displays a light
relation between reaching information and organizational support and organizational citizenship, the relationship
between organizational citizenship behaviour and participation to the decisons seems at the medium level (r=0,555).
The result indicates that the transfer of authority with the junior staff might lead the employees to informal positive
behaviours. In the regression analysis in which organizational citizenship behaviour is evaluated as a dependent variable
, the subdimensions of structural empowerment explains that the organizational citizenship has been identified in the
ratio of %34,6.

Through the study it has been detected that participation of decison-making process and organizational support is rather
effective in extra role-display of human behaviours and on the occasion of higher working-performance. It seems that
the significance to the issues such as sharing of the authority, team-working and training that the organizations
emphasize on will lead the employees to embrace their organizations voluntarily. Thus, the employees will reconcile the
organization’s targets as their own ones, which will eventually bring the organization to success.
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