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iSITME YETERSIZLiGi OLAN BIREYLERIN TOPLUMSAL ALANDA
YASADIKLARI iLETiSIM SORUMLARI: KKTC ORNEGI

COMMUNICATION PROBLEMS EXPERIENCED BY INDIVIDUALS WITH
HEARING IMPAIRMENT IN THE SOCIAL AREA: THE EXAMPLE OF
NORTHERN CYPRUS

Meltem HAKSIZ!
Cahit NURI?
Oz
Bu arastirmada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Lefkosa ilgesinde yasayan isitme yetersizligi
olan bireylerin toplumsal alanlarda yasadiklar iletisim giigliiklerine iligskin goriisleri belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada nitel arasgtirma yontemlerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Calisma grubu, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Lefkosa ilgesinde yasayan isitme
yetersizligi olan 20 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma bulgularina yari-yapilandirilmig
goriismelerinden elde edilen veriler analiz edilerek ulagilmigtir. Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin
hastane, devlet dairesi, banka, restoran ve kafelerde iletisim problemi yasadiklart belirlenmistir.
Yasanilan bu iletisim probleminin basinda doktor, saglik personeli, restoran personeli, devlet
dairesindeki yetkili kigilerin ve banka personelinin s6zlii dil aktariminda ve isaret dilinin
bilinmemesinden dolay1 problemler yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Son olarak 6zellikle bankalarda
telefonla iletisimde yasanan giicliiklerde yasandig: dikkat ¢cekmistir.

Anahtar kelimeler: Isitme yetersizligi, toplumsal alan, iletisim, iletisim sorunlarz.

Abstract

The purpose of this study is to learn what hearing-impaired residents of the Nicosia district of the
Turkish Republic of Northern Cyprus think about the communication problems they encounter in public
situations. One of the qualitative research techniques employed in the study was the semi-structured
interview methodology. Twenty hearing-impaired individuals from the Nicosia district of the Turkish
Republic of Northern Cyprus participate in the study group. Data from semi-structured interviews were
analyzed to produce the research findings. The findings showed that the participants had communication
issues in healthcare facilities, governmental institutions, financial institutions, restaurants, and cafés. It
was determined at the start of this communication problem that doctors, health professionals, restaurant
staff, authorized individuals in government offices, and bank staff experienced problems with spoken
language transfer and because of a lack of knowledge of sign language. Finally, it was noted that
telephone communication was challenging, particularly in banks.
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GIRIS

Isitme yetersizligi, duyma yeteneginin kismen veya tamamen kaybedildigi durumlarda
ortaya ¢ikar ve bireylerin iletisim, egitim, istihdam ve sosyal etkilesim gibi alanlarda giinliik
hayatta engellerle karsilasmasina neden olur (MEB, 2006). Isitme yetersizligi olan bireyler igin,
iletisim kurmak en biiyiik giicliiklerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar arasindaki
etkilesimde, ¢ogunlukla sozlii iletisim 6n plandadir. Ancak isitme yetersizligi olan bireyler,
konusulan sesleri dogru sekilde duyamadiklari i¢in iletisimde zorluk yasarlar. Bu durum, sosyal
iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda engel olusturabilir. Isitme yetersizligi olan
bireyler, cevrelerindeki insanlar1 anlamakta giiglilk c¢ekebilir, konusmalara katilmakta
zorlanabilir ve iletisimdeki ayrintilart kagirabilirler. Bu da onlarin sosyal etkilesimlerini
siirlayabilir ve izolasyona yol agabilir (Ak¢amete ve Giirgiir, 2009).

Egitim, isitme yetersizligi olan bireyler i¢in diger bir 6nemli alan olup, burada da ¢esitli
problemler ortaya ¢ikabilir. Geleneksel olarak, egitim sistemi isitme yetenegine dayanir ve
isitme yetersizligi olan bireyler i¢in 6zel diizenlemeler yapilmazsa esitsizlik yasanabilir. Isitme
yetersizligi olan bireyler, sinif ortaminda Ogretmenlerin konusmalarini dogru sekilde
duyamazlar (Antia, Joner, Reed ve Kreimeyer, 2009) ve ders igerigini tam olarak anlamakta
zorluk ¢ekebilirler. Isaret dili gibi alternatif iletisim ydntemlerine basvurulmadiginda, isitme
yetersizligi olan bireyler arasinda iletisim ve bilgi akis1 sinirli olabilir (Nicholas ve Geers,
2007). Bu da egitimde basar1 ve 6grenme firsatlarinin azalmasina neden olabilir (Girgin, 2006;
Giildenoglu, 2012).

Isitme yetersizligi olan bireyler, toplumsal yasamda gesitli zorluklarla karsilasabilirler.
Isitme yetersizligi olan bireylerin istihdam siirecinde de engellerle karsilasti1 bilinmektedir.
Isitme yetersizligi, is basvurular;, miilakatlar ve ¢alisma ortamlarinda iletisim ve anlasma
siireclerinde sorunlara yol acabilir. Isverenler, isitme yetersizligi olan bireyleri ise almada
cekinceler yasayabilir (Young ve Killen, 2002; Spencer, 2004; Tomblin, Oleson, Ambrose
Walker ve Moeller, 2014) veya eksik bilgiye sahip olabilirler. Bunun sonucunda isitme
yetersizligi olan bireyler, istthdam firsatlarinda kisitlamalarla karsilasabilirler. Ayrica, is
ortaminda iletisim ve is birligi gerektiren durumlarda, isitme yetersizligi olan bireyler ile diger
caliganlar arasinda iletisim kopuklugu yasanabilir. Bu durum, is performansini etkileyebilir ve
isitme yetersizligi olan bireylerin kariyer ilerlemesini sinirlayabilir (Valleley ve Shriver, 2003).

Toplumsal yasamda isitme yetersizligi olan bireylerin karsilastig1 diger bir sorun, sosyal

etkinliklere katilim konusunda engellerdir. Konserler, tiyatro oyunlari, spor etkinlikleri gibi



Communication Problems Experienced By Indviduals With Hearing Impairment In The Social Area: The Example Of Northern
Cyprus, Meltem HAKSIZ, Cahit NURI

toplumsal etkinlikler, genellikle ses ve duyusal deneyimler iizerine kuruludur. Isitme
yetersizligi olan bireyler, bu tiir etkinliklerde yasanan sesli deneyimleri tam olarak
yasayamazlar veya duyusal bilgilere erisimleri sinirli olabilir. Bu da sosyal etkinliklere katilim1
zorlagtirabilir ve isitme yetersizligi olan bireylerin sosyal hayattan dislanmasina neden olabilir
(Akyiirek, Kaya Oztiirk ve Giirlek, 2023).

Bu problemlerin yanmi sira, isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasamda
karsilastig1 diger sorunlar arasinda bilgiye erisimde kisitlamalar, acil durumlarda giivenlik riski
ve ayrimcilik gibi konular da yer alabilir (Kélemen, 2022). Ornegin, isitme yetersizligi olan
bireyler, saglik hizmetlerine erisimde veya acil durumlarda uygun bilgilendirme ve iletisim
hizmetleri bulmakta zorluklar yasayabilirler (Fatih ve Albayrak, 2022). Ayrica, isitme
yetersizligi olan bireyler, ayrimciliga maruz kalabilirler ve toplumun diger kesimlerinden
dislanma riskiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasamda karsilastigi bu problemler,
toplumun bilinglenmesi, egitim kurumlarin ve i yerlerinin uygun diizenlemeler yapmasi,
iletisim imkanlarmin gelistirilmesi ve toplumsal farkindali§in artirilmasi gibi ¢oziimlerle ele
alinmalidir. Isaret dili terciimani hizmetleri, teknolojik iletisim cihazlari, egitimde &zel
diizenlemeler, toplumun genelinde isitme yetersizligi konusunda farkindalik olusturma
caligmalar1 gibi adimlar, isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasamda karsilastiklar
problemleri hafifletebilir (Young ve Killen, 2002; Blamey, 2003; Spencer, 2004; Tomblin,
Oleson, Ambrose, Walker ve Moeller, 2014). Ayrica, isitme yetersizligi olan bireylerin haklar
ve esit firsatlara erisimleri konusunda yasal diizenlemelerin yapilmasi énemlidir. Toplumun
isitme yetersizligi olan bireylere karsi daha duyarli olmasi ve onlar desteklemesi
gerekmektedir.

[sitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasamda karsilagtiklar1 problemler gesitlilik
gosterebilir. Ancak, bilinglendirme, egitim, erisilebilirlik diizenlemeleri, iletisim destekleri ve
ayrimcilikla miicadele gibi adimlar, isitme yetersizligi olan bireylerin toplumun aktif ve esit bir
parcasi olmalarini saglamak i¢in atilmasi gereken 6nemli adimlardir. Toplumun tiim bireyleri,
isitme yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglarina duyarlilik gostermeli ve onlarin toplumsal
yagama tam ve etkin katilimlarini desteklemelidir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti” (KKTC)’nde isitme yetersizligi olan bireylerin yasadiklar
toplumsal iletisim giicliikleri hakkinda yapilan ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmiistiir.
Bu caligma, isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal yasamda iletisimle ilgili karsilagtiklar

problemlerin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir.
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Bu arastirmanin genel amaci Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin Lefkosa ilgesindeki
isitme yetersizligi olan bireylerin gilinliik toplumsal alanlarda yasadiklari iletisim giigliiklerine
iligkin gortisleri belirlenmeye calisilmistir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagida belirtilen
sorulara yanit aranmaistir:

1. Isitme yetersizligi olan bireylerin hastanelerde iletisimle ilgili karsilastiklar:

problemler nelerdir?

2. Isitme yetersizligi olan bireylerin kafe ve restoranlarda iletisimle ilgili karsilastiklart

problemler nelerdir?

3. Isitme yetersizligi olan bireylerin devlet dairelerinde iletisimle ilgili karsilastiklari

problemler nelerdir?

4. isitme yetersizligi olan bireylerin bankalarda iletisimle ilgili karsilastiklari

problemler nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, isitme yetersizligi olan bireylerin giinliikk toplumsal alanlarda
yasadiklar1 iletisim giigliiklerine iliskin goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmigstir. Nitel
arastirma, gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini kullanan
ve dogal ortamdaki gozlem ve olaylar1 gergek¢i ve kapsamli bir sekilde ortaya koymak igin
nitel bir siire¢ izleyen arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Yari
yapilandirilmis goriismelerde, arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular kisisel goriismeler

yoluyla gortistilen kisilere yonlendirilir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu KKTC’nin Lefkosa il¢esinde yasayan isitme yetersizligi
tanis1 almis, 20 kisi olusturmustur. Arastirmaya katilan katilimecilar kolayda 6rnekleme yontemi
yoluyla se¢ilmistir. Bu yontem arastirmacilara 6rneklem grubuna kolay bir sekilde ulagma

imkan1 saglayarak verilerin toplanmasini ifade eder (Biiyiikoztilirk ve ark., 2018).
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Tablo 1. Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Isitme Engelli Cinsiyet  Kullandiklar isitme iletisim
Bireyler Cihazlan Yontemleri
K1 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K2 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K3 Kadn Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K4 Erkek - Sozel dil, igaret dili ve parmak alfabesi
K5 Kadin Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K6 Kadn - Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K7 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K8 Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
Erkek alfabesi
K9 Erkek Koklear Implant Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K10 Kadin - Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K11 Kadin Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K12 Erkek - Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K13 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K14 Erkek - Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K15 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K16 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi
K17 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K18 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K19 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi
K20 Erkek Kulak Arkasi Sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi

Katilimcilara ait demografik 6zelliklere bakildiginda; 15°1 erkek, 5°1 ise kadindir. 14
katilimci kulak arkasi igitme cihazi kullanirken, 1 katilimce1 koklear implant, 5°1 ise herhangi bir
cihaz kullanmamaktadir. Katilimcilardan 13’1 sozel dil, isaret dili, dudak okuma, parmak
alfabesi bilmektedir. Diger 7’si ise sozel dil, isaret dili ve parmak alfabesi bilmektedir.
Katilimcilar okuma bilmektedirler. Arastirma raporlastirilirken etik ilkeler goz Oniinde
bulundurularak isitme yetersizligi olan bireylerin isimleri kullanilmamistir. Bu nedenle

katilimcilara kod ad1 verilmistir.
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Veri Toplama Araclari

Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis bir goriisme formu
kullanilmigtir. Goriisme formunda isitme yetersizligi tanisi almis kisilere ait kisisel bilgileri ve
okuma ile ilgili toplumsal ortamlarda karsilastiklar1 problemlere yonelik acik uglu dort soru
bulunmaktadir. Goriisme formundaki sorularin c¢alismanin amacina uygunlugu, anlatimin
anlagilirhigr ve uygunlugu 3 6zel egitim uzmani tarafindan elde edilmistir. Uzman goriisleri
sonucunda goriisme formunun c¢alismada kullanilmaya uygun oldugu gdosterilmistir.

Uzmanlarin 6nerileri dikkate alinarak sorulara son sekli verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, 2023 yili Haziran ayinda toplanmistir. Goriismeler yiiz yiize
gerceklesmistir. Gorlismeler hem arastirmacinin hem de katilimcilarin uygun oldugu
zamanlarda birebir gorlisme yapilarak gerceklestirilmistir. Birebir yapilan goriismeler ses kayit
cihaziyla kaydedilmistir. Verilerin toplanmasi igin arastirmaci tarafindan gelistirilen yari

yapilandirilmig goriisme formu kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Gortismeler tamamlandiktan sonra ses kayitlart desifre edilmeye baslanmistir.
Goriismeler kaydedilirken, her goriisme duyuldugu gibi, diizeltme yapilmadan ve goriismeci-
goriisme diizeninde alinmistir.

Arastirmadan elde edilen cevaplar igerik analizi ile temalar altinda gruplandirilmistir.
Veri analizi, isitme engelli katilimcilarin yanitlari temalar ve alt temalar altinda toplanarak ve

her bir temaya yanit veren 6gretmen sayisi not edilerek gerceklestirilmistir.

Degerlendiriciler Arasi Giivenirligin Belirlenmesi

Calismanin giivenirligini tespit etmek icin gilivenirlik c¢alismasi yiiriitiilmis, bu
kapsamda secilen dort goriismenin alt tema anahtarlar1 ve dokiimanlari, nitel aragtirma
yontemleri dersini alan ve 0zel egitim alaninda yiiksek lisansini tamamlayan bir uzmana
gonderilmistir. Uzman kisi ve arastirmacilar, tema ve alt tema anahtarlan tizerinde ayr1 ayri
calisarak, elde ettikleri sonuglar1 karsilastirmislardir. Ayni satir ve alt tema numaralar1 “goriis
birligi”, farkl alt tema ve satirlar ise “goriis ayrilig1” olarak ifade edilirken, bu siirecin
sonucunda giivenirlik analizi ger¢eklestirilmistir. Goriis birligi / (Goriis birligi+Goriis ayriligi)

*100 formiili kullanilmistir (Cooper, Heron ve Heward, 1987).
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Etik Prosediir

Arastirmay1 gergeklestirebilmek adina Uluslararas1 Kibris Universitesi, Etik Kuruluna
basvuru yapilmstir. flgili etik kurulu karar1 arastirmanin yapilmas: ydniinde kabul karar ile
sonuglanmistir. Bu karar dogrultusunda arastirmay1 KKTC Lefkosa ilgesinde isitme yetersizligi
olan bireylerle iletisime gegilmistir. Katilimcilara onam formu anlatildiktan sonra kabul eden

katilimcilar ile goriismeler yapilmaistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Hastanelerde iletisimle Ilgili Karsilastiklari
Problemlere iliskin Géoriisleri

Toplumsal ortam  Kod Isitme Engelli Olan Birey
Sayis1 (N)
Doktor veya hastane personeli ile iletisim problemi 12
yasama
Hastane
Rapor vs. verildiginde yazilar1 okuyamama 6
Boliim tabelalar1 okumada giicliik yasama 4

Arastirmaya katilan isitme yetersizligi olan bireylerin bir kismi hastane ortaminda
doktor veya personel ile iletisim problemi yasadiklarini belirtmislerdir (n=12). Ornegin bir
isitme yetersizligi olan bireyin goristi K3 “Saghk raporumu okudugum ve anlamadigim
kistmlart  doktor veya personele sordugumda ¢ok karmagsik ciimleler kurduklarinda
anlamiyorum. Birde yiiziime bakmadiklari zaman dudak okumada giicliik ¢ektigim icin iletisim
problemi  yasiyorum.” Ayrica hastane ortaminda rapor vs. verildiginde yazilar
okuyamadiklarin1 (n=6) veya bolim tabelalar1 okumada giiclik yasadiklarini (n=4)

belirtmislerdir.
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Tablo 3. Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Kafe ve Restoranlarda Iletisimle Ilgili
Karsilastiklar1 Problemlere Iliskin Gériisleri

Toplumsal Kod Isitme Engelli Olan
Ortamlar Birey
Sayis1 (N)
Menii olmayan isletmelerde iletisim problemi yasama 10

Kafe ve Restoran
Restoran personeli ile iletigim problemi yasama 8

Arastirmaya katilan isitme yetersizligi olan bireyler menii olmayan kiigiik isletmelerde
yemek seciminde iletisim problemi yasadiklarini (n=10) belirtmisler. Son olarak Restoran
personeli ile iletisim problemi yasadiklar1 belirtmisler (n=8). Ornegin bir isitme yetersizligi olan
birey K14 “Restoran da menii icerisinde okuyup anlamadigim zaman garsona sordugumda
iletisim problemi yasiyorum. Ayrica bazen isaret dili ile iletisim kurmak istedigimde

bilmediklerini ifade ediyorlar” seklinde ifade etmistir.

Tablo 4. Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Devlet Dairelerinde iletisimle flgili Karsilastiklar1
Problemlere iliskin Géoriisleri

Toplumsal ortam Kod Isitme Engelli Olan
Birey
Sayisi (N)
Evraklar ile ilgili anlamadiklar1 bir kisim oldugu zaman yetkili kisi 14

Devlet Dairesi o
ile iletisimde problem yasama

[saret dili bilinmemesinden kaynaklanan giicliikler 6

[sitme yetersizligi olan bireylerin biiyiik bir cogunlugu devlet dairesinde gergeklestirdigi
islemlerde evraklar ile anlamadiklari bir kisim oldugu zaman yetkili kisi ile iletisimde problem
yasadiklarim belirtmislerdir (n=14), bir kism1 ise isaret dili bilinmemesinden kaynaklanan
giicliikleri belirtmistir (n=6). Ornegin bir isitme yetersizligi olan bireyin gériisit K7 “Devlet
dairesindeki herhangi bir forumu okuyup anlamadigim bir durum oldugunda personele
sordugumda hizli ve yiiziime bakmadan konustuklarinda iletisim problemi yasiyorum.” K10 ise

“Bazen igaret dili ile iletisime ge¢cmek istedigimde gii¢liik yasyyorum. ” seklinde belirtmistir.
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Tablo 5. Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Bankalarda iletisimle ilgili Karsilastiklart
Problemlere iliskin Gériisler

Toplumsal Kod Isitme Engelli Olan Birey
Ortam
Sayis1 (N)
Isaret dili hizmeti eksikliginde karsilasilan giicliikler 8
Banka Sozli iletisim problemleriyle karsilagilan giicliikler 7
Telefonla iletisimde yaganan gii¢liikler 5

Calismaya katilan isitme yetersizligi olan bireylerin “Bankalarda iletisimle ilgili
karsilastiklar: problemler nelerdir?” sorulmustur. Isitme yetersizligi olan bireylerin birgogu
bankalarda Isaret dili hizmeti eksikliginde karsilasilan giicliiklerden (n=8), bir kismi sdzlii
iletisim problemleriyle karsilagilan giicliiklerden (n=7) ve bir kisimda telefonla iletisimde
yasanan giicliiklere dikkat cekmistir (n=5). Ornegin bir isitme yetersizligi olan birey K20
“Bankaya gittigim zaman banka igerisinde yapilan mikrofonla konusmalar: duymakta problem
yasiyorum. Bu nedenle siram geldiginde veya ismim anons edildiginde duymayip, sirami
kaybediyorum”. K19 “Banka personeli ile iletisim kurmaya ¢alistiginda hizli konusulmasindan
dolayr isitemiyorum. Isaret dili ile anlasmaya calisiyorum. Fakat karst taraf anlamiyor”. K8
“Ozellikle telefonda arayip bir sey sormak istedigimde karsi tarafin ne soyledigi ne istedigi

anlasilmiyor. Bu nedenle ¢ok sikinti yasiyorum.” seklinde ifade etmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Lefkosa ilgesinde yasayan isitme
yetersizligi olan bireylerin toplumsal alanlarda yasadiklari iletisim giicliiklerine iliskin goriisleri
belirlenmeye calisilmistir. Caligmaya katilan isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal
alanlarda iletisim sikintilar1 yasadiklar1 goriisleri elde edilmistir. Alanyazina bakildig1 zaman
diger arastirmalarda da benzer bulgular elde edildigi goriilmiistiir (Demir ve Tiryaki, 2014;
Deretarla, 2000; Kargin, Giildenoglu ve Miller, 2014; Sarikaya ve Uzuner, 2013).

Arastirmaya katilan isitme yetersizligi olan bireylerin bir kismu hastane ortaminda
doktor veya personel ile iletisim problemi yasadiklarini belirtmislerdir. McKee, Winters, Sen,
Zazove ve Fiscella (2015) yapmis olduklar1 arastirmada, isitme yetersizligi olan bireylerin

saglik hizmeti alirken karsilastiklar1 zorluklar1 incelenmislerdir. Calismada, isitme yetersizligi
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olan katilimcilar, doktor ve diger saglik c¢alisanlariyla iletisimde sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, doktorlarin isitme yetersizligi olan bireylere uygun iletisim yontemleri
kullanmadigini, bu nedenle de hastalarin saglik hizmeti alirken 6nemli bilgileri kagirabildigi
ortaya c¢cikmistir. Benzer sekilde, Vermeir ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢alismada, isitme
yetersizligi olan hastalarin saglik hizmeti alirken iletisim problemleri ile karsilastigina dair
bulgular ortaya koymustur. Calismada, isitme yetersizligi olan katilimcilar, doktorlarin
kendilerine yeterince zaman ayirmadiklarini, konusmalarini yeterince net ve yavas
yapmadiklarini ve hastane odalarinin giiriiltiilii oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmalar, isitme
engelli bireylerin saglik hizmeti alirken iletisim problemleri yasayabilecegi gercegini acikca
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, saglik hizmeti sunan kurumlarin bu tiir bireyler i¢in 6zel
iletisim yontemleri gelistirmesi ve isitme engellilerin saglik hizmeti alirken yasadiklari
sorunlar1 ¢ozmek icin ¢aba gdstermesi biiylik 6nem tasimaktadir. Hastane ortamlar1 genellikle
yogun ve hizli tempolu olabilir. Doktorlar, hemsireler ve diger saglik personeli, hastalarla
dogrudan iletisim kurmak icin sozlii iletisim yontemlerine giivenirler. Ancak, isitme yetersizligi
olan bireyler, konusulanlar1 dogru bir sekilde duyamadiklar1 veya anlamakta gii¢liik ¢ektikleri
icin iletisim sorunlar1 yasayabilirler. Bu, teshis siirecinde ve tedavi planinin anlasilmasinda
sorunlara yol agabilir. Bununla birlikte, baz1 hastaneler ve saglik kuruluslari, isitme yetersizligi
olan bireylerin iletisim ihtiyaglarmi karsilamak icin Onlemler alabilirler. Ornegin, isitme
cihazlar1 veya isaret dili terclimanlar1 gibi iletisim destekleri saglanabilir. Ayrica, doktorlar ve
saglik personeli isitme yetersizligi olan bireylere kars1 daha duyarli olabilir ve iletisimlerini
iyilestirmek icin yavas, net ve anlasilir bir sekilde konusabilirler.

Arastirmaya katilan igitme yetersizligi olan bireyler restoran ve kafelerde menii olmayan
kiiciik isletmelerde yemek se¢iminde iletisim problemi yasadiklarini ve restoran personeli ile
iletisim problemi yasadiklar1 belirtmisler. Isitme yetersizligi olan bireylerin restoran ve
kafelerde iletisim problemleri yasayabilecegine dair anekdotlara veya kisisel deneyimlere sik¢a
rastlanir. Bu durum, kii¢iik isletmelerde menii olmamasi veya restoran personeliyle dogru ve
etkili bir sekilde iletisim kurmanin zorlugu gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Pinsonnault-
Skvarenina ve digerleri (2022) yapmis olduklar1 caligmaya gore, isitme yetersizligi olan
bireylerin restoranlarda siparis verirken, fatura talep ederken veya hesap 6derken yasadiklar
zorluklar nedeniyle yemek yemeyi digarida yapmaktan kagindiklar tespit edilmistir.

Gopinath, ve digerlerinin (2023) yapmis olduklari ¢alismada, isitme yetersizligi olan
bireylerin kafelerde karsilastiklart iletisim sorunlarina odaklanilmistir. Arastirmada, isitme
yetersizligi olan bireylerin kafelerde siparis verirken, miizik veya giiriiltii nedeniyle duymakta

zorlandiklar1 ve garsonlarin isitme engelli bireylere uygun iletisim yontemleri kullanmadiklart
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belirtilmistir. McLeod (2019) yapmis oldugu ¢alismada ise isitme yetersizligi olan bireylerin
restoranlarda karsilagtiklart zorluklar ve bu sorunlarin ¢oziim Onerileri incelenmistir.
Arastirmaya katilan isitme yetersizligi olan bireylerin ¢ogu, restoranlarin miisterilere uygun
iletisim yontemleri sunmadigin1 ve garsonlarin isitme yetersizligi olan bireylere kars1 yeterli
anlayis ve hassasiyet gostermedigini belirtmistir. Restoran veya kafe ortamlar1 genellikle
yogun, giiriiltiilii ve hizli tempolu olabilir. Isitme yetersizligi olan bireyler, giiriiltii ve arka
planda olan sesler nedeniyle konusulanlari dogru bir sekilde duyamayabilir veya anlamakta
zorluk cekebilirler. Ayrica, meniide yazili olmayan 6zel siparisler veya gilinliik meniilere gibi
bilgilere erisimleri de sinirli olabilir. Ancak, bazi isletmeler, isitme yetersizligi olan bireylerin
iletisim ihtiyaglarin1 karsilamak icin baz1 6nlemler alabilirler. Ornegin, meniilerin yazili oldugu
veya igaret dili terclimani hizmeti sunulan restoranlar, isitme yetersizligi olan bireylerin yemek
secimlerini daha kolay yapabilmelerini saglayabilirler. Ayrica, restoran personeli, isitme
yetersizligi olan miisterilere kars1 daha anlayish ve sabirli olabilir, net ve anlasilir bir sekilde
iletisim kurarak onlara yardimei olabilir. Isitme yetersizligi olan bireylerin restoran ve kafelerde
iletisim problemleri yasadigina dair anekdotlara sik¢a rastlanmaktadir. Bu sorunlarin farkinda
olan isletmeler, iletisim destekleri saglamak ve isitme yetersizligi olan miisterilerin
deneyimlerini 1iyilestirmek i¢in Onlemler alabilirler. Bu sayede, isitme yetersizligi olan
bireylerin restoran ve kafe gibi sosyal mekanlarda rahatca iletisim kurmalari ve yemek
secimlerini yapabilmeleri miimkiin olabilir.

Isitme yetersizligi olan bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugu devlet dairesinde
gerceklestirdigi islemlerde evraklar ile anlamadiklar: bir kisim oldugu zaman yetkili kisi ile
iletisimde problem yasadiklarini, bir kismi ise isaret dili bilinmemesinden kaynaklanan
giicliikleri belirtmistir. Devlet dairelerindeki evrak islemleri genellikle karmasik ve biirokratik
olabilir. Reis ve Santos (2019) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada isitme yetersizligi olan
bireyler, yazili belgelerdeki ayrintilar1 tam olarak anlamakta giigliik ¢ektigini belirtmistir.
Ayrica, isaret dili tercliman1 veya diger iletisim destekleri saglanmadigr durumlarda, isitme
yetersizligi olan bireyler ve yetkililer arasinda iletisim zorlugu yasanabilir. Bu durum, devlet
dairelerinin igitme yetersizligi olan bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun iletisim
destekleri saglamalarinin dnemini vurgulamaktadir. Isaret dili terciimanlari, yazili iletigim
secenekleri, altyazilar veya isitme cihazi ile uyumlu teknolojiler gibi iletisim destekleri, isitme
yetersizligi olan bireylerin devlet dairelerindeki islemleri daha etkin bir sekilde
gergeklestirmelerine yardimer olabilir.

Isitme yetersizligi olan bireylerin birgogu bankalarda isaret dili hizmeti eksikliginde

karsilasilan giicliiklerden, bir kismi sozlii iletisim problemleriyle karsilasilan giicliiklerden ve
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bir kisim ise telefonla iletisimde yasanan giicliiklere dikkat ¢ekmistir. Jiya, Opoku, Nketsia,
Dogbe ve Adusei (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada yetersizligi olan bireyler, bankalarda igaret
dili hizmeti eksikliginden kaynaklanan zorluklarla karsilasabilirler. Isaret dili, isitme
yetersizligi olan bireylerin ana iletisim araci olabilir ve bankalarda terciimanlik hizmetinin
sunulmamasi bu bireylerin iletisimini engelleyebilir. Ayrica, bankalarin yogun ve giiriiltiilii
ortamlarda bulunmasi, isitme yetersizligi olan bireylerin sozlii iletisimde zorluk yasamalarina
neden olabilir. Banka personeliyle etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in isitme yetersizligi olan
bireylerin konusulanlart dogru bir sekilde duymalar1 ve anlamalar1 gerekmektedir. Ancak,
giirtiltli ve arka planda olan sesler nedeniyle bu iletisim zorlugunu agsmak miimkiin olmayabilir.
Ayrica, telefonla iletisimde yasanan giicliikler de igitme yetersizligi olan bireyler i¢in énemli
bir konudur. Telefon goriismeleri, isitme yetersizligi olan bireylerin sozlii iletisimde yasadiklari
zorluklar1 daha da artirabilir. Isitme cihazi kullanan bireyler bile telefon gériismelerini dogru
bir sekilde duyamayabilirler. Ayrica, isaret dili kullanan bireyler icin telefon goriismeleri

tamamen erisilemez olabilir.

ONERILER
Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, asagida 6neriler sunulmustur:

e Farkl tanilarda farkli yontemlerle ve daha genis 6rneklem grubu ile yapilabilir.

e Toplumun genelinde isitme yetersizligi hakkinda farkindalik olusturmak Gnemlidir.
Isitme yetersizligi olan bireylerin yasadig1 zorluklar, iletisim yontemleri ve destek
mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirme ve egitim programlart diizenlenebilir. Bu
sekilde, toplumun isitme yetersizligi konusunda daha anlayislhi ve destekleyici olmasi
saglanabilir.

e Bankalar, isitme yetersizligi olan bireylerin iletisim ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun
destekler saglayabilir. Isaret dili terciimanlari, yazili iletisim segenekleri, altyazilar veya
isitme cihazi ile uyumlu teknolojiler gibi iletisim destekleri sunmak, isitme yetersizligi
olan bireylerin banka hizmetlerinden tam olarak yararlanmalarini saglayabilir.

e Isitme yetersizligi olan bireylerin toplumsal etkinliklere ve hizmetlere erigsimlerini
kolaylastirmak i¢in erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmalidir. Sesli duyurularin yani sira
gorsel ve yazili bilgilerin sunulmasi, isitme yetersizligi olan bireylerin etkinliklere ve
hizmetlere katilma sansin1 artirir. Ayrica, acil durumlar i¢in uygun iletisim yontemleri

ve acil durum bilgilendirme sistemleri de saglanmalidir.
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