Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

www.turizmakademik.com

TURIzZM
AKADEMIK

Destinasyon Planlamasinda SWOT Analizi: Izmir Uzerine Sistematik Alanyazin
Taramasr*
Hiimeyra DOGRU DASTAN*"

« Greenwich Universitesi, [sletme Fakiiltesi, Yonetim ve Pazarlama Boliimii, Londra, Ingiltere, E-mail: h.dogrudastan@greenwich.ac.uk,
ORCID: 0000-0002-3595-1274

Oz

[zmir dogal giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve iklimi ile énemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Buna karsin, Akdeniz ¢canagindaki
diger destinasyonlarla kiyaslandiginda gelen ziyaret¢i sayisi, kalis siiresi ve harcama miktar1 agisindan bu potansiyelini yeterince
kullanamadigi gériilmektedir. Bu aragtirmanin amaci sistematik alanyazin taramasi ile Izmir'in turizm agisindan sahip oldugu
giiclii ve zayif yonler ile Izmirde turizm geligimi icin firsat yaratacak unsurlar1 ve tehdit yaratacak faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu
kapsamda TR Dizin ve Web of Science veri tabanlarinda yapilan arama sonucunda 6z kisminda “Izmir” ve “turizm” kelimelerini
igeren 61 makaleye ulagilmistir. Aragtirmada dokiiman analizi yontemi benimsenerek veri analizi siirecinde Microsoft Excel ve SPSS
programlarindan yararlanilmig ve makaleler igerik analizine tabi tutulmugtur. Aragtirma bulgular: incelenen makalelerin 6zellikleri,
gliclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak tizere bes ana baslikta 6zetlenmistir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikarilan giiglii ve zayif
yonler ile tehdit ve firsatlarin ilgili alanyazina katki saglamasi ve bulgular dogrultusunda dile getirilen onerilerin hem karar alicilar
hem de uygulayicilar i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: izmir, turizm, SWOT analizi, alanyazin incelemesi.

SWOT Analysis in Destination Planning: A Systematic Literature Review on Izmir

Abstract

Despite having natural resources, rich history, and a favorable climate, Izmir has not been able to fully utilize its tourism potential in
terms of visitor numbers, length of stay, and expenditure compared to other destinations in the Mediterranean region. The purpose
of this research is to identify Izmir’s strengths and weaknesses in tourism, as well as the opportunities and threats that will create
or hinder tourism development in Izmir through a systematic literature review. As a result of the search conducted in the TR Index
and Web of Science databases, 61 articles containing the keywords “Izmir” and “tourism” in the abstract section were reached.
The document analysis method was adopted in the research. In the study, Microsoft Excel and SPSS programs were utilized in the
data analysis process, and the articles were subjected to content analysis. The research findings were summarized under five main
categories: characteristics of the reviewed articles, strengths, weaknesses, opportunities, and threats. It is expected that the strengths
and weaknesses, as well as the opportunities and threats identified in this study, will contribute to the relevant literature and that the
recommendations made in line with the findings will guide both decision-makers and practitioners.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiiti‘'niin (2020) verilerine gore
2019 yilinda uluslararas: turist hareketliligi bakimin-
dan diinyada altinci sirada yer alan Tiirkiye, ayn1 yil
icinde 51,2 milyon yabanci turist tarafindan ziyaret
edilmistir. Ayni y1l Izmirde konaklayan yabanci turist
say1sl ise 1,42 milyon olup [zmir, bu agidan Antalya, Is-
tanbul ve Mugladan sonra Tiirkiyenin en fazla yabanci
turist agirlayan dordiincii ili konumundadir (T.C. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, 2022). [zmir, basta deniz ve
kiy1 turizmi olmak tizere kiiltiir turizmi, kongre ve fuar
turizmi, saglik turizmi ve eko-turizm gibi alternatif tu-
rizm tiirleri agisindan ziyaretcilerin ilgisini ¢eken bir
destinasyondur. Buna karsin {zmir’in rakibi olabile-
cek ve kendi niifuslarindan fazla turist ceken Akdeniz
canagindaki diger destinasyonlarla (Barselona, Atina,
Marsilya, vb.) kiyaslandiginda izmire gelen yabanci

turist sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir (Izmir
Vakfi, 2021).

Stratejik destinasyon planlamasinin en 6nemli aga-
malarindan birisi destinasyonlarin SWOT analizin
yapilmasidir. Boylece destinasyonlarin sahip oldugu
glclii ve zayif yonler ile destinasyonun karsilasabilece-
¢i firsat ve tehditler ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir
(Acar, Ava & Erat, 2017: 1337). Ayni zamanda stratejik
yonetimde en sik kullanilan yontemlerden birisi olan
SWOT analizi, bir turizm destinasyonu ve ¢evresi ta-
rafindan gosterilen i¢ potansiyelin giivenilir bir sekilde
teshis edilmesine yardimci olurken, bir devlet, yerel
yonetim ya da isletme birimi (pazarlama, finas, lojis-
tik, vb.) tarafindan yerine getirelecek herhangi islevle
ilgili genel ya da kismi stratejiler olusturmak i¢in kulla-
nilmaktadir (Goranczewski & Pucito, 2010:48). Alan-
yazinda bir¢ok arastirmaci farkli konularda SWOT
analizi yapmak amaciyla sistematik literatiir taramasi
yontemini kullanmigtir (Bonfante ve ark, 2021; Keshta
ve ark, 2022; Paes ve ark, 2019). Bu ¢aligmada da Iz-
mirdeki turizm sektoriiniin SWOT analizini yapmak
amaciyla sistematik alanyazin taramasinin secilmesin-
de ve icerik analizinin gerceklestirilmesinde bu calis-
malar yol gosterici olmustur.

Bu aragtirmanin amaci, Izmirde turizmin giiglii ve
zayif yonlerini belirleyerek sahip oldugu firsatlar1 ve
kargilastig1 tehditleri ortaya c¢ikarmaktir. Aragtirma
kapsaminda ulusal ve uluslararas: alanyazinin ince-
lenmesi sonucu elde edilen veriler i¢in igerik analizi
ile Gliglti Yonler (Strenghts), Zayif yonler (Weaknes-
ses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats)
kelimelerinin bas harflerinden olusgan SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Mevcut alanyazinda bircok aras-
tirmaci {zmir'in turizm agisindan hak ettigi yeri gore-
megini ve potansiyelini tam olarak kullamadigini vur-
gulamaktadir (Baykal ve Ataberk, 2020; Mirza, 2016;

Himeyra Dogru Dastan

Okuyucu, 2020). Dolayistyla Izmir’i konu alan makale-
lerin kapsamli bir analizinin yapilarak {zmir’in turizm
agisindan giiglii ve zayif yonleri ile [zmir'in turizm ge-
lisimi acisindan olusabilecek firsat ve tehditlerin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Alanyazin agisindan
[zmirde turizmin SWOT analizinin yapilmast alanya-
zina katki saglarken, destinasyon yonetiminde etkili
olan karar alicilar ve uygulayicilar i¢in ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda listelenen neriler izmirde tu-
rizm gelisimi i¢in yapilacaklar konusunda yol gosterici
olacaktir.

SWOT ANALIZi VE DESTINASYON PLANLA-
MASINDAKI YERI

SWOT analizi incelenen isletmenin, iirtiniin ya da
destinasyonun sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile
dis cevrede karsi karsiya kalinabilecek firsat ve tehditle-
rin listelendigi bir tekniktir. Giiglii ve zayif yonler iglet-
me tarafindan kontrol edilebilen ve degistirilebilen i¢
cevre ile ilgili iken, firsatlar ve tehditler isletme tarafin-
dan kontrol edilemeyen dis ¢evre unsurlaridir (Ritonga
ve ark., 2018: 1621). SWOT, is ¢evresinden kaynakla-
nan ve bir organizasyonun strateji gelistirme tizerinde
etkisi olmasi en muhtemel stratejik kabiliyetlerinden
ortaya ¢ikan temel konular: 6zetlemektedir. Bu analiz
ayn1 zamanda, stratejik secenekler olusturmak ve ge-
lecekteki eylem planlarii degerlendirmek igin de te-
mel olugturarak isletmeye fayda saglamaktadir. SWOT
analizinde amag, giiclii ve zayif yonlerin is ortaminda
meydana gelen degisikliklerle ne 6l¢tide ilgili oldugunu
veya bunlarla ne 6l¢tide basa ¢ikabilecegini belirlemek-
tir (Johnson, Scholes & Whittington, 2008: 119).

Strateji tiretmek, yoneticilerin sirketin rekabet yete-
negini etkileyen hem i¢ hem de dis faktorleri denetle-
mesini gerektiren, organizasyonun rekabet¢i durumu-
nu sekillendiren kogullari, giicleri, olaylar1 ve sorunlari
anlamakla baglar (Daft, 2014 :258). Goranczewski &
Pucito’ya (2010: 49) gore isletmeler tarafindan kulla-
nilan en dnemli stratejik planlama araglarindan biri
olan SWOT analizinde tiim i¢ ve dig faktorler olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilir ve konumlandirilir
(Tablo 1). Yoneticiler dis gevreyle ilgili bilgileri miis-
teriler, hiikiimet raporlari, profesyonel dergiler, teda-
rikgiler, bankacilar, diger kuruluslardaki arkadaglar,
danigmanlar veya dernek toplantilar1 dahil olmak tize-
re gesitli kaynaklardan alirken, sirket ici giiglii ve zayif
yonlerle ilgili bilgileri ise biitceler, finansal oranlar, kar
ve zarar tablolari ve ¢aligan tutumlar1 ve memnuniyeti
anketleri dahil olmak {izere ¢esitli raporlardan temin
etmektedirler (Daft, 2014 :258-259).

Giiglii yonler isletmenin stratejik performans hedet-
lerine ulagmak icin yararlanabilecegi olumlu i¢ 6zel-
liklerdir (Daft, 2014 :259). Giiglii yonler ayni zamanda
rekabet avantaji anlamina gelmektedir. Orgiite deger
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Tablo 1. SWOT Matrisi

Olumlu Faktorler

Olumsuz Faktorler

i(; Cevre ile ilgili Unsurlar

Giiglii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

Dis Cevre ile ilgili Unsurlar

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Kaynak: Goranczewski & Pucito, 2010: 49

katan, olumlu ve 6rgiitii digerlerinden ayiran 6zellikle-
ri ifade etmektedir. Destinasyon agisindan bakildigin-
da gii¢lii yonler, dogal 6zellikler, kiiltiirel zenginlikler,
kiiltiirel miras ve insan yapimi cazibe merkezleri, iyi
kurulmus eglence tesisleri ve altyapisi, yetkin insan
kaynaklar1 ve profesyonel hizmet saglayicilar gibi ben-
zersiz turizm avantajlarini ve turizm destinasyonunda
destinasyonun diger ayirt edici 6zelliklerini kapsamak-
tadir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5). Zayif yonler isletme-
nin performansini engelleyebilecek veya kisitlayabile-
cek i¢ cevredeki dahili unsurlardir (Daft, 2014 :259).
Dolayisla zayifliklar operasyon igin dezavantajli bir
sey olarak goriilen faktérlerdir. Bu nedenle olumsuz
ve elverissiz olarak nitelendirilmektedir. Turizm desti-
nasyonu agisindan zayif mali durum ve devlet destegi,
turizmle ilgili yetersiz altyap, yetersiz insan kaynakla-
r1 ve yetersiz teknik uzmanlik ve yerel halk desteginin
olmamast gibi unsurlar zayif yonlere 6rnek olarak ve-
rilebilir. Turizm destinasyonundaki bu tiir zayifliklar
destinasyon gelisimini engelleyen faktorler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5).

Firsatlar, isletmenin stratejik hedeflerini gercekles-
tirmesine veya agmasina yardimci olma potansiyeline
sahip dis gevreyle ilgili unsurlardir (Daft, 2014 :260).
Firsatlar bir imkan ve itici gii¢ olarak nitelendirilebi-
lir. Karakteristik olarak olumlu sonug veren ve elverisli
olan faktorlerdir. Destinsyonlar agisindan bakildiginda
turizm mevzuatindaki olumlu degisiklikler, ekonomik
bitylimenin hizlanmasi, turizm pazarindaki durumun
iyilesmesi, daha iyi ulasim baglantilari, teknolojik iler-
leme ve artan yatirimlar bunlara érnek olarak goste-
rilebilir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5). Diger taraftan,
tehditler, isletmenin stratejik hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek dis ¢cevredeki unsurlardir (Daft, 2014
:260). Tehditler, faaliyetin gerceklesmesini riske atabi-
lecek dezavantajli durumlar ifade etmektedir. Bunlar,
orgiitsel verimliligi ve etkililigi engelleyebilecek fak-
torlerdir. Destinasyon acisindan turist tercihlerinde-
ki degisiklikler, ekonomik durgunluk, pandemi, sinir
Otesi trafik ve seyahat kisitlamalari, iklim degisikligi ve
kirlilik, dogal afetler ve diger olumsuz dngériillemeyen
olaylar tehditlere 6rnek olarak verilebilir (Rebuya ve
Gasga, 2022: 5).

Weihrich (1982: 54) SWOT analizine igsel ve dis-
sal faktorlerin farkli kombinasyonlarindan olusan dort
boyutlu bir yaklagim getirmistir ve bunu da TOWS

Matrisi olarak isimlendirmistir. Bu boyutlar asagidaki
gibi Ozetlenebilir (Goranczewski & Pucito, 2010: 50;
Rebuya ve Gasga, 2022: 6):

1. Giiglii Yonler - Firsatlar (Strengths — Opportu-
nities -SO) — Maksi-maksi (genisleme) stratejisi:
Bu igletmenin i¢indeki giiglerin ve ¢cevresinde-
ki firsatlarin egemen oldugu bir stratejidir. Bu
durumda, gii¢lii pazar genislemesi ve gesitlen-
dirilmis gelisme elde etme girisimleri yoluyla
cevreden gelen firsatlardan yararlanmak i¢in
glicli yonler kullanilmalidir. Essiz turizm
avantajlarina sahip bir turizm destinasyonu,
Ornegin i¢ turizm talebinin hizla arttig1 kosul-
larda, modern turizm altyapisini genisleterek
ve yogun tanitim faaliyetleri tistlenerek agresif
bir pazar penetrasyon stratejisi uygulayabilir.

2. Zayif Yonler - Firsatlar (Weaknesses - Oppor-
tunities- WO) - Mini-maksi (rekabetgi) stra-
tejisi: Bir isletmenin sistemdeki zayifliklarini
giderirken elindeki firsatlardan yararlanmasi
gereken bir stratejidir. Turizmde, artan turizm
talebi g6z 6ntine alindiginda, Gstiin fiziksel
ozelliklerine sahip olan ancak mevcut ko-
naklama isletmelerinin ziyaret¢iyi memnun
etmeyen Kkalitesiz hizmet sundugu bir desti-
nasyon hizmetlerini profesyonel seminerler,
egitimler ve c¢alistaylar yoluyla gelistirmeye
veya rekabet yerine is birligi i¢cin baz1 strate-
jik ortaklar bulma yoluna gitmesi buna 6rnek
olarak verilebilir.

3. Giiglii Yonler - Tehditler (Strengths — Thre-
ats — ST) - Maksi-mini (tutucu) stratejisi: Bu
durumda, isletme giiclii bir i¢ potansiyele
sahiptir, ancak olumsuz dis faktorlere maruz
kalmaktadir. Bu stratejide isletmenin giiglii
yanlarini en iyi sekilde kullanarak tehditlerin
tistesinden gelmesi gerekmektedir. Ornegin,
turizm hizmetlerine yonelik i¢ talebin azal-
dig1 kosullarda, destinasyon, yenilik¢i turizm
triinlerini piyasaya siirerek, turizm talebinin
daha diisiik gelir esnekligi ile ziyaretci gekme-
ye veya alternatif turizm tiirlerinden birini (is,
saglik, vb.) tesvik etmeye ¢alisabilir.

4. Zayif Yonler - Tehditler (Weaknesses — Threats
- WT) - Mini-mini (savunmac) stratejisi: Bu
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durum, isletmeler i¢in olumsuz ve elverissiz
bir durum olarak kabul edilmektedir. Ayni za-
manda bir organizasyonun veya turizm des-
tinasyonunun tistesinden gelmesi gereken en
kotii senaryo olarak kabul edilir. Ornegin, tu-
rizmde, pandemi tehdidi ve destinasyondaki
yetersiz turizm triini arzi, endistrinin isleyi-
sini olumsuz etkileyebilir. Dolayistyla, bu a¢i-
dan hiikiimetin ve 6zel sektoriin roli, orgiitsel
ve gevresel zorluklarla miicadele etmek igin
gereklidir.

SWOT analizine farkli bir yaklagim da Collins-Kre-
iner ve Wall (2007) tarafindan getirilmistir. ~Col-
lins-Kreiner ve Wall (2007: 52) turizm potansiyelini
ulusal seviyeden baslayip bolgesel seviyeye inecek ve
destinasyonda sona erecek sekilde iig seviyeli olarak in-
celemistir. Birinci boyut SWOT analizini, ikinci boyut
ulusal, bolgesel ve yerel arastirmayi, tiglincii boyut ise
kiiltiirel, ekonomik, cografik, politik, cevresel, psikolo-
jik ve altyapisal agilar1 kapsamaktadir. Ancak modelin
ikinci boyutunda kiiresel diizey ele alinmamaktadir.
Alanyazinda SWOT analizini destinasyonlar veya iil-
keler boyutunda uygulayan mevcut aragtirmalarin bir-
cogu alanda gozlem, karar alicilarla goriismeler ya da
yerel halka uygulanan anketleri iceren nicel ya da nitel
yontemleri benimsemektedirler (Agrawal, 2016; Col-
lins-Kreiner & Wall, 2007; Rebuya ve Gasga, 2022). Ay-
rica, bir¢ok arastirmaci alternatif turizm tirlerinin de-
gerlendirmesinde SWOT analizi teknigini kullanmigtir
(Akca, 2006; Sariisik, Turkay & Akova, 2011; Wilkins &
Hall, 2001). Bu kapsamda [zmir destinasyonunun tu-
rizm agisindan SWOT analizini gerceklestirmede siste-
matik alanyazin taramasi yontemini benimsenmesi ise
bu aragtirmanin yeniligini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmada Izmir ilinin turizm agisindan
SWOT analizinin ortaya konulmasi amaciyla sistema-
tik alanyazin taramasi yapilmistir. Sistematik alanyazin
taramasi, yeni kavramsal cerceveler icin platformlar
saglamada, ¢esitli sonuglari biitiinlestirmede ve bir ala-
nin anlik gorintiisiini sunmada anahtar yontemlerden
birisidir (Palmatier, Houston & Hulland, 2018: 1). Ha-
lihazirda alanyazinda Izmir ve turizm iizerine birgok
caligma bulunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada da
daha 6nceki ¢alismalardaki Izmirde turizm sektorii-
niin gii¢lii ve zayif yonleri ile Izmirde turizm gelisimini
etkileyebilecek firsat ve tehditlerle ilgili sonuglar1 har-
manlamak ve biitiinciil bir resim ortaya koymak ama-
cryla sistematik literatiir taramasi yontemi kullanilmis-
tir. Bu yontem kapsaminda belirli bir aragtirma sorusu,
temel alan, teorik yaklasim veya metodoloji degerlen-
dirilmesi i¢in ilgili literatiir dikkatlice belirlenmekte,
sentezlenmekte ve boylece okuyuculara arastirma ko-
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nusu hakkinda detayl: bir anlayis sunulmaktadir (Pal-
matier ve ark., 2018: 1).

Calismada hem Tiirkge hem de Ingilizce alanya-
zindaki makalelere ulagabilmek amaciyla TR Dizin ve
Web of Science veri tabanlarinda yayinlanan ve baslik,
6z ve anahtar kelimeler kisimlarinda “Izmir” ve “tu-
rizm” anahtar kelimeleri ile gelismis arama yapilmistir.
TR Dizin veri tabaninin segilme sebebi TR Dizinde yer
alan dergilerin ULAKBIM TR Dizin uzmanlari ile ilgili
konu alanlarindaki uzman ve akademisyenlerden olu-
san komiteler tarafindan Dergi Degerlendirme Kriter-
lerine bagli olarak se¢ilmesidir (TR Dizin, 2022). Web
of Science ise 1900den giiniimiize kadar kiiresel dlgek-
te bilimsel igerik, etki ve igbirlikleri hakkinda 6nemli
bir veri hazinesi iceren uluslararasi bir veri tabanidir
(Clarivate, 2023).

TR Dizin veri tabaninda yapilan arama siireci so-
nunda 2006 - 2022 yillar1 arasinda yaymlanmis ve 6z
kisminda “Izmir” ve “turizm” anahtar kelimelerini ice-
ren toplam 62 makaleye ulasilmistir. Web of Science
veri tabaninda yapilan aramada ise 21 makalenin belir-
lenen kriterleri sagladig: goriilmiistiir. Ulagilan maka-
leler sadece konuyla ilgili makalelerin arastirmaya da-
hil edildiginden emin olmak amaciyla sirasiyla baglk,
Ozet ve tam metin olarak taranmistir. Taranan makale-
lerin 22’si konuyla alakali olmadigindan, SWOT anali-
zi i¢in gerekli, faydali ve islevsel veriyi icermediginden
veya agik erisime sahip olmadigindan degerlendirme-
ye alinmamuigtir. Sonug olarak toplam 61 makale igerik
analizine tabi tutulmustur. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Veri
analizi stirecinde Microsoft Excel ve SPSS programla-
rindan yararlanilmistir. Oncelikle makalelerin yayin-
landig1 dergi, aragtirma alani, yili, yontemi ve rneklem
bityiikligt ile ilgili bilgiler SPSS programina girilmis
ve frekans analizi yapilmigtir. Sonrasinda makalelerle
gliclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere yonelik
bilgi saglayan anahtar ciimleler Microsoft Excel prog-
ramina kaydedilmis ve sonrasinda igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi sonrasinda kategoriler olus-
turulmus ve analiz siiresince kategoriler siirekli giin-
cellenerek son haline getirilmistir. Coklu destinasyona
yonelik yapilan ¢aligmalar: iceren makalelerde sadece
[zmir’le ilgili ciimleler analize tabi tutulmustur.

BULGULAR
Makalelerin Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda analize tabi tutulan maka-
lelerin yaymlandigi dergiler, yil araliklari, aragtirma
alanlari, makalelerde uygulanan yontem ve 6rneklem
bityiikliiklerine dair bulgular Tablo 2'de yer almaktadir.
[zmir ilindeki turizm sektériiyle ilgili makalelerin en
fazla yayinlandigi ilk tig dergi sirastyla Journal of Tou-
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rism & Gastronomy Studies, International Journal of
Contemporary Economics & Administrative Sciences
ve Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisidir. Makale-
lerin biiytik bir cogunlugu 2018 - 2022 yillar1 arasinda
yayinlanmuigtir. Makalelerin arastirma alanlari sirasiyla
destinasyon pazarlamasi ve konaklama sektoriini ile
saglik turizmi, killtiir turizmi, etkinlik turizmi ve gast-
ronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine odak-
lanmaktadir. Makalelerde en fazla kullanilan yontem
nitel arastirma yontemleri olan goriigme ve dokiiman
analizidir. Makalelerin 6nemli bir kismi ise 99 ve daha
az sayida orneklem biyiikliiklerine sahiptir.
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Bunlar arasinda genis dogal alanlar1 (Giivenol ve Sari-
bas, 2022: 2367), sahil kiy1 seridinin uzun olmasi (Ozo-
gul, 2020: 2), mavi bayrakli plajlar1 (Baykal ve Ataberk,
2020: 5), flora ve faunasi (Tag Giirsoy ve Sonug, 2020:
1814) ile jeotermal kaynaklar1 (Kilici, Ozdagoglu ve Gii-
ler, 2020: 144) en fazla vurgulanan dogal gtizelliklerdir.
Ayrica [zmir’in alternatif turizm tiirleri agisindan yiik-
sek potansiyeli arastirmacilar tarafindan en fazla dile
getirilen giiclii yonlerden biridir. zmir, saglik turizmi
(Cubuk, 2022: 152), inang¢ turizmi (Okuyucu, 2020:
2613), kruvaziyer turizmi (Savasir, 2020: 60), sarap

Tablo 2. Incelenen Makalelerin Ozellikleri (n=61)

Makalelerin yayinlandigi dergiler Sayi Arastirma alan Sayt
Journal of Tourism & Gastronomy Studies 7 Destinasyon pazarlamast 14
International Journal of Contemporary Economics & . L
Administrative Sciences 6 Saglik turizmi 6
Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 4 Kiltiir turizmi 6
Yasar Universitesi E-Dergisi 4 Konaklama sektorit 5
Giincel Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 2 Etkinlik turizmi 5
Ege Cografya Dergisi 2 Gastronomi turizmi 5
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 Kirsal turizmi 5
Turkish Studies 2 Macera turizmi 4
PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural 2 Inang turizmi 4
Cografya Dergisi 2 Turizm egitimi 2
Diger* 28 Diger alanlar 5
Yil aralig Say1 Yéntem
2003 - 2007 2 Nitel 30
2008 - 2012 6 Nicel 21
2013 - 2017 21 Kavramsal ¢aligma 9
2018 - 2022 32 Karma yontem 1
Veri tabani Say1 Orneklem biiyiikliigii
TR Dizin 44 99 ve daha az 32
Web-of-Science 17 100 - 249

250 - 499

1000 ve daha fazlast

Uygulanabilir degil 10

*Diger, degerlendirmeye alinan ve konuyla ilgili yalnizca bir makale yayinlayan 28 farkli dergiyi ifade

etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Giiglii Yonler

Degerlendirmeye alinan makalelerin igerik analizi
sonucunda Izmirdeki turizm sektoriiniin giiclii yon-
lerine yonelik ortaya cikan bulgular Tablo 3’te 6zet-
lenmektedir. Yazarlar tarafindan en fazla vurgulunan
giiclii yon Izmir’in sahip oldugu dogal giizelliklerdir.

turizmi (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 251) ve sérf turiz-
mi (Go¢men ve Dogan, 2015: 7) gibi alternatif turizm
tiirleri agisindan zengin dogal ve tarihi kaynaklara sa-
hip bir destinasyondur.
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Tablo 3. izmir’in Turizm Agisindan Giiglii Yonleri

Dogal giizellikleri Arsu ve Serin Karacaer (2021); Aval (2018); Avc ve Barigik (2015);
Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Cetinkaya, (2013); Dogru, Celik ve
Yilmaz (2019); Erul ve Woosnam (2022); Geng (2017); Gogmen ve
Dogan (2015); Giivenol ve Saribag (2022); Kargiglioglu (2021);
Kaymaz (2022); Kilic1 ve ark. (2020); Kosker, Albuz ve Ercan (2019);
Merkez ve Yilmaz (2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Savagir (2020); Sayin,
Yeginboy ve Yiiksel (2017); Sertkaya Dogan (2005); Tas Giirsoy ve
Sonug (2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Alternatif turizm tiirleri Avci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Cetinkaya

potansiyelinin yiiksek olmasi (2013); Cubuk (2022); Erdogan ve Ozdemir (2018); Demir ve Saribag
(2012); Demir ve Saribas (2015); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan
(2015); Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022);
Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Savagir (2020); Sayin ve ark. (2017); Secilmis
ve Sar1 (2010); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012); Unal
ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Tarihi eserleri ve yapilar Arsu ve Serin Karacaer (2021); Baykal ve Ataberk (2020); Bozdag
(2022); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Celik ve Cetinkaya, (2013);
Getinkaya & Oter, (2015); Erul ve Woosnam (2022); Kargiglioglu
(2021); Koémirci ve Saribag (2016); Kosker ve ark. (2019); Merkez ve
Yilmaz (2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Savagir (2020); Sayin ve ark.
(2017); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avcl (2012); Tas Giirsoy
(2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Iklimi Avcl (2018); Aver ve Barigik (2015); Celik ve Cetinkaya, (2013);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Erul ve Woosnam (2022); Geng (2017);
Gilivenol ve Saribas (2022); Kargiglioglu (2021); Merkez ve Yilmaz
(2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozogul
(2020); Unal ve Ipar (2020)

Zengin mutfak kaltiirii Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Geng (2017); Kargiglioglu (2021); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozkan ve Sabanc (2014); Savasir (2020); Sertkaya Dogan
(2005); Tas Giirsoy (2020); Tas Giirsoy ve Sonug (2020); Unal ve Ipar
(2020); Yentiir ve Demir (2022)

Y1l boyu diizenlenen Avct ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Boyraz ve Mutlu

etkinlikler (2020); Cosar (2014); Celik ve Cetinkaya, (2013); Diindar (2010);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan (2015);
Gunlu ve Lale (2015); Kargiglioglu (2021); Ozturk Kurtaslan ve
Demirel (2011); Velibeyoglu (2016)

Sosyokiiltiirel yapisi Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Celik ve
Cetinkaya, (2013); Diindar (2010); Geng (2017); Kargiglioglu (2021);
Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Unal ve Ipar
(2020); Velibeyoglu (2016)
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Ulasilabilirlik ve konum

Bozdag (2022); Celik ve Cetinkaya, (2013); Dindar (2010);
Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022); Mirza
(2016); Sarioglan, Avcikurt ve Oflaz (2020); Ozkan ve Sabanci (2014);
Ozogul (2020); Tas Giirsoy (2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu
(2016)

Ust yap1 olanaklarinin artmast

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Cosar (2014); Erdogan ve Ozdemir
(2018); Karacor ve Tanrisever (2020); Karamustafa ve Cesmeci (2006);
Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Kervankiran (2014); Mirza
(2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Paca ve Sahin (2021); Savasir (2020);
Sayin ve ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005)

Cittaslow (Sakin sehir) unvani
alan destinasyonlar

Baykal ve Ataberk (2020); Cosar (2014); Deniz (2017); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021); Tas Giirsoy (2020); Velibeyoglu
(2016)

Somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri

Cogsar (2014); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Geng (2017); Merkez ve
Yilmaz (2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Savasir (2020);
Tas Giirsoy (2020); Tas Glirsoy ve Sonug (2020)

UNESCO Diinya Kiiltiirel

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Mirza

Miras Listesine giren antik
kentleri

(2016); Ozogul (2020)

Cografi isaretli tescilli tirtinleri

Erdogan ve Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021)

[zmir'in DELICE Ag; iiyesi
olmasi

Erdogan ve Ozdemir (2018); Ulugay (2017); Velibeyoglu (2016)

Giiglii sivil toplum

Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Diindar (2010); Kaymaz (2022);

Orgitlerinin varlig Merkez ve Yilmaz (2022)
Avrupa Konseyi Kiiltiir Savagtir (2020)
Rotalar: tiyesi olarak kabul

edilen zeytin rotasi

Yerel halkin turizm gelisimine
destegi

Avc (2018); Tag Girsoy (2020)

Egitimli personeli istihdam
tercihi

Saatci ve Demirbulat (2015)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alanyazindaki arastirmacilar tarafindan en fazla
vurgulanan bir diger giiclii yon ise [zmir’in sahip ol-
dugu tarihi eser ve oren yerleri (Kargiglioglu, 2021:
1062), antik sehir ve anitlar (Arsu ve Serin Karacaer,
2021: 348), koskler, cesmeler (Savasir, 2020: 60) gibi sa-
hip oldugu tarihi gekicilik unsurlaridir (Unal ve Ipar,
2020: 846). Ayrica Izmir ilinin yilin 12 ay1 turizm fa-
aliyetlerinin gerceklestirilmesine uygun iliman iklimi
en ¢ok dile getirilen gii¢lii yonlerden biridir. Bu 6zellik
[zmir’i glamping (Giivenol ve Saribas, 2022: 2370), kiil-
tiir turizmi (Catalbag ve Ecemis Kilig, 2021: 174), inang
turizmi, kongre turizmi ve kruvaziyer turizmi (Ozkan
ve Sabanci, 2014: 310) gibi alternatif turizm tiirlerinin
gelisime uygun bir destinasyon haline getirmektedir.

[zmirde birgok farkli medeniyetin hiikiim siirmesi
sayesinde Girit, Rum, Arnavut, Makedon, Arap, Bos-
nak, Levanten ve Sefarad mutfak kiltirlerinin katki-
lartyla olusan zengin mutfak kiiltiirii Izmir'in turizm
sektori agisindan bir diger giiclii yoniidiir (Erdogan ve
Ozdemir, 2018: 255; Kargiglioglu, 2021: 1065). zmirde
yil boyunca diizenlenen festival, etkinlik ve fuarlarin
olmasi Izmirde turizm sektdriiniin gelisimi agisindan
avantaj saglamaktadir (Boyraz ve Mutlu, 2020: 1771; Ce-
lik ve Cetinkaya, 2013: 11; Geng, 2017: 12). Bunun yani
stra [zmir’in kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere uygun sos-
yokiiltiirel yapisi (Kargiglioglu, 2021: 1062), kaliteli sos-
yal yagsamu (Ozkan ve Sabanci, 2014: 319) ve ¢ok kiiltiirli
etkilesime agik ve hosgoriilii yapisi (Catalbas ve Ecemis
Kilig, 2021: 168; Mirza, 2016: 755) Izmir'i turizm agisin-
dan giiglii bir destinasyon haline getirmektedir.
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Arastirma bulgularina gére Izmire havayolu, de-
miryolu, denizyolu ve karayolu gibi tiim ulagim cesit-
leri ile ulagilabilmesi (Kargiglioglu, 2021: 1072) ile ilin
cografi ve stratejik konumu (Baykal ve Ataberk, 2020:
4; Catalbas ve Ecemis Kilig, 2021: 174; Celik ve Cetin-
kaya, 2013: 10) turizm agisindan 6nemli bir rekabet
avantaji yaratmaktadir. Ayrica son yillarda yiyecek ve
icecek isletmelerinin (Paga ve Sahin, 2021: 523), ko-
naklama tesislerinin (Unal ve Ipar, 2020: 849) ve miize-
lerin say1 ve ¢esitliliginin artmasi, kaliteli ve eko-etike-
te sahip tesislerin varlig1 (Karagor ve Tanrisever, 2020:
282) yazarlar tarafindan vurgulanan gii¢lii yonlerden
biridir (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 263). Bunlarin yani
sira Seferihisarin 2009 yilinda, Fo¢anin ise 2021 yilin-
da Cittaslow (Sakin sehir) unvanlarini almasi izmir’in
turizm gelisimi agisindan 6nemli giiglii yonleri arasin-
dadir (Cosar, 2014: 227; Deniz, 2017: 1407; Kargigliog-
lu, 2021: 1063). Somut kiiltiirel mirasa ek olarak halk
danslari, gelenekler, folklor gibi Izmir'in sahip oldugu
somut olmayan kiiltiirel miras degerleri turistik ¢cekici-
lik yaratan giiclii yonlerinden biridir (Catalbas ve Ece-
mis Kilig, 2021: 182: Tag Glirsoy ve Sonug, 2020: 1822).

[zmirde bulunan en énemli antik kentlerden Ber-
gama ve Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani ve Efes
Antik Kentinin UNESCO Diinya Kiiltiirel] Miras Lis-
tesine alinmasi turizm acisindan 6nemli bir rekabet
avantaji olusturmaktadir (Arsu ve Serin Karacaer,
2021: 350). Izmirke ait cografi isaret tescilli iirinlerden
14 tanesinin mense adi, 9 tanesinin ise mahre¢ isare-
ti almasi (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 257), Izmir'in
DELICE (Network of Good Food Cities of the Wor-
ld Diinya Gurme Sehirler Ag1) tyesi olmast (Ulugay,
2017: 200) ve kiilttirel miras degerlerinin korunmasina
yonelik giiglii sivil toplum orgiitlerinin varlig1 (Catal-
bas ve Ecemis Kilig, 2021: 182) giiglii yonler arasin-
dadir. Ayrica Izmir kent merkezi disinda kalan zeytin
rotasinin Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalar tiyesi olarak
kabul edilmesi (Savasir, 2020: 66), yerel halkin turizm
gelisimine destegi (Avci, 2018: 166) ve turizm yoneti-
cilerinin egitimli personel istihdam etme istegi (Saatci
ve Demirbulat, 2015: 54) alanyazindaki arastirmacilar
tarafindan dile getirilen diger gii¢lii yonler arasindadir.

Zay1f Yonler

Calisma kapsaminda incelenen makalelerin igerik
analizi sonucunda [zmir'in turizm agisindan zayif yon-
lerine yonelik ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4’te géste-
rilmektedir. Alanyazindaki arastirmacilarin 6nemli bir
béliimii Izmir'in turizm agisindan hak ettigi yeri gore-
medigini vurgulamiglardir. Izmir’in turizm potansiye-
lini tam olarak kullamadigini (Unal ve Ipar, 2020: 860),
turistlerin kali stirelerinin kisa oldugunu, konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinin yetersiz oldugunu
(Ozkan ve Sabanci, 2014: 314), turistlerin harcama
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miktari ile turist profilinin istenen seviyede olmadigini
dile getirmislerdir (Baykal ve Ataberk, 2020: 6; Sayin
ve ark., 2017: 300). Makalelerde vurgulanan bir diger
zayif yon ise turizm paydaslarinin birlikte senkronize
olamamasi ve biitiinlesik planlar ¢ikaramamasi, mev-
cut planlar arasindaki koordinasyon eksikligi ile 6zel
sektor, kamu, yerel halk gibi tiim paydaslarin igbirligi
icinde hareket etmemesidir (Catalbas ve Ecemis Kili,
2021: 182; Mirza, 2016: 765; Ozkan ve Sabanci, 2014:
323). Bunlara ek olarak, bagarisiz ve birbiriyle uyumsuz
slogan ve logo segimleri, markalagma eksikligi (Kosker
ve ark., 2019: 360), satis aglarinin yetersizligi (Ozkan ve
Sabanci, 2014: 318), isletmelerin websitelerinde ¢oklu
dil seceneneginin bulunmamasi, web sitelerinin igerik
acisindan zengin olmamasi ve interaktif dizayn edile-
memesi gibi sorunlar genel tanitim ve reklam eksik-
likleri kategorisi altinda yer almaktadir (Kervankiran,
2014: 364; Ozogul, 2020: 7; Savasir, 2020: 66; Ulugay,
2017: 205). Ayrica bazi yazarlar tanitim ve pazarlama
caligmalarinda gastronomi turizmi, helal turizm, kirsal
turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yeterince yer ve-
rilmedigini dile getirmistir (Kargiglioglu, 2021: 1062;
Sarioglan ve ark., 2020: 617).

Daha &nce bahsedildigi gibi, bazi yazarlar Izmirde
iist yapi1 kapasitesinin yeterli oldugunu belirtirken, bir-
ok arastirmaci izmirde iist yap1 eksikliginin Izmir’in
turizm sektorii agisindan zayif yonlerinden birisi ol-
dugunu vurgulamislardir. Bu kategoride arastirmacilar
konaklama tesisi sayisinin yetersizligini, yatak kapa-
sitesinin azligin1 (Goéral ve Tengilimoglu, 2020: 640),
yiyecek ve icecek isletme sayisinin yetersizligini, yerel
turizm ofislerinin eksikligini (Baykal ve Ataberk, 2020:
11) ve depolarda bekleyen tarihi eserlerin sergilenebi-
lecegi bityiik bir miizeye ihtiyag oldugunu belirtmisler-
dir (Ozkan ve Sabanci, 2014: 322). Turizm sektdriinde
calisacak egitimli insan giicii eksigi, is glicli verimli-
liginin az olmasi ve alaninda uzmanlasmis personel
bulamama sorunu dile getirilen diger zayif yonlerdir
(Baykal ve Ataberk, 2020: 10; Kervankiran, 2014: 364;
Ozkan ve Sabanci, 2014: 314). Ayrica akademi ve sek-
tor is birliginin zayif olmasi (Kosker ve ark., 2019: 361;
Tas Giirsoy ve Sonug, 2020: 1822) ve 6zellikle alternatif
turizm tirleri icin sertifikasyon gerceklestiren kurum
ve STK’larin azhig1 zayif yonlerden bazilaridir (Geng,
2017: 14; Sarioglan ve ark., 2020: 617). [zmir merkezde
ve [zmir’in ilgelerinde &zellikle alternatif turizm tiirleri
bakimindan alt yap1 eksikligi (Geng, 2017: 7), ilgelere
ulagimin zor olmast (Ozogul, 2020: 7) ve Izmire bir-
¢ok destinasyondan direk ucuslarin olmamasi (Mirza
2016: 756) Izmirde turizm gelisimini engelleyen un-
surlardandir.
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Tablo 4. Izmir'in Turizm Agisindan Zayif Yonleri

Turizm potansiyelinin tam
kullanilmamasi

Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021);
Cetinkaya & Oter, (2015); Demir ve Saribag (2012); Diindar (2010);
Kargiglioglu (2021); Kervankiran (2014); Kizil ve ark. (2010);
Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozkan ve Sabanci (2014); Sayin ve
ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012);
Unal ve Ipar (2020); Yentiir ve Demir (2022)

Paydaslarin senkronize
olamamasi

Aveci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve
Ecemis Kili¢ (2021); Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Diindar
(2010); Erdogan ve Ozdemir (2018); Kaymaz (2022); Mirza (2016);
Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Sayin ve ark. (2017); Unal
ve Ipar (2020); Sonug (2020); Tas Giirsoy (2020); Velibeyoglu
(2016); Yentiir ve Demir (2022)

Genel reklam ve tanitim

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Bardakoglu (2016); Cetinkaya &

eksiklikleri Oter, (2015); Kervankiran (2014); Kosker ve ark. (2019); Mirza
(2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanc
(2014); Ozogul (2020); Savasir (2020); Sertkaya Dogan (2005);
Tandogan ve Avci (2012); Ulugay (2017); Yentiir ve Demir (2022)

Ust yap1 eksikligi Baykal ve Ataberk (2020); Diindar (2010); Erdogan ve Ozdemir

(2018); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan (2015); Goral ve
Tengilimlioglu (2020); Kargiglioglu (2021); Kervankiran (2014);
Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Tandogan
ve Avcl (2012)

Egitimli ve uzmanlagmus is giicii
eksikligi

Baykal ve Ataberk (2020); Cetinkaya & Oter, (2015); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Gé¢men ve Dogan (2015); Karamustafa ve
Cesmeci (2006); Kervankiran (2014); Kizil ve ark. (2010); Ozkan ve
Sabanci (2014); Saatgi ve Demirbulat (2015); Sayin ve ark. (2017);
Tandogan ve Avc (2012)

Alternatif turizm tiirlerinin
yeterince pazarlanmamasi

Aveci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Diindar (2010);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021); Kervankiran
(2014); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Sarioglan ve ark. (2020); Sayin ve ark. (2017); Yentiir ve Demir
(2022)

Akademi ve sektor arasindaki
baglantinin zayif olmasi

Erdogan ve Ozdemir (2018); Kaymaz (2022); Kosker ve ark. (2019);
Ozkan ve Sabanci (2014); Saatgi ve Demirbulat (2015); Sayin ve
ark. (2017); Tas Giirsoy ve Sonug (2020)

Sertifikasyon gerceklestiren
kurum ve STK’larin yetersizligi

Baykal ve Ataberk (2020); Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng
(2017); Gogmen ve Dogan (2015); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Sarioglan ve ark. (2020); Unal ve Ipar (2020)

Alt yapr eksikligi Bozdag (2022); Diindar (2010); Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng
(2017); Gogmen ve Dogan (2015); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan
ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020);
Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012)

Mevsimsellik Avci ve Barigik (2015); Glivenol ve Saribag (2022); Goral ve

Tengilimlioglu (2020); Oren ve Mutlu (2022); Ozkan ve Sabanci
(2014)

Alternatif ve tamamlayici turistik
urinlerin yetersizligi

Kervankiran (2014); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022);
Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve
Sabanci (2014); Tandogan ve Avci (2012); Velibeyoglu (2016)
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Tablo 4 (devamu). Izmir'in Turizm Agisindan Zayif Yonleri

Yerel halkta turizmle ilgili egitim  Baykal ve Ataberk (2020); Geng (2017); Merkez ve Yilmaz (2022);
eksikligi Sonug (2020); Tandogan ve Avci (2012); Tas Glirsoy ve Sonug
(2020)

Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Gé¢men ve Dogan (2015);
Karamustafa ve Cegmeci (2006)

Bozdag (2022); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Cetinkaya & Oter,
(2015); Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Diindar (2010); Kaymaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanc
(2014); Ozogul (2020); Sonug (2020)

Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Gé¢men ve Dogan (2015); Mirza
(2016)

Denetimin yeterli olmamasi

Stratejik planlama eksikligi

Mevcut yonetmeliklerin
birbiriyle ¢elismesi ve
mevzuattaki yetersizlikler

Getinkaya & Oter, (2015); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve

Mevcut tarihi yapilarin ve
doganin korunmamasi

Avc (2012)

Kooperatiflesme eksikligi

Baykal ve Ataberk (2020)

Sektorde is devir hizinin fazla
olmasi

Kizil ve ark. (2010)

STK’larin turizm gelisimine
yeterince dahil olmamasi

Sonug (2020); Tas Glirsoy (2020)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma bulgularina gére mevsimsellik (Giivenol
ve Saribag, 2022: 2376), alternatif ve tamamlayic1 tu-
ristik Grtnlerin yetersizligi (Ozkan ve Sabanci, 2014;
Tandogan ve Avci, 2012: 30) ve yerel halktaki turizm-
le ilgili egitim eksikligi (Baykal ve Ataberk, 2020: 11)
aragtirmacilar tarafindan dile getirilen zayif yonler ara-
sindadir. Ozellikle alternatif turizm tiirleri basta olmak
tzere igletmelerle ilgili yeterli denetimin olmamasi
ve alaninda belgelendirilmemis isletme veya kisilerin
sektorde faaliyet gostermesi turizmin saglikli gelisimi-
ni engelleyen diger zayifliklardir (Gégmen ve Dogan,
2015: 3). Alanyazindaki arastirmacilar tarafindan dile
getirilen diger zayif yonler, stratejik planlama eksik-
ligi ve biitiinciil bir planlamanin olmamas: (Catalbas
ve Ecemis Kilig, 2021: 182), mevcut yonetmeliklerin
zaman zaman birbiriyle ¢elismesi, mevzuatlardaki ye-
tersizlikler (Dogru ve ark., 2019: 193), mevcut tarihi
yapilarin korunmamasi (Ozkan ve Sabanci, 2014: 318),
karsal turizm agisindan kooperatiflesme eksikligi (Bay-
kal ve Ataberk, 2020: 9), sektorde is devir hizinin fazla
olmasi ve STK’larin turizm gelisimine yeterince dahil
olmamasi (Sonug, 2020: 49) gibi yonetimsel sorunlar-
dir (Kizil ve ark., 2010: 211).

Firsatlar

Caligma kapsaminda degerlendirmeye alinan ma-
kalelerin analizi sonucunda Izmirde turizmin gelisimi
a¢isindan firsat yaratabilecek unsurlara yonelik ortaya

¢ikan bulgular Tablo 5’te 6zetlenmektedir. Son yillarda
turizmi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ve kiire-
sellesmenin de etkisiyle turistlerin tatil anlayiglarinda
ve tercihlerinde degisimler meydana gelmistir (Cubuk,
2022: 168). Kitle turizminin yerine alternatif turizm
tirlerine yonelik ilginin artmasi Izmir'in alternatif
turizm tirleri potansiyelinin yiiksek olmasi nedeniy-
le 6nemli bir firsat yaratmaktadir (Demir ve Saribas,
2012: 204; Guvenol ve Saribas, 2022: 2384; Sarioglan
ve ark., 2020: 610). Ayrica Covid-19’un olusturdugu
glivenlik endiseleri nedeniyle son yillarda i¢ turizmin
onemi artmistir (Arsu ve Serin Karacaer, 2021: 365).
Yine son yillarda bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
sosyal medya kanalinin ve mobil uygulamalarin et-
kinliginin artmas:1 (Baykal ve Ataberk, 2020: 11), veri
tabanli CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) uyglamalarinin
artmast ile artan iletisim imkanlar1 Izmir’in tanitimin-
da 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Esitti ve Isik, 2015:
13; Okuyucu, 2020: 2625). Etkinlik turizmine yonelik
son yillarda artan ilgi ve gelecek yillarda diizelenmesi
planlanan uluslarlararasi kiiltiirel etkinliklerin Izmirde
diizenleme ihtimali alanyazindaki aragtirmacilar ta-
rafindan vurgulanan firsatlardan biridir (Catalbas ve
Ecemis Kilig, 2021: 180; Celik ve Cetinkaya, 2013: 13;
Celik ve Gog¢men, 2013: 84; Giiven ve Ceylan, 2019:
281).
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Tablo 5. izmir’de Turizm Gelisimi i¢in Firsat Olabilecek Unsurlar

Alternatif turizm tiirlerine
yonelik ilginin stirekli artmasi

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Go¢men
(2013); Cubuk (2022); Demir ve Saribag (2012); Demir ve Saribag (2015);
Diilgaroglu (2021); Geng (2017); Giiven ve Ceylan (2019); Giivenol ve
Saribas (2022); Kaymaz (2022); Kilict ve ark. (2020); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanci (2014);
Sarioglan ve ark. (2020); Sonug (2020); Tandogan ve Avci (2012); Unal ve
Ipar (2020); Yentiir ve Demir (2022)

Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler

Bardakoglu (2016); Baykal ve Ataberk (2020); Boyraz ve Mutlu (2020);
Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Erdogan ve Ozdemir (2018); Esitti ve Isik
(2015); Guven ve Ceylan (2019); Giivenol ve Saribag (2022); Kervankiran
(2014); Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozogul (2020); Sarioglan ve ark.
(2020); Savagir (2020); Sayin ve ark. (2017); Ulugay (2017)

Uluslararasi kiilttrel etkinlikler

Catalbag ve Ecemis Kili¢ (2021); Celik ve Cetinkaya, (2013); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Giiven ve Ceylan (2019); Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci
(2014); Savasir (2020)

Cesitli destek ve tegvikler

Avci ve Glimiis (2022); Bozdag (2022); Celik ve Gogmen (2013); Demir ve
Saribas (2012); Erdogan ve Ozdemir (2018); Giiven ve Ceylan (2019);
Mirza (2016); Ozogul (2020); Sayin ve ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005)

Akademi ile isbirligi sonucu
gelisme imkani

Ava ve Barisik (2015); Kosker ve ark. (2019); Merkez ve Yilmaz (2022);
Ozkan ve Sabanci (2014); Pala ve Bardakoglu (2016); Saatci ve Demirbulat
(2015)

Ulagim alanindaki gelismeler

Baykal ve Ataberk (2020); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Sayin ve ark. (2017)

Planlanan projeler

Catalbag ve Ecemis Kihi¢ (2021); Cetinkaya & Oter, (2015); Ozkan ve
Sabanci (2014); Savasir (2020); Saymn ve ark. (2017); Sertkaya Dogan
(2005); Sonug (2020); Velibeyoglu (2016)

Uluslararas: igbirligi

Bozdag (2022); Kervankiran (2014); Mirza (2016); Tandogan ve Avci
(2012); Tas Giirsoy (2020)

Déviz kurlar1 nedeniyle
fiyatlarin diisitk olmasi

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017); Sonug (2020)

Hastanelerin béliim bazlh
akreditasyon belgesi almasi

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017)

Saglik turizmi a¢isindan
bekleme siirelerinin kisaligt

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017)

UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesinde yer alan degerlerin
kalic1 listeye alinmast

Catalbag ve Ecemis Kilig (2021); Tas Giirsoy ve Sonug (2020)

Tarihi dokuya uygun
restorasyon yapilmasi

Ozogul (2020); Ozkan ve Sabanci (2014)

Izmir Turizm Tanitim Stratejisi
ve Eylem Plani

Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Sayin ve ark. (2017)

Ekonomik kogullarin iyilesmesi

Baykal ve Ataberk (2020); Sarioglan ve ark. (2020)

Bakanligin hizmet kalitesini
artirmaya yonelik uygulamalari

Getinkaya & Oter, (2015); Gogmen ve Dogan (2015)

Yerel yonetimlerin yeniden
diizenlenmesi

Velibeyoglu (2016)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Alanyazindaki arastirmacilar devlete bagli veya
diger 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan turizmin
gelisimine yonelik verilen destek, tesvik ve iyilestir-
melerin Izmirde turizm gelisimi i¢in énemli firsatlar
yaratacagini dile getirmislerdir (Erdogan ve Ozdemir,
2018: 263; Avcl ve Giimiis, 2022: 280; Ozogul, 2020:
8). Tiirkiyede destinasyon markalamasi ve pazarlama
alaninda c¢aligan akademisyenlerle isbirligi yapilarak
kentsel tanitim ve markalama alaninda gelisme imkani
ile turizm egitiminin gelistirilmesi Izmirde turizmin
gelisimi a¢isindan 6nemli firsatlar yaratabilecek unsur-
lardir (Kosker ve ark., 2019: 361; Sayin ve ark., 2017:
309). Ulasim alaninda meydana gelecek gelismelerle
birlikte gelecekte Izmire farkli yerlerden direk ugus-
larin konulmasi biiyiik bir firsat yaratacak ve Izmire
gelecek turist sayisinin artmasini saglayacaktir (Mirza,
2016: 766). Bunlara ek olarak, KOMER (Efes Kongre
Merkezi) (Ozkan ve Sabanci, 2014: 320), Efes Antik
Liman Kenti Projesi (Cetinkaya & Oter, 2015: 1410),
[zmir Tarih Projesi, Cesme-Karaburun Yarimada Pro-
jesi, Bergama Jeopark Projesi (Catalbas ve Ecemis Ki-
lig, 2021: 177), Kemeralt1 bolgesi i¢in gelistirilen kent-
sel dontisim projeleri (Savasir, 2020: 63), Sarap Yolu
Projesi (Velibeyoglu, 2016: 670) ve Izmir Saglik Serbest
Bolgesi Projesi (Sayin ve ark., 2017: 303) gibi projeler
alanyazinda dile getirilen diger firsatlardur.

Saglik turizmi icin uluslararasi hasta saglayicilarla
isbirligi, kiiltlir turizmi a¢isindan ise tinlii miizelerle
planlanabilecek ortak projeler ziyaretci sayisini artir-
mak amaciyla faydalanilabilecek firsatlardir (Kervan-
kiran, 2014: 365; Mirza, 2016: 754). Ayrica saglik turiz-
mi agisindan doviz kurlarinin disiik olmasi, bekleme
stirelerinin kisalig1 ve gelecekte hastanelerin boliim
bazli akreditasyon belgelesine sahip olmas: daha fazla
turistin Izmire gelmesi igin firsat yaratacaktir (Mirza,
2016; Sayin ve ark., 2017). UNESCO Diinya Miras1 Ge-
¢ici Listesinde yer alan degerlerin kalici listeye alinmasi
(Tas Glirsoy ve Sonug, 2021: 1814), tarihi dokuya uy-
gun restorasyon yapilmast (Ozogul, 2020: 8) ve Izmir
Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani (Catalbas ve
Ecemis Kilig, 2021: 177) yazarlar tarafindan dile geti-
rilen diger firsatlardir. Ayrica tiiketicilerin satin alma
glilerinin artmasi (Sarioglan ve ark., 2020: 610) ve Ba-
kanligin hizmet kalitesini artirmaya yonelik alternatif
turizm tiirleri agisindan uygulamaya yonelik 6nlemler
almasi (Go¢men ve Dogan, 2014: 24) Izmirde turizm
sektoriiniin gelisimi agisindan firsat olugturabilecek
diger unsurlardir. Son olarak, yerel yonetimler kanu-
nunun degismesiyle birlikte Izmirdeki koylerin bolge
belediyelerine baglanmasi sonucu kirsal ekonomilerin
desteklenmesi, yeni tarim projelerin yaratilmast ve gift-
gilerin gelisimi icin diizenli etkinliklerin gerceklestiril-
mesi, dolayisiyla kirsal turizmin gelisimi miimkiin hale
gelmistir (Velibeyoglu, 2016: 667).

Himeyra Dogru Dastan

Tehditler

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin ana-
lizi sonucunda Izmirde turizm gelisimini tehdit eden
unsurlara yonelik ortaya c¢ikan bulgular Tablo 6da
gosterilmektedir. Alanyazinda Izmir'in turizm geli-
simini en fazla tehdit eden unsurlar kimliksiz, ¢irkin
yapilasma, betonlasma, alternatif turizm tiirlerinin ge-
lisimi i¢in 6nemli bir kaynak olan verimli topraklarin
imara acilmasi ve Izmirdeki tarihi dokunun bozulma
ihtimalidir (Cosar, 2014: 233; Erdogan ve Ozdemir,
2018: 260; C")zogul, 2020: 8). Diger sehirlerden [zmire
olan go¢ nedeniyle artan niifus ile birlikte tagima kapa-
sitelerinin asilma ihtimali (Cosar, 2014: 233) ve Foca,
Seferihisar gibi Izmir’in turistik ilgelerinde gengler igin
istihdam olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle gog ih-
timali turizmin gelisimini tehdit etmektedir (Ozogul,
2020: 8). Dogal cevrenin bozulmasi, dogal kaynaklarin
hizla tiikenmesi, ¢evre kirliligi ile 2015 yilinda tamam-
lanan ve sorf turizmini olumsuz etkileyen Port Alacati
gibi ekolojik dengeyi bozarak alternatif turizm tiirleri-
nin gelisimini olumsuz etkileyebilecek biiyiik projeler
dogal cevreyle ilgili tehditlerdir (Avci ve Barisik, 2015:
6399; Karagor ve Tanrisever, 2020: 279). Covid-19 gibi
gelecekte ortaya c¢ikabilecek diger saglik sorunlari ve
pandemiler ziyaret¢i sayisinda ve turizm gelirlerin-
de 6nemli diigiise neden olabilecek diger faktorlerdir
(Arsu ve Serin Karacaer, 2021: 365).

Bir¢ok aragtirmaci yapilasmanin olumsuz etkisini
vurgularken, bazi aragtirmacilar turizm yatirimlarinda
ortaya ¢ikabilecek hukuki ve biirokratik engellerin tu-
rizm gelisimini olumsuz etkileyecegini dile getirmistir
(Pala ve Bardakoglu, 2016: 282). Ayrica bazi yazarlar
isletmeler arasindaki haksiz rekabetin hizmet kalitesi
acisindan sorun yarattigini ve haksiz rekabetin ortadan
kaldirilmasiyla {zmirde turizmin gelisecegini belirt-
mistir (Go¢men ve Dogan, 2014: 24; Karamustafa ve
Cesmeci, 2006: 78). Izmir'in alternatif turizm tiirleri
acisindan yiitksek potansiyele sahip bir destinasyon
olmasi turizm agisindan giiglii yonlerinden biriyken,
bazi aragtirmacilar bu farkl turizm tiirlerini ayni des-
tinasyonda gelistirme ¢abasinin bu tiirler arasinda bir
catigma dogurdugunu vurgulamiglardir. Ornegin Ala-
catrda hem deniz-kum-giines turizmi hem de sorf tu-
rizmi gelistirilmeye ¢aligilirken biri i¢in yapilan yatirim
diger turizm tiriiniin gelisimini olumsuz yonde etkile-
yebilmektedir (Avci ve Barigik, 2015: 6398). Benzer bir
sekilde glintimiizde degisen tiiketici tercihleri alternatif
turizm tirleri agisindan bir firsat olurken, bu beklenti-
lerin siirekli degismesi ile tiiketicilerin kalite anlayisla-
rinin da siirekli degismesi ve mevcut hizmetlerin yeter-
siz kalmasi bir tehdit olarak degerlendirilmistir (Kilict
ve ark., 2020: 157). En son olarak, son yillarda politik
gelismelerin etkisiyle Tiirkiye aleyhine olusan olum-
suz alg1 ve destinasyon imaji, merkez hiikiimetin yerel
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Tablo 6. izmir’de Turizm Gelisimini Tehdit Eden Unsurlar
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Kimliksiz ¢irkin yapilasma ve betonlagsma

Cosar (2014); Erdogan ve Ozdemir (2018); Ozturk
Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozogul (2020)

Tagima kapasitelerinin agilma ihtimali

Baykal ve Ataberk (2020); Cosar (2014); Ozturk
Kurtaslan ve Demirel (2011)

Turistik il¢elerden bagka yerlere go¢ ihtimali

Bozdag (2022); Ozogul (2020)

Dogal cevreyle ilgili tehditler

Avci ve Barigik (2015); Bozdag (2022); Cosar (2014);
Karacor ve Tanrisever (2020); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Sonug
(2020)

Covid-19 gibi pandemiler

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Kargiglioglu (2021)

Hukuki ve biirokratik engeller

Diindar (2010); Ozkan ve Sabanci (2014); Pala ve
Bardakoglu (2016)

Isletmeler arasindaki haksiz rekabet

Go6g¢men ve Dogan (2015); Karamustafa ve Cesmeci
(2006)

Turizm tiirleri arasindaki ¢catigma

Avci ve Barigik (2015)

Stirekli degisen kalite anlayisi

Kilic1 ve ark. (2020)

Tirkiye’ye yonelik olumsuz algi ve imaj

Kosker ve ark. (2019); Sonug (2020)

Yerel yonetimlere hiikiimet tarafindan
ayrilan kisith biitge veya diger engeller

Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011)

Tirkiye'nin ucuz destinasyon olmasi

Sonug (2020)

Destinasyonlar arasindaki artan rekabet

Yentiir ve Demir (2022)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

yonetimlere dogal ¢evrenin korunmasi igin verdigi
biitceye kisitlama getirmesi ve Tiirkiyenin ucuz desti-
nasyon haline gelmesi (Sonug, 2020: 49) Izmirdeki tu-
rizm gelisimini tehdit eden diger unsurlardir (Kosker
ve ark., 2019: 361; Ozturk Kurtaslan ve Demirel, 2011:
422).

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci sistematik alanyazin tara-
masi ile Izmir'in turizm sektorii agisindan giiglii ve
zayif yonleri ile Izmirde turizm sektdriiniin gelisimi
acisindan firsat yaratabilecek ve tehdit olusturabile-
cek unsurlar1 ortaya koymaktir. Alanyazinda en fazla
vurgulanan giiglii yonler izmirdeki dogal zenginlikler,
alternatif turizm tiirleri potansiyelinin yiiksek olmast,
tarihi eser ve yapilar ile iliman iklimdir. Bu kapsamda
karar alicilar bu potansiyeli tam anlamiyla degerlen-
direbilmek amaciyla kitle turizminin yani sira kirsal
turizm, gastronomi turizmi, macera turizmi, etkinlik
turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin stirdiriilebilir
gelisimi agisindan girisimlerde bulunmalidir. Ayrica
[zmir ¢ok kiiltiirlii etkilesime agik, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere uygun sosyokiiltiirel yapisi sayesinde ulus-
lararas: kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek bir kent olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tarz
etkinlik, festival ve fuarlarin Izmirde gerceklesebilmesi
i¢in girisimlerde bulunmak turizm gelisimi agisindan
onemli katkilar saglayacaktir.

Arastirma bulgularina gore Izmir lokasyon ve ula-
silabilirlik agisindan avantajli bir konumda olmasina
ragmen [zmire birgok destinasyondan dogrudan ugus-
larin olmamasi turizm gelisimini olumsuz etkileyen
faktorlerden biridir. Ayrica Izmirde konaklama tesisi,
yiyecek icecek tesislerinin yeterli sayida olmamasi, egi-
timli ve uzmanlagmus is glicti eksikligi, akademi ve sek-
tor arasindaki baglantinin zayif olmasi, bitiinlesik ve
stratejik planlama eksikligi gibi nedenlerle mevcut tu-
rizm potansiyeli tam olarak kullanilamaktadir. Dolay-
siyla ziyaretci sayisi, harcama miktari, kalis siiresi ve tu-
rist profili agisindan istenen diizeyde degildir. Bunlara
ek olarak Izmir zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip bir
kent olmasina ragmen bu yoniiyle 6ne ¢ikmamaktadir.
Tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda alternatif turizm
tiirlerine daha fazla yer verilmesi Izmirde mevsimsel-
lik sorununu azaltacak ve kente y1l boyunca ziyaretci
akisini saglayarak turizmi gelisimine 6nemli katki sag-
layacaktir. Calismada vurgulanan zayif yonlerden bir
digeri ise alternatif ve tamamlayic1 turistik @iriinlerin
yetersizligidir. Saghk turizmi veya diger amaglarla Iz-
mire gelen ziyaretgilerin destinasyonda kalis siirelerini
ve harcama miktarlarini artirmak amaciyla tamamlayi-
c1 turistik Girtinler gelistirilmelidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde sos-
yal medyanin ve mobil uygulamalarin etkinliginin
artmast destinasyonlar acgisindan degerlendirilebile-
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cek en énemli firsatlardan biridir. Ilgili bakanliklar
ve kurumlar tarafindan destinasyonda faaliyet goste-
ren isletmelerin ve destinasyon yoneticilerine, sosyal
medya okur-yazarhiginin artirilmasi amaciyla cesitli
egitimler verilerek tanitim ¢alismalarinda bu teknolo-
jilerin daha etkin kullanmalarinin saglanmas: turizm
gelisimini olumlu etkileyecektir. Birgok isletme devlet
tarafindan destek ve tesviklerden tam olarak haberdar
olmamasi nedeniyle bunlardan faydalanamamaktadir.
[gili kurumlar bu konuda igletmeleri bilgilendirerek
bunlardan yararlanmalarini saglamalidir. Daha 6ncede
belirtildigi gibi Izmir alternatif turizm tiirlerinin gelisi-
mini saglayabilecek bir¢ok dogal ve tarihi giizelliklere
sahip bir kenttir. Bu acidan yoneticiler kiiresellesme-
nin ve son donemde ortaya ¢ikan pandemilerin etki-
siyle tiiketici tercih ve beklentilerindeki bu degisimi Iz-
mir’in lehine gevirerek ziyaret¢i sayisini arttirmalidir.
[zmirde turizm gelisimine hizmet edecek bir¢ok proje
planlanmasina ragmen baslayan bazi projeler tamam-
lanmamis ve basarisiz olmustur. Planlanan projelerin
takibinin yapilmasi, zamaninda ve biit¢eye uygun bir
sekilde tamamlanmasinin saglanmasi 6nemlidir.

[zmir ilinde turizm gelisimini tehdit eden unsur-
lardan en 6nemlileri ¢irkin ve kimliksiz yapilasma ve
betonlasma, cevre kirliligi ve artan niifus ile birlikte
tasima kapasitelerinin agilmasidir. Karar alicilar sehrin
tarihi ve mimari dokusunu bozan ve goriinti kirliligi
yaratan bu yapilasmanin 6niine ge¢meli ve yapilacak
stratejik planlamalarla Izmirdeki turizm faaliyetleri-
nin ekolojik, sosyolojik ve ekonomik acilardan siirdii-
riilebilir gelisimini saglamalidir. Son yillarda Tiirkiye
aleyhine gelisen olumsuz alg1 ve imaj turizm gelisimini
tehdit etmektedir. Medya ile isbirligi icinde iletisim ve
halkla iliskiler faaliyetleri destinasyon imajini olustur-
mak ve bozulan imaji diizeltmek amaciyla hayati 6nem
tasimaktadir (Ritchie, 2004). Bu nedenle destinasyon
yoneticileri ve diger karar alicilar dogru ve tutarl bilgi-
ler saglayarak potansiyel turistlere giivence vermeli ve
destinasyon i¢in yeniden pazarlama, imaj olusturma ve
markalama faaliyetleri gerceklestirmelidir. Bunun i¢in
akademi, sektor ve karar alicilar arasindaki isbirliginin
gliclendirilerek, tiniversitelerin bu konudaki bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilabilir.

Maksi-maksi (genisleme) stratejisi kapsaminda fir-
satlardan yararlanmak icin giiclii yonlerin kullanilmasi
turizm gelisimi agisindan faydalidir (Goranczewski &
Pucito, 2010: 50). Alternatif turizm tiirlerine yonelik
artan tiiketici ilgisini turizm talebine doniistiirebilmek
amactyla Izmir'in sahip oldugu dogal giizellikler, sos-
yo-kiiltiirel yapi, tarihi eser ve yapilar, iliman iklimi,
zengin mutfak kiltiirii ve konumu gibi gii¢lii yonle-
rin, turizm arzina dontstiirebilmek 6nemlidir. Ayrica
uluslararasi isbirlikleri kurmak, saglik turizmini ge-
listirmek ve hem ulusal hem de uluslararas: destek ve
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tesviklerden yararlanmak amaciyla zmir’in gii¢lii yon-
leri 6n plana ¢ikarilmalidir. Alanyazinda mini-maksi
(rekabetci) stratejisi ile uyumlu olarak Izmir’in turizm
acisindan zayif yonleri olarak 6ne ¢ikan genel tanitim
ve pazarlama eksiklikleri, paydaslar arasindaki uyum-
suzluk, ust yap1 eksikligi, egitimli ve uzmanlagmis is
glicti eksikligi, akademi ve sektor arasindaki kopukluk
ve stratejik planlama eksikligi gibi unsurlarin gideril-
mesi gerekmektedir (Rebuya ve Gasga, 2022: 6). Boy-
lece Izmire gelen ziyaretcilerin kali siireleri ve harca-
ma miktarlar: artirarak turizm potansiyeli daha etkili
bir sekilde kullanilabilir. Destinasyon yonetiminde bir
diger strateji ise giglii yanlarin en iyi sekilde kullani-
larak tehditlerin iistesinden gelmektir (Goranczewski
& Pucito, 2010: 50). Destinasyonlar stirekli degisen
kalite anlayis1 tehditini kalite standartlar1 belirleyerek,
Covid-19 gibi genis capli pandemi ve krizleri ise devlet
tesvikleri ve desteklerini kullanarak ve tagima kapasite-
sinin asilma ihtimali gibi dogal ¢evre ile ilgili olumsuz
durumlari ise paydaslarinda katilimiyla gergeklestiri-
len stratejik planlama ile alt yap: yatirimlarina agirlik
vererek bertaraf edebilirler.

Calisma kapsaminda izmirde turizm sektdriiniin
gliclii ve zayif yonlerine dair bulgulara daha fazla ulagi-
lirken, firsat yaratan ve tehdit olugturabilecek unsurlara
yonelik bulgulara daha az ulagilmistir. Izmir ve turizm
tizerine yapilacak gelecek calismalarda bu unsurlara
daha fazla deginilebilir. Her arastirmada oldugu gibi
bu arastirmanin da bazi sinirhiliklarr bulunmaktadir.
Bu ¢alismada kaliteli yayinlara ulagabilmek amaciyla
sadece TR Dizin ve Web of Science veri tabanlarinda
endekslenen dergilerde yayinlanan makaler iizerinde
icerik analizi gerceklestirilmistir. Ayrica tezler, bildiri-
ler ve diger yayinlar kapsam disinda tutulmugstur. Ca-
lisgmanin farkh veri tabanlarindaki makaleler tizerinde
ya da farkli yayin tiirleri tizerinde gergeklestirilmesi
farkli bulgularin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atis-
mast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu caligmanin tiim hazirlanma siiregle-
rinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar kendi rizas ile
calismaya déhil olmustur.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma TR Dizin etik kurul izni
gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 100%
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EXTENSIVE SUMMARY

SWOT Analysis in Destination Planning: A
Systematic Literature Review on Izmir

Hiimeyra DOGRU DASTAN*

Izmir is a destination that attracts the attention
of visitors in terms of alternative tourism types such
as cultural tourism, congress and fair tourism, health
tourism and eco-tourism, especially sea and coastal
tourism. On the other hand, when compared to other
destinations in the Mediterranean region (Barcelona,
Athens, Marseille, etc.), which can rival Izmir and
attract more tourists than their own population, it is
seen that the number of foreign tourists coming to
Izmir is insufficient (Izmir Foundation, 2021). SWOT
analysis, one of the most frequently used methods in
strategic management, helps to reliably identify the
internal potential displayed by a tourism destination
and its surroundings and used to create general or
partial strategies related to any business function
(Goranczewski & Pucito, 2010:48). This study aims
to identify the strengths and weaknesses of tourism
in Izmir and to reveal the opportunities it has and the
threats it faces.

SWOT analysis is a technique that lists the
strengths and weaknesses of the business, product
or destination under examination, as well as the
opportunities and threats that may be encountered
in the external environment. While strengths and
weaknesses are related to the internal environment
that can be controlled and changed by the business,
opportunities and threats are the external environment
elements that cannot be controlled by the business
(Ritonga et al., 2018: 1621). Strengths are the positive
internal features that the business can use to achieve its
strategic performance goals (Daft, 2014:259). Strengths
also refer to elements which bring competitive
advantage for the destinations or organizations. From
a destination perspective, strengths include unique
tourism advantages such as natural features, cultural
riches, cultural heritage and man-made attractions,
well-established leisure facilities and infrastructure,
competent human resources and professional service
providers, and other distinguishing features of the
destination (Rebuya et al. Gasga, 2022: 5).

Weaknesses are internal elements in the internal
environment that can hinder or limit the performance
of the enterprise (Daft, 2014: 259). Therefore,

" Corresponding author at: University of Greenwich, Faculty of Business,
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weaknesses are factors that are seen as a disadvantage
for the operation. In terms of tourism destination,
factors such as weak financial situation and government
support, insufficient tourism-related infrastructure,
insufficient human resources and insufficient technical
expertise and lack of local public support can be
given as examples of weaknesses (Rebuya et al. Gasga,
2022: 5). Opportunities are elements related to the
external environment that have the potential to help
the business achieve or exceed its strategic goals (Datft,
2014:260). In terms of destinations, positive changes
in tourism legislation, acceleration of economic
growth, improvement of the situation in the tourism
market, better transport links, technological progress
and increased investments can be given as examples
(Rebuya and Gasga, 2022: 5). On the other hand, threats
are the elements in the external environment that can
prevent the enterprise from achieving its strategic goals
(Daft, 2014:260). In terms of destination, changes in
tourist preferences, economic recession, pandemic,
cross-border traffic, travel restrictions, climate change
and pollution, natural disasters and other negative
unforeseen events can be given as examples (Rebuya
and Gasga, 2022: 5).

In the present study, a systematic literature review
was conducted in order to reveal the SWOT analysis
of Izmir in terms of tourism. First, an advanced search
was carried out in order to reach the articles published
in the TR Index and Web of Science databases and
containing the keywords “Izmir” and “tourism” in the
abstract, title, and keywords. The reason for choosing
the TR Index database is that the journals in the TR
Index are selected by the committees consisting of
ULAKBIM TR Index experts, experts and academics in
their related fields, depending on the Journal Evaluation
Criteria (TR Index, 2022). Web of Science, on the other
hand, is a database containing an important wealth of
data on scientific content, impact and collaborations
on a global scale from 1900 to the present (Clarivate,
2023).

At the end of the search process, a total of 61 articles
were found, which were published between 2006 and
2022 and included the keywords “Izmir” and “tourism”
in the abovementioned fields of the articles. Second,
retrieved articles were scanned as title, abstract and
full text, respectively, in order to ensure that only the
articles related to the subject were included in the
research. Eighteen of the scanned articles were not
included in the evaluation as they were not relevant
to the subject. As a result, a total of 61 articles were
subjected to content analysis. Document analysis, one
of the qualitative research methods, was used in the
research. Microsoft Excel and SPSS programs were
used in the content analysis process.
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The first three journals in which the most articles on
tourism in Izmir are published are Journal of Tourism
& Gastronomy Studies, International Journal of
Contemporary Economics & Administrative Sciences
and Anatolia: Journal of Tourism Research, respectively.
The majority of the articles were published between
2018 and 2022. The research areas of the articles focus
on the destination marketing and accommodation
sector, respectively, and alternative tourism types such
as health tourism, cultural tourism, event tourism
and gastronomic tourism. The most commonly used
method in articles is interview and document analysis,
which are qualitative research methods. A significant
part of the articles has sample sizes of 99 or less.

Findings show that scholars mentioned natural
resources, historical monuments and ancient cities
and favorable climate of Izmir as the most important
strengths. Further, they expressed that Izmir has a
great potential for alternative tourism types such as
adventure tourism, rural tourism, gastronomy tourism,
and events tourism. In this context, decision makers
should take initiatives for the sustainable development
of alternative tourism types, as well as mass tourism, in
order to fully utilize this potential. In addition, Izmir
stands out as a city that can host international cultural
and artistic events thanks to its socio-cultural structure
that is open to multicultural interaction and suitable
for cultural and artistic activities. Taking initiatives so
that such events, festivals and fairs can take place in
Izmir will provide important contributions in terms of
tourism development. Findings also demonstrate that
although Izmir is in an advantageous position in terms
of location and accessibility, the lack of direct flights to
Izmir from many destinations is one of the factors that
negatively affect tourism development. Further, Izmir
does not fully utilize its potential due to reasons such as
insufficient number of accommodation facilities, food
and beverage facilities, lack of trained and specialized
workforce, weak link between the academy and the
sector, and lack of integrated and strategic planning.

The increase in the effectiveness of social media
and mobile applications thanks to the developments
in information technologies is one of the most
important opportunities that can be evaluated in
terms of destinations. So, the more effective use of
these technologies in promotional activities will
positively affect tourism development if the relevant
ministries and institutions provide various trainings to
increase the social media literacy of the businesses and
destination managers operating in the destination. The
most significant factors that threaten the development
of the tourism industry in Izmir are ugly and improper
housing and construction, environmental pollution
and exceeding the carrying capacity together with
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the increasing population. Decision makers should
prevent this construction that disrupts the historical
architecture and texture of the city and creates
visual pollution, and should ensure the ecological,
sociological and economic sustainable development of
Izmir with strategic planning.



