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ABSTRACT (EXTENDED)

Objectives: The main purpose of this research is to reveal the expectations of generations Y and Z from
business life, to compare the expectations of these generations from business life, and to convey these
expectations to the managers of different generations. In addition, it is to research revealing the differences
between generations of negotiation and conflict styles. It is aimed to reveal if there is a difference between
conflict and negotiation styles to be able to prepare against the new generation Z individuals who will enter
business life. In the first part of the research, information about generations is given. The second part is aimed
to give literature information on the concepts and styles of negotiation and conflict. The study, it is aimed to
shed light on the differences in negotiation and conflict styles of generations Y and Z in business life.

Design/methodology/approach: The research was conducted with the online survey method.

Results: One of the hypotheses tested and the research questions to be answered, which forms the backbone of
this study, "Do generation differences affect negotiation styles?" The answer to the question was sought in the
survey study. Especially when "Generation Y", which makes up the majority of business life now, and the
"Generation Z", which constitutes a large part of it soon, are compared; It was concluded that the Y generation
is more inclined to the collaborative negotiation style than the Z generation.

Practical implications: From this point of view, the approaches of the institutions to them can be shaped
according to the negotiation approaches of the generations and individuals can be supported with training on
this subject.

Originality/value: In this study, the effects of generational differences on negotiation styles in the context of
Tiirkiye are discussed.
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Kusak Farklarinin Miizakere Tarzlari Uzerine Etkileri
Cakir Vural, Bahgesehir Universitesi, Unsal Sigri, OSTiM Teknik Universitesi

MAKALE BILGISI 6z

Makale Tarihgesi: Amag: Bu arastirmanin ana amaci, Y ve Z kusaklarinin is hayatindan beklentilerinin ortaya konulmasi, bu
Basvuru: 28.03.2023 kusaklarin is hayatindan beklentilerinin karsilastiriimasi ve bu beklentilerin kusak yéneticilerine 1sik tutmasi
Revizyon: 10.05.2023 amaci ile aktarilmasidir. Ayrica miizakere ve ¢atisma tarzlarinin kusaklar arasi farkliliklarinin ortaya koyulmasi
Kabul: 10.06.2023 konusunda arastirma yapmaktir. s hayatina yeni girecek olan Z kusagi bireylerine karsi is hayatinin hazirlk

yapabilmesi i¢in ¢atisma ve miizakere tarzlari arasinda fark varsa onu ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirmanin ilk béliimiinde kusaklar hakkinda bilgi verilmistir. ikinci béliimiinde ise miizakere ve ¢atisma
kavramlari ve tarzlari iizerine literatiir bilgisi vermek amaglanmistir. Arastirmada Y ve Z kusaklarinin is
hayatinda miizakere ve ¢atisma tarzlarinin farkliliklarina isik tutulmak amaglanmstir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusag|,
Catisma, Miizakere, is Hayati,

Yoénetim . o ) .
Tasarim/Yéntem: Bu arastirma ¢evrimigi anket metodu ile gerceklestirilmistir.

Sonuglar: Test edilen hipotezlerden ve cevap aranan arastirma sorularindan olan, bu ¢alismanin da omurgasini
olusturan “Kusak farkliliklarinin miizakere tarzlari tizerine etkisi var midir?” sorusuna, yapilan ¢alismada yanit
aranmistir. Ozellikle su an is hayatinin biiyiin bir codunlugunu olusturan “Y Kusadi” ile yakin gelecekte biiyiik
bir bélimiini olusturan “Z Kusadi” kiyaslandiginda; Y kusaginin, Z kusagina gére isbirlikgi miizakere tarzina
daha yatkin oldugu sonucu ¢ikmistir.

ORCID: 0000-0002-7324-8854
Makale Tlri: Arastirma Makalesi

Uygulama Gikarimlari: Buradan hareketle kusaklarin miizakere yaklasimlarina gére kurumlarin onlara
yaklasimlari sekillendirilebilir ve bu konuda egitimler ile bireyler desteklenebilir.

Ozgiin Deger: Calismada, kusak farkhliklarinin Tiirkiye baglaminda miizakere tarzlarina etkileri ele
alinmaktadir.
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1. GiRiS

Nesiller konusunda, ekonomi, siyaset bilimi, demografi, sosyoloji, klinik psikoloji vb. konularla ilgili alanlarda elli yildan fazladir
cahismalar yapiimaktadir (Alwin ve McCammon 2007; Biggs 2007). Ortak dogum yillarinda meydana gelen, bireyleri birbirine
baglayan belirli tarihsel olaylar, bireyler igin ortak deneyimler haline gelir ve kritik gelisim yillarini biyilk o6l¢lide etkiler.
Boylelikle, dogum yillari ortak olan bireyler birbirleriyle kusak ici tiyeler olarak tanimlanirken, grup disindaki digerleri onlari ayri
bir nesil olarak tanir. Bu baglamda ¢alismamizin odagi olan Z kusagi ile diger kusaklar arasindaki is yasamina dair beklenti farklari
nelerdir? is yasantisinin, giinimiizde is hayatina girmeye hazirlanan Z kusagina karsi nasil bir hazirlik yapmasi gerekmektedir?
Z kugaginin motivasyon, karar verme, degerler, catisma ve muiizakere tarzlari nelerdir, diger kusaklardan farklari nelerdir? Gibi
sorularla ilgili daha 6nce yapilan literatiir gcalismalarini incelemek ve yapilacak olan galismalara yon vermek amaglanmigtir.
Yapilan arastirmalar sonrasinda literatlirin bu konuda heniiz yetersiz oldugu gorilmustir. Yapilan anket calismasi ve
tanimlardan yola g¢ikarak bir ¢calisma onderligi amaglanmistir.

Z Kusagi isgliciiniin biylyen bir bélimini olustururken, IK liderleri Z Kusagi'nin gelisim ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve
tercihlerinin diger kusaklarinkinden farkl olup olmadigini ve nasil oldugunu daha iyi anlamaya ¢alismaktadir. Bu anlayis, daha
sonra IK liderlerinin, bu neslin biiylimesine ve gelismesine yardimci olmak icin kalkinma tekliflerini ve desteklerini nasil
uyarlayacaklari konusunda almalari gereken kararlar hakkinda bilgi sahibi yapacaktir. Bu kugak tyeleri gliniimuziin belirsiz ve
hizla degisen calisma ortaminda, uzun is olanaklarini aramaktadirlar. Z Kusagi ¢alisanlarinin is hayatindaki en buyik 6nceligi,
beceri setlerini genisletmektir ve gelismeyi birincil deger olarak maddiyatin (izerinde 6nceliklendiren ilk nesillerdir. Kisisel
gelisim (calisanlarin sadece profesyoneller olarak degil, insanlar olarak bliylimesine yardimci olmak), daha derin baglantilar,
ortak bir amag ve biitlinsel refah, geng nesiller icin yasli nesillerden daha 6nemlidir. Nesil ne kadar geng olursa, 6grenmeleri
Uzerinde o kadar fazla kontrol sahibi olmak igin fazla destek almak isterler.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boéliimde daha 6nce yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilmis kavramsal bilgilere yer verilecektir.

Kusak Kavrami

Sozlukte “yaklasik ayni senelerde dogmus, ayni donemin kosullarini, benzeri kader ve sikintilari paylasmis, benzeri goérevlerle
sorumlu olmus bireyler toplulugu” anlamina gelen kusak kavrami; “nesil” ya da “jenerasyon” kelimeleriyle de ifade
edilebilmektedir (Kése vd. 2014). Kusaklar; siyasi, kulttrel ve diger degiskenlerden etkilenen yas gruplari olarak ifade edilir.
Ancak derinlemesine incelendiginde kusaklari birbirinden ayiran tek detayin yas farki olmadigi agiktir. Gliniimiize damgasini
vuran nesil olarak Z kusagini incelemek ve anlamak toplumsal kiiltlr ve is hayatinin gelecegi agisindan hayati bir 6neme sahiptir.
Yasadiklari donem itibariyle Z kusagina dahil olan neslin gelecek yillarda hayata olan dahili bu asamada verilen 6neme bagh
olacaktir. is hayatinin zorlu beklentilerini karsilamaya hazir olup olmadiklarini bu asamada anlamak gerekecektir. Yine ayni
cercevede toplumsal kiltiir Z kusagini tolere mi edecek ya da bu kusak insanlarini evrime mi ugratacaktir? Gelecek adina
anlasilmasi gereken bu tiir sorular su anki diinyanin yanitlamasi gereken sorulardir.

Kusaklar arasi gizgiyi ¢ok net belirtememekle birlikte 1925- 1945 arasi dogan bireylerden olusan nesil gelenekselci kusak olarak
tanimlanabilir. Bu doneme damgasini vuran iki temel olayin; Il. Dlinya Savasl ve 1929 krizi oldugu bilinmektedir (Akdemir vd.
2013, s. 14); 1929 krizi tiim diinyayi etkisi altina alan ekonomik buhran olarak da hatirlanmaktadir. Bebek patlamasi kusagina
dahil olan bireyler ayni evde 6nce kendi cocuklarina daha sonra ise yasanan ebeveynlerine bakim vermeye baslamislardir. Ayni
zamanda literatirde “Baby Boomer” olarak da adlandirilmaktadirlar. Bu ismi almasinda en biiyiik etken Il. Diinya Savasi’'ndan
sonra yasanan bir milyar civarinda dogum olmustur. (Kuyucu 2014, s. 57). Bugin, bu neslin 6nemli bir kismi biylkanne ve
buyukbaba, oldu. Il. Dinya Savasi'ndan sonraki dogum patlamasi déneminin ¢ocuklaridir. Teknoloji yaygin olmadigi igin
genellikle kendi islerini yapmiglar ve tGretmek zorunda kalmiglardir. Bu neslin lyeleri iletisim bigimi olarak yiiz ylze sohbet ve
konusmay! tercih ederler. islerine sadakat duygulari yiiksektir. Toplumsal konularda duyarhdirlar ve diizeni degistirmek icin
caba harcamislardir. Siyasi goriisler hayat tarzlarinda baskin rol oynamistir. Calismak icin yasamak felsefesini benimsemis ve
emekli olduklarinda dahi ¢alismayi tercih etmislerdir. Cok calismanin yasam konforunu artiracagi diislincesini benimsemis ve
simdiki cabalarin ilerdeki konfora katki saglayacagi inanciyla yasamislardir. Egolari, iskolik tavirlari ve en fazla niifusa sahip
olmalariyla literatiirde yerini almis bir kusaktir. Ulkemizde bu nesil en sansh nesil olarak da anilmaktadir. Bu gériisiin kaynagi
ise hayatlari saglik ve teknolojik gelismeleri gormeye yetecek, fakat artan nifusun, rekabetin, calisma saatlerinin
dezavantajlarini gekmeyecekleri bir donemde gectigi diistincesidir.

X kusagina ait bireylerin 1965-1979 arasinda dogan bebeklerden olustugu ileri siiriilmektedir. Konuyla ilgili glincel literatlr
incelendiginde X kusagi genel olarak; yaramaz nesil, "Neden Ben?", MTV kusagl veya Boomerang kusagi olarak bilinir.
Ulkemizde bu kusagi etkileyen vakalardan birisi ve en &nemlisi sag-sol catismalaridir. Bu grup, merdaneli camasir makinasi,
transistorll radyo, bantl kayit cihazlari ve pikaplarla tanisan ilk nesil olarak bilinirler. Refah acisindan iyi yasamayi tercih etmis
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ve mecburi olarak teknoloji ile tanismislardir. Y kusagindan 6nceki kusak olan X grubunda oldugu gibi, bu grupta da birgok
calisan ebeveyn vardir. Ama ebeveynlik yasinin 27’ye ¢iktigini séylemek ¢cok dnemli bir noktadir. Y kusagi ebeveynlerinin énceki
neslin ebeveynlerinden ¢ok farkli oldugu bu nesil, gocuklarinin iyi bir egitim alarak bliyiimesi ve glivende olabilmesi konusunda
son derece hassastirlar. insan haklarina karsi olusan kiiltiirel odaklanmadan etkilenen bu nesil igin son séziiniiniiz asla son
s6zlnlz degildir (Yuksekbilgili 2015, s. 261).

2000 ve sonrasinda dogan bu kusagin en yaslisi gliniimizde 20 yasinda olan insanlar Z kusaginin temsilcileri olarak yerlerini
almaktadirlar. Bu nesil 6nceki nesilde oldugu gibi teknoloji ile birlikte yasamaktadir. Hatta teknolojiye bagimh olduklari
sdylenebilir. Ozellikle glinimiiziin ileri teknolojisi, akilli cihazlar ve genis internet altyapisi bu kusagi bagimli bireyler olmasinin
onlniu agmaktadir. Bunun igin Z kusaginin literatiire Dijital Kusak olarak da dahil oldugunu gérmek mimkundir. Bu baglamda
Z Kusagi olarak adlandirilan yeni nesil dijital ¢cagda dogmus ve biylimdis olduklari icin dnceki nesillerden farkh olacaklarini
soylemek yanlis olmayacaktir. Bilinenin aksine Z kusag bireyleri bireyselcilik ve bencillik degil de kogluk ve liderlik yaklasimini
benimsemektedirler. iK liderleri, Z Kusagi calisanlarinin gelisim ihtiyaglarini ve tercihlerini taniyarak, onlari daha iyi gelistirmek
ve elde tutmak icin 6grenme ve gelisim stratejilerini nereye uyarlayacaklarini belirlemelidir.

Halihazirda kiresel isglicinun %20'sini olusturan ve 2025 yilina kadar toplam isglictiniin %27'sini olusturacagi tahmin edilen Z
Kusag|, biyiik bir belirsizlik ddneminde yetiskinlige girmistir. isletmelerin beceri gereksinimleri, daha dijital ve veri odakli hale
geldikge hizla degismektedir. Yeni dijital teknolojilerin gerektirdigi 6zel teknik becerilere ek olarak, is hayati daha isbirlikgi hale
geldikce yumusak beceriler (iletisim ve elestirel diisiinme gibi) daha énemli hale gelmektedir. Hibrit calisma ortamina uyum
saglama ve genisleyen belirsiz ekonomik egilimler gibi insanlarin ¢alisma bicimindeki degisiklikler, Z kusaginin kariyerlerinde
basarili olmak istedigi destegi de etkilemektedir (Gartner, 2023).

Miizakere Nedir?

Miizakere; paylasiimasi gereken kaynaklarin fakli ve uyumsuz istekliler tarafindan makul ve taraflar igin kabul edilebilir bir ortak
paydada bulusturma gabasidir (Varoglu ve Sigri 2008, s. 85). Baska bir deyisle, ortada bulunan bir uyusmazlik durumunda her
iki taraf veya taraflarin daha iyi bir sonuca ulagsmasi igin karsilikli konusma, goériisme ve fikirlerini sunma araci olarak tanimlanir.
Muzakeredeki temel konu ne olursa olsun, ¢ikar catismasina konu olanlar ve kisilerin kazanimlari ile bunlarin ortak bir noktada
bulunmasi icin ortak bir caba gosterilmektedir (Sigri, Karabacak, 2019, s. 34). Bu sebeple miizakere, iki veya daha fazla tarafin
dahil olabilecegi bir etkilesim tirt olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda bu kavramin temelini, farkli insan yapilari ve bu
farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziime kavusmasi zorunlulugu olusturmaktadir. Zira, karakter, inaniglar ve deger
yargilari, kusaklar veya durumlar karsisinda kisilerin dustince sistemlerini ve olaylara bakis agilarini (Sigri ve Varoglu 2013, s.
102).

Miizakere Stratejileri

Muzakere diinyasinda, mizakere sirecinde kullanilan bes mizakere stili veya s6zde yaklasim vardir. Bu gercege ragmen, is
hayatinda yalnizca bir veya iki miizakere stili kullanilmaktadir ancak basarili ve deneyimli bir mizakereci her tarzi bilir ve bu
miizakere yaklagimlarindan en uygun olani kullanmayi seger. Bu tarzlari bilmek ve siirece uygulamak ¢ok etkili bir beceridir. En
yaygin mizakere tarzlar sunlardir: Rekabetgi, uzlagmaci, isbirlikgi, kaginmaci ve 6diin veren.

Rekabetgi tarz, muizakerecilerin hizli sonug almasi gerektiginde kullanilir. Bu tarz, ben kazandim-sen kaybettin esasina
dayanmaktadir. Lum (2010, s. 150)'a gore rekabet egilimi gosteren bir kisi, iliskiden daha ¢ok bir miizakerenin maddi sonucuna
odaklanir. Taraflar kendi ¢ikarlarini savunur ve kendisi icin daha elverisli secenekler sunar. "Rekabet tarzi, diger tarafi aldatma
ve ikna etme cabasi, digerinin bulmak ve kullanmak istedigini ortaya ¢ikarmak icin gic kullanimi ile ortaya c¢ikar. Bu tarzin
dezavantaj, her iki tarafin rekabetci olarak yaklagsmasi olasiligidir. Bu durumda, miizakere genellikle ¢ikmaza girer.

Uyusmaci tarz, rekabetci tarzin tam tersidir. iki taraf veya birey arasindaki iliskilerin korunmasina dayanir. Bu tarz, “Ben
kaybedebilirim, senin kazanmanda bir sorun yoktur.” anlayisini savunur. Uyusmaci tarz genellikle kalici armonik iliskileri
sembolize eder, ancak bu tarz icin birkag zayif nokta da vardir. Uyusmaci tarz yliksek rekabet tarzina karsi kullanilirsa, diger
tarafin cémertligini bir zayiflik isareti olarak gorecek olan rekabet glicli yliksek mizakerecinin hakimiyetine neden olacaktir.
Volkema (1999, s. 62), uzlasmaci tarzin, kendi ihtiyaglarinizdan vazgegmek anlamina gelse bile diger tarafa yardim etme ve ayni
zamanda anlasmazliklar yerine her iki tarafin da tzerinde anlastigi konulara odaklanma egilimi icerdigine dikkat ¢eker.

isbirlikci miizakere, ortak calisma, herkesin ihtiyaclarini karsilama gabasiyla bireysel ve karsilikh ¢ikarlari kesfetmeyi igerir
(Volkema 1999, s. 63). Bu miizakere tarzi genellikle “ben kazanirsam sen de kazanirsin” anlayisina sahiptir. Tim ihtiyaglarin
karsilanmasina ve karsilikli deger yaratilmasina dayanir. isbirligi tarzi, is gériismelerinde hedeflere ulasmak icin kullaniimasi
gereken temel stildir. Etkili bir isbirligine dayali mizakereci olmak i¢in karsilanmasi gereken bazi varsayimlar da vardir. Bunlar:
Guven olusturma ve her iki tarafin ihtiyaclarini karsilama cabasi, her iki tarafi da kazanan yaratici ¢oziimler arama, diger kisinin
fikirlerini dinlemedir (Volkema 1999, s. 63). isbirligi cogu zaman en iyi secimdir ama rekabetci bir miizakereci ile
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kullanilmamalidir. Tarzin bir diger dezavantaji, mizakerecilerin ayni seviyede bilgi paylastiklarinin farkinda olmalari sartidir.
Aksi takdirde, bir taraf istismar edilebilir ve diger taraf avantajli olabilir. Volkema (1999, s. 63), kagcinma tarzinin sadece
sorunlardan veya karsi taraftan degil, miizakerenin kendisinden kaginmak oldugunu agiklar. Her iki tarafin da kaybini varsayar,
dolayisiyla sonug: “Ben kaybederim - sen kaybedersin” olmaktadir. Ertelemeye odakhdir. Kaginma, mizakere konusunun
mizakerenin her iki tarafi icin de alakasiz ve 6nemsiz oldugu durumlarda kullanilir. Genellikle rekabetgi tarza karsi etkili bir
savunma olarak uygulanir. Bu mizakere tarzi olduk¢a zordur ¢linkli bu tarzin amaci ¢atismadan kaginmaktir, ancak daha ¢ok
kacinanlar ¢atismaya girerler. Uzlasma, kismi kazanma, kismi kaybetme teklifidir; istediginiz seyi elde ettiginizde mizakere
sonuglandirilir. Ancak istediginiz her seyi almazsiniz, bu her iki taraf icin de gegerlidir. Lum'a (2010, s. 151) gore uzlasma, adalet,
karsilikli olarak yeterli ¢gdztimler ve akilciliga dayanmaktadir. Uzlagmaci miizakere tarzi genellikle miizakere tanimi ile karistirilir,
ancak aslinda, uzlagmak sadece pazarlktir. Bu tarz, gogunlukla is gériismecilerinin tanidiklari ve glivendikleri biriyle ilgilendikleri
durumlarda uygulanir. Uzlasmadaki en 6nemli gercek, muzakerecinin bir seyler kazandigini ama ayni zamanda bir seyler
kaybettigini fark etmesidir. Mlizakere egitmenlerine gore, uzlasmaci tarz, en iyi kalitede miizakere egitimi gerektirir.

Kusaklar Ve Miizakere Tarzlari Arasindaki iliski

Yas, cinsiyet ve egitim gibi 6zelliklere bagli olarak kisilerin, aliskanliklari, sosyal etkilesimleri ve sosyal hayattaki konumlarini
belirlemesi beklenmektedir. Ornek olarak yas bakimindan incelendiginde, bireylerin olgun ¢aglarinda daha sakin oldugu, huzur
ve glven arayisinda olduklar gozlenmektedir. Yasin ilerlemesi ile birlikte bliylk bir aileye sahip olmaktan kaynakh
sorumlulugun, diger insanlara da ilgi gdsterilmesini gosteren iyilik yapma duygusunun éneminin vurgulandigi belirtilmektedir.
Ayrica yasin hedonizm degeri ile negatif yonde tutuculuk ile ise pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (Schwartz 2005, s.
78). Ancak degerler ile yas arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismalarda, ¢ocuklukta korunma ve gencken sevilme gibi
degerlere oncelik verildigi, bununla birlikte yasam kosullarina gore aile ve toplum degerlerine de agirlik verildigi sonucu da
cikmistir.

Literatlirde heniiz, kusaklar arasi miizakere tarzlarini yansitan pek ¢cok ¢calisma bulunmamakla birlikte kusaklar arasi yénetimsel
algiyi sekillendirebilecek 6zellikleri kiyaslanmistir. Calismalardan gikacak sonuglar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:

o Y kusagi ve X kusag Uyeleri, bebek patlamasi kusagi tiyelerine gore daha basari odakldir.

o Orgiit igerisinde olumlu iletisim kurabilme &zelligine Y kusagi ve X kusagi bebek patlamasi kusagi ¢alisanlarina nazaran
daha fazla 6nem vermektedir.

o Dirustluk davranisi Y kusagi calisanlarinda, X kusagi calisanlarina kiyasla daha baskindir.

o Bebek patlamasi kusagi ¢alisanlari, X kusagina gore orgit icerisinde daha iyimser davranis 6zellikleri géstermektedir

(Ayhin 2013, s. 106).
Bebek patlamasi kusagi, X ve Y kusaklarindan farkl sosyo-kiiltiirel ve teknolojik donemler yagamis oldugundan ve bu kusaklarin
farkli tutum ve beklentileri oldugundan dolayi is hayatindan 6nemli ydnetim sorunlari glindeme gelmistir.

3. HIPOTEZLER

Literatir incelemesi kapsaminda tilretilen asagidaki hipotezler calismada test edilmektedir:

H1: X kusaginin cinsiyetlerinde miizakere tarzlari alt boyutlarina gére anlamh farklilik vardir.

H2: X kusaginin medeni durumlarinda miizakere tarzlari alt boyutlarina goére anlamli farklilik vardir.
H3: X kusaginin egitim durumlarinda muzakere tarzlari alt boyutlarina gére anlamli farkhhk vardir.
H4: X kusaginin gelir diizeylerinde muzakere tarzlari alt boyutlarina gore anlamh farkhihk vardir.
H5: X kusaginin calistigl sektorde miizakere tarzlari alt boyutlarina gére anlamli farklilik vardir.

H6: Y kusaginin cinsiyetlerine gére muzakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

H7:Y kusaginin medeni durumuna gore miizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farkhlik vardir.
H8: Y kusaginin egitim dlizeyine gére mizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamh farklihk vardir.
H9: Y kusaginin gelir diizeyine gére mizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farklilik vardir.

H10: Y kusaginin galistiklari sektdre gore miizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamh farkhhk vardir.
H11: Z kusaginin cinsiyetlerine gore muzakere tarzlar alt boyutlarinda anlamh farklihk vardir.

H12: Z kusaginin egitim diizeylerine gore miizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farkhlik vardir.
H13: Z kusaginin gelir durumlarina gére miizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farkhlik vardir.

H14:Y ve Z kusaklarina gore miizakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farkhlik vardir.
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H15: X, Y ve Z kusaklarina gére muzakere tarzlari alt boyutlarinda anlamli farklilhk vardir.

4. YONTEM

Bir grubun veya toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak politikalar gelistirmek, séz konusu grubun ve toplum yapisinin
analizini gerektirir. Bu agidan arastirmanin temel amaci, katihmcilardan elde edilen veriler dogrultusunda kusak farkliliklari ile
mizakere stilleri arasindaki iliskiyi incelemek ve kusak farkhliklarinin mizakere stilleri Gzerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigini anlamaktir. Bu kapsamda literatlirdeki kusak farkhliklarini ortaya c¢ikaran bulgular ve teorik yaklasimlar
dogrultusunda yapilan anket ¢alismasi sonucunda toplam 200 katilimci elde edilmis ve demografik degiskenler bazinda analiz
edilmistir. Anket sorularinda yéntem olarak Likert 6lgegi secilmis olup arastirmaci egilimleri bu metodla belirlenmeye
cahisilmistir. Derecelendirme 6lgegi, belirli 6zellikler/trtinler/hizmetler igin katiimci geri bildirimlerini karsilagtirmali bir bigcimde
sunmak icin kullanilan kapali uglu bir anket sorusu olarak tanimlanir. Anket katilimcilarinin bir niteligi veya ozelligi
derecelendirmesinin beklendigi cevrimici anket ile igin en yerlesik soru turlerinden biri tercih edilmistir. Derecelendirme 6lgegi,
popiler derecelendirme o&lgeginin bir cesididir. Bu anlamda bireylerin ait oldugu kusaklarin miizakere stillerini nasil
yonlendirdigi sorusuna cevap aranmistir. Miizakere tarzlarinda kusaklar arasinda fark var midir? Varsa hangi kusaklar hangi
stile daha yatkindir? Bu tir sorulara cevap bulunmaya calisiimistir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi gibi
demografik degiskenlerin her bir degerin miizakere stilleri Gizerindeki etkisinde, yani anlamli farkhliklar yaratip yaratmadiginda
nasil ve hangi dizeyde farklilik yarattigi belirlenmeye c¢ahsiimistir. Bununla birlikte, katilimcilarin ait oldugu kusaklar ile
miizakere tarzlari arasindaki iliski cok boyutlu bir diizeyde incelenmistir. Kisaca, kusaklar ve miizakere tarzlari konusu mimkiin
oldugunca sistematik ve kapsamli bir cercevede acikliga kavusturmak amaglanmistir. Buna gore arastirma kapsamindaki
arastirma sorulari;

I Kusak farkliliklari ile miizakere tarzlari arasinda anlamli bir iligki var mi?

Il Kusgak farkliliklarinin miizakere tarzlari tizerindeki etkisi nedir ve mizakere tarzlarina ne 6élglide yansitilir?

II. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim vb. demografik degiskenler agisindan kusak farkliliklari ve muzakere stilleri
arasinda 6nemli farkhihklar var mi?

V. Katihmcilar kusak gruplari ve miizakere tarzlari agisindan daha ¢ok hangi grupta kiimeleniyor?
5. BULGULAR
Tablo 1: Y Kusaginin medeni duruma gore miizakere tarzlar alt boyutlarinin karsilagtirilmasi
Cinsiyet |n ort. ss t sd P
Bekar 77 2,9610 ,86939
Kaginmaci Miizakere Tarzlari T 39 28154 6559 ,921 114 359
Bekar 77 1,9201 1,01185
Rekabetci Miizakere Tarzlar T 39 17051 88636 1,126 114 263
Bekar 77 2,8156 ,76693
Uyusmaci Miizakere Tarzlar Evli 39 2.9949 62993 -1,260 114 210
Bekar 76 3,3763 ,65643
Uzlagsmaci Miizakere Tarzlari Evli 39 35333 45499 -1,337 113 /184
Bekar 76 3,6026 ,75718
isbirlik¢i Miizakere Tarzlari e 39 3.9692 53501 -2,591 | 113 011%

*p<,05

Tabloda Y kusaginin medeni durumlarina gére mizakere alt boyutlari olan kaginmaci miizakere tarzlari, rekabetgi miizakere
tarzlari, uyusmaci miuzakere tarzlari, uzlasmaci miizakere tarzlari ve isbirlikci miizakere tarzlari 6lcek puanlarinin
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglari yer almaktadir. Buna goére miizakere tarzlari, rekabetgi
miizakere tarzlari, uyusmaci miizakere tarzlari ve uzlasmaci miizakere tarzlari 6lgeklerinde medeni duruma gore anlamli farklilik
yoktur (p>,05). isbirlikci muzakere tarzlari dlcegi puanlarinda medeni durumu evli olanlar lehine anlamh fark oldugu
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bulunmustur (t= -2,591; p<,05). Bir diger ifadeyle Y kusaginda evli (¥=3,9692) olanlarin isbirlik¢ci mizakere tarzlari bekar
(=3,6026) olanlarinkinden anlamli sekilde yuksektir.

Tablo 2: Y Kugaginin gelir diizeyine gore miizakere tarzlari alt boyutlarinin karsilastiriimasi

x? sd Ortalama F ¢} Gruplar Arasi
kare Fark
KMal'.‘i;Izr:l;near(;I Tarzlari Cruplar aras 631181(5)8 11(?; 112(5)(2) 2,915 038 2501-5500 ve
- ’ ! 8501-11500
Gruplar igi
Rekabetgi Gruplar arasi 93’?22 113 1’;:; 2298 op5e | 2501-5500ve
Miizakere Tarzlan . ! ! ’ ! 8501-11500
Gruplar igi
Uyusmaci Gruplar arasi 1,365 3 ,455
Miizakere Tarzlarn 58,318 110 ,530 ,858 ,465
Gruplar igi
Uzlasmaci Gruplar arasi 2,301 3 ,767
Miizakere Tarzlari . 36,361 109 334 | 2,300 081 )
Gruplarigi
!rsblrlllkgl Miizakere grup:ar fa\r'a5| 5,744 3 1,915 2730 013" 0-2500 ve
arzlar ruplarigi 55,891 109 ,513 , ’ 8501-11500

*p<,05

Tabloda Y kusaginin gelir diizeylerine gére miizakere alt boyutlari olan kaginmaci miizakere tarzlari, rekabetgi miizakere tarzlari,
uyusmaci muzakere tarzlari, uzlasmaci mizakere tarzlari ve isbirlikgi miizakere tarzlari 6lgek puanlarinin karsilastirilmasina
yonelik ANOVA analizi sonuglari verilmistir. Y kusaginin gelir diizeyine gére uyusmaci miizakere tarzlari ve uzlasmaci miizakere
tarzlari degiskenine gore anlamli farkhlik yoktur (p>,05). Bunun yani sira kaginmaci mizakere tarzlari (F=2,915; p<.05), rekabetgi
miizakere tarzlar (F=3,228; p<.05) ve isbirlik¢i muzakere tarzlar (F=3,734; p<.05) puanlarinda anlamli farklilik vardir. Anlamli
farkhhk diizeyini 6lgebilmek amaciyla yapilan Post-hoc analizinden elde edilen sonuglara gére 2501-5500 TL arasi gelire sahip
olanlarin (¥=3,2800) 8501-11500 TL (x=2,6786) arasi gelire sahip olanlara gére daha fazla kaginmaci mizakere tarzlarini
algiladigi, 2501-5500 TL (x=2,3760) arasi gelire sahip olanlarin 8501-11500 TL (xX=1,6750) arasi gelire sahip olanlara gore daha
fazla rekabetci miizakere tarzlarini algiladigi ve 2501-5500 TL (i=4,000) arasi gelire sahip olanlarin 8501-11500 (ix=3,4114) arasI
gelire sahip olanlara gore daha fazla isbirlikci mizakere tarzlarini algiladig gérilmektedir.

Tablo 3: Y Kusaginin galigtiklari sektore gére miizakere tarzlari alt boyutlarinin karsilagtirilmasi

x? sd Ortalama F p Gruplar Arasi
kare Fark
Kaginmaci Gruplar arasi ,915 2 ,458
Miizakere ,704 ,497
Tarzlan Gruplarici 72,145 111 ,650 )
Rekabetgi Gruplar arasi 1,247 2 ,624
Miizakere N 100,88 111 ,909 1686 ,506 )
Tarzlarn Gruplar igci
Uyusmaci Gruplar arasi 2,017 2 1,008
Muzakere . 57,303 | 111 516 | 1,953 | ,147 -
Tarzlan Gruplar igi
Uzlagmaci Gruplar arasi 2,615 2 1,308
Miizakere N 3,798 025+ Ozel Sektor-
Tarzlan Gruplar igi 37,875 110 1344 Calismiyor
isbirlikgi Gruplar arasi 6,731 2 3,365
Miizakere Gruplar igi Ozel Sektér-
2 2%
*p<,05
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Tabloda Y kusaginin calistiklari sektore gore miizakere alt boyutlari olan kacinmaci miizakere tarzlari, rekabetci miizakere
tarzlari, uyusmaci muzakere tarzlari, uzlasmaci mizakere tarzlari ve isbirlikci muzakere tarzlari o6lgek puanlarinin
karsilastiriimasina yonelik ANOVA analizi sonuglari verilmistir. Y kusaginin galistiklari sektére gore kaginmaci miizakere tarzlari,
rekabet¢i miizakere tarzlari, uyusmaci miizakere tarzlari degiskenine gore anlamli farkllik yoktur (p>,05). Bunun yani sira
uzlagsmaci mizakere tarzlar (F=1,953; p<.05), isbirlik¢i miizakere tarzlari (F=6,742; p<.05) puanlarinda anlamli farkhhk vardir.
Anlamli farkhlik diizeyini 6lgebilmek amaciyla yapilan Post-hoc analizinden elde edilen sonuglara gore 6zel sektorde (xX=3,5412)
¢alisanlarin calismayanlara (x¥=3,2108) gére daha fazla uzlasmaci mizakere tarzlarini algiladig, ¢alismayanlarin (x¥=3,5412), 6zel
sektorde galisanlara (¥=3,2102) gore arasi daha fazla isbirlik¢i miizakere tarzlarini algiladigi gérilmektedir.

Tablo 4: Z Kusaginin cinsiyet farkliligina gére miizakere tarzlari alt boyutlarinin karsilagtirilmasi

Cinsiyet n Ort. ss t sd P
Kadin 35 3,1514 1,05388
. 375
K M k Tarzl 4 4,646 !
acinmaci Miizakere Tarzlan Erkek 37 29676 62452 ,89 54,
Kadin 35 1,9486 1,11392
Rekabetci Miizakere Tarzlari -1,219 56,019 228
Erkek 37 2,2162 ,68699
Kadin 35 2,5386 ,89542
Uyusmaci Miizakere Tarzlar -2,557 70 013*
Erkek 37 3,0108 ,65988
Kadin 35 3,2271 ,82349
Uzlagmaci Miizakere Tarzlari -,858 70 394
Erkek 37 3,3689 ,56067
Kadin 35 3,5943 ,86294
isbirlikci Miizakere Tarzlari 1,649 70 104
Erkek 37 3,3135 ,55686

*p<,05

Tabloda Z kusaginin cinsiyet durumlarina gére mizakere alt boyutlari olan kaginmaci miizakere tarzlari, rekabetgi miizakere
tarzlari, uyusmaci miuzakere tarzlar, uzlasmaci miizakere tarzlari ve isbirlik¢ci miizakere tarzlari 6lgek puanlarinin
karsilastiriimasina yonelik bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore miuizakere tarzlari, rekabetgi
miizakere tarzlari ve uzlagsmaci mizakere tarzlari oOlgeklerinde cinsiyete gore anlamh farkhhk yoktur (p>,05). Uyusmaci
miizakere tarzlari 6lgegi puanlarinda cinsiyeti erkek olanlar lehine anlamli fark oldugu bulunmustur (t= -2,557; p<,05). Bir diger
ifadeyle Z kusaginda erkeklerin (x=3,0108) uyusmaci miizakere tarzlari kadinlardan (¥=2,5386) anlaml sekilde yuksektir.

14



Journal of Behavior at Work - JB@W — Is’te Davranis Dergisi - IDD (2023), 8(1)

Vural & Sigri

Tablo 5: Z Kugaginin egitim durumlarina gore miizakere tarzlari alt boyutlarinin kargilastiriimasi

Egitim n Ort. ss t sd p
Lise 11 2,7273 ,98091
Kaginmaci Miizakere Tarzlari S— 11392 |70 ,168
Universite | 61 3,1164 ,83045
Lise 11 2,6182 ,72363
R 037*
Rek M k Tarzl = 2,12 7 ’
ekabetci Muzakere Tarzlar oo o7 1,9902 192695 A29 170
Lise 11 2,8727 ,90895
.. ,688
Uyusmaci Miizakere Tarzlari Oniversite | 61 27648 80184 ,403 70
Lise 11 3,2682 ,74775
.. 871
| M k Tarzl = -1 7 !
Uzlasmact Muzakere Tarzlan 1= e 61 3,3057 69678 163 0
Lise 11 3,1091 ,41341
isbirlikci Miizakere Tarzlari — - -1,704 |70 /093
Universite 61 3,5115 ,76028

*p<,05

Tabloda Z kusaginin egitim durumlarina gére miizakere alt boyutlari olan kaginmaci mizakere tarzlari, rekabetgi mizakere
tarzlari, uyusmaci muzakere tarzlari, uzlagsmaci mizakere tarzlari ve isbirlikci muzakere tarzlari 6lgek puanlarinin
karsilastiriimasina yonelik bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore kaginmaci mizakere tarzlari,
uyusmaci muzakere tarzlari, uzlagsmaci mizakere tarzlari ve isbirlik¢i mizakere tarzlari 6lgeklerinde egitim durumlarina gore
anlamh farklihk yoktur (p>,05). Rekabetci mizakere tarzlari 6lgegi puanlarinda egitim durumu lise olanlar lehine anlamli fark
oldugu bulunmustur (t= 2,129; p<,05). Bir diger ifadeyle Z kusaginda egitim durumu lise (X=2,6182) olanlarin rekabetgi
mizakere tarzlari tniversitelilere (X=1,9902) gére anlamli sekilde yliksektir.

Tablo 6: Y ve Z Kugaklarinin miizakere tarzlar alt boyutlarina gére karsilagtiriimasi

Kusak n Ort. 3 t sd p

Y Kusagi 116 2,9121 ,80403

Kaginmaci Miizakere Tarzlar Z Kusags - 3,0569 85918 -1,170 186 244
Y Kusagi 116 1,8478 ,97295

Rekabetci Miizakere Tarzlari Z Kusags > 20861 92284 -1,664 186 098
Y Kusagi 116 2,8759 ,72599

Uyusmaci Miizakere Tarzlar Z Kusags 7 27812 81316 ,829 186 408
Y Kusagi 115 3,4296 ,59839

Uzlagmaci Miizakere Tarzlari Z Kusags > 3.3000 69945 1,349 185 179
Y Kusagi 115 3,7270 ,73620

isbirlik¢i Miizakere Tarzlari 7 Kusag) = 3.4500 23062 2,511 185 013*

*p<,05
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Tabloda Y ve Z kusaginin muizakere alt boyutlari olan kacinmaci miizakere tarzlari, rekabet¢i miizakere tarzlari, uyusmaci
miizakere tarzlari, uzlasmaci miizakere tarzlari ve isbirlik¢ci mizakere tarzlar olgcek puanlarinin karsilastirilmasina yonelik
bagimsiz 6rneklem t-test analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore kaginmaci mizakere tarzlari, rekabetci mizakere tarzlari,
uyusmaci miizakere tarzlari ve uzlasmaci mizakere tarzlari 6lgeklerinde Y ve Z kusaklarina gére anlamli farklilik yoktur (p>,05).
isbirlikci miizakere tarzlar 6lcegi puanlarinda Y kusagi lehine anlamli fark oldugu bulunmustur (t= 2,511; p<,05). Bir diger
ifadeyle Y kusaginda (xX=3,7270) olanlarin isbirlik¢i miizakere tarzlari Z kusagina (X=3,4500) gore anlaml sekilde ylksektir.

Tablo 7: X, Y ve Z Kusaklarinin miizakere tarzlari alt boyutlarina gore karsilastiriimasi

x2 sd Ortalama F p Gruplar
kare Arasi Fark
K Miizak Gruplar arasi 1,157 2 ,579
ag:mmTamI iizakere 838 434 i
arzian Gruplar igi 132,540 192 ,690
Rekabetci Miizak Gruplar arasi 2,653 2 1,326
eka (-th;l | tizakere 1,456 ,236 -
arzlar Gruplar ici 174,928 192 ,011
U Miizak Gruplar arasi ,470 2 ,235
yusm_lzj\crl | trxza ere 0,407 266 i
arzian Gruplar ici 110,817 192 ,577
Ual Miizak Gruplar arasi ,770 2 ,385
za;m:u | tizakere 0,945 390 i
arziari Gruplar ici 77,832 191 ,407
. | ,951 2 1,97 .
Isbirlikgi Miuizakere Gruplar arasi 3,95 976 Y Kusagi- 2
Tarzlan 3,696 027% Kusag
Gruplar igi 102,089 191 534 #6

*p<,05

Tabloda X, Y ve Z kusaklarina gére mizakere alt boyutlari olan kaginmaci mizakere tarzlar, rekabetci mizakere tarzlari,
uyusmaci muzakere tarzlari, uzlasmaci mizakere tarzlari ve isbirlikgi miizakere tarzlari 6lgek puanlarinin karsilastirilmasina
yonelik ANOVA analizi sonuglari verilmistir. X, Y ve Z kusaklarina gére miizakere alt boyutlari olan kaginmaci mizakere tarzlari,
rekabet¢i miizakere tarzlari, uyusmaci miizakere tarzlari ve uzlasmaci mizakere tarzlari degiskenine gére anlamli farkhhk yoktur
(p>,05). Bunun yani sira isbirlikgi miizakere tarzlarinda Y kusagi ile Z kusagi arasinda anlamli bir farklihk gérilmektedir (F=3.696;
p<.05). Anlamli farklihk dizeyini 6lcebilmek amaciyla yapilan Post-hoc analizinden elde edilen sonuglara gore Y kusaginin (x=
3,727) Z kusagina (x= 3,450) gore daha fazla isbirlikci mizakere tarzlarini algiladigi gériilmektedir.

6. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Surekli artan kiiresel rekabet ortaminda isverenler, insan kaynaklarinin siirdurilebilir rekabet avantaji elde etmek icin en temel
kaynaklardan biri oldugunun farkindadir. Bir kurulusun fiziki yapisi ve mali kaynaklari ne kadar iyi olursa olsun, bu yapiyi
yonetebilecek ve mali kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilecek insan kaynagina sahip degilse amacina ulagsmasi imkansizdir.
Bu nedenle isletmeler insan kaynaklarini bir maliyet unsuru olarak gérmemeli, bunun yerine onlari bir kaynak olarak kabul
etmeli ve insan olarak deger vermelidir. Ozellikle degistirilmesi zor, deger yaratan calisanlari istihdam eden kuruluslar,
rakiplerine gore daha bliylk bir avantaja sahip olabilir. Bunu yapmak igin kuruluslar, ytiksek nitelikli personel ise alma, kapsamli
egitim, performans degerlendirme ve durumsal tcretler gibi insan kaynaklari ile calisma yontemlerine biyik 6nem vermelidir.
Arastirmalar, mesleki gelisime yatkin, ylksek diizeyde bilgi, beceri ve motivasyona sahip calisanlara sahip olmanin,
organizasyonun verimliligini artirmaya, rekabet avantaji saglamaya ve nihayetinde stratejik hedeflerine ulasmasina yardimci
oldugunu da géstermistir. Ulkemizde isverenler insan kaynaklari ydnetimini &n plana gikarmis, stratejik Sneminin farkina varmis
ve modern insan kaynaklari yonetimi konularinda modern ydntemler kullanma ihtiyacini hissetmistir. Klasik yonetime
yaklasimla birlikte ortaya cikan personel yonetimi yaklasimi, modern gelismelerin geregi olarak yerini personel yonetimi
anlayisina birakmuistir. insan kaynaklari yénetimi ayrica personel yénetimini de icerir ve insanlarla her yéniiyle ilgilenir. Bilimsel
ve teknolojik yeniliklerden dogan modern yonetim yontemleri, yonetime insan merkezli bir yaklasima dayanmaktadir.
insanlarin etkili ve Giretken olabilmesi icin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi gerekir. insan kaynaklari ydnetimi; potansiyel
calisanlardan olusan havuzlardan, organizasyondan ayrilan veya emekli olan c¢alisanlar dahil olmak Gzere ¢ok cesitli ¢calisma
alanlarina sahiptir. insan kaynaklari ydnetimi, sadece ¢alisanlarin kayitlarini tutan ve onlara siradan iiretim personeli muamelesi
yapan personel yonetimi anlayisinin aksine, insanlarin tim ihtiyaglarini dikkate alir ve onlari tatmin etmeye calisir. Kurulusglarin
liderleri, kurulusun hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulasmak igin ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate almalidir.

16



Journal of Behavior at Work - JB@W — Is’te Davranis Dergisi - IDD (2023), 8(1) Vural & Sigri

Bu baglamda kuruluslar, kariyer yonetiminden yararlanarak ve kendi hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde ulasarak calisan
motivasyonunu artirabilirler. Kariyer yonetimi, ¢alisanlarin tretkenligini baglamak, gelistirmek ve iyilestirmek icin kullanilan
onemli ve etkili bir yontemdir. Ayrica, bir organizasyondaki bireylerin performansini bozan birgok catismayi ve stresi dnleyebilir.
Bu sayede uyumlu, etkili, verimli ve basarili bir organizasyon olusturulabilir. Kariyer yénetimi, insan kaynaklarinin verimli ve
akilci kullanimi igin en etkili yéntemlerden biridir.

Calismada kurumlarin veya bireylerin kusak farkliliklarindan dolayi yasanacak ¢atisma ortamlarina isik tutmak amaglanmistir.
Test edilen hipotezlerden ve cevap aranan arastirma sorularindan olan, bu galismanin da omurgasini olusturan “Kusak
farkliliklarinin miizakere tarzlari Gizerine etkisi var midir?” sorusuna yapilan anket calismasinda yanit aranmistir. Ozellikle su an
is hayatinin biyiln bir ¢ogunlugunu olusturan “Y Kusagl” ile yakin gelecekte buyik bir bélimini olusturan “Z Kusagl”
kiyaslandiginda; Y kusaginin, Z kusagina gore isbirlik¢i miizakere tarzina daha yatkin oldugu sonucu ¢ikmistir. Buradan hareketle
kusaklarin miizakere yaklasimlarina gére kurumlarin onlara yaklasimlari sekillendirilebilir ve bu konuda egitimler ile bireyler
desteklenebilir. Literatir ¢alismasi sonucunda da daha bireysel 6zellikleri 6ne ¢ikan Z kusaginin isbirlikgi miizakere tarzindan
uzak olmasi da beklenen sonuglardan biridir. Bu sonuglar literatliri destekler niteliktedir. Ancak yine literatiire dayanarak
belirtilebilir ki; dogru miizakere tarzi diye bir tanim yoktur, miizakere tarzlari durumsaldir ve her gindeme uygun bir tarz vardir.
Onemli olan bireylerin uygun vakalara uygun tarzlar tercih etmeleri ve bu tarzlarin gereklilikleri konusunda kendilerini
egitmeleri gerekmektedir. Karsilkli kabul gérecek butincil bir sonuca ve ¢6ziime odaklanmak Uzerinde duran isbirlikgi
yaklasimin temelini; karsi tarafin dnceliklerinin, diistincelerinin ve beklentilerinin anlasilmasinin yani sira uzun vadeli iliskiler
kurulmasi olusturdugundan, taraflar arasinda yiksek giiven duygusunun tesis edilmesine gereksinim duyulur. Bu anlamda
literatUr arastirmasina paralel olarak Z kusaginin gliven ve iliskiler konusunda daha eski kusaklara gore eksiklikleri oldugu ortaya
cikarilmistir. isbirlikgi miizakere tarzi bu olgular {izerine kurulmaktadir.

Ayrica anket sorularinda demografik 6zellikler ile mizakere tarzlari arasindaki iliskiler de incelenmis olup sonuglar analiz
edilmistir. Ancak bu galismanin ana konusu kusak farkliliklari ve miizakere tarzlari arasindaki iliski oldugu icin diger degiskenlere
gore ortaya cikan mizakere tarzi farkhliklari baska arastirmalarinda konusu olabilecek niteliktedir. Gelir durumu yiksek
olanlarin dusik olanlara gére daha uzlasmaci ve isbirlik¢i olduklari sonucu sahip olunan 6rneklemde belirtilebilir. Yine sahip
olunan orneklem kisitinda ortaya ¢ikan baska bir sonug ise medeni durumlari evli olan bireylerin bekarlara gore daha isbirlikci
tarzi benimsedikleri ortaya ¢ikmistir. Gelir durumu duslk olan katilimcilarin kaginmaci miizakere tarzini benimsedikleri, orta
gelir diizeyine sahip bireylerin de rekabetgci tarzi benimsedikleri katilimcilar arasinda ortaya ¢ikan bir sonuctur. Bu sonug, basari
ve gu¢ temelli olan ve hayatta istediklerini tam olarak gergeklestiremeyen bireylerin rekabetgilik ile olan baginin anlasiimasi
bakimindan agiklayicidir. Mizakere tarzlari agisindan rekabetgilik, bireyin karsisindaki ile kendi kazanimlari arasindaki farkin
mumkiin oldugunca biiylk olmasi icin ¢aba sarf etmesi anlami tasidigindan, gi¢ ve basari odakl gelir durumu, egitim diizeyi
gibi degiskenler bu tarz sonuglarini etkileme agisindan karsimiza g¢ikmaktadir. Yine anket katilimcilarinin cinsiyetine gore
sonuglara bakildiginda erkek olanlarin kadinlara gére daha uyusmaci oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Anlamli bir sonucun ortaya
ciktigl bir diger degisken de egitim durumudur. Lise mezunu katilimcilarin Universite mezunlarina gére daha rekabetci oldugu
belirtilebilir. Ancak kusak disindaki diger degiskenlere mizakere tarzlarinin baghhg: baska arastirmalarin sonucu olabilecek ve
anlamli bulgular elde edilebilecegi ortaya ¢ikmistir. Gelir durumu, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenlere
gore analizler yapilarak ¢ikan sonuglar kurumlara fayda saglayabilecek ¢alisma alanlaridir.

isletmelerin, gelisen beceri ihtiyaglar ve mevcut gelisim firsatlari konusunda daha fazla seffaflik yaratarak, Z kusaginin
isletmelerdeki mevcut ve gelecekteki rollerde hem profesyonel hem de kisisel gelisim firsatlarina olan glvenini artirmalari
gerekmektedir. Calisan tercihlerine agirlik vererek ve bliylime deneyimi secenekleri tzerinde kontrol saglayarak Z Kusagini
kendileri icin 6nemli olacak sekilde gelistirecek sekilde donatmak gereklidir. Z kusaginin bagh oldugu yoneticileri gelistirerek,
akranlariyla daha kolay baglanti kurmalarina ve bu baglantilardan 6grenmelerine yardimci olarak bilgi ve becerileri paylagmasini
ve almasini saglamak ihtiyag olacaktir.

7. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kapsaminin farkl yapilari karsilastirma imkani ve genellenebilirlik agisindan Ankaraili ile sinirli olmasi bir sinirlama
yaratabilir. Ayni sekilde ankete katilan kisi sayisi da genelleme yapmak igin yeterli olmayabilir. Yapilan ¢ikarimlar ankete katilan
kisilerin yanitlarini ve yaklasimlarini yansitmaktadir. Genelleme yapilirken bu kisiti dikkate almakta fayda vardir. Bu baglamda,
calismanin kusak farkhliklari ile mizakere tarzlari arasindaki iliskiyi arastirmak icin yeterli ve glvenilir bilgi toplayabilmesi
beklenmektedir. Zaman gereksinimi goz onine alindiginda, c¢alismanin bu yéni, ayni donemde farkli katilimcilarin
degerlendirildigi kesitsel bir calismadir. Olasilikl olmayan kolaylik 6rnekleme yénteminin kullanilmasi, 6rneklemin populasyonu
iyi yansittigl noktada hata payinda artisa neden olabilir. Ayrica literatiir taramasi dogrultusunda degerler belirlenebilir. Her ne
kadar c¢alisiimis olsa da arastirmaya tiim degerlerin dahil edilmesi miimkiin degildir arastirma sinirlari dahilindedir.
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