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TURKIYE’DE SIGORTA ARASTIRMALARININ GENEL GORUNUMU:
DOKTORA TEZLERININ iCERIK ANALIZI
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Tiirkiye'de sigortacilik son yillarda dikkate deger bir biiyiime performansi géstermis,
bu da onu arastirmacilar i¢in onemli bir ¢alisma alani haline getirmistir. Sigorta alaminda
yvazilan doktora tezleri, Tiirkiye'de sigortaciligin mevcut durumu ve gelisim potansiyeli
hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Tiirkiye'de sigorta alamndaki
doktora arastirmalarinin mevcut goriiniimiinii sunmak ve daha fazla arastirma yapilmasi
gereken alanlan belirlemektir. Bu amagla sigorta alanminda yapimis olan 161 doktora tezi
icerik analizi yontemi ile incelenmis; bu alandaki ortak temalar, arastirma egilimleri ve
arasgtirmada tercih edilen metotlar hakkinda sistemli bir analiz yapunmistir. Sonuglar Tiirkiye'de
sigorta alaminda yapilan doktora tezlerinin agwrlikli olarak is gelistirme, mevzuat, sigorta
sozlesmesi ve fiyatlama konularina odaklandigim gostermektedir. Tezlerde ¢ogunlukla nitel
analiz yontemleri tercih edilirken son yillarda nicel ve karma analiz ydntemleri de
kullamilmistir. Ayrica sigorta alamindaki doktora tezlerinin sayist son on yilda onceki yillara
gore dramatik bir sekilde artmistir: Calisma, Tiirkiye'de sigorta arastirmalart alamnda ilerleme
kaydedilebilmesi i¢in sigortacilik alaninda uzmanlagsmis ¢alismalara éncelik verilmesi, veriye
dayali ampirik ¢aliymalarin artirdmasi, iiniversite-sanayi isbirliginin giiclendirilmesi ve

yabanci dil yeterliliginin tesvik edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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THE OVERVIEW OF INSURANCE RESEARCH IN TURKEY: CONTENT
ANALYSIS OF DOCTORAL DISSERTATIONS

Abstract

In recent years, the insurance industry in Turkey has shown remarkable growth
performance, which has made it an important area of research for researchers. Doctoral
dissertation on insurance provides valuable information about the current state and
development potential of the insurance industry in Turkey. The aim of this study is to present the
current outlook of doctoral dissertations in the field of insurance in Turkey and to identify areas
that require further research. For this purpose, 161 doctoral dissertations on insurance were
examined by content analysis method and a systematic analysis was made on common themes,
research trends and preferred methods. The results showed that doctoral dissertation on
insurance in Turkey primarily focus on topics related to business development, legislation,
insurance contract, and pricing. Qualitative analysis was mostly preferred method, while
quantitative and mixed analysis methods had also been used in recent years. Moreover, the
number of doctoral dissertations in the field of insurance had dramatically increased in the last
decade compared to previous years. The study suggests that in order to progress in the field of
insurance research in Turkey, there should be a prioritization of specialized studies within the
field of insurance, an increase in data-driven empirical studies, a strengthening of university-
industry collaboration, and the promotion of foreign language proficiency.

Keywords: Insurance, Insurance Research, Doctoral Dissertation, Literature Review.
GIRIS

Sigorta, risklerin giinden giine arttigi ve c¢esitlendigi diinyada bireylere ve
kurumlara 6nemli bir finansal koruma saglar. Sigorta sektorii bireylerin ve kurumlarin
sahip oldugu varliklar1 teminat altina almakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiresel ticaretin
gelisimini destekleyen teminat ve hasar ddeme siireclerinde de 6nemli bir rol oynar
(Bastiirk, 2016, s. 216). Denilebilir ki sigortacilik iistlendigi fonksiyonlar acisindan
modern diinyada ekonomik kalkinmanin kilit bir bilesenidir (Liedtke, 2007).
Sigortacilik son yillarda, teknolojik ilerlemeler, sosyoekonomik degisimler ve finansal
koruma ihtiyaglarindaki artis nedeniyle 6nemli bir biiylime performansi gostermistir.
Bu durum da arastirmacilarin sigorta alanina olan ilgisini artirmustir. Literatiir
incelemeleri, son yillarda sigortayla ilgili bilimsel yayinlarin sayisinda dikkate deger

artis yasandigini gostermektedir (Aziz & Suhardi, 2020; Kalfin vd., 2022; Talonen,
2016)

Sigorta alanindaki 6nemli arastirma tiirlerinden birisi de lisansiistii tezlerdir.
Doktora ve yiiksek lisans tezleri, sigortaciligin mevcut durumu ve gelisim potansiyeli
hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan, farkli basliklarda ve cesitli yontemler kullanilarak yapilmis olmasi,

481



Ersoy, B., Meral, H. DEU SBE Dergisi, Cilt: 25, Sayi.2

literatiire iliskin genel bir goriiniim elde etmeyi zorlastirmaktadir. Bu alanda yapilacak
bir literatlir incelemesi, arastirmalarin mevcut durumunu, gelisim trendini ve
literatiirdeki bosluklar1 belirlemesi agisindan 6nemlidir (Booth vd., 2021).

Sigortaciligm 200 yila yakin siiredir kurumsal olarak uygulandigi bir iilke olan
Tiirkiye’de, sigortayla ilgili fikri tartismalar 19. yilizyila kadar uzanmaktadir (Akbulut,
2014; Atar, 2023). Bu alanda hazirlanmis ilk doktora tezi ise 1965 yilinda
yayimlanmigtir. Aradan gecen yaklagik 60 yillik siirede, Tirkiye’de sigortacilik dikkate
deger bir gelisim gdstermis, bu gelisim akademik arastirmalara da yansimustir.
01.04.2023 tarihi itibariyle sigorta alanindaki lisansiistii tezlerin sayisi; doktora
diizeyinde 230, yiiksek lisans diizeyinde 1411 olmak iizere 1641’°e ulasmistir (YOK,
2023) Bu durum sigortaciligin Tiirkiye’de hizla popiilerlik kazanan bir arastirma alani
oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligmada Tirkiye’de sigorta alaninda yayimlanmis olan doktora tezlerine
iliskin literatiir incelemesi yapilacaktir. Caligmanin veri seti 01.04.2023 itibariyle YOK
Ulusal Tez Merkezinde listelenen, Tiirkce ve Ingilizce dilinde yazilnmus 161 adet
doktora tezinden olusmaktadir. Calismada yazili veya sozlii iletisim igeriklerini
incelemek ve analiz etmek icin kullanilan bir arastirma yaklasimi olan igerik analizi
yontemi kullanilacaktir. igerik analizi, bilyiik miktarda veriyi degerlendirmek ve analiz
etmek i¢in kapsamli ve objektif bir yol sagladigi icin literatiir taramalari
incelemelerinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Ilgili literatiir bu ydntemle
analiz edilerek ortak temalar, arastirma egilimleri ve arastirmada tercih edilen metotlar
belirlenecek ve tahlil edilecektir.

Calismanin amaci, Tirkiye’de sigorta alaninda hazirlanan doktora tezlerinin
mevcut durumu hakkinda kapsamli bir genel goriiniim saglamak ve literatiirdeki
bosluklar1 tespit ederek gelecekteki calismalar igin Oneriler sunmaktir. Bu c¢alisma
Tirkiye’de sigorta alanindaki doktora tezlerinin analizi iizerine yapilmis yazarlarin
bilgisi dahilindeki ilk calismadir. Bu anlamda Tiirkiye’deki sigorta arastirmalari
alamna 6zgiin bir katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Ozetle bu ¢alisma Tiirkiye'de
sigorta alaninda yazilmis doktora tezlerine kapsamli bir genel bakis sunmakta,
literatiirdeki bosluklar1 tespit ederek gelecek c¢alismalar icin Oneriler sunmaktadir.
Caligsma, sigorta alaninda ileriki donemde yapilacak lisansiistii arastirmalar i¢in faydali
bir baglangic noktas1 saglayacaktir.

LITERATUR iNCELEMESI

Icerik analizi, metinlerin ve gorsellerin temalar1, oriintilleri ve iliskileri
belirlemek amaciyla sistematik olarak incelenmesini igeren arastirma yontemidir
(Krippendorft, 2013, ss. 18-21). Bu arastirma yontemi isletme, iletisim ve egitim basta

482



Tiirkive 'de Sigorta Arastirmalarinin... DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue:2

olmak tizere ¢ok cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu boliimde 6zellikle sigortaciliga
ve lisansiistii literatiir incelemesi ¢aligmalarma odaklanarak, icerik analizi yonteminin
kullamim alanlarina iligkin genel bir gériiniim sunulacaktir.

Sigorta alaninda igerik analizi yonteminin kullanimina iligkin literatiir nispeten
siirhdir. Ote yandan bu calismalar, icerik analizinin sigortaciliktaki kullanimina
iliskin degerli bilgiler saglamaktadir. Ornegin Romanosky, Ablon, Kuehn ve Jones
(2019), ABD’de sunulan siber giivenlik poligelerine iliskin tematik bir aragtirma
gerceklestirmis ve bu alandaki 235 policeyi kapsam, bagvuru formu ve fiyatlama
basliklarinda analiz etmistir. Calisma, poligelerin kapsam yoniinden biiyiik benzerlikler
tagidigini ve sigorta sirketlerinin fiyatlama siirecinde sofistike algoritmalardan ziyade
basit kriterleri kullandiklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte g¢alisma, siber
risklerin degerlendirilmesinde hassas Olglimler yapilabilmesi i¢in yeterli verilerin
olmadigimi tespit etmistir. Benzer sekilde Wrede, Stegen ve Schulenburg (2020),
Alman sigorta pazarinda geleneksel sigorta poligelerinin siber riskler i¢in sundugu
teminatlar1 incelemistir. Arastirmada poligelerde kapsam birliginin olmadigi, teminat
ve istisnalarm genellikle yetersiz agiklandig1 sonucuna ulasilmsgtir.

Bir diger calismada Nayak, Bhattacharyya ve Krishnamoorthy (2019),
Hindistan saglik sigortasi sektoriinde giyilebilir teknolojinin kullanimi {izerine 53
uzman ile derinlemesine goriismeler yapmis ve elde ettikleri verileri icerik analizi
yontemi ile analiz etmislerdir. Calisma saglik sigortasi girketlerinin giyilebilir
teknolojileri benimseme diizeyinin; sirketlerin teknoloji politikasi, kurum kiltiirii ve
stratejik felsefesinden etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica neredeyse tiim uzmanlar
giyilebilir teknolojinin kullaniminin operasyonel maliyetleri azaltacagi ve miisterilere
dair daha iyi icgoriiler saglayacagi konusunda hem fikirdir. Huang, Quaddus, Rowe ve
Lai (2011), Tayvan hayat sigortas: sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalarina iligkin 10
bilgi teknolojileri uzmaninin katilimiyla miilakatlar gerceklestirmis ve verilerin
incelenmesinde icerik analizi yontemini kullanmistir. Calismada hayat sigortast
sirketlerinde bilgi yonetiminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yeterli donanim
ve yazilimin saglanmasinin, bilgi yOnetiminin organizasyonel yapiya entegre
edilmesinin ve {ist yonetim desteginin 6nde gelen belirleyiciler oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de sigorta alaninda icerik analiz yonteminin kullanildig1 ¢alismalar
isletme ve iletisim alanlarinda yogunlasmustir. Ornegin Isseveroglu (2019), Borsa
Istanbul’da islem goren sigorta sirketlerinin 2017 ve 2018 faaliyet yili bagimsiz
denetci raporlarini incelemis, raporlarda yer alan kilit denetim konularinin Bagimsiz
Denetim Standardi (BDS) 70’e uygun olarak olusturuldugunu tespit etmistir. Taskaya
ve Giines (2017), 2016 yilinda yayimlanan 125 sigorta reklam videosunu icerik analizi
yontemi ile ¢dziimlemistir. Incelenen reklamlarin %20’sinde salt korku uyarani
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kullanilirken, %80’inde ise korku ve mizah uyaranlari birlikte kullanilmigtir.
Reklamlarda sigorta hizmetinin olas1t maddi zararlar bertaraf etme ve giivende olma
vaadini O6n plana cikarildigr goriilmiistiir. Demireli ve Timur (2011), kurumsal
sirketlerin sigorta sirketi tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada 13 sirket yoneticisi ile birebir gériismeler yapmis ve sonuglari
icerik analizi yontemi ile analiz etmistir. Caligmada sigorta girketi tercihinde 6ne ¢ikan
faktorler giivenirlik, fiyat, sirketin bilinirligi ve imaji, satig Oncesi ve satig sonrasi
hizmetler olarak tespit edilmistir.

Icerik analizi yontemi Tiirkiye’de lisansiistii tezlerin farkli y&nlerini analiz
etmek icin de kullanilmustir. Literatiirdeki ¢ok sayida arastirma yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin temalarmi, arastirma egilimlerini ve aragtirmada kullanilan
yontemleri incelemistir.

Ozan ve Kiiciikoglu (2013), Tiirkiye’de 2008-2012 yillar1 arasinda yapilan 463
lisansiistli tezini inceledikleri ¢alismada, tezlerde c¢ogunlukla nicel arastirma
yonteminin kullanildigin1 ve tezlerin egitim programlari ve 6gretim, Tiirkge egitimi,
hayat bilgisi ve sosyal bilgiler egitimi alanlarinda yapildigini tespit etmislerdir. Benzer
bir caligmada Bikmaz vd., (2013), Tiirkiye’de 1974-2009 yillar1 arasinda egitim
programlar1 ve Ogretim alaninda yapilmis 358 doktora tezini incelemis, tezlerin
agirlikli olarak Ggretme-6grenme yaklasiminin, yonteminin ve tekniklerinin etkisini
konu aldigim ve son yillarda bu alanda yapilan tezlerin sayisinda onemli bir artis
oldugunu ortaya koymustur. Tezlerde genellikle deneysel ve betimsel arastirma
yontemleri tercih edilmektedir.

Lisansiistii tezlerin icerik analiz yontemi ile incelendigi bir diger caligmada
Celik (2016), Tiirkiye’de 2000-2015 yillar1 arasinda yenilik¢ilik konusunda yapilan
doktora tezlerini analiz etmis, tezlerin agirlikli olarak sosyal bilimler enstitiisiinde ve
igletme ana bilim dalinda ¢alisildigin1 bulmustur. Ayrica tezlerde en fazla arastirilan
konu yenilik¢ilik performansi, en fazla tercih edilen arastirma yontemi ise anket
yontemidir. Cilingir (2017), Tiirkiye’de iletisim alaninda 1996-2015 yillar1 arasinda
yapilan 64 yiiksek lisans ve doktora tezini incelemis, yapilan calismalarin gazetecilik
ve halkla iliskiler ana bilim dallarinda yogunlastigini tespit etmistir. Ayrica aragtirma
yontemi olarak icerik analizi ve literatiir taramasi1 6n plana c¢ikmaktadir. Sevilmis,
Erdogan ve Sirin (2019), Tirkiye’de 2005-2007 yillara arasinda spor bilimleri
alanindaki hizmet konulu 17 yiiksek lisans ve yedi doktora tezini incelemistir. Spor
bilimleri alanindaki bu tezlerde agirlikla kullanilan aragtirma yontemi ise anket
yontemidir. Ayrica anket yontemi ile gerceklestirilen tezlerde en fazla hizmet kalitesi
degerlendirme 6lcegi kullanilmustir.
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Sonug olarak igerik analizi yontemi Diinya’da ve Tiirkiye’de sigorta alaninda
gesitli disiplinlerde yapilan arastirmalarda ve lisansiistii tezlerin literatiir
incelemelerinde yaygin olarak kullanilmigtir. Yapilan literatiir incelemesi, icerik analizi
yonteminin Tiirkiye’de sigorta alaninda yapilan doktora tezlerinin temalari, aragtirma
egilimleri ve arastirmada tercih edilen metotlarmn degerlendirilmesinde gecerli ve
faydali bir arastirma yontemi oldugunu gostermektedir.

YONTEM

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de sigorta alaminda yapilmis doktora tezleri
betimsel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi, yazili ve gorsel
iceriklerin sistematik olarak incelenmesini saglayan ve sosyal bilimler alaninda yaygin
olarak kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu yontem cok sayida igerigin analiz
edilerek karsmasik konularm kapsamli ve derinlemesine analiz edilmesine imkan
saglamaktadir (Ultay vd., 2021). Bununla birlikte icerik analizi yonteminin bazi
smirliliklart da vardir. Yontemin uygulanmasindaki en onemli zorluklardan birisi
verilerin siniflandirilmasi ve yorumlanmasi stirecinin 6znelligidir (Stemler, 2000).

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Tiirkiye’deki iiniversitelerde yazilmis, basliginda “sigorta”
ve/veya “sigortacilik” sozciigli gegen doktora tezlerinden olusmaktadir. Bu baglamda
orneklem segimi yapilmadan 1965-2023 yillar1 arasindaki tezler incelenmistir.

Calismada kullanilan veri seti ise 01.09.2022-01.04.2023 tarihleri arasinda
YOK Ulusal Tez Merkezi veritabanindan temin edilmistir (YOK, 2023). Bu kapsamda
ulagilan 230 adet tezden, 69°u kapsam diginda birakilmistir. Kapsam disinda birakilan
tezlerden Ozet ve/veya indirme izni olmayanlar 25 adet, yiiksek lisans tezi bir adet,
BSMV konulu iki adet, mevduat sigorta sistemi konulu bes adet, sosyal giivenlik
konulu 29 adet, emeklilik sistemi konulu alt1 adet ve Kirgizca yazim dili olan bir adet
tezdir.

Veri Analizi

Toplanan verilerin kodlanmasinda ve kategorize edilmesinde MAXQDA
20.4.0. yazilimi kullanilmigtir. MAXQDA, igerik analizi alaninda siklikla kullanilan ve
nitel verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesine olanak saglayan bir veri analizi
yazilimidir (Kuckartz, 2014). Veri analizi gerceklestirilirken literatiirle uyumlu bir
siire¢ isletilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi veritabanindan alinan doktora tezlerine
iligkin veriler iki uzman arastirmaci tarafindan MAXQDA’ya aktarilmigtir. Caligma
kapsamina giren 161 doktora tezi toplam 1196 defa kodlanmistir. Gegerlilik ve
giivenirlik aragtirmasi sonrasi, ekonomi ve finans, mevzuat ve yasal konular, isletme
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yonetimi, pazarlama, risk yonetimi ve aktiierya temalari ve bunlarm alt temalar:
olusturulmustur. MAXQDA yardimiyla olusturulan ana tema ve alt temalara ait kod
haritas1 raporlanmistir. Ayrica tezlere yonelik sektdr, arastirma yontemi, {iniversite,
caligma yili, ¢alisma dili ve danigmanin tinvani bagliklarinda kodlamalar yapilmustir.

Calsmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel arasgtirmalarda caligmanin gegerliligi ve giivenirliligi onemli bir
problemdir. Bunun ¢&ziimii i¢in kodlayicilarin uyumu veya uzlagmasi saglanmalidir.
Bu baglamda kodlayici se¢imi de ¢alismanin gegerliligi ve giivenirliligi i¢in énemli bir
unsurdur. Calismada kodlama yapan iki uzman arastirmaci da sigorta sektoriinde
profesyonel olarak ¢aligmusg, sigortacilik alaninda egitim almis, bilimsel galigmalari
olan akademisyenlerdir. Arastirmacilar verileri ayri ayri kodlamis ve kodlamalar
iizerinde uzlagma saglanmustir.

Kodlayicilar uzlagmasi i¢in Miles ve Huberman’in (2021) formiilii (Giivenirlik
= @Goris birligi sayis1 / Toplam goriis birligi sayist + gorlis ayrihigi sayisi)
kullamlmigtir. Uzlagsma orani ise, %86 bulunmug olup ¢aligmanin giivenirlik diizeyinin
yeterli oldugu gorilmiistir (Miles & Huberman, 2021, s. 64). Buna ek olarak igerik
analizlerinde siklikla kullanilan ve Cohen (1960) ait kodlayicilar arasi giivenirlilik
testlerinden Cohen Kappa testi uygulanmustir. Buna gore, Cohen’in Kappa katsayisi (k)
0,794 hesaplanmustir. Ilgili katsaymin yorumlanmasi i¢in Landis ve Koch’un (1977)
uyum diizeylerini igeren tablosundan yaralanilmistir. Bu tabloya gore, kappa katsayisi
0,61-0,80 araliginda yer aldigi i¢in kodlayicilarm iyi diizeyde uyumlu oldugu
gOrilmiistiir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, c¢alismanin kapsamina giren 161 doktora tezinin igerik analizine
iliskin bulgulara yer verilecektir. Oncelikle tezlerin agirlikla bicimsel ozelliklerden
olusan, tezin konu aldig1 sektdr, yayimlandigi tiniversite, yayin yili, aragtirma yontemi,
yayin dili ve danigman iinvanina iliskin frekans dagilimi paylasilacaktir. Son olarak
olusturulan temalara iligskin bilgiler ve©. MAXQDA ile yaratict kodlama araciligiyla
tasarlanan temalara ait frekanslarinda yer aldig1 kod haritasi raporlanacaktir.

Doktora tezlerinin frekans dagilimlari

Diinyada sigortacili§in bilimsel bir disiplin olarak kabiiliiniin uzun bir ge¢cmisi
vardir. Fakat Tiirkiye’de gorece yeni olan sigortacilik bilim dalinda yazilan doktora
tezleri kisa siirede Onemli bir sayiya ulasmigti. Bu noktada arastirmacilarin
sigortaciliga olan ilgisini ve farkindaligini arttirmak igin tezlere ait 6zelliklere iliskin
veriler paylasilacaktir.
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Tablo 1. Doktora tezlerinin yillara gére dagilimi

Dénem Tez Adeti Frekans
2020 ve sonrast* 42 %26,09
2010-2019 62 %38,51
2000-2009 47 %29,19
1999 Oncesi 10 %6,21
Toplam 161 %100,0

*01.04.2023 tarihine kadar.

Tablo 1’de doktara tezlerinin yillara gore dagilimi yer almaktadir. Sigortacilik
alamindaki ilk doktora tezi 1965 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisiinde yapilmisti. O halde Tiirkiye’de sigortaciligin bilimsel temsili olarak
kabul edebilcegimiz doktora diizeyinde ilk eserin yaklagik 58 yil dnce ortaya ¢iktigini
sOyleyebiliriz. Takip eden 35 yilda Tiirkiye’de sigortacilik, doktora arastirmacilari
tarafindan fazla ilgi gormemis ancak 2000 sonrasinda arastirma sayisinda 6nemli bir
artis yasanmustir. Bu onemli sigrayis 2010-2019 yillar1 arasinda zirveye ulagmis ve
2020’den bugiine heniiz ii¢ yil bile olmamisken yiiksek bir tez sayisina ulasilmig
olmasi artis trendinin siirdiigiinii gostermektedir. Oyleki tek basina 2020 sonrasi tez
sayisi toplam tez sayisinin %26,09’unu olugturmaktadir.

Tablo 2. Doktora tezlerinin sigorta bransina gore dagilimi

Sigorta Bransi Tez Adeti Frekans
Genel 69 %42,9
Hayat Dist 81 %50,3
Hayat 11 %6,8

Toplam 161 %100,0

Calisma kapsamina giren doktora tezleri ele aldiklar1 sigorta brangt bakimindan
ii¢ baslikta siniflandirilmistir. Arastirmalarin biiyiik oranda sigorta sektoriiniin genelini
etkileyen konular1 ele aldig1 goriilmektedir. Diger bir degisle bu calismalar hayat veya
hayat dis1 branslarindaki spesifik meselelerden ziyade, sektoriin genelini ilgilendiren
makro tartigmalar1 ele almistir. Brang 6zelindeki ¢alismalarda ise hayat dis1 branglarda
yapilan ¢aligmalarin sayisi hayat bransindaki caligmalarin yaklasik sekiz katidir. Bu
durum bize Tiirkiye’deki sigorta doktora aragtirmalarinin biiyilik oranda sektoriin genel
goriiniimiine odaklandigini, sigorta branslar1 6zelindeki konular1 ele almada ise sinirli
kaldigin1 géstermektedir.
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Tablo 3. Doktora tezlerinin aragtirma yontemine gore dagilimi

ArastirmaY ontemi Tez Adeti Frekans
Nitel Analiz 91 %S56,5
Nicel Analiz 53 %32,9

Karma 17 %10,6
Toplam 161 %100,0

Doktora tezlerinin arastirma yontemine goére dagilimi Tablo 3’te goriilmektedir.
Tezlerde kullanilan yontemler agirlikla nitel ve nicel veri analizleridir. Fakat nitel veri
analizi, nicel ve karma yontemlere gore daha ¢ok tercih edilmektedir. Nitel veri analiz
yontemleri i¢inde betimsel analiz en sik kullanilanidir. Genis bir alt tema gesitliligine
sahip olan betimsel analiz igeren tezler, gorece gegmis yillara ait ¢alismalardir. Ayrica
son yillarda nitel veri analiz yontemlerinden vaka analiz yonteminin tercih edildigi
doktora tezleri de 6nemli oranda artmustir.

Nicel veri yontemlerinin kullanildigi doktora tezlerinde ise regresyon, panel
veri ve rasyo analizleri 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin arasinda regresyon analizi hem en
¢ok tercih edilen hem de son yillarda siklikla kullanilan analiz yontemi olmustur.
Regresyon analiz yontemini kullanan doktora tezlerinin de agirlikli olarak sigorta
fiyatlamasi, tiiketici davramiglar1 ve 1is gelistirme alt temalarmmda yer aldigi
goriilmektedir. Panel veri analizini igeren doktora tezlerinin ise biiyiik bolimii finansal
performans alt temasima sahiptir. Ayrica panel veri analizinin son yillarda daha sik
tercih edilmeye baslandigi goriilmektedir.

Karma yontemlerin kullanildigi doktora tezleri ise sinirhi sayidadir. Fakat son
yillarda doktora tez sayilarindaki artis ve gesitliligin yiikselmesi ile birlikte, karma
yontemler de tercih edilmektedir. Ozellikle ¢ok disiplinli g¢aligmalarda, karma
yontemlerin daha c¢ok yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Doktora tezlerinin tiniversitelere gore dagilimi

Universite Tez Adeti Frekans
Marmara Universitesi 29 %18,01
istanbul Universitesi 24 %14,91
Ankara Universitesi 11 %6,83
Diger 97 %60,25
Toplam 161 %100,0
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Doktora tezlerinin Universiteler arasindaki dagiliminin yer aldigi Tablo 4’e
gore, sigorta doktora arastirmalarinda Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi en
yilksek paya sahiptir. Marmara Universitesi’ndeki doktara tezlerinin Sosyal Bilimler
Enstitlisii’niin  yaninda Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii’'ne ait oldugu
goriilmektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde biiyiik oranda Isletme Ana Bilim Dal1’na
ait olan tezler, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii’nde Bankacilik Ana Bilim Dali’na
aittir. Benzer sekilde doktora tezlerinin Istanbul Universitesi’nde de agirlikla Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’na ait oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda, son ii¢ yilda yayimlanan doktora ¢alismalar1 sigortacilik ve aktiierya ana bilim
dallarmin gelisimini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik Ana Bilim Dali, Istanbul Ticaret
Universitesi Finans Enstitiisii Sigortacilik ve Risk Yonetimi Ana Bilim Dali ve
Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Aktiierya Bilimleri Ana Bilim Dali’na
ait dokuz tez yayimlanmustir.

Sosyal bilimlerin disinda kalan enstitiilere kayith doktora tezleri de
bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Y&netimi Ana
Bilim Dali, Atatiirk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Ana Bilim
Dali, Bogazi¢i Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Insaat Miihendisligi Ana Bilim
Dali’ndaki tezler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda, sigorta doktora
arastrmalarinin  agirlikli olarak sosyal bilimler alanindaki enstitiilerde yapilmis
oldugunu, bununla birlikte son yillarda sigortanmin diger alanlarla olan iliskisinin
kuruldugu ¢ok disiplinli ¢alismalarinda artmaya basladigim sdyleyebiliriz.

Tablo 5. Doktora tezlerinin yazim diline gére dagilimi

Dil Tez Adeti Frekans
Tirkce 149 %92,5
Ingilizce 12 %7.,5
Toplam 161 %100,0

Doktora tezlerinin yazim diline gére dagilimini gosteren Tablo 5’¢ gore,
tezlerin tamamina yakininin Tlrkce dilinde yazildig1 goriilmektedir. Ingilizce dilinde
yayimlanmig arastirmalarin sayisi ise ¢ok diisiiktur.
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Tablo 6. Doktora tezlerinin danigman unvanina gore dagilimi

Danisman Unvani Tez Adeti Frekans
Prof. Dr. 127 %78,9
Dog. Dr. 25 %15,5

Dr. Ogr. Uyesi 9 %5,6
Toplam 161 %100,0

Son olarak Tablo 6’da doktora tezlerinin daniyman unvanlarina gére dagilim
goriilmektedir. Doktora tezleri agirlikla Profesor Doktor unvanli danigmanlar
yardimiyla yazilmistir. Dogent Doktor unvanli damigsmanlarin sayist Doktor Ogretim
Uyesi unvanli damigsmanlarin  yaklasik {ic  katidir. Doktor Ogretim Uyesi
danigmanliginda yazilan tezlerin bulundugu {iniversitelerin bir kisminin 2006 yil
sonrasi kurulan tiniversitelere ait oldugu goriilmektedir.

Doktora Tezlerinin Arastirma Temalarina Gére Dagilinm
Ekonomi ve finans ana temasi

Calismanin kapsamina giren tezlere iliskin olusturulan ana temalardan
ekonomi ve finans, 48 adet kodlama ile en yiiksek kodlamaya sahip ana temadir. Ayrica
Ekonomi ve finans, alt1 ayr1 alt temadan olugsmaktadir. Bu alt temalar frekans sayilari
ile Sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Ekonomi ve Finans Ana Temas1 Ve Alt Temalar1

]

EKONOMI VE FINANS (0)

O

] ] 1 ] ] ]

Sermaye Yeterliligi (12) Finansal Performans (11) Makroekonomi (6) Muhasebe (10) Sermaye Piyasasi (8) Finans (sigorta) Tarihi (1)

Ekonomi ve finans ana temasi altinda en sik kodlanan alt tema sermaye
yeterliligidir. Bu tezlerin Avrupa Birligi’ne entegrasyon calismalar1 cercevesinde
Sonvency II kriterlerine odaklandigr goriilmektedir. Bunun yaninda sigorta
sirketlerinin hisse senedi degeri ve portfoy performanslarini da analiz etmektedir. Bir
diger sik kodlanan alt tema ise finansal performanstir. Bu calismalarin finansal karlilik
iizerine odaklandig1 ve 6zellikle son bes yil icinde siklikla arastirma konusu yapildigi
goriilmektedir. Ugiincii olarak en sik kodlanan alt tema ise muhasebedir. Muhasebe alt
temasini kullanan tezlerin agirlikla sigorta sektoriinde uluslararasi finansal raporlama
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standartlar1 ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi’'na muhasebesel uyumu
incelemektedir. Ayrica sigorta tarihi alt temal1 sadece tek bir doktora tezinin olmasi da
dikkat c¢ekicidir.

Mevzuat ve yasal konular ana temasi

Mevzuat ve yasal konular en sik kodalama yapilan ikinci ana temadir. Toplam
39 kodlama yapilan mevzuat ve yasal konular ana temasinin altinda ii¢ tema
bulunmaktadir. Bu alt temalar frekans sayilari ile Sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2. Mevzuat ve Yasal Konular Ana Temasi ve Alt Temalar1

MEVZUAT VE YASAL KONULAR (0)

/

Denetim (2) Mevzuat (20) Sigorta Sozlesmesi (17)

Mevzuat ve yasal konular temasina ait en yiiksek kodlanan alt tema mevzuattir.
Bu alt temaya sahip doktora tezlerinin hukugun kapsamina giren kanuni ihtilaflari,
sebepsiz zenginlesmeyi ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi’na mevzuatsal uyumu
incelemektedir. Diger en sik kodlanan alt tema ise sigorta sozlesmesidir. Sigorta
sozlesmesi alt temal1 tezlerin ise agirlikla betimsel analiz yontemleri ile farkli sigorta
iirlinlerine yonelik s6zlesme esaslaria odaklandig1 goriilmektedir.

Isletme yonetimi ana temasi

Isletme y&netimi bir diger ana tema olup, 38 kodlama yapilmistir. En sik
kodlanan ana temalar arasinda tiglincii sirada yer alan isletme yoOnetimi temasinin
altinda ti¢ tema bulunmaktadir. Bunlar Sekil 3’te goriilmektedir.

Sekil 3. Isletme Yonetimi Ana Temasi ve Alt Temalari

]

ISLETME YONET M (0)

l

] ] ]

Is Gelistirme (24) Etkinlik Analizi (5) Insan Kaynaklan (9)
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Isletme ydnetimi ana temasi altinda en sik kodlanan alt tema is gelistirmedir. Is
gelistirme alt temasina ait doktora tezlerinin alternatif sigortacilik uygulamalarma
odaklandig1 goriilmektedir. Bunlarin arasinda katilim sigortaciligi sistemi on plana
¢ikmaktadir. Isletme yonetimi ana temas altinda en sik kodlanan diger alt tema insan
kaynaklaridir. Bu alt temanin kapsamina giren doktora tezleri ise, insan kaynaklari
yonetimi, ¢alisanlarin sosyo-ekonomik profilleri, personel giiclendirme gibi konulari
arastirdiklar1 goriillmektedir. Ayrica etkinlik analizi alt temalarina ait sinirli sayida
doktora tezi vardir.

Risk yonetimi ve aktiierya ana temasi

Risk yonetimi ve aktiierya en sik kodlanan doriincii ana temadir. Bu ana
temada 21 defa kodlama yapilmis ve ii¢ alt temadan olusmaktadir. Risk yonetimi ve
aktiierya ana temasinin altindaki temalar sekil 4’te goriilmektedir.

Sekil 4. Risk Yonetimi ve Aktiierya Ana Temasi ve Alt Temalari
Gl

RISK YONETIMI VE AKTUERYA (0)

Reastirans (1) Sistematik Riskler (4) Sigorta Fiyatlamasi (16)

Risk yOnetimi ve aktiierya ana temasi altinda en sik kodalanan alt tema sigorta
fiyatlamasidir. Sistematik riskler de bu ana temada en ¢ok kodlanan alt temalardandir.
Reasiirans alt temali ise sadece bir adet doktora tezi bulunmaktadir.

Pazarlama ana temasi

Pazarlama en az kodlanan ana temadir. Pazarlama ana temas: 15 defa
kodlanmis ve ii¢ alt temaya ayrilmustir.

Sekil 5. Pazarlama Ana Temas1 ve Alt Temalari

PAZARLAMA (0)

l

Kurumsal Iletigim (2) Miisteri iligkileri Yonetimi (4) Tiiketict Davranisi (9)
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Tiiketici davranist1 da en sik kodlanan alt temadir. Ozellikle tiiketici
davraniglar alt temali doktora tezlerinin son yillarda arttigi goriilmektedir. Bunlar ise
onemli sayida davranigsal iktisat veya davranigsal finans alanlarmi konu edinen
tezlerdir. Benzer sekilde miisteri iligkileri yOnetimi alt temali ¢aligmalarin da son
yillarda arttig1 goriimektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de sigortaciligin bilimsel bir disiplin i¢inde degerlendirilmesi 1965
yilinda bu alandaki ilk doktora tezinin yayimlanmasiyla baslamustir. Ulkede 1990°l1
yillarda hiz kazanan serbestlesme akimi, sigorta sektoriiniin bilyiimesini, sigortacilik
mesleginin yayginlagmasini saglamigtir. Sigortacilik alaminda lisans ve lisansiistii
programlarin  agilmast da benzer doneme rastlamaktadir. Ancak doktora
aragtirmacilarinin sigorta alammna olan ilgisi uzunca bir siire smirli kalmigtir. Sigorta
doktora tezleri alaninda genis bir literatiiriin olugmasi1 ancak 2000 sonrasinda miimkiin
olmustur. Yayimlanan ilk doktora tezinden 2000 yilina kadar gegen 35 yillik siirede
yalnizca 10 doktora tezi tamamlanmisken, 2000 sonrasi 01.04.2023 tarihine kadar bu
sayl 151’e ulasmigtir. Bu g¢alismalarin 42 tanesinin 2020 yili sonrasi yayimlanmig
olmasi, doktora arastirmacilarinin sigorta alanina olan ilgisinin iissel olarak arttigini
gostermektedir. Incelenen doktora tezlerinin yarisindan fazlasi herhangi bir brans
ayrimina gitmeden sigorta sektOriiniin genelini ilgilendiren makro konular1 ele
almaktadir. Ancak hayat ve hayat dis1 sigorta bransglari mevzuat, underwriting, finansal
yonetim gibi bir¢ok fonksiyon agisindan birbirinden ¢ok farkli dinamiklere sahiptir. Bu
durum doktora arastirmalarinda sigorta branslarma 6zgli spesifik konu basliklarinin
yeterince irdelenmedigini ortaya koymaktadir. Sigorta branslari 6zelinde yapilan
arastrmalarda ise caligmalarin dagilimi sigorta sektoriiniin gelismislik diizeyi ile
paralellik gostermektedir. Tiirkiye’de sigorta prim iiretimi igerisinde 6énemli paya sahip
olan hayat dis1 branglar, doktora arastirmalarinda da yiiksek agirliga sahiptir. Hayat
bransinda yapilan ¢alismalar ise toplam doktora tezlerinin %6,8 gibi diisiik bir orani
olusturmaktadir. Gelecek donemde yapilacak calismalarda, aragtirmacilarin sigorta
branglar1 6zelindeki konular1 ele almasi, ozellikle de hayat bransindaki eksikliklere
odaklanmasi literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Doktora tezlerinde siklikla nitel ve nicel analiz yontemlerinin kullanildig:
goriilmektedir. Bununla birlikte kullanilan analiz yontemi ¢alismanin temasina gore
sekillenmektedir. Nitel yontemlerden betimeliyici analiz yontemi sinirl sayida olan ve
alternatif bir sigortacilik modeli olarak degerlendirilen katilim sigortacilig1 basta olmak
iizere, denetim, tekdiizen muhasebe sistemi, sigorta mevzuati, sigorta sdzlesmesi gibi
teorik agirlikli caligmalarda kullanilmaktadir. Nicel analiz tekniklerinde ise regresyon
ve panel veri analizi son yillarda yayginlasan yontemlerin basinda gelmektedir.
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Ozellikle panel veri analizi gibi ileri ekonometrik analiz yontemlerinin kullanimu,
sigorta sektoriine iliskin ikincil verilere erisimin artmasiyla parelel ilerlemektedir.
Incelenen calismalarda nitel ve nicel analiz ydntemlerinin bir arada kullanildig
arastrmalar ise simrlidir. Sigorta alanindaki g¢ok disiplinli ¢aligmalarin artmasi,
arastirma yontemlerinin zenginlesmesini saglayacaktir.

Tiirkiye’deki doktora tezlerinin %32’inden fazlasi, bu alandaki 6nde gelen
{iniversitelerden olan Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi’ne aittir. Bazi
tiniversitelerde tezlerin sayist simirlt olmakla birlikte, sigorta alaninda doktora
caligmasimin yapildigi toplam 47 ayr1 tiniversite bulunmaktadir. Tezler agirlikli olarak
isletme, iktisat gibi ana bilim dallarinda ¢aligilmaktadir. Bunun nedeni Tiirkiye’de
doktora diizeyindeki sigortacilik doktora programlarinin goérece ge¢ bir tarihte
agilmasidir. Hali hazirda Marmara Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi ve Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi’nde sigortacilik, Hacettepe Universitesi’nde aktiierya
bilimleri doktora programi mevcuttur. Sigortacilik doktora programlara olan ilginin
artmasi, bu alandaki aragtirmalari sektorii dogrudan ilgilendiren, giincel ve spesifik
konulara yogunlagsmasini da saglayacaktir.

Doktora tezlerinin dagilimina iligskin bir diger dikkat ¢ekici gdsterge de tezlerin
%92,5’inin yayin dilinin Tiirkce olmasidir. Sigortacilik Tiirkiye’deki finansal sistem
icinde bankacilik sektoriiniin golgesinde ikincil bir rol iistlense de gelismis iilkelerde
finansal sistemin en 6nemli unsurudur. Bu noktada sigortacilik uluslararasi bir sektor
ve akademik disiplindir. Kiiresel dlgekte ¢alismalarin biiyiik boliimii ise Ingilizce dili
ile yapilmaktadir. Doktora tezlerinin uluslararasi sigorta literatlirene daha fazla katki
saglamasi icin Ingilizce dilinde yazilan tez oranlarmin arttirilmasi gerekmektedir.

Calismada igerik analizi yontemi ile incelenen doktora tezleri bes ana tema ile
siniflandirilmistir. Bunlar arasinda ekonomi ve finans temas: 48 tez ile en fazla
arastrmanin yapildigr alandir. Onu sirasiyla mevzuat ve yasal konular, isletme
yOnetimi, risk yonetimi ve aktiierya ve pazarlama temalar1 izlemektedir. Calismalarin
alt temalarmma bakildiginda is gelistirme, mevzuat ve sigorta sozlesmesi 6n plana
cikmaktadr.

Doktora tezlerinin belirli konular etrafinda yogunlagmis olmasi, sigortacilik
gibi cok disiplinli uygulamaya sahip bir alanda heniiz yeterince arastirilmamis
alanlarin oldugunu gostermektedir. Ornegin sigortacilik pratiginde dnemli bir yere
sahip risk yonetimi ve aktiierya basliginda 21 ¢alisma yapilmistir. Yine sigortaciliin
tabana yayilmasinda 6nemli bir rol iistlenebilecek pazarlama ana temasina sadece 15
doktora tezi vardir. Oysa nispeten spesifik bir alan olan mevzuat ve yasal konular ana
temasinda daha yiiksek sayida doktora tezi bulunmaktadir. Ayrica Tiirk sigorta
sektorlin gelisim siirecine 151k tutacak ve bugilin kars1 karsiya oldugu yapisal
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problemlerin daha iyi anlagilmasim saglayacak sigorta tarihi alaninda yalnizca bir
aragtirma yapilmistir.

Bu c¢aligma, Tirkiye’de sigorta alaminda yapilan doktora tezlerine iliskin
mevcut goriiniimii sunmak ve daha fazla aragtirma yapilmasi gereken alanlarin
belirlemek amaciyla yapilmistir. Sonuglar, Tirkiye’de doktora arastirmalarinin
sayisinin son donemde hizla arttigini, c¢aligmalarda kullanilan yontemlerin
cesitlendigini ve yeni arastirma temalarmin ortaya ¢iktigin1 gostermistir. Ote yandan,
yayimlanan doktora tezleri detayli olarak analiz edildiginde, Tiirkiye’de sigorta
aragtirmalar1 alaminda bir dizi gelisim alan1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ik olarak, sigortacilik alaninda uzmanlasnus arastirmalara dncelik verilmesi
gerekmektedir. Doktora arastirmalar1 igerisinde sigortaciligin temel fonksiyonlariyla
iligkili tezlerin orami olduk¢a diisiiktiir. Risk yonetimi ve aktiierya gibi alanlardaki
aragtirmalar, sigortanin teknik yonlerinin daha dogru anlagilmasini saglayabilir. Ayrica
bu arastirmalar, sigortacilik alanindaki disiplinler arasi ¢aligmalar igin de saglam bir
temel olusturacaktir. ikinci olarak, sigorta alaninda veriye dayali amprik calismalar
daha fazla tesvik edilmelidir. Incelenen doktora tezlerinin dnemli bir kismu teorik
konular1 ele almakta, tezlerde yer alan argiimanlari destekleyecek amprik kanitlar
yetersiz kalmaktadir. Sigorta alaninda daha fazla amprik ¢alisma yapilmasi, iilkedeki
sigortacilik pratiginin gelismesini saglayacak icgoriiler sunabilir. Ugiincii olarak,
sigorta arastirmalar1 alaninda tniversite—sektor igbirliginin gelistirilmesine ihtiyag
vardir. Incelenen doktora arastirmalarmmn dnemli bir kisminin belirli temalar etrafinda
yogunlagsmis olmasi, arastirma konularinin belirlenmesinde sektorel giindem ve
onceliklerin yeterince dikkate almmadigim goéstermektedir. Bu noktada akademi ile
sektor paydasglarinin birlikte calismasit arastirma Onceliklerinin daha dogru
belirlenmesini ve uzmanlik paylasiminin artmasini saglayacaktir. Dordiincii ve son
olarak, Tiirkiye’deki sigorta arastirmalarinin uluslararasi literatiire katkis1 artirilmalidir.
Yayimlanan doktora tezlerinin neredeyse tamaminin Tiirkce dilinde yazilmis olmasi,
arastrmalarinin uluslararasi literatiire entegrasyonunu zayiflatmaktadir. Bu noktada
yabanci dilde yayimlanacak doktora tezlerini tesvik etmek, uluslararasi isbirligini
artirarak farkli bakis acilar1 ve yenilik¢i arastirma konularmin ortaya cikmasini
saglayabilir.

Bu calisma, sigorta alaninda lisansiistii diizeyinde inceleme yapmak isteyen
arastrmacilar i¢cin faydali bir baslangic sunmakla birlikte bazi kisitlara sahiptir.
Oncelikle ¢alismada yalnizca doktora tezleri incelenmistir, bu alandaki yiiksek lisans
tezleri, makaleler ve diger yayinlar kapsama dahil edilmemistir. Ayrica ¢alisma sigorta
alanindaki literatiire iliskin genel bir goriinim sunsa da sigorta sektdriinde spesifik
olarak hangi alanlarda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulduguna iliskin
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kapsamli bir analiz icermemektedir. Gelecek ¢alismalarda arastirmacilar, daha genis bir
veri seti ile sigorta sektoriindeki giincel gelismeler 1si1ginda One ¢ikan arastirma
konularim belirleyebilirler.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi1 Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki
saglamistir ve herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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