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OZ: Bu galismanin amaci orgiitsel sessizligin {i¢ boyutunun, is performansina etkisi ve bu etkide etik iklimin aracilik roliiniin
tespit edilmesidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligki; faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel
yontemler ile analiz edilmistir. Calismada Mersin ilinde faaliyet gosteren ve saglik sektoriindeki kurumlarda yer alan
personel ele alinmigtir. Bu konuda hazirlanan anket formu ile 768 saglik calisanindan toplanan veriler kullanilarak ¢alismada
yer alan degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye ¢aligilmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel sessizligin boyutlarindan olan
kabullenici sessizlik ve korunma amagli sessizligin, is performansini negatif yonde etkiledigi, koruma amagl sessizligin ise is
performansini pozitif yonde etkiledigi ve etik iklimin, koruma amagh sessizlik is performansi iliskisinde de kismi aracilik
roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Iy Performansi, Etik Iklim, Aracilik Etkisi.

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL SILENCE ON THE JOB PERFORMANCE:
THE MEDIATING ROLE OF ETHICAL CLIMATE

ABSTRACT: The aim of this study is to determine the effect of three dimensions of organizational silence on business
performance and to determine the role of ethic climate on this effect. The relationship between these variables analyzed with
statistical methods like factor analysis, regression analysis and Sobel tests. In this study, the personnel working in the health
sector institutions in Mersin province handled. The data collected from 768 health personnel by using the questionnaire form
prepared in this subject was used to determine the relationship between these variables. As a result of this study, it was
determined that acquiescent silence and defensive silence are affecting job performance negatively, but protective silence is
affecting job performance positively and ethic climate has a partial mediation role in the relationship between protective
silence and job performance.

Key Words: Organizational Silence, Job Performance, Ethical Climate, Mediating Effect.

1. GIRIS

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, bir orgiitiin basaris1 orgiitiin en degerli
kaynag1 olan insan kaynaginin dolayistyla orgiit calisanlarinin yetenek ve performanslarini nasil en {ist
diizeyde gelistirebildikleri ile ilgilidir. Bu nedenle is performansi kavrami, arastirmaya iliskin
degiskenlerin bir sonucu olarak ¢aligmalara konu olmaktadir. Calisanlarin is performanslarinin
artirnlmasinda 6nemli unsurlardan birisi, calisanlarin etik ilkelerin igsellestirildigi, adaletli bir
organizasyonda calistiklarina dair olan inanglaridir. Bu disiinceler 1s18inda, ¢alisanlarin i
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performanslarinin arttirilmasi isletmeler i¢in bir problem sahasi olarak goriilmiis ve bu davranisin
olumlu yonde gelismesine etkisi oldugu diisliniilen baz1 degiskenlerin incelenmesinin geregi ortaya
cikmuistir.

Orgiitlerin basariya ulasabilmeleri 6rgiitiin en degerli varlig1 olan insan kaynagini daha etkili
ve verimli bir sekilde sevk ve idare etmesiyle miimkiin olmaktadir. Bunun i¢in orgiit ve ¢alisanlari
barigik bir halde uyum icerisinde olmalidir. Ancak orgiit icerisinde uygulanan bazi1 yonetim
uygulamalari, calisanlariin sessiz kalmalarimi bilingli veya bilingsiz olarak tetiklemektedir. Eski
yonetim anlayisina gore calisanlarin sessiz kalma davranislar1 bir uyum gostergesi olarak algilanmigsa
da bugiinkii ¢agdas yonetim anlayisinda bu durumun 6rgiite kars1 verilmis bir tepki ve Orgiitten geri
cekilme oldugu bilinmektedir (Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013, 258). Orgiitsel Sessizlik, is
performansi iizerinde olduk¢a Snemli bir etkisi oldugu diisiiniilen ve performansi arttirabilen veya
azaltabilen bir davranis bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizlik duygusal olarak ifade
edilmesi zor bir anlatim tarzi olmasina ragmen, orgiit igerisinde memnun olunan durumlar1 veya
hosnut olunmayan durumlar1 anlatmada etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Bagheri vd., 2012,
276). Calisanlarin baglh bulunduklar1 orgiitte yaptiklar islerine yonelik biitiin eylemleri onlarin is
performanslarinin bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Bu agidan bakildiginda, ¢alisanlarin orgiit
hakkinda olumlu veya olumsuz tutum ve sOylemleri, hareketleri, orgiit lehine ya da aleyhine
gerceklestirdikleri faaliyetlerin tiimii onlarin performans diizeyini belirleyen bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010, 96).

Caligsanlarin bireysel algilarina dayanan etik iklim ise, orgiite ve orgiitteki ¢alisanlara yonelik
tavir ve davranislarin belirleyicisi olan énemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik iklim,
calisma hayatinda is ciktilarii etkileyen onemli bir faktor olarak goriilmektedir ve etik sorunlarin
tistesinden nasil gelinebilecegi hakkinda c¢alisanlara cesitli alternatifleri degerlendirme firsat1 verecek
orgiitsel degerleri iceren bir mekanizmadir (Akkog, 2012, 46). Bu diisiinceler 1s1ginda, is
performansinin artirilmasi, isletmeler i¢in bir problem sahasi olarak goriilmiis ve bu davranisin olumlu
yonde gelistirilmesine etkisi oldugu diisiiniilen baz1 degiskenlerin incelenmesinin geregi ortaya
¢ikmistir. Bu kapsamda calismanin temel problem sahasi; saglik sektoriindeki kurumlarda orgiitsel
sessizlik algisinin, bireylerin is performansi {izerindeki etkilerini belirlemek ve etik iklimin bu etkide
aracilik roliinii saptamak olarak belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sessizlik

Kiiresel diinyada rakiplerine gore ayakta kalmaya calisan iilkeler ve firmalar agisindan,
mevcut teknoloji potansiyeli ve teknolojik yenilik ortaya koyabilme becerisi, kiiresel rekabette biiyiik
onem arz etmektedir. 21. Yiizyila girilmesiyle yasanan dijital devrimler, toplumun ve orgiitlerin tim
birimlerinde etkisini gostererek Onemli degisim ve doniisimler meydana getirmistir. Biligim
teknolojilerindeki hizli degisim karsisinda diinya kiiresellesme hareketleriyle yeni bir siirece girmis
olup bilgi toplumu olarak da ifade edilebilen bu siiregte devlet yapisi ve kiiltiirel yasam ile birlikte
piyasalar ve firmalar, degisim ve doniisiime zorlanmaktadir. Degisimi zorlayan temel etken olarak ise
piyasalarda inovasyon kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Ciitcii, 2017, 587).

Kiiresellesen diinya diizeni igerisinde her gecen giin degisen, gelisen teknoloji, gevre ve
rekabet sartlarinda ilerlemek durumunda olan &rgiitlerin sahip olduklari en 6nemli kaynaklardan biri
ise insan kaynagidir. Bu noktadan hareketle bu kaynagin en etkili ve verimli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in ona kendisini ortaya koyacak ve gelistirecek ortamin saglanabilmesi
gerekmektedir. Ancak zorlu rekabet kosullarinin getirdigi bir takim olumsuzluklar kimi zaman is
gorenlerin bazi durumlarda kendilerini yeterince ifade edememelerine ya da seslerinin sessizlige
donlismesine sebep olabilmektedir. Bu orgiit temelli sessizlik durumu, literatiirde son donemlerde
orglitsel davranig arastirmalarinda da siklikla yer alan “orgiitsel sessizlik” kavrami olarak
adlandirilmaktadir (Sagilik, 2014, 31).

Sessizlik kavramui ilk bakista sesliligin tam tersi olarak sukut durumu, sesin olmamasi,
herhangi bir davranis gostermeme ya da mevcut duruma uyum gosterme olarak ¢agrisim yapmaktadir.
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Ancak; bu durum artik kabul gérmemektedir. Sessizlik, bilingli ve amagli olarak yapilan aktif bir tepki
ve geri ¢gekilme olarak kendini gosteren bir olgu olarak algilanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000,
708; Cakici, 2010, 9; Ozdemir ve Ugur, 2013, 258).Sessizlik, yalnizca konusmamak degil, yazmamak,
sunmamak, duymamak, onemsememek, gizlemek, kag¢inmak, boykot etmek anlamlarina da
gelmektedir (Hazen, 2006, 239; Nikmaramet vd., 2012, 1272).Sessizlik, sosyal yap1 igerisinde bir
arada yasayan insanlar arasinda ¢ogunlukla olumlu bir olgu olarak goriilmektedir ancak; gergekte
orgiit icerisinde c¢alisanlarin sessiz kalma durumu oOrgiitlerin etkili ve verimli bir gekilde
siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 hususunda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Dyne vd., 2003,
1361).

Sessizlik orgiitsel diizeyde ele alindiginda, orgiite dahil olan iiyelerin orgiit ile ilgili herhangi
bir konuda cesitli nedenlerle goriislerini ifade etmemeleri, sessiz kalmalar1 ifade edilmektedir (isleyici,
2015, 30). Her bir bireyin farkli kisilik yapisina sahip oldugu diistiniildiigiinde, orgiit igerisinde
kargilikli iletisim ve iligki i¢erisinde bulunan bireylerin bu durum esnasinda ortak noktalar kadar farkl
davranig ve tutumlar sergilemeleri de olagan olarak karsilanmaktadir. Bu nedenle bu etkilesim ve
iletisim siireci iginde, kisilerin birbirlerini anlamasi ve degerlendirmesi konusunda ortaya ¢ikan tiim
olgu ve eylemleri barindirmaktadir. Bireysel ya da orgiitsel amaglara ulagmak i¢in bir araya gelerek bir
orgiit blinyesinde bulusan calisanlarin karsilikli iletisim ve iligkileri son derece 6énemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak tiim bunlara ragmen, orgiit ¢calisanlarinin kimi zaman iletisim kurma
noktasinda sikint1 g¢ektikleri, duygu ve disiincelerini paylagsmaktan kagindiklari ya da ¢ok baska
nedenlerden dolay: orgiit igerisinde i arkadaslariyla ya da yonetici/liderleri ile aralarina mesafe
koyduklar1 bilinen bir ger¢ektir (Demir, 2010, 579). Bu ve benzeri birgok durum orgiit igerisinde
calisan bireyler arasinda iletisim kopukluguna yol agmakta, zamanla bireylerin birbirlerine karsi
uzaklagmasina ve giliven duygusunun azalmasina yol agmaktadir. Bir orgiitiin etkili ve verimli bir
sekilde hayatin1 idame ettirebilmesi o orgiitiin en dnemli kaynagi olan insan kaynagindan gegmektedir.
Oyleyse orgiit icerisinde yasanan bu tiir olumsuz duygu durumlari, kisa ve uzun vadede orgiite zarar
verecektir.

Orgiitsel sessizlik, bir orgiitiin kars1 karsiya kaldig1 ciddi sorunlara karsi gosterilen bilingli
tepkileri ifade etmektedir (Henriksen ve Dayton, 2006, 1539).

Orgiitsel sessizlik; bir 6rgiit icerisindeki is gérenlerin orgiit ile ilgili fikir ve diisiincelerini;
gelebilecek tepkilerden korunma, problem g¢ikaran kisi olarak algilanma korkusu, orgiite ya da
bulundugu gruba uyumlu olma istegi ya da konusmanin herhangi bir etkisinin olmayacagi diisiincesi
ile bilingli olarak ifade etmemeleri olarak da tamimlanmaktadir (Kolay, 2012, 8).

Orgiitsel sessizlik, “ses”in tam karsiti olarak, calisanlarmn orgiitle ilgili konusmalara ya da
tartismalara serbestce katilmadiklarinda Orgiitsel hareketleri etkileyebilmek igin diisiince ve
davraniglarini bilingli ve kasti olarak saklamasi olarak ifade edilebilmektedir (Bowen ve Blackmon,
2003, 1394).Sessizlik davranisi, orgiitlerde farkli sekillerde kendini gosterebilmektedir. Ornegin birey
orgiitte olan biten her seyi kabul ettigi anlaminda sessiz kalabilir ya da orgiit icinde yapilan/alinan
kararlardan dolay1 basina gelebilecek sikintilardan kendini korumak maksadiyla sessiz kalmayi
secebilir. Yapilan caligmalarda orgiitsel sessizligin farkli sekillerde smiflandirildigl goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik bu calismada &rgiitlerde calisanlarin tutum ve davranislarina bagli olarak, Van
Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan, kabullenici sessizlik, koruma amacl sessizlik ve korunma
amacli sessizlik olmak iizere li¢ boyut olarak siniflandirilan ve literatiirde en ¢ok kabul goren sekliyle
ele alinmigtir.

Kabullenici Sessizlik: Orgiitte calisanlarin herhangi bir konu, sorun ya da durum ile ilgili
gelismelere kendi istek ve arzular ile riza gostermesinin sonucunda, s6z konusu durum hakkindaki
gorilis ve diisiincelerini sdylememesi olarak tanimlanmaktadir. Calisan, i¢inde bulundugu oOrgiitiin
kosullarina olumsuz dahi olsa “tevekkiil, kaderine boyun egme” disiincesi igerisinde riza
gostermektedir. S6z konusu durum ile kars1 karsiya kalan ¢alisan, kosullar1 degistirmek ya da kosullar
hakkinda konusmak i¢in herhangi bir ¢aba igerisine girmemekte, diger bir ifadeyle kendini olaylardan
ve oOrgiitten geri ¢ekerek mevcut duruma razi olmaktadir (Van Dyne vd., 2003, 1366).Kabullenici
sessizligi benimseyen calisanlar, orgiitiin gelismesinden, ilerlemesinden {imidini kesmis oldugundan

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi /Journal of Turkish Social Sciences Research
Nisan 2017 Cilt: 2 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi
Gaziantep



4 Caliskan ve Pekkan

bu konu da herhangi bir 6neride bulunma istekliliginde de olmayacaklardir. Bu diisiince yapisindaki
bireylerin motivasyon kapasitelerinin daha diisiikk olacagi goz oniine alindiginda, orgiitte yapilacak
olan degisiklikler hakkinda bilingli davranislar sergileyemeyecek olmalar1t ve olusabilecek olumsuz
durumlara daha hazirliksiz olacaklar1 beklenecektir (Pinder ve Harlos, 2001).

Korunma Amacgli Sessizlik: Korunma amagh sessizlik, orgiit icerisinde c¢alisan bireyin
kendisini korumak i¢in fikirlerini, diigsiincelerini ve sahip oldugu bilgileri kendisinde tutma, saklama
davranigidir. Bu tiir bir sessizlik kiginin kendini gelebilecek tehditlerden koruma amacinin bir iiriinii
olarak kasitli ve proaktif bir davranis olarak kendini gostermektedir. Korunma amagli sessizlik bireyin
kendini savunma ig¢giidiisiine ve var olan ya da olusabilecek sorunlardan kendinin sorumlu tutulmasi
korkusuna bagli olarak gelismektedir. Bu tip sessizligi benimsemis calisanlar gelistirdikleri bu
korkuya bagli olarak yapilan hatalar ve sorunlar ile ilgili gercekleri saklama egilimi igine gireceklerdir
(Van Dyne vd., 2003, 1366). Korkunun yogunlugu arttik¢a sonucunda olusacak zarar da artacaktir
(Gephart vd., 2009, 8).

Koruma Amach Sessizlik: Koruma amach sessizlik, drgiitte ¢alisan bireyin fedakarlik, isbirligi
ya da ¢ok cesitli giidiilerine dayali olarak bagli bulundugu o6rgiite, diger insanlara veya topluma fayda
saglamak amacryla isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerini esirgeyerek sessiz kalmasi durumudur (Cakici,
2010, 34). Bu sessizlik birey tarafindan aktif ve bilingli olarak yapilmaktadir. Korunma amaglh
sessizligin aksine koruma amacli sessizlik, konusmayla ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin kisisel
sonuclarindan korkmaktan ziyade bagkalarinin iyiligini diisiinerek ya da gizli bilgilerin aciga
vurulmamasinin gerekliligi sebebiyle sessiz kalmayla da ilgili olabilmektedir (Durak, 2012, 57 akt.
Isleyici, 2015, 54).

2.2. Is Performansi

Performans, kiiresellesen diinya diizeninde zorlu rekabet sartlari igerisinde varliklarini devam
ettirebilmek durumunda olan orgiitlerin verimliliklerinin arttirilmasinda son derece Onemli bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Performans, genel olarak belli bir amaci olan ve planli bir
etkinlik sonrasi elde edilen ve sonucu, nicel veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Palmer, 1993,
71).

Performans hem orgiit agisindan hem de bireysel agidan ele alinan 6nemli bir kavramdir. Bu
bakimdan is performansi, ¢alisan is performansi ve Orgiit is performansi olarak iki agidan
incelenmektedir. Calisan is performansi; orgiitiin amaglar1 dogrultusunda calisanin kendisinden
beklenen veistenen hedeflere ve standartlara ulasma derecesidir. Orgiitsel is performans ise; sistemin
biitiiniindeki toplam performansi anlatmaktadir. Orgiitler i¢in énemli 6ncelik 6rgiit basarisina en
biiyiik katkisi olan calisanlarin performansi olan is performansidir (Benligiray, 2016, 141).Bu
caligmada hem oOrgiitli hem de bireyi etkileyen dnemli bir kavram olarak bireysel is performansi ele
almmaktadir.

Orgiitlerin basartya ulasmasinda calisanlarmin rolii biiyiiktiir. Bu sebeple orgiit igerisinde
karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri, ¢alisanlara verilen gérevlerin ne 6l¢iide gergeklestirildiginin ya
da calisanlarin is gérme yetenek ve becerilerinin ne oldugunun belirlenmesidir. Bu durum, orgiitlerde
ozellikle performans kavraminin gittikce artan bir sekilde 6nem kazanmasina yol agmistir (Turgut,
2001, 57; Li vd., 2012, 3).

Is performansi, yapilan isin bir pargasi olarak calisanlarin ise yonelik olarak yaptiklari
aktivitelerdir (Borman ve Motowidlo, 1993, 71). Diger bir ifadeyle, is performansi bireylerin is
taniminda yer alan gorev ve is sorumluluklarmin yeterliligiyle degerlendirilmesidir (Griffin vd., 2007,
327). Oyleyse; is performansi, rgiit icerisinde nitelikli iiretim veya hizmetin saglanmasina katkida
bulunan ¢alisanlarin dogrudan ya da dolayl davranislari olarak tanimlanmaktadir (Lievens vd., 2008).

2.3. Etik iklim

Bir orgiitiin uzun dénemde strdiirilebilir rekabet avantaji saglamasinda sahip oldugu etik
kultir ve bakis agisinin orgiit igerisinde calisanlarin moral, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasi gibi ¢ok cesitli degiskenler tizerinde etkili oldugu ve bunun yaninda orgiitiin
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diger orgiitler kapsaminda yapacagi faaliyetlerde de son derece onemli oldugu artik bilinen bir
gercektir.

Orgiitlerde etik kavrami modern isletmeciligin ortaya c¢iktigi ve bir disiplin olarak kabul
edildigi donemlerden itibaren yogun bir ihtiyag halini almis ve 6zellikle kiiresellesme ile birlikte
rekabetin arttig1 ve ticari siirlarin ortadan kalktig1 glinliimiiz is diinyasinda arastirmalara siklikla konu
olmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanin oldugu her yerde etik ile iliskilendirilecek
konularin varhg: dikkate alindiginda, zorlu rekabet kosullari altinda Karlilik, stireklilik, biiyiime gibi
temel amaglarint gergeklestirmeye calisan orgiitler, etigi sorgulamaya ve bu dogrultuda faaliyetlerini
gercgeklestirme calismalarina baslamislardir (Sabuncuoglu, 2011, 29). Etik; iyi ve kotiiniin, dogru ve
yanlisgin ne oldugunu arastirma, dogru ile yanlisi ayrit etme yetenegi ve dogru olani yapma
sorumlulugunu gosteren standartlardir (Luthans, 1995, 65). Etik iklim yapisi, orgiit icerisindeki
uygulamalarin ahlaki sonuglarint yansitan yerlesik orgiit iklimi tarafindan sekillenmektedir. Etik iklim,
bireysel ahlaki standartlar tarafindan ya da ahlaki gelisim seviyesi ile var olmaz; bireyin iginde
bulundugu ¢evredeki algilamalarla sekillenir (Cullen vd., 2003, 128).

Orgiitler calisanlarmin etik veya etik dist davramslarindan sorumlu sosyal bir faktordiir. Bu
sebeple pek cok arastirmaci c¢alisanlar1 etik davramisa yonlendirecek oOrglitsel normlara dayali
sistemleri tanimlama ve yOnetme konusuna ilgi gostermektedirler. “Etik iklim” bu orgiitsel normlar
sistemini anlamaya yonelik mekanizmalardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (El¢i, 2005, 6).

Bir orgiitiin etik iklimi; orgiit igerisinde hangi davranigin dogru oldugu ve ahlaki sorunlarin
nasil tstesinden gelinebilecegi hakkindaki paylasilmis diisiinceler toplamidir. Bu iklim, biitin
diizeylerde ve kosullarda karar verme tonunu (siyah, beyaz, gri) belirlemektedir. Gri alanlar, kurumsal
standartlarin yeterince agik olmadigi belirsiz durumlart belirtmektedir. Bu alanin ortaya ¢ikisi, bireyin
bilgi eksikliginden, degerlerin agik ve net olmamasindan, etik kodlarin genis kapsamli ve belirsiz
olmasindan kaynaklanabilir. Orgiit icerisinde farkl: etik iklimlerin olusmasinda kisisel cikar, sirket
kar1, faaliyet etkinligi, bireysel arkadasliklar, ekiplerin ¢ikarlar: ve ilgileri, sosyal sorumluluk, kisisel
ahlak, kurallar, standartlar, prosediirler, kanunlar, profesyonel kodlar vb. ¢ok farkli faktorler etkili
olmaktadir (Demirtas, 2013, 53).

Etik iklim, orgiit igerisinde kendini gosteren etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik agidan
dogru davranigin ne oldugu konusundaki orgiit yonetici/liderler ve calisanlarinin ortak algilamalar
olarak tanimlanmaktadir (Akdogan ve Demirtas, 2014, 110).

Etik iklim kavramini 1987 yilinda tanitan ve bu kavram lizerinde ilk aragtirmalar yapan kisiler
olarak bilinen Victor ve Cullen(1988)’e gore etik iklim, “Orgiitte etik igerigi olan prosediirler veya
Orgiitiin genel olarak isleyisine dair hakim algilar olarak tanimlanmaktadir.

Etik iklim, 6rgiit icerisindeki bireylerin etik agidan nelerin gegerli olduguna dair algilarin
etkilemekle birlikte, orgiitteki bireylerin karsilastiklar1 sorunlarin  etik agidan ne yo6nde
degerlendirilecegi ve bunlarin ¢6ziim yollarinin da nasil belirlenmesi gerektigini etkileyecektir (Martin
ve Cullen, 2006, 177). Ancak bunlara ragmen etik iklimin hayata gegirilmesinde sadece etik kurallarin
varlig1 yeterli olmayacaktir. Bu ilkelerin hayata gegirilmesi ve is gorenler tarafindan kabul edilmesi
icin yoneticiler/liderler tarafindan ornek teskil edecek sekilde bizzat uygulanmasi gerekmektedir
(\Varinli, 2003, 45).

Etik iklim, c¢alisanlara hem Orgiit igerisinde karsilastiklart problemleri degerlendirip
alternatifleri géz Oniinde tutmakta yardimci olmakta hem de orgiit icerisinde kabul edilebilir ve
edilemez davranislar hakkinda karar vermeleri konusunda yol gostermektedir (Barnett ve Schubert,
2002 akt. Yagmur, 2013, 22).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Literatiir taramasi heticesinde arastirmacilar tarafindan, hem orgiitsel sessizlik kavraminin,
hem dealt boyutlarinin farkli degiskenler tizerindeki etki ve iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
¢ok sayida ¢aligma yapildig1 goriilmektedir.
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3.1. Orgiitsel Sessizlik ve Is Performans liskisi

Orgiitsel Sessizlik hem bireysel hem de &rgiitsel performans iizerinde etki gosteren bir
davranis bicimi olarak bilinmektedir. Orgiitsel sessizligi duygusal anlamda ifade etmek zor olmasina
ragmen, Orgiit igerisinde memnun olunan ya da memnun olunmayan durumlar1 anlatmada etkili bir
yontemdir (Bagheri vd. 2012, 276).

Bir orgiit icerisinde belli amaglar etrafinda birleserek caba gdsteren calisanlarin Orgiit
igerisinde yapmakla sorumlu olduklar1 iglerine yonelik tiim hareketleri bireysel is performans: olarak
nitelendirilmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde,¢alisanlarin 6rgiit hakkinda olumlu veya olumsuz
fikir, diisince, hareketleri, orgiit yararina gerceklestirdikleri faaliyetlerin tiimii onlarin performans
diizeyini gosteren bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikacaktir (Sehitoglu ve Zehir, 2010, 96).Bu baglamda,
yabanci literatiir incelendiginde performans ile orgiitsel iletisim (Campbell vd., 1990), orgiitsel ses ve
sessizlik iligkilerine (Boxall ve Macky, 2009; Detert ve Burris, 2007) dair bazi ¢alismalar yapildig
gorlilmektedir. Yerli literatiirde de bu anlamda yapilmis pek ¢cok calisma mevcuttur. Zehir ve Erdogan
(2011) Turkiye’de ulusal ve uluslararasi sirketlerde ¢alisan 714 kisi tizerinde oOrglitsel sessizlik,
performans ve etik liderlik etkilesimine iligkin yaptiklar1 aragtirma sonucunda, kabullenici sessizlik ve
iligkisel sessizligin performansla anlamli iligkilere sahip oldugunu belirlemiglerdir. Savunmaci
sessizligin ise performansla iliskisini bulgulayamamuslardir. Orgiitsel sessizligin ve iliskisel sessizligin
performans iizerinde yiiksek varyans aciklamalar1 dikkat gekici goriilmektedir. Iliskisel sessizligin
performans agisindan olumlu, kabullenici sessizligin olumsuz ve savunmaci sessizligin etkisiz oldugu
aragtirmanin bir diger sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tayfun ve Catir (2013) calisanlarin oOrgiitsel sessizlik ile performans diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek {izere 391 hemsire tlizerinde gerceklestirmis olduklar1 ¢aligmada, hemsirelerin kabul
edilen sessizlik, savunma amacl sessizlik ve seslilik, orgiit yararina sessizlik ve seslilik ile ¢alisanlarin
performansi arasinda iliski bulmuslardir. Kabul edilen seslilikle ¢alisanlarin performansi arasinda bir
iliski bulunamamigtir. Calismanin diger sonuglarini su sekilde belirtmislerdir: Kabul edilen sessizlik,
savunma amagl sessizlik ve savunma amacli seslilikle ¢alisanlarin performansi arasinda negatif yonlii
bir iliski bulunmustur. Orgiit yararina sessizlik ve orgiit yararina seslilikle ¢alisanlarin performansi
arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Aktas ve Simsek (2014)’in yaptiklar1 ¢aligmada
Istanbul’da farkli ilcelerdeki hastanelerde calisan 102 hemsireden toplanan verilerle drgiitsel sessizlik
ile algillanan bireysel performans, orgiit kiiltiiri ve demografik degiskenler arasindaki etkilesim
sorgulanmigtir. Calisma sonucunda algilanan bireysel performans ile kabullenici sessizlik arasinda
negatif ve iliskisel sessizlik ise pozitif iligkiliyken savunmaci sessizlik ile iliskili olmadig
bulgulanmistir. Saygili ve arkadaslarinin (2016) saglik ¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlik ve c¢alisan
performansina iliskin algilarin1 belirlemek ve calisanlara iliskin bireysel ve demografik 6zelliklerin
orgiitsel sessizlik ve calisan performansi iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda, ¢alisanlarin performans diizeyleri ile bireysel 6zelliklerini olusturan tiim
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
orgiitsel sessizlik ve performans diizeyleri arasindaki iligskiyi degerlendirmek icin gergeklestirilen
korelasyon analizi neticesinde; saglik calisanlarmin Orgiitsel sessizlik toplam puam ile performans
diizeyleri arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki bulunmustur (r=0,203 p<0,01).Kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

H1:Kabullenici sessizlik is performansint anlamly olarak etkiler.
H2: Koruma amagli sessizlik is performansint anlamli olarak etkiler.
H3: Korunma amagh boyut is performansint anlamli olarak etkiler.
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3.2. Orgiitsel Sessizlik ve Etik Iklim

Orgiit igerisindeki ses ve sessizligi etkileyen pek cok faktdér bulunmaktadir. Bu faktdrlerden
kuskusuz en onemlileri 6rgiit igerisindeki yonetim politika ve uygulama sekilleri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Orgiit icerisinde etik olmayan iklim, calisanlarin pek ¢ok olumsuz durum karsisinda
kasitli ve bilingli olarak sessizlige girmelerine sebep olacaktir. Yapilan ¢alismalar bu ve benzeri birgok
durumu dogrular niteliktedir. Yabanci literatiir incelendiginde bu iki degisken arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢ok calisma bulundugu goriilmektedir. Pozveh ve Karimi (2016)’nin Iran’da egitim
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarda calisan 220 personel {izerinde yapmis olduklari ¢aligmada
orgiitsel iklim ve oOrglitsel sessizlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda, iki degisken
arasinda anlaml iliskiler tespit etmislerdir. Orgiit igerisinde uygulanan prosediirlerin orgiitsel sessizlik
iizerinde negatif ve anlamli sonuglar1 oldugunu ((r=-0.196, p<0.01) tespit etmislerdir.

Wang ve Hsieh (2013)’1in Tayvan’da yiiksek teknoloji firmalarinda tam zamanli galisan 408
personel {izerinde yapmis olduklari ¢aligmada orgiitsel etik iklim ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel etik iklimin boyutlarindan enstriimental iklimin Orgiitsel
sessizlik boyutlarindan kabullenici sessizlik ile aralarinda pozitif anlamli bir iliski oldugu, orgiitsel
etik iklimin diger iki boyutunun (baskalariin iyiligini isteme-bagimsiz) ise kabullenici sessizlik ve
koruma amagli sessizlik arasinda negatif iliski oldugu sonucunu bulgulamislardir.

Saygan ve Bediik (2013)’iin ‘ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi’ ve ‘etik iklim’
arasinda anlamli bir iliskinin mevcut olup olmadigini arastirmak amaciyla devlet iiniversitelerinde
calisan 123 arastirma gorevlisi tizerinde arastirma yapmuglardir. Calisma sonucunda, “ahlaki olmayan
davranislarin duyurulmasi” ile “etik Iklim” arasinda anlamli bir iliski bulunamanustir ancak, etik iklim
boyutlarindan biri olan “yardimsever etik iklim” ile “ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi”
arasinda anlamli bir iligkinin mevcut oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Budak (2015)’mn Erzurum ili merkezinde bulunan 2500 c¢aliganli bir kamu hastanesinde
orgiitsel sessizlik, etik iklim, yonetim tarzlar1 boyutlari ile alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gore
farklilasmas1 ve aralarindaki iliskinin ortaya koyulmasi amaciyla yapmis oldugu calisma sonucunda,
etik iklim ile pozitif iliskisi en yiiksek olan sessizlik boyutu orgiit yararia sessizlik iken etik iklimin
pozitif iligkisi en yiiksek olan yonetim tarzi boyutu demokratik yonetim tarzi olarak tespit etmistir.

Yal¢msoy ve Zincirkiran (2016)’1in Diyarbakir ili saglik sektoriinde calisan 296 personele
orgiit kiltiirii ve orgiit ikliminin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkilerini incelemek lizere yapmuis
olduklar1 ¢alisma sonucunda, orgiit iklimi alt boyutlari ile Grgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak
olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

H4:Kabullenici sessizlik etik iklimi anlamli olarak etkiler.
H5: Koruma amach sessizlik etik iklimi anlamli olarak etkiler.

H6: Korunma amagh boyut etik iklimi anlaml olarak etkiler.

3.3. s Performansi ve Etik iklim

Yogun rekabet kosullari igerisinde varligini basarili bir sekilde devam ettirmek isteyen is
orgiitlerinin gittikge karmagiklasan is yasamina daha dinamik, daha etkili ve verimli bir sekilde dogru
seyler yapmalari ve bu esnada hem kendilerine hem de digerlerine zarar vermemek gibi bir
sorumluluga sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu durum etik yonetim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
Orgiitlerin hem yasalara hem de etik standartlara da uygun davranmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
tiim is orgiitleri etik degerleri orgiit kiiltiiriinlin bir pargasi haline getirmeli ve gerceklestirdikleri her
faaliyette etik kurallar konusunda daha duyarli davranarak orgiit icerisinde etik iklim olusturmalidirlar
(Hayatoglu, 2010, 1). Bir orgiit igerisinde etik iklim algisinin varhigini hisseden ¢alisanlar bireysel
performanslarini en st diizeye ¢ikarmak i¢in kapasitelerini etkili bir sekilde kullanarak orgiit
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basarisina énemli katkilar saglayabilecektir. Diger bir ifadeyle, orgiit ¢alisanlarinin baglhi bulunduklari
ortamda algiladiklar etik iklim orgiite yonelik kisisel algilarini etkileyerek is performanslari lizerinde
olumlu etkilere sebep olabilecektir (Biite, 2011, 172).Yerli ve yabanct literatiirde yapilmis pek cok
calisma bu ve benzeri durumlar1 dogrular niteliktedir (Hayatoglu, 2010; Biite, 2011; Demir, 2014;
Thanasrisuebwong, 2014; Osibanjo vd., 2015).

Biite (2011)’nin etik iklim, Orgilitsel giiven ve bireysel performans degiskenlerinin
birbirleriyle olan iligkilerini incelemek ve birbirlerini nasil etkiledigini ortaya koymak amaciyla
Gaziantep’te faaliyet gdsteren bir sirketin 437 calisgan1 {izerinde bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda, etik iklimin Orgiitsel giiven ve bireysel performans tizerinde olumlu etkilere (r=0.275,
p<0.01) sahip oldugu bulgulanmistir. Hayatoglu (2010), ila¢ sektdriinde faaliyet gosteren firmalarda,
etik iklimin; satis elemanlarinin is tutumlarina ve is performanslarina etkisini incelemek iizere yapmis
oldugu calismada, orgiitiin etik iklimi ile satis elemaninin is performansi (0,316) arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmustir.

Caliganin orgiit icerisinde etik iklim algisinin var oldugunu diisiinmesi ve dolayisiyla
is performansinin artacagi diislincesi Orgiit i¢in bir baska oOnemli degiskene de yansiyacagini
diisiindlirmektedir. Bu anlamda is performansi artan ¢alisanin ise ve orgiite baglhliginin da artacag:
diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde, bu durumun da
dogrulandigim1 gormekteyiz. Ornegin, Taner ve Elgiin (2015)’iin ilag sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin ¢alisanlar1 tarafindan algilanan etik iklim boyutlarinin 6rgiitsel baglilik tizerine etkilerini
incelemek {izere yapmis olduklar1 calisma neticesinde, ilag sektoriinde etik iklimin alt boyutlarindan
bagkalarinin iyiligini isteme(r=0,654, p<.01) ile kanun ve kodlarin(r=0,538, p<.01) orgiitsel baglilik
tirleriyle anlamli iligkisi olduguna isaret eden bulgulara ulasmislardir. Kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler agsagida sunulmustur:

Hipotez 7: Etik iklim is performansini anlamli olarak etkiler.

Orgiitsel sessizligin calisanlarin is performansina etkisinin oldugu, bu etkinin baz1 degiskenler
araciligl ile de cikti degiskenlere yansiyabildigi diislinlilmiistir. Bu noktadan hareketle yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgulardan, orgiitsel sessizligin caligsanlarin is performansina olan
etkisinde etik iklimin aracilik rolii olabilecegi disiiniilmektedir. Literatiirde orgiitlerde Orgiitsel
sessizligin bireylerin is performansinin etkisinde etik iklimin aracilik roliinii inceleyen bir aragtirmaya
rastlanmamustir. Bu ihtiyagtan yola ¢ikilarak orgiitsel sessizligin bireylerin is performansina etkisinde
etik iklimin aracilik roliinii arastirmak tizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 8: Kabullenici sessizligin is performansina etkisinde etik iklimin aracilik etkisi vardur.

Hipotez 9:Koruma amagh sessizligin is performansina etkisinde etik iklimin aracilik etkisi
vardir.

Hipotez 10:Korunma amach sessizligin is performansina etkisinde etik iklimin aracilik etkisi
vardrr.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orgiitsel sessizligin boyutlar1 olan kabullenici sessizlik (KBL), koruma amagli sessizlik
(KRM) ve korunma amach sessizligin (KRN), is performansi (IP) iizerine etkisini ve bu etkide etik
iklimin (EI) aracilik roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, dncelikle 6rneklem ve &lgeklere
iligkin bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemden elde edilen veriler 1s181nda olusturulan modele
iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktdr analizi
yapilmig ardindan degiskenler arasi koreldsyonlar tespit edilmistir. Ardindan aracilik etkilerini test
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etmek tizere Sobel testleri yapilmistir. Tiim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile karsilastirilarak yonetici ve arastirmacilara Onerilerde bulunulmustur. Kuramdan ve
ampirik aragtirmalardan yola ¢ikilarak yapilandirilan aragtirma modeli Sekil 1° de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

HS i -
1 HT
&

4.1. Arastirmamn Orneklemi

Aragtirma evrenini Mersin’de faaliyet gosteren saglik sektorii ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu
orneklemde yaklagik 10000 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde
%5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 370 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran,
1992). Bu kapsamda kiimelere gore drnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 1000 kisiye
anket uygulamasi1 yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 792” si geri donmiis, 768’ i analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin % 57,6’ s1 kadin (n=442), % 53,9’ u
(n=414) evlidir. Calisanlarin %24,8 (n=191) lise, %56,4 (n=433) iiniversite, % 18,7’ si de (n=144)
lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Orneklemin, %19,6°s1 (n=151) 18-25 yas, %28,8’i (n=221) 26-32
yas, %29,5’1 (n=227) 33-41 yas ve %22’si (n=169) de 42 ve yukari yaslar arasindadir. Calisanlarin
%30,2’si (n=232) 3 yildan az, %27’si (n=207) 4-7 y1l aras1, %25,1’1 (n=193) 8-15 yil aras1, %10.6’s1
(n=81) 16-20 y1l aras1 ve %7’si (n=55) de 21 ve yukari y1l is deneyimine sahiptir.

4.2. Arastirmamn Olgekleri

Orgiitsel sessizlik algismin ii¢ boyutu olan kabullenici sessizlik (KBL), koruma amagh
sessizlik (KRM) ve korunma amagcl sessizligin (KRN), is performans1 (OA) iizerine etkisini ve bu
etkide etik iklimin (EI) aracilik roliinii belirlemeye yénelik olan bu arastirmada kullanilan dlgeklere
iliskin bilgiler asagida verilmektedir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 SPSS paket
programu ile dogrulayici faktdr analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Algis1 Olcegi: Calisanlarin sessizlik davranislarmi 6lgmek iizere Dyne,
Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve kabullenici, koruma amagl ve korunma amagli olmak
iizere 3 boyuttan olusan orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgekte sorular “Yoneticimin
tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in is ile ilgili bilgilerimi kendime saklarim”, “Bu isletme ile
ilgili sirlar1 agiklamam konusunda bagkalarindan gelen baskilara direnirim”, “Alinacak kararlara riza
gosteren biri oldugumdan diisiincelerimi kendime saklarim” seklindedir. Olgek, kabullenici sessizlik
icin bes, korumaci sessizlik i¢in bes, korunmaci sessizlik i¢in bes olmak iizere toplam 15 ifadeden
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olusmaktadir. Cevaplar 5°’li likert olgegi ile alimmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Olgegin Tiirkce’ye ¢ok sayida cevirisi ve uyarlamas1 mevcuttur. Bu ¢aligmada Acaray
vd. (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan dlgek kullanilmistir. Acaray vd. (2015) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kabullenici sessizlik igin
.89, koruma amagli sessizlik i¢in .84 ve korunma amagl sessizlik i¢in .88 olarak tespit edilmistir.

Olgegin KMO analiz sonucu sirastyla .91, .88 ve .93 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu calismada Slgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin dlgegin ii¢ boyutlu yapisina uyum sagladigi ve
faktor yiiklerinin kabullenici sessizlik i¢in .77 ile .81, koruma amagh sessizlik i¢in .83-.88 ve korunma
amagl sessizlik i¢in .80-.89 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Olceklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi sirastyla .73, .70 ve .81 olarak bulunmustur.

Is Performans1 (IP) Olgegi: Calisanlarin is performansimin 6lciilmesinde; énce Kirkman ve
Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi
kullanilmstir. Olgek dort soru tek boyuttan olusmaktadir. Sorular “Isimde gésterdigim is performansi
diizeyim yiiksektir.”, “Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li likert
olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Olgegin giivenirlik
katsayis1 her iki calismada da .70’in istiindedir. Tiirkiye’de Caliskan ve Akko¢ (2012) tarafindan
yazilim sektorii ¢alisanlari lizerinde uygulanan dlgegin giivenirlik katsayisi .65 olarak tespit edilmistir.
Caligmada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin
olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin .81 ile .89
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6l¢egin tek faktorlii
yapisina uyum sagladig1 ve faktdr yiiklerinin .79 ile .87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin
uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Etik iklim élcegi: Isletmelerdeki etik iklim algisim belirlemek iizere Luria ve Yagil (2008)
tarafindan gelistirilen 6 maddeli dlgekten yararlanilmigtir. Etik iklim 6lgeginde sorular “Yoneticimize
gore kurallara uyan iyi bir ¢alisandir”. ve “Yo6neticimiz ¢alisanlardan isini ihmal edeni rapor etmesini
bekler.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmryorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Bu calismada, Luria ve Yagil (2008)’in ¢alismasinda kullanilan 6lgegin
Caligkan (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan hali kullanilmistir. Caligkan (2015)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .82 olarak
tespit edilmistir.

Etik iklim Gl¢eginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla 6ncelikle kesfedici faktor analiz
yapilmistir. Analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Devam edilen analiz sonucunda 6 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .74 ile .81 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .93 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Bu analizlerin ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin Glgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigir ve faktor yiiklerinin .69 ile .76
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo
2’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .86 olarak bulunmustur.
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Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

Desiskenler CMIN/DF GFI AGFI CFl NFI TLI RMSEA
B <5 >85 | >.80 >90 | >90 | >90 | <08

1. Kabullenici Sessizlik (KBL) 14 .99 .99 .99 .99 .99 .01

2. Koruma Amach Sessizlik

(KRM) 3.1 97 .95 .98 .98 .98 .06

3. Korunma Amacgh Sessizlik

(KRN) 1.3 .99 .98 .99 .99 .99 .02

4. is Performansi (iP) 2.1 .98 .87 .98 .98 91 .07

5. Etik iklim (EQ) 1.17 .99 .98 .99 .99 .99 .01

4.3. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve Amos programinda analizler yapilmistir.
Bu kapsamda, ilk asamada katilimcilarin algiladiklar1 (KBL), (KRM), (KRN), (IP) ve (El)’e iliskin
elde edilen verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir.
Analizin ikinci agamasinda yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile aracilik etkisi arastirilmistir.
Ardindan yapisal esitlik modeli ile kurulan modele iligskin yol analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon degerleri Tablo 2’ de verilmektedir.

Tablo 2. Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ort. S.S. 1 2 3 4 5
(1}.<BII_<)abuIIenici Sessizlik 301 108 (73)
é'e Ssizli"(ﬁ‘g‘;ﬂ) Amagh | 5,7 111 -11 (.70)
ge Ssizl‘ﬁfa“(‘gﬁj Amaglt | 3 59 96 26 17 (.81)
4. is Performansi (iP) 3.64 .99 -.56%* B1** - 47** (.82)
5. Etik Tklim (EI) 3.49 86 - 44%* 54 -.39%* 88** (.86)

*p< .05 ** p< .01
Not: Cronbach alfa giivenirlik katsayisilar1 parantez i¢inde verilmistir.

Tablo 2’ de de goriildiigii gibi arastirmaya konu edilen tiim bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgulardan elde edilen bilgilere gore, korunma amagh sessizlik ile
is performansi ve etik iklim arasinda pozitif ve anlamli iligki; kabullenici ve koruma amacl sessizlik
ile is performansi ve etik iklim arasinda negatif ve anlaml1 iliski, etik iklim ile is performansi arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.Bu nedenle degiskenler arasinda 6nemli etkiler
ongoriilebilmektedir. Analiz kapsaminda modelde ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olup olmadigin
belirlemek maksadiyla dogrudasliga (collinearity) da bakilmistir. Elde edilen tolerans ve VIF degerleri
bagimsiz degiskenler arasi ¢coklu baglanti olmadigin1 dogrulayan sonuglar vermistir (Tolerans > .2,
VIF< 10). (KBL), (KRM) ve (KRN)’nin, (IP) iizerine etkisini ve bu etkide (Ei)’in aracilik etkisini
belirlemeye yonelik olan bu arastirmada, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen ili¢ agamali

Turk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi /Journal of Turkish Social Sciences Research
Nisan 2017 Cilt: 2 Say1: 1
Hasan Kalyoncu Universitesi
Gaziantep




12 Caliskan ve Pekkan

regresyon analizi yapilmistir. Bu ydnteme goére, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci
degisken tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) {izerinde anlaml1 etkisi siirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin
(EI) diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, her bir bagimsiz degiskenle (KBL, KRM ve KRN)
aracilign arastirilan degisken (EI) ve bagimli degisken (IP) arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon
analizleri aracilig1 ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 3,
4, 5 ve 6’da verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken kabullenici sessizlik ile is
performans: arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda KBL’ nin P’ & (B= -.56,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda KBL’ nin aracilig1 arastirilan Ei” e olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda KBL’ nin EI’ i anlamh olarak etkiledigi (3= -.44, p<.001)
tespit edilmistir. Bu adimda aracilifi arastirilan IP> nin EI’ e olan etkilerine de bakilarak rapor
edilmistir. TP* nin EI’ i (3= .88, p<.001) anlamh olarak etkiledigi bulgulannustir. Bu asamanin son
adiminda ise KBL ve aracilii arastirilan El birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda KBL’ nin Ei ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi
sona ermis (B= -.37, p>.005), EI’ in de IP iizerindeki etkisi devam etmistir (= .68, p<.001). Bu
bulgu KBL nin IP’ye etkisinde Ei’nin aracilik rolii olmadigimi gostermektedir. Bu béliim analizleri
sonucunda,H1, H4, H7 hipotezlerinin desteklendigi, aracilik hipotezi olan H8’ in ise destek
bulmadi@: goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken koruma amagh sessizlik ile is
performans: arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda KRM’ nin iP’ 1 (B= .61,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda KRM’ in aracilig1 arastirilan EI” e olan
etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda KRM” in EI’ i anlamh olarak etkiledigi (3=.54, p<.001)
tespit edilmistir. Bu asamanm son adiminda ise KRM ve araciligi arastirilan Ei birlikte analize
sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda KRM’ in EI ile birlikte
analize sokulmasiyla P iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (= .43, p<.001), EI’ in de iP
iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .39, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=7.9, p<.001).
Bu bulgu da KRM’ nin iP’e etkisinde Ei’ nin kismi aracihik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu
boliim analizleri sonucunda H2, HS ve aracihk hipotezi olan H9’ un desteklendigi
goriilmektedir.

Son olarak, bagimsiz degisken korunma amagl sessizlik ile is performansi arasindaki iligkilere
bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda KRN’ nin 1P’ 1 (B= -.47, p<.001) anlamh olarak etkiledigi
goriilmiistiir. ikinci adimda KRN’ nin aracih@ arastirilan EI” e olan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda KRN’ nin EI’ i anlamli olarak etkiledigi (B= -.39, p<.001) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise KRN ve aracilig1 arastirilan Ei birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine
bakilmustir. Bu analiz sonucunda KRN’ nin EI ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi
sona ermis (B= -.26, p>.005), EI’ in de, iP iizerindeki etkisi devam etmistir (= -.51, p<.001). Bu
bulgu KRN’nin iP’ye etkisinde Ei’nin aracihk rolii olmadigim géstermektedir.Bu boliim
analizleri sonucunda,H3, H6 hipotezlerinin desteklendigi, aracilik hipotezi olan H10’ un ise
destek bulmadigir goriilmektedir. Bu sonucla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 10
hipotezin sekizi destek bulmus, ikisi destek bulmamstir.
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Tablo 3. Kabullenici Sessizligin Is Performansina Etkisinde Etik Iklimin Aracilik rolii Sonuglar1

13

B

Ei ip
Test 1
KBL -.56**
r 49
Diiz. R’ .49
F=
Test 2 Ei-iP
KBL - 44 g~
IR’ .36 .79

KBL 1Diiz. R? .36 .79

F
Test 3
KBL -.37
Ei .68**
IR? .18
Diiz. R’ .18
F= 35

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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Tablo 4. Koruma amagl Sessizligin Is Performansina Etkisinde Etik Iklimin Aracilik Rolii Sonuglar1

B

Ei

ip

KRM

Test 1

KRM

61**

R2

51

Diiz. R’

.50

9 '8***

Test 2

KRM

54**

RZ

.50

Diiz. R?

.50

Test 3

KRM

A3**

Ei

.39**

RZ

34

Diiz.R?

34

F=

3. l***

*p< .05

Tablo 5.

** p< .01 *** p< 001

Korunma amaglh Sessizligin Is Performansina Etkisinde Etik Iklimin Aracilik Rolii Sonuglar

B

Ei

ip

KRN

Test 1

KRN

- 4T+

R2

41

Diiz. R’

41

F=

4.8

Test 2

KRN

_.39**

RZ

31

Diiz. R’

.30

Test 3

KRN

-.26

Ei

_.51**

RZ

.23

Diiz. R’

.23

F=

6.4

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma ile kabullenici sessizlik, koruma amagli sessizlik ve korunma amagh sessizlik
olmak tiizere orgiitsel sessizligin {i¢ boyutunun, is performansina etkisi ve bu etkide etik iklimin
aracilik rolii arastinlmistir. Bu amagla Mersin’ de saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin
calisanlar1 {lizerinde uygulamali bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma ile analize dahil edilen
degiskenlerin is performansi iizerindeki etkileri hiyerarsik regresyon analizi yardimiyla aciklanmaya
caligilmistir. Yapilan arastirma ile ¢alismaya dahil olan saglik sektorii calisanlarina iligkin orgiitsel
sessizlik-is performansi iliskisine yonelik agiklayict bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde orgiitsel sessizligin, is performans ile iliskili oldugu ve is
performansini kabullenici ve koruma amaglh sessizlik boyutlariyla negatif ve anlamli olarak etkiledigi,
korunma amaglisessizlik boyutuyla da pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu
kuram ile ve benzer arastirmalar ile uyumludur (Cakici, 2008; Tayfun ve Catir, 2013; Aktas ve
Simsek, 2014; Acaray vd., 2015). Orgiitsel sessizligin, ¢alisanlarin is performanslar1 ve 6rgiitiin etkili
bir bicimde islevlerini yerine getirebilmesinin oniinde bir engel oldugu ve sessizligin orgiitsel bir
sorun kaynagi olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6rgiit icerisinde sessizligi
benimseyen ve bu sessizligi davranis ve tutumlarinda uygulama gayreti icerisinde olan c¢alisanlarin, is
performanslarinin  diigiik olmasi beklenmektedir. Nitekim aragtirma sonuglart bunu dogrular
niteliktedir. Bulgulardan elde edilen bilgilere gore, korunma amagl sessizlik ile is performansi ve etik
iklim arasinda pozitif ve anlamli iliski; kabullenici ve koruma amagh sessizlik ile is performansi ve
etik iklim arasinda negatif ve anlamli iligki, etik iklim ile is performans: arasinda pozitif ve anlamli
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle degiskenler arasinda 6nemli etkiler 6ngoriilebilmektedir.

Etik iklimin, is performansi ile iliskili oldugu ve is performansini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu kuram ve benzer arastirmalar ile uyumludur (Hayatoglu, 2010;
Biite, 2011; Tuna ve Yesiltas, 2014; Cetin vd., 2015). Yoneticiler etik iklime iligkin orgiitsel normlarin
gelismesini desteklemelidir. Orgiitiin tiim paydaslar1 icin iyi olanin yapilmasi ydniinde normlar
gelistirmek, calisanlarin is performansinin artmasini saglayabilmektedir. Bunun yaninda, etik karsiti,
egoist iklimlerin gelismesini Onlemek liderlere/yoneticilere diisen Oncelikli gdrev olarak
goriilmektedir. Cilinkii oOrgiit icerisinde bu tarz iklimlerin gelismesi durumunda, bu iklimlerin
yaratacagi bireysel davranig bigimlerinin, orgiitsel amagclara ve ¢alisma arkadaslarinin yararina yonelik
degil, bireysel amaglara yonelik davranislar olacagi 6ngortilmektedir.

Orgiitsel sessizligin calisanlarin is performansina etkisinin oldugu, bu etkinin baz1 degiskenler
araciligl ile de cikti degiskenlere yansiyabildigi diisiiniilmiistiir. Bu noktadan hareketle orgiitsel
sessizligin calisanlarin i performansina olan etkisinde etik iklimin aracilik rolii arastirilmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgulardan orgiitsel sessizligin li¢ boyutundan biri olan korumaci sessizligin is
performansina etkisinde etik iklimin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak,
orgiit ici sessizlik duygusunun yiiksekligi calisanlarin is performans diizeyini etkilemekte, is
performansi olumsuz etkilenen bireyler kendilerinden istenen ve beklenen rollerini iyi
oynayamamakta, roliinii iyi oynayamayan calisanlarin Orgiitsel performansa katkilari diisiik
olmaktadir. Bu kapsamda giiniimiiz lider ve yoneticilerine isletmelerde orgiitsel sessizlige yol
acabilecek ve bu durumu artiracak uygulamalari benimsemeleri durumunda, calisanlarin is
performanslarinin diisecegi hatirlatilmalidir. Performansi diisiik, kendini 6rgiitiinde olan olaylara karsi
duyarsizlagtirmis ¢alisanlarin uzun vadede orgiit performanslarini da diisiirecegi bilinmelidir. Bu gibi
olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi 6rgiitsel performansin artirilmasina katki saglayacaktir.

Bu aragtirmanin bazi sinirhiliklari bulunmaktadir. Arastirmanin saglik sektoriinde yapilmisg
olmasi diger sektorlere arastirmada yer verilmemesi arasgtirmanin Onemli bir kisitt olarak
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmaya diger sektorlerin de dahil edilmesi ile caligmadan elde edilen
sonuclarin farkli sonuglara ulasilabilecegi goz ardi edilmemelidir. Arastirmanin boylamsal olmamasi
diger bir 6nemli kisitidir. Belirli araliklarla elde edilecek arastirma sonuglarinin daha agiklayict
olabilecegi distiniilmektedir. Akademisyenlere, bu c¢aligma paralelinde yapilacak miiteakip
arastirmalarda, Tirkiye’de farkli sektorlerdeki, farkli oOlgekte ve farkli Orgiit kiltiirleri olan
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isletmelerden saglanan verilerin analizi suretiyle, c¢alisanlarin Orgiitsel sessizlik algilarinin, is
performanslar1 ve etik iklim {izerindeki etkisinin arastirilmasi ve konuyla ilgili daha genis bir
perspektif saglanmasi hususu onerilebilir.
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