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VATANDASLIK YORGUNLUGU: KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Gizem KARADENIZ?, Hasan Hiiseyin UZUNBACAK?, Alper KARABABA?
Oz
Bu ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina katilimi sonucunda yasamig olduklar1 vatandaglik
yorgunlugu ile ilgili olarak kavramsal bir ¢er¢eve sunmaktir. Bu amagcla alan yazinda vatandaglik yorgunlugu ile ilgili
olarak yapilmis olan galismalar incelenmistir. Elde edilen ¢alismalar degerlendirildiginde, vatandaslik yorgunlugunun
calisanlarin gesitli motivasyonlarla (i¢sel veya dissal motivasyon) orgiitsel vatandaslik davranigina katilirken bir siire
sonra bu davranislara katilmada vatandashk baskisinin veya zorunlu vatandashigin rol oynamasiyla kendilerini
ylpranmig, yorgun ve gergin hissetmelerini kapsayan bir durum oldugu dikkat ¢ekmistir. Ayrica, vatandaglik
yorgunlugu ¢alisanlarin, ¢ok fazla 6rgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinden degil 6rgiitsel vatandaslik davranist
sergilerken kaynaklarma yodnelik bir tehdit algilamalarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan bu
caligmayla birlikte, vatandaslik yorgunlugunu ortaya ¢ikaran bir¢ok faktdr oldugu ve vatandaglik yorgunlugunun hem
orgiit hem de ¢alisanlar i¢in dnemli sayilabilecek olumsuz etkilerinin bulundugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu makale
vatandaglik yorgunlugunu etkileyen faktorleri, aract mekanizmalari ve sonu¢ degiskenlerini ortaya koymasi agisindan
onemli goriilmektedir. Sonug olarak, makalenin vatandaslik yorgunlugu yapisi dolayisi ile yeni oldugu i¢in bu konuyla
ilgili daha ¢ok ampirik ¢alismalarin yapilabilmesine yol agabilecegi, ayrica orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik
var olan olumlu anlayisin yeniden gézden gegirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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JEL Kodlari: D23, M10

CITIZENSHIP FATIGUE: A CONCEPTUAL FRAMEWORK

Abstract

The aim of this study is to present a conceptual framework regarding citizenship fatigue experienced by employees as
a result of their participation in organizational citizenship behaviors. For this purpose, studies on citizenship fatigue in
the literature were examined. When the obtained studies are evaluated, it is seen that citizenship fatigue is a situation
in which employees engage in organizational citizenship behaviors with various motivations (intrinsic or extrinsic
motivation), but after a while they feel worn out, tired or on edge due to the effect of citizenship pressure or compulsory
citizenship in engage in these behaviors. In addition, citizenship fatigue is not caused by employees engaging in too
much organizational citizenship behavior, but by the perception of a threat to their resources while engaging in
organizational citizenship behavior. On the other hand, with this study, it has been seen that there are many factors that
reveal citizenship fatigue and that it has negative effects that can be considered important for both the organization and
the employees. Therefore, this article is considered important in terms of revealing the factors, intermediary
mechanisms and outcome variables that affect citizenship fatigue. As a result, it is thought that the study will lead to
more empirical studies on this subject, since the structure of citizenship fatigue is new, and it will also contribute to
the revision of the existing positive understanding of organizational citizenship behavior.
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Vatandaslik Yorgunlugu: Kavramsal Bir Cergeve

GIRIS

Orgiitsel vatandaslik davranisi uzun zamanlardan beri arastirmacilar tarafindan ilgi gormiis bir
yapidir. Isletmelerin olumlu ¢iktilarinda ¢alisanlarin sahip olduklar1 6nemli bir 6zelliktir. Bu kavram orgiit
icin calisanlarin kendinden beklenenden daha fazlasini yapmalarini kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranislari, sadakat, bagkalarmma yardim etme ve Orgiitsel uyum gibi c¢esitli bicimlerde ortaya cikar
(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Bu davranislar orgiitler i¢in resmi olmasa da bireyin,

grubun ve orgiitiin gelismesine oldukga katki saglamaktadir.

Yonetim ve organizasyon alaninda caligmalar yiirliten arastirmacilarin oOrgiitsel vatandaglik
davranisinin pozitif yapisiyla gerceklestirdikleri calismalarinda ortaya koydugu sekliyle (Bolino, Hsiung,
Harvey ve LePine, 2015) calisanlar, olumlu giidiiler veya orgiitlerinden ya da diger kisilerden aldiklar
olumlu tavra karsilik verme arzusuyla orgiitsel vatandaslik davranigina katilmaktadirlar (Bateman ve Organ,
1983; Eliyahu ve Somech, 2022; Organ, 1997). Ote yandan, son arastirmalar orgiitsel vatandaslik
davranisina katilmanin yipratici ve tiiketici olabilecegini gostermektedir (Bergeron, 2007; Bolino ve
Turnley, 2005; de Geus, Ingrams, Tummers ve Pandey, 2020; Koopman, Joel, Klodiana Lanaj ve Scott,
2016). Dolayisiyla her ne kadar orgiitsel vatandaglik davranis1 orgiit i¢cin fayda sagliyor olsa da bagka bir
acidan degerlendirildiginde bu davranislarin ¢ok fazla olmasindan ya da karsiliginin alinamamasindan
kaynakl1 olarak ¢aligan {izerinde olumsuz bir etki yarattigi belirtilmektedir (Bolino vd., 2015). Vatandaslik
davranisinin bu olumsuz etkisi onun tamamen yeni bir bakis agisiyla arastirilmasi ihtiyacini dogurmus ve

vatandaslik yorgunlugu* kavramin ortaya ¢ikarmustir.

Bu derleme calismasinda yurt dis1 alan yazininda yeni ortaya ¢ikmis ve hala giincelligini koruyan
fakat yurtigi alan yazininda heniiz fark edilmemis olan vatandashk yorgunlugu kavrami ile ilgili genel bir
cerceve sunulmaya calisilmistir. Bu amagla 6ncelikle kavramin ne oldugu ve orgilitsel vatandaglik
davranigiyla olan iligkisine yer verilmistir. Ardindan Bolino vd. (2015)'nin vatandaglik yorgunlugu yapisini
ortaya koyarken vurguladigi merhamet yorgunlugu, tiikenmislik, stres ve rol yiikii gibi kavramlariyla olan
iligkisi ve farki ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Diger taraftan alan yazinda var olan ¢aligmalar etrafinda
vatandaslik yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan etmenlerle birlikte vatandaslik yorgunlugunun

orgiitteki olumsuz ¢iktilari sunulmaya ¢aligilmigtir.
VATANDASLIK YORGUNLUGU

Uzun yillardan beri arastirmacilar orgiitsel vatandaglik davranisinin olumlu dogasina dikkat ¢ekmis
ve bunu “iyi vatandaslik davranisi” olarak adlandirmislardir (Podsakoff, Ahearne ve Mackenzie, 1997,

Organ, 1998). Son yillarda ise bazi arastirmacilar orgiitsel vatandaslik davranisinin bu olumlu yapisini
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tekrardan yorumlamislardir (Bolino, Klotz, Turnley ve Harvey, 2013). Orgiitsel vatandaslik davranisinin
olumlu yapisinda ¢aligsanlarin bu davraniglarini kendi istekleriyle, goniillii olarak ve i¢sel bir motivasyonla
gergeklestirdikleri vurgulanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983). Bu kavramin yeniden yorumlanmasiyla
birlikte ¢aliganlarin her zaman orgiitsel vatandaslik davranigina goniillii olarak katilmadigi, kendi istekleri
disinda da bu davraniglar1 gerceklestirebilecegi one siiriilmiistiir. Bu sekildeki agiklamalarla vatandaglik
baskisi, vatandaslik zorunlulugu gibi orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zerk olmayan taraflar1 ortaya
konulmustur (Bolino, Turnley, Gilstrap ve Suazo, 2010; VigodaGadot, 2006). Son zamanlarda ise orgiitsel
vatandaslik davraniginin 6zerk olmayan yapisindan kaynakli olarak calisanlarin vatandaslik yorgunlugu

yasadiklar1 6ne siiriilmektedir. (Bolino, Hsiung ve Harvey, 2012).

Vatandaglik yorgunlugu kavraminin alan yazinda son yillarda ele alindig1 goriilmektedir (Altaf, Sajid,
ve Ali, 2020; Liu ve Yu, 2019a). Kavramdan ilk kez Bolino vd. (2012) tarafindan bahsedilmistir.
Vatandaglik yorgunlugu calisanlarin vatandaslik davranisina katilmaktan dolayi kendilerini yipranmis,
yorgun veya gergin hissettikleri bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram hem duygu hem de bilis ile
karakterize edilen bir durumdur; yipranmis, yorgun veya gergin olma hissini ve ayrica bu duygularin
olusmasinda pay1 olan kendinden beklenenden daha fazlasim1 yapma veya istege bagl davraniglarda
bulunduguna dair bir inanci icermektedir. Vatandaslik yorgunlugunun kokeni, kisinin iginin ayrilmaz bir
parcasi oldugu anlarda, baskalar1 i¢in kendi isteklerinden uzaklastigi zaman kiside ne olduguna dair bir
anlayis1 ortaya koyan calismalara dayanmaktadir (Bolino vd., 2015, s.57). Vatandaslik yorgunlugu,
isyerinde vatandaslik faaliyetlerine katilmaktan yorulan veya bikan bireyleri ifade eder (Altaf vd., 2020).
Vatandaglik yorgunlugu deneyimi islevsel degildir (De Clercq vd., 2019) ve vatandaglik yorgunlugundan

muzdarip ¢aliganlar gelecekteki orgiitsel vatandaslik davraniglarini azalmaktadir (Bolino vd., 2015).

Gorildigi tizere vatandaslik yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinda ¢alisanin vatandaslik davraniglarina
sahip olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan vatandaslik davranmigina deginmek de faydali olacaktir. Oncelikle
vatandaslik kavramina tanimi itibariyle bakildiginda ortaya net bir ifade koymak oldukg¢a zordur.
Vatandagligin birgok tanimi yapilsa da Tirk Dil Kurumu'na gore vatandaslik "yurttaglik" vurgusuyla ele
almmustir. Vatandaslik kavraminda kisi ile devlet arasindaki hukuksal bir bagdan séz edilmektedir. Bu bag
sayesinde gorev, hak ve yiikiimliiliikkler belirlenebilmektedir. Bu bag bireyi devletine ait kilmaktadir.
Dolayisiyla ait olma hissi, ayni ortak duygunun paylasimi bireyleri o devletin vatandas1 olmayan kisilerden
ayr bir konuma getirmektedir. Bu durumda bireylerin devletlerine kars1 6dev ve sorumluluklar ortaya
cikmaktadir (Aybay, 2006; Dogan, 2001). Bireylerin devletine kars1 bu édev ve sorumluluklarini yerine
getirmeleri vatandaslik davranisi olarak ifade edilebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisi ise calisanin

kendinden beklenenden daha fazlasini yaptig1 orgiite olumlu katkilar saglamaya yonelik gerceklestirdigi
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davranislar1 tarif etmektedir (Organ, 1988). Ornegin calisanin is arkadaslarmin ve yéneticilere yardim
ederek onlarin performanslarini arttirmalari, kurumun aktif calismasini destekleyen bireysel davranislart

orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda degerlendirilmektedir (Podsakof vd., 2000).

Alan yazinda genellikle orgiitsel vatandaslik davraniginin, ¢alisanin kendinden beklenenden daha
fazlasini yaparak orgiitiin ve diger ¢aliganlarin performansim arttirmak igin ekstra davranislar sergileme,
nedenini agiklamaya calisan iki egilim karsimiza ¢ikmaktadir. Bir tarafta, gogunlugun egilim gosterdigi ve
uzun zamandir herkes tarafindan bilinen ¢alisanlarin i¢gsel olumlu motivasyonlarindan dolay1 ya da orgiitsel
veya bireysel olumlu karsiliklilik amaciyla vatandaglik davraniginin ortaya ¢iktig1 (Bergeron, 2007) goriisii
bulunmaktadir. Bu goriis calisanlar1 genellikle “iyi askerler” olarak etiketlemektedir. lyi askerler 6zgecil
veya diger yonelimli ¢alisanlardir (Grant ve Mayer, 2009). Bir diger goriis ise orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen ¢aliganlar1 “iyi aktorler” olarak etiketlemektedir (Bolino, 1999). Bu goriis ise ¢alisanlarin bireysel
olarak vatandaslik davranisina goniillii olmadig1 ¢cogu zaman baski altinda veya saf ve 6zgecil olmayan
giidiilere dayanarak orgiitsel vatandaslik davranisini sergilediklerini savunmaktadir (Bolino vd., 2013). Bu

gOriis vatandaslik davranisinin olumsuz tarafini agiklamada bir temel olusturmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinde bir gesit biligsel, duygusal ve fiziksel
kaynaklara yatirim motivasyonu bulunmaktadir. Dolayisiyla bu kaynaklar kit oldugunda c¢alisan
davraniglarimi adalet ve fayda muhakemesi yaparak degerlendirdiginde icsel bir gerilim yasamaktadir.
Ortaya ¢ikan bu gerilim de birey iizerinde yiik olmaya baslamakta ve ¢aliganin yorgunluk yasamasina neden
olmaktadir. Boylelikle orgiitsel vatandaslik davranigina katilmaya ¢cok meyilli olabilecek ¢alisanlar, orgiitsel
vatandaslik davranislarina yonelik bir firsat veya ihtiyagla karsi karsiya kaldiklarinda olumsuz tepki
verebilmektedirler (Bolino vd., 2015). Bu dogrultuda, ¢alisanlarin yasadiklar1 yorgunluk sebebiyle orgiitsel
vatandaslik davraniglarina katilmaya yonelik istekleri azalacak ve zamanla bu davraniglar

gostermeyeceklerdir.

Alan yazinda, vatandaslik yorgunlugunun Kaynaklarin Korunmasi Teorisiyle agiklandigi
goriilmektedir. Teori, insanlarin ise ve yasamin diger alanlarina katkida bulunmak igin sinirli miktarda
enerji, zaman ve duyguya sahip oldugunu ve bu kaynaklarimi korumaya ve genisletmeye yonelik
cabaladigini 6ne stirmektedir. Calisanlar kaynaklarina yonelik bir tehdit veya eksiklik hissettiginde sinirlt
kaynaklarin1 nasil kullanacagima oncelik vermektedir (Hobfoll, 2001). Bu kaynaklar stresli durumlara
karsilik vermede kullanabildigi gibi, aym zamanda gelecekteki ihtiyaclarn karsilayabilmek icin
stirdiiriilebilir kaynak rezervi olusturmak icin de kullanirlar. Ayrica, kisisel, sosyal ve maddi kaynaklarin
elde edilmesi ve elde tutulmasi, insanlarda, ailelerde ve kuruluslarda stresli zorluklarla basa ¢ikabilecekleri

duygusunu yaratir (Hobfoll, Halbesleben, Neveu ve Westman; 2018). Kaynaklar nesneler, kisisel 6zellikler,

43



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 40-56

kosullar veya enerjiler olarak tanimlanir. Teoriye gore kaynaklar birbiriyle iliskilidir ve bir veya daha fazla
kaynak tipindeki degisikliklerin diger kaynaklarmn kullanilabilirligini etkileyebilir (Hobfoll, Shirom ve
Golembiewski, 2000). Bu a¢idan ele alindiginda ¢alisanin orgiitsel vatandaglik davraniglart bu kaynaklari
tilketebilir, 6zellikle ¢alisanin orgiitsel vatandaglik davranisi yeterince takdir edilmediginde veya dikkate
almmadiginda caligsan bunlar1 kaynaklarina yonelik tehdit olarak algilayabilir (Bergeron, 2007; Bolino vd.,
2015). Bunun sonucunda caligan vatandaghik yorgunluguyla karsi karsiya gelmektedir. Dolayisiyla
vatandaslik yorgunlugu calisanin ¢ok fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesinden degil bu

davraniglarinda kaynaklarina yonelik bir tehdit algiladiginda ortaya ¢ikmaktadir.

Ozetle, Bolino vd. (2015), vatandaslik yorgunlugunu calisanlarin istege bagl davranislarindan
kaynakli olarak yasadiklar1 is yeri stresine gosterdikleri bir tepki olarak agiklamaktadirlar. Orgiitsel
vatandaslik davranisina katilmak i¢in ayrilan enerji ve tiiketilen kisisel kaynaklar yorgunlugu ortaya
¢ikarmaktadir. Ozellikle, calisanlar olumsuz ve siirekli devam eden bir stres yasadiklarinda veya bir kaynak
kayb1 dongiisiine girdiklerinde kendilerini savunmasiz hissetmektedirler. Bunlara ek olarak, ¢oklu rol
taleplerini karsilamak igin yeterli fiziksel kaynaklara, bilissel ve duygusal becerilere sahip olmadiklarinda
vatandaslik yorgunluguyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Chen, Zhang, Ahmad ve Liu, 2023). Calisanlar
vatandaslik yorgunluklar1 deneyimleriyle kaynaklarini kaybedebilecekleri gibi ayn1 zamanda Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’nde bahsedildigi gibi performanslarini siirdiirebilmek i¢in var olan kaynaklarin1 da
koruma egiliminde olmaktadirlar (De Clercq vd., 2019). Orgiitsel vatandaslik davranisina katilmaya egilimli
olabilecek ¢alisanlar, daha sonra vatandaslik davraniglarini sergileyecekleri bir firsat veya gereklilik ile karsi
karstya kaldiklarinda olumsuz tepki verebilmektedirler (Bolino vd., 2015). Ornegin He, Zheng, Zhao, Jiang
ve Wu (2023) caligmalarinda ¢alisanlarin vatandaslik yorgunluklarindan kaynakli olarak orgiit iginde
orgiitlin diger iiyelerine kars1 bilgi paylasimi yapmadiklarim bilgi saklama egiliminde olduklarini ortaya

koymuslardir.

Vatandaglik yorgunlugunun kaynaklarin korunma teorisi baglaminda ele alinmasi onu diger baska
kaynak tehdidi ve yetersizligi sonucunda ortaya ¢ikan merhamet yorgunlugu, tiikenmislik, stres ve asiri rol
yuki gibi olumsuz sonuglarla karistirilmasina sebep olabilmektedir. Bu bakimdan vatandaslik

yorgunlugunun bunlardan farkina deginmek kavramin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Vatandaghik yorgunlugu merhamet yorgunlugundan kokleri itibariyle ayrismaktadir. Merhamet
yorgunlugu empati duygusu ve ¢aresiz ve umutsuz durumlardaki insanlarin bakimina yonelik duyulan
sorumluluk duygusundan kaynaklanirken vatandaglik yorgunlugu daha ¢ok organizasyona fayda
saglayacak gorece olarak istege bagli eylemlerde bulunma arzusu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla merhamet yorgunlugu iiziintii ve ¢aresizlik gibi duygularla iligkilendirilirken, vatandaglik
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yorgunlugu yasayan calisanlarin hayal kiriklig1 ya da yeterince takdir gérmemis hissettikleri ifade

edilmektedir (Bolino vd., 2015, s. 57).

Caliganlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin takdir edilmemesi, bu davranislarina orgiit
tarafindan deger verilmemesi ¢aliganlarin orgiitteki adalet mekanizmasini sorgulamalarina yol agmis ve
bunun sonucunda adaletsizlikle karsilagsmalar1 vatandaslik yorgunlugu yasamalarina neden olmus olabilir.
Bu durum Adams'in Esitlik Teorisi (1963) ile yorumlanabilir. Caligan orgiit icin gosterdigi ekstra
davranislart ve elde ettigi kazanimlari, ayrica orgiit icindeki diger c¢alisanlarin orgiite katkilarini ve
kazanimlarm kiyasladiginda kendi aleyhine bir esitsizlik goriiyorsa bu durumu adil gérmeyecektir. Bir
calisan acisindan orgiite katki saglamayan calisanlarin daha fazla kazanim elde etmesi, kendi katkilarinin
karsilik bulmamasi neticesinde c¢alisanin vatandashik yorgunlugu yasayabilecegi 6n goriilmektedir.
Ozellikle calisanlarin orgiitsel adalet algilartyla orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski bu 6n
goriiyii kamtlar niteliktedir. Ornegin; sistematik bir derleme calismasinda ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk
davranislarina katilmalar1 {izerinde orgiitsel adaletin 6nemli bir belirleyici faktor oldugu ortaya konmustur

(de Geus, Tummers, Ingrams ve Pandey, 2020).

Tiikenmislik, bireylerin genel enerji veya kisisel kaynak diizeylerinin azaldigi genel bir sendromu
yansittigindan, onu deneyimleyen bireyler, islerinin bir¢ok farkli yoniinii daha az yerine getirebilmektedir
(Halbesleben ve Buckley, 2004). Buna karsilik, vatandaslik yorgunlugu yalmzca OVD'ye katilmaya
ayrilmis enerji veya Kkisisel kaynaklara odaklanir; bu nedenle, yalnizca c¢alisanlarin vatandaglik
davranislarini engelleyecegini, gorev veya rol performansini etkilemeyecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
tikenmiglik vatandaglik yorgunluguna gore daha genis caplidir (Bolino vd., 2015, s. 5758). Ayrica
vatandaslik yorgunlugundan farkli olarak tiikkenmisglik, 6zellikle misteriler, is arkadaslari, hastalar veya
ogrenciler gibi isleriyle iligkili diger kisilerle ilgili olarak, insanlarin iglerini etkili bir sekilde
yapamayacaklarini hissettikleri azalmis kisisel yeterlik duygularin1 beraberinde getirir (Halbesleben ve
Buckley, 2004), fakat vatandaslik yorgunlugunda durum bdoyle degildir. (Bolino vd., 2015). Liu ve Yu
(2019b) da Bolino vd. (2015) gibi vatandaslik yorgunlugunun duygusal tilkenmeden farkli oldugunu ancak
bununla iligkili oldugunu bulmustur. Bulgulari, duygusal istikrarin, kaynaklarin tiikenmesinin bir géstergesi
olan duygusal tiikenme yoluyla vatandaslik yorgunlugu iizerinde bir etkisi oldugunu gostermistir. Bagka bir
deyisle, duygusal istikrar, diisiik diizeyde vatandaglik yorgunluguna yol agmistir ¢linkii duygusal olarak
istikrarli bireyler daha az kaynak tiilketmektedir (Liu ve Yu, 2019b). Calisanlarin tilkenme deneyimleri
icerisinde duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve azalmis kisisel bagar1 duygusu yer almaktadir. Ayrica
calisanlar tilkenme durumunda konsantre olamama ve diisiinememe, bagkalarina kars1 sempatik ve duyarl

olamama ve baskalarina duygusal olarak yatirrm yapmakta zorlanmayla tepki vermektedirler. Ote yandan
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vatandaslik yorgunlugu yipranmis, yorgun veya gergin hissetmeyi kapsamaktayken calisanlar yorgunluga

orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltarak karsilik vermektedirler (Bolino vd., 2015).

Hissedilen stres ve asir1 rol yiikii ise, bireylerin islerinde basarili olma yeteneklerini etkileyecek
sekilde kaynaklarinin azalmasini ifade etmektedir. Bununla birlikte ne hissedilen stres ne de asir1 rol
yiikii 6zellikle orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili degildir ve ayn1 zamanda etkileri de genellikle
caligsanlarin sadece vatandaslik davranisi alaninda degildir. Genel olarak ¢alisanlarin islerini yapma
yeteneklerini baltalamasi yoniiyle vatandaglik yorgunlugundan ayrilmaktadir (Bolino vd., 2015, s,
57).

Yani, vatandaslik yorgunluguna kiyasla daha genis bir alanda olumsuz sonuglar dogurabilecegi

diistinilmektedir.

Arastirmacilar vatandaslik yorgunlugunun tiikkenmislik ve stres gibi durumlarla benzer bir alani
paylasiyor gibi goriinebilecegini 6ne slirmesine ragmen, bu kavramlarin bireylerin hayatlarinin her alaninda
etkili olma gibi bir kapasiteye sahip oldugunu vatandaslik yorgunlugunun ise c¢alisanlarin daha ¢ok is
yasamlarindaki oOrgiitsel vatandaslik davranistyla iligkilendirilebilecegini vurgulamaktadir (Bolino vd.,
2015). Ornegin, calisan stres hissettiginde bunun sonucu olarak fiziksel veya psikolojik saglikla ilgili
sorunlar (6rn. bas agrisi, depresyon), is davranisinda veya performansta degisiklikler goriilebilmektedir.
Vatandaglik yorgunlugu sonucunda ise vatandaglik davranisinda azalma olmaktayken c¢aliganin yasaminin
diger alanlarinda bir problem goriilmeyebilmektedir. Yine benzer sekilde ¢aligsan asiri rol yiki karsisinda
artan bir stresle, azalan bir iyi olusla, olumsuz is tutumuyla ve azalan is performansiyla tepki verirken
vatandaslik yorgunluguna vatandaslik davranigin1 azaltarak tepki vermektedir. Calisanin gorev

performansinda bir azalma olmayabilmektedir (Bolino vd., 2015).
VATANDASLIK YORGUNLUGUNUN ONCULLERI

Vatandaglik yorgunlugunun ortaya ¢ikmasinda bir¢ok faktor etkili olabilecegi gibi kavramin alan
yazinda yeni olmasi dolayisiyla smirli sayida var olan ¢alismalar kapsaminda sunulmaya calisilacaktir.
Oncelikle yukarida da bahsedildigi gibi vatandashk yorgunlugunun olmasi igin vatandashik davranisinin
deneyimlenmesi gerekliliginden dolay1 en onemli onciilii olarak ¢alisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi
karsimza ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olmadan vatandaslik yorgunlugundan sz etmek
miimkiin degildir. Orgiitsel vatandaslik davranist her ne kadar &rgiit ve calisan icin olumlu sonuglar dogursa
da diger taraftan vatandaslik yorgunlugu gibi olumsuz sonuclara da neden olabilmektedir. Bunun, orgiitsel
vatandaslik davranisinin calisanlar ve orgiit lizerindeki olumsuz etkilerinin vatandaglik yorgunlugu

araciligiyla gergeklestigi goriilmektedir. Oziinde, orgiitsel vatandaglik davranisi vatandaslik yorgunlugunu
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etkileyerek olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ornegin; Fu, Peng ve Wang (2022) kaynaklarin korunmasi
teorisine dayandirdiklar1 ¢aligmalarinda, orgiitsel vatandaslik davranisinin vatandaglik yorgunlugunu
tetikledigini ve bunun da calisanlarin sagligin1 olumsuz yonde etkiledigini ve saglik sikayetlerine yol

actigimi bildirmektedir.

Vatandaglik yorgunlugunu agiklamada en ¢ok Kaynaklarin Korunma Teorisi’nden yararlanildigi
goriilmektedir. Teori, insanlarin nesneler, durumlar, kisisel 6zellikler, zaman ve enerji, yani kaynaklar gibi
deger verdikleri seyleri kazanmak ve korumak igin belirli motivasyonlar1 oldugunu varsayar (Hobfoll,
2001). Kaynaklarinin kaybolmasi veya kaybolma veya tiikenme riskini hissettigi tiim durumlar ¢aliganin
vatandaglik yorgunlugu yasamasina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu teorinin temel

almarak vatandaslik yorgunlugunun agiklandig bir dizi calisma dikkat ¢ekmektedir.

Bir calismada yiiksek vatandaslik baskisi gibi durumsal bir faktdriin vatandaslik yorgunlugu ile
iligkili oldugu bulunmustur. Vatandaslik baskisi, “6rgiitsel vatandaglik davraniglarin1 gergeklestirmek icin
baski altinda hissettikleri bir ig talebi” olarak algilanmaktadir (Bolino, Turnley, Gilstrap ve Suazo, 2010).
Bu sebeple vatandaglik baskisi hisseden c¢alisanlar vatandaslik yorgunlugu yasamaktadirlar. Ancak
vatandaslik davranisi baski sebebiyle yapilmiyorsa vatandaslik yorgunlugu diizeyleri azalmaktadir (Bolino
vd., 2015). Benzer sekilde bu ikisi arasindaki iliski, pandemi doneminde saglik calisanlarindan daha fazla
rol dist davraniglarinda bulunmalari istendiginde ¢alisanlarin daha fazla baskiyla karsi karsiya kalmalar1 ve
bunun sonucunda vatandaslik yorgunlugu yasadiklar1 gorillmektedir (Lan, Gong ve Yuan, 2022). Ayni
zamanda De Clercq vd. (2019)’nin vatandaglik baskisi ile performans arasindaki iliskide vatandaslik
yorgunlugunun etkisini inceledikleri ¢aligmada vatandashik yorgunlugunun bu iliskiye aracilik ettigi

bulunmustur.

Zorunlu vatandaslik davranisi, gesitli baskilar sonucu ortaya ¢ikan vatandaslik davraniglari olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel vatandashk davramsi calisanin  goniilliiliigii ve igsel motivasyonuyla
gergeklesirken zorunlu vatandaslik davranisi mecburiyetten kaynaklanmaktadir. Zorunlu vatandaglikla
yapilan davraniglar, vatandaglik niteliginde olmakla birlikte, bireyin inisiyatifine ve Ozgiir iradesine
dayanmamaktadir (VigodaGadot, 2006). Calisanlar iistlerinden hissettikleri baski neticesinde vatandaslik
davranislarim1 zorunluluk duygusuyla gerceklestirmektedir (Zellars, Tepper ve Duffy, 2002; Zhao, Peng,
Han, Sheard ve Hudson, 2013). Bu durum da, iistleri tarafindan zorunlu vatandaslik davranis1 gostermeleri
icin baski yapilan c¢aliganlarm duygusal kaynaklar tiikendigi icin vatandaslik yorgunlugu yasamalarina

sebep olmaktadir (Neves ve Andrade, 2021).
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Orgiitsel vatandaslik davramgmin vatandaslik yorgunlugu iizerinde bir etkisi oldugu ortaya konmus
olsa da aslinda vatandaslik yorgunlugu c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davramigina katilma
motivasyonlarina gore sekillenebilmektedir. Caliganlarin Orgiitsel vatandaslik davranigina katilma
motivasyonlarinda cesitli faktorler rol oynamaktadir. Ornegin; drgiitsel kaygr giidiileri ve izlenim yonetimi
giidiileri bu faktorlerden bazilardir. Orgiitsel kaygi giidiileri ¢alisanlarin  goniillilliigiing, igsel
motivasyonunu temsil ederken, izlenim yoOnetimi giidiileri ¢alisanlarin faydaci davraniglarini ve digsal
motivasyonunu temsil etmektedir (Rioux ve Penner, 2001). Orgiitsel giidiiler, digerlerine ve 6rgiite yardimci
olma ve organizasyona dahil olma istegini, izlenim giidiileri ise, izlenimleri yénetme ve olumlu goériinme
arzusunu ifade etmektedir. Izlenim yonetimi, olumlu imaji1 siirdiirme ve olumsuz imajlardan kaginma
istegine odaklanmaktadir (Takeuchi, Bolino ve Lin, 2015). Bir c¢aligmada, orgilitsel kaygi giidiilerinin
calisanlarin vatandaslhik yorgunlugunu azalttigini, izlenim yonetimi giidiilerinin ise vatandaslik
yorgunlugunu arttirdigi ortaya konmustur. Ozellikle, OVD'nin altinda yatan farkli giidiilerin, calisanin
isyerinde vatandaslik yorgunlugu yasamalarini farkl sekillerde etkiledigi goriilmektedir. Calisanlarin, keyif
ve goniilliiliikle karakterize edilen &rgiitsel kayg: giidiileri altinda OVD'ye katildiklarinda daha az kaynak
tilketecekleri ve daha az yorgunluk ¢ekecekleri belirtilirken buna karsilik, genellikle digsal bir motivasyon
olarak goriilen ve zevkten ¢ok aragsal motivasyonlar1 iceren izlenim giidiileriyle OVD'ye katildiklarinda
daha fazla kaynaklarin titketecekleri ve kendilerini yorgun hissedecekleri belirtilmektedir (Qiu, Lou, Zhang
ve Wang, 2020).

Vatandaslik yorgunlugunun ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek ile de iliskili oldugu goriilmiistiir
(Bolino vd., 2015; Xu, Xu, Zhu, Zhou, Zhang ve Yang, 2021). Algilanan orgiitsel destek, kurum tarafindan
saglanan maddi kaynaklar1 (6r. ticretler) ve duygusal kaynaklari (6r. saygi) igeren degerli bir kaynak tiirtidir
(Kurtessis, Eisenberger,Ford, Buffardi, Stewart ve Adis, 2017). Orgiitsel vatandaslik davranis1 gdsteren
calisanlar orgiitsel destekten yoksunlarsa kendilerinden beklenenler disindaki gorevlere katilmaya yonelik
kaynak kaybi yasamalar1 da olasidir ve ekstra istege bagli davraniglarda bulunmak onlar i¢in daha yorucu
bir hal almaktadir (Bolino vd., 2015). Diger taraftan, algilanan orgiitsel destegi yiiksek olan ¢aliganlar daha
fazla kisisel kaynaga sahip olacagi ve bu kaynaklara yatinm yapmak i¢in firsatlara sahip olacagi igin
(Halbesleben, Neveu, PaustianUnderdahl ve Westman, 2014) vatandaglik yorgunlugu yasama olasiliklar
en aza inecektir (Xu vd., 2021). Ayn1 zamanda bir grubun iiyeleri arasindaki degisim iliskisini tanimlayan
takim liye etkilesimi (Seers, 1989) caligsanlarin is arkadaslarina yardim etmek icin harcadiklar1 kaynaklar ig
arkadaslarindan onlara karsilik gelmesi durumunda tamamen geri kazanilabilir hatta daha fazlasiyla yerine
konulabilir. Bu durum da c¢alisanin orgiitsel vatandaslik davramigina katilma noktasinda vatandaslik
yorgunlugunu azaltan bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir (Bolino vd., 2015). Her ne kadar lider iiye

etkilesimiyle vatandaslik yorgunlugu arasindaki iliskiyi ortaya koyan dogrudan gerceklestirilmis ampirik
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bir ¢aligmaya rastlanmasa da liderin caligsanlariyla kuracagi olumlu iliskinin galisanlarin vatandaglik
yorgunlugu yasamalarini &nleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle lider iiye etkilesiminin calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerindeki olumlu etkisi gdz oniine alindiginda, bu etkilesimin ¢alisanlarin
yorgunluk yasamalarini onleyebilecegi 6n goriilmektedir. Liderin c¢aligsanlariyla kuracagi olumlu, igten
etkilesimin onlarin ekstra sorumluluk almasini, 6rgiit i¢in ekstra ¢abalamasini desteklemektedir (Van

Yperen, Berg ve Willering, 1999).

Vatandaglik yorgunlugu c¢alisanlarin kariyer uyum yeteneginden (career adaptability) de
etkilenmektedir (Liu ve Yu, 2019a). Kariyer uyum yetenegi, kisinin gelisimsel mesleki gorevler ve is
travmalar1 tarafindan sunulan alisilmadik, karmasik veya kotii tanimlanmis sorunlart ¢dzmek igin
kullanabilecegi 6z diizenleme giicleri olarak tanimlanmaktadir (Savickas ve Porfeli, 2012). Diisiik kariyer
uyum yetenegine sahip olan c¢alisanlarin duygusal bagliliklarin azalmasi ve duygusal tiikenmislik
diizeylerinin artmasi aracilifiyla vatandashik yorgunlugu yasadiklari gézlemlenmektedir. (Liu ve Yu,
2019a). Liu ve Yu (2019b), bir baska calismalarinda duygusal istikrarin duygusal tiikenme araciligryla
vatandaslik yorgunlugunu yormadigini bildirmektedir. Ayni zamanda duygusal bagliligi yiiksek olan
calisanlarin orgiite giiclii bir aidiyet duygusuna sahip oldugu i¢in orgiitsel vatandaslik davranigina siklikla
katilsalar bile, giiclii bir vatandaglik yorgunlugu yasamazlar (Bolino vd., 2015). Bu calismalar, ¢alisanlarin

duygusal siireclerinin vatandaglik yorgunluklari tizerinde 6nemli bir faktér oldugunu kanitlar niteliktedir.
VATANDASLIK YORGUNLUGUNUN ARDILLARI

Orgiitsel vatandaslik davramisina katilmin bir dizi olumsuz sonucu olarak karsimiza cikan
vatandaslik yorgunlugu, orgiitsel vatandaslik davraniginin galisanlara ve orgiite bir maliyet unsuru olarak
ele almabilir. Vatandaslik yorgunlugu ayn1 zamanda c¢alisan1 orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten
uzaklastirarak (Bolino vd., 2015) yeni bir maliyet daha yaratmaktadir. Vatandaglik yorgunlugunun
vatandaslik davranigi tizerindeki olumsuz etkisinin disinda ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel alanlarinda da

cesitli olumsuz etkilerine rastlamak miimkiindiir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda vatandaslik yorgunlugunun iste kendini yetistirme tizerinde negatif
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. (Qiu, Lou, Zhang ve Wang, 2020). Iste kendini yetistiren ¢alisan canlilik ve
o0grenme duygularint deneyimleyebilmekte (Spreitzer, Sutcliffe, Dutton, Sonenshein ve Grant, 2005), ayn
zamanda is hayatinda bir kisisel gelisim hissi i¢indedirler ve islerinde daha iyi olma ve ivme kazanmalar1
olasidir (Carmeli ve Spreitzer, 2009). Calisanlarin kaynak kayiplart oldugunda vatandaslik yorgunlugu
yasadiklar i¢in, kaynaklar1 rezerve etmek icin kaynak yatirnminda bulunmaktan kaginma olasiliklar1 daha

yiiksek olacaktir. Bu nedenle, vatandaslik yorgunlugu hisseden calisanlar, kiginin canliligini ve bilgisini
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arttirma potansiyeline sahip vatandaglik ¢aligmalarina daha az ¢aba harcadiklari i¢in daha az iste kendilerini
yetistirebileceklerdir. Calisanlarin vatandashik yorgunluklar1 azaldiginda iste kendilerini yetistirmeleri

artarken vatandaslik yorgunluklar arttiginda iste kendilerini yetistirmeleri azalmaktadir (Qiu vd., 2020).

Vatandaglik yorgunlugunun varligi nedeniyle enerji kaynaklarmin tilkenmesi, calisanlarin
performansi karsilamak igin yeterli ¢abay1 harcamasini engellemektedir. Calisanlar, goniillii faaliyetlerde
bulunmaktan bagka se¢enekleri olmadigina dair inanglara (ek sorumluluk almak i¢in bask1) sahip oldugunda
da formal rol tanimlarinda var olan is gorevlerini yerine getirmek i¢in gereksinimlerini karsilayamayabilir
rol i¢i is gereksinimlerini karsilayamayabilir ve bu durumda vatandaglik yorgunlugu, vatandaglik baskisi
deneyiminin ¢alisanlarin resmi ig gorevlerinde diisiik performans gostermesine neden olmaktadir (De Clercq
vd., 2019). Calisanlarin iiretkenlik karsit1 is davranislarinda da vatandaslik yorgunlugunun roliinii
gorebilmekteyiz (Xu vd., 2021). Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari sergilerken enerjilerinin ve
kaynaklarinin tiikenmesi ve bunun stres yaratmasi olasidir (Bolino ve Klotz, 2015; Klotz, Bolino, Song ve
Stornelli, 2018). Ozellikle enerji tiikenmesi ve stres durumlari onlarda vatandaslik yorgunlugu yaratarak
yeniden kaynak kazanimlari elde etmek icin iiretkenlik karsiti is davramislara yonelmelerine neden
olmaktadir (Xu vd., 2021). Ayn1 zamanda vatandaslik yorgunlugunun orgiite yonelik bir diger olumsuz
yansimasi da c¢alisanlarin isten ayrilma niyetiyle pozitif (Lan vd., 2022; Zugay, 2021) orgiitsel bagliliklar
ile negatif (Zugay, 2021) bir iliski i¢inde olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandaglik yorgunlugunun orgiite yonelik olumsuzluklarinin yani sira kigisel alanlarina yonelik de
olumsuz etkileri oldugu goériilmektedir. Fu vd. (2022) galisgmalarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin
vatandaslik yorgunlugunu tetikledigini ve bunun da g¢alisanlarin sagligini olumsuz yonde etkiledigini ve
saglik sikayetlerine neden oldugunu bulmustur. Vatandaslik yorgunlugunun, is yerindeki stres faktorleri ile
caligsanlarin ruh sagliklari arasinda 6nemli bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Calisanlar stres faktorlerini
olumsuz algiladiginda, orgiit icindeki meydan okuyucu ve engelleyici stresorler de arttikga vatandaglik
yorgunluklar1 da artmaktadir. Calisanlarin artan vatandaslik yorgunlart onlarin psikolojik iyi oluslarii
diisiirmektedir (Altaf vd., 2020). Vatandaslik yorgunlugunun bireye yonelik bir diger olumsuz ¢iktis1 da

kisilerin is aile ¢atismas1 yasamasina yol agmasidir (Neves ve Andrade, 2021).
SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, yurtdis1 alan yazinda son zamanlarda kendine yer bulan yurti¢i alan yazminin da ise
heniiz ele alinmamus olan vatandaslik yorgunluguna kavramsal bir ¢erceve saglamak amaciyla ele alinmigtir.
Caligma vatandaglik yorgunlugunun yapisinin tanitilmasi agisindan énemli bir teorik katki saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiit ve galisanlar {izerindeki olumlu katkilar1 yadstnamayacagi gibi belli
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kosullar altinda calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglar sergilediklerinde vatandaslik yorgunluguyla
karsilasabilecegi unutulmamalidir. Ozellikle ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davramislarinin daha iyi

anlagilmasi noktasinda yasadiklar vatandaslik yorgunluklar1 6nemli bir igleve sahiptir.

Vatandaglik yorgunlugu, caliganlarm Orgiitsel vatandashk davramiglarina katildiktan sonra
ylpranmig, yorgun ve gergin hissetmeleridir (Bolino vd., 2015). Burada kendine ait gorevlerinden daha fazla
kendi istek ve goniilliikleriyle orgiit i¢in ¢abalayan g¢alisanlarin vatandaslik yorgunlugu yasamalar dikkat
¢cekmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina katilirken
sahip olduklari motivasyonlarin &nemli birer faktdr oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle her
vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmeyecegi, bazilarinin onlarin
goniilliigii disinda olabilecegi diisiiniilmelidir. Ozellikle vatandaslik baskis1 (Hammack, 2018; Lan vd.,
2022) ve zorunlu vatandaglik davranislariyla (Neves ve Andrade, 2021) orgiitsel vatandaslik davranist
gergeklesiyorsa calisanlarin yorgunluk yasamalar1 olasidir. Bu yiizden yoneticiler ¢alisanlarinin 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinin nereden kaynaklandigiyla ilgili ayrimi yapabilmelidir. Eger bunun kaynagi
baskiysa yonetici bunun diizeyini degerlendirmeli ve bunu 6nlemek i¢in bir dizi eylemi hayata ge¢irmelidir.
Bu eylemlerden birkaci yoneticinin ¢alisani i¢in destekleyici orgiit iklimi yaratmasi, gérevlerin paylagimi

konusunda kontrol mekanizmasi saglamasi olabilir.

Vatandaglik yorgunlugunun ortaya ¢ikmasi calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranmigina katilma
motivasyonlariyla iliskili olabilmektedir. i¢sel motivasyonla orgiitsel vatandashk davramsmna katilan
calisanlarin yorgunluk yasamalarinin daha az oldugu, orgiitsel vatandaslik davranigina katilmada digsal
motivasyon rol oynadiginda calisanlarin yorgunluk yasayabilecekleri vurgulanmaktadir. Orgiitsel kaygilarla
vatandaslik davramist sergileyen calisanlarda yorgunluk yasanmamasi, izlenim kaygilariyla motive olan
calisanlarin vatandaslik yorgunlugu yasamalarinin artmasi beklenmektedir (Qiu vd., 2020). Dissal
motivasyondan hareketle, ¢alisanlar gostermis olduklari ekstra rol davraniglarindan sonra organizasyon
veya amirleri tarafindan bir ddiillendirilme beklentisi i¢inde olabilmektedirler. Bu durum Sosyal Miibadele
Kurami (Blau, 1968) ile agiklanmaktadir. Bu kurama gore ¢alisanlar 6rgiit igin bir kaynak sagladiklarinda
kendileri de aynmi sekilde karsilik beklemektedirler. Bu karsiligin saglanmasinda bir zorunluluk yoktur.
Ozellikle taraflarin takdirine birakilmistir. Calisanlarin vatandashik davramslarina katilmalarindan sonra
oOrgiitiin bu davraniglart takdir etmesi, 6diillendirmesi ¢alisanlarin adalet duygusunu pekistirecek ve bu
davraniglarin  siirdiiriilmesini  destekleyecektir (Organ, 1990). Diger taraftan calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislarina katilmalarindan kaynakli olarak vatandaslik yorgunlugu yasamalar1 ve orgiitsel

vatandaslik davraniglarina katilmamalart muhtemeldir.

51



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 40-56

Orgiitsel vatandashk davranis1 yapisi itibariyle hem 6rgiite i¢in hem de calisanlara birgok agidan
katki saglamaktadir (Garg, Punia ve Jain, 2019). Diger taraftan her ne kadar orgiitler icin istenen dzellik
olsa da olumsuz sonuglar dogurdugu da gériilmektedir (Bolino ve Klotz, 2015; Klotz ve Bolino, 2013).
Orgiitsel vatandaslik davramsmin bu etkileri degerlendirildiginde vatandashk yorgunlugunun orgiitsel
vatandaslik davranisi ve bunun olumsuz sonuglari arasinda Onemli bir mekanizma oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin; orgiitsel vatandaslik davramismin ¢alisanlarin saglig {izerindeki zararli etkisinde
calisanlarin vatandaglik yorgunlugunun negatif roli bulunmaktadir (Fu vd., 2022). Diger taraftan bu
calismada vatandaslik yorgunlugunun calisanlarin sagliklar1 iizerindeki negatif etkisini ortadan kaldiran
saglig1 gelistirici liderligin roliinii gérmekteyiz. Bu da bir kez daha bize vatandaglik yorgunlugunun en aza

indirilmesinde liderlerin tutumlarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle ¢alisanlarm &rgiitsel vatandashk davramslarina katilma motivasyonlarmin arttirilmasinda
ve bu davranislariin siirdiiriilmesinde etkili olan liderlik tutumlarinin ayn1 zamanda calisanlarin vatandaslik
yorgunlugu yasamalarim onleyebilecegi veya azaltabilecegi diisiiniilebilir. Ornegin hizmetkar (Bambale,
2014; Ehrhart, 2004), doniistiiriicti (Purwanto, Purba, Bernarto ve Sijabat, 2021; Tian, Igbal, Akhtar, Qalati,
Anwar ve Khan, 2020), kapsayici liderlik (Tran ve Choi, 2019) tarzlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki olumlu etkisi diisiiniildiigiinde bu liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin vatandaslik yorgunlugu

yasamalarimi dnleyebilecegi dolayli olarak diisiiniilebilir.

Bunun yani sira vatandaslik yorgunlugu is aile ¢atigmasi (Neves ve Andrade, 2021), galisanlarin
psikolojik iyi olusu (Altaf vd., 2020) gibi durumlar {izerinde olumsuz bir degisken olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hem orgiit hem de calisanlar agisindan bu etkileri degerlendirildiginde gz ardi edilmemesi
gereken bir durum oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buna ek olarak c¢alisanlarin yasadigi vatandaslik
yorgunlugunun hem ¢aligan lizerinde hem de &rgiit iizerinde yol agtig1 bircok olumsuz durumun olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin, calisan agisindan duygusal iscilik, duygusal diizenleme vb. gibi duygusal
sonuglar1 aragtirilabilir. Ayrica c¢alisanlarin ise yabancilagmasi, is tatmini gibi ise yonelik tutumlari ele
alinabilir. Tiim bunlara ek olarak vatandaslik yorgunlugunun ¢alisanin 6z saygi, 6z yeterlik gibi kendisine

yonelik degerlendirmeleri tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢alismalara yer verilebilir.

Sonug olarak, vatandaslik yorgunlugu yapist itibariyle yeni oldugu i¢in bu konuda yapilacak
caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilacak ¢aligmalar vatandaslik yorgunlugunun hangi durumlardan
etkilendigini ve neleri etkiledigini belirlemeye calisabilir. Ayrica, Calisanlarin vatandashik yorgunluguyla
nasil bag ¢iktiklarini ortaya koymak da 6nemli olacaktir. Yurti¢i 6rnekleminde vatandaslik yorgunlugunu
ortaya koymak amaciyla yapilan c¢alismalar, yapmin kiltirel acgidan degerlendirilmesine olanak

saglayacaktir.
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