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Ozet

Dijitallesme ve isletmelerde dijital doniigiim bir¢ok degisiklik ve yeniligini beraberinde getirmistir. Bu yeniliklerden
birisi de merkezi bulunmayan, giivenilir, seffaf, aracilarin olmadig1 bir altyap: olarak kabul edilen blokzincir
teknolojisidir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, blokzincir teknolojisi ile ilgili algilamalar1 genel olarak
ortaya koymak ve calisanlarin bu teknolojiye bakis acgilarinin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir bigimde
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Konya ili Selguklu, Meram ve Karatay
ilgelerinde faaliyet gosteren bes adet zincir markette gorevli yaklasik 2000 ¢alisan; arastirmanin 6rneklemini ise s6z
konusu market zincirlerinde gorev yapan 323 calisan olusturmaktadir. Bu dogrultuda geri doniisii gergeklesen 166 veri
ile analizler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore galisanlarin blokzincir teknolojisine bakis agilari cinsiyet bakimimdan anlamli
farkliliklar gdstermezken, yas, egitim, kidem ve unvan gibi degiskenlerde calisanlar arasinda anlamli farkliliklar
gozlemlenmistir. Dijital doniisiimle birlikte bir¢ok alanda kullanilacagi diisiiniilen blokzincir teknolojisinin, zincir
marketlerde heniiz yaygin olmasa da tilkemizin yan sira ¢esitli tilkelerde pek ¢ok alanda kullaniliyor olmasi, bu
sistemin uygulanabilir ve etkili bir dijital teknoloji oldugunu gostermektedir.
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EVALUATION OF PERCEPTIONS REGARDING THE USE OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY IN
BUSINESS PROCESSES: A RESEARCH ON CHAIN MARKET EMPLOYEES

Abstract

Digitalization and digital transformation in businesses have brought many changes and innovations. One of these
innovations is the blockchain technology, which is considered as a decentralized, reliable, transparent, intermediary-
free infrastructure. From this point of view, the aim of the research is to reveal the perceptions about blockchain
technology in general and to determine whether employees' perspectives on this technology differ significantly
according to their demographic characteristics. While the population of the research consists of approximately 2000
employees working in five grocery store chain operating in Selguklu, Meram and Karatay districts of Konya; the
sample of the research consists of 323 employees working in the grocery store chains. In this direction, analyzes were
carried out with 166 data that were returned. The obtained data were analyzed using SPSS 22.0 and AMOS 24.0
program. According to the findings obtained in the study, while the perspectives of the employees towards blockchain
technology did not show significant differences in terms of gender, significant differences were observed among the
employees in variables such as age, education, seniority and title. Although the blockchain technology, which is
thought to be used in many areas with digital transformation, is not yet widespread in chain markets, the fact that it is
used in many areas in various countries besides our country shows that this system is a viable and effective digital
technology.
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Giris

Isletmeler siirdiiriilebilirlik ve yasamlarini idame ettirebilmek kapsaminda son donemlerde rekabet
iistiinliigii konusuna biiyiik 6nem vermektedir. Rekabet listiinliigli saglayan isletmeler, cogu zaman
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, bu teknolojileri sistemlerine basarili bir sekilde
entegre edenlerdir. Zira degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap vererek rekabet¢i konumda
olan ve katma deger yaratabilen igletmeler, her gegen giin degisen ¢evresel kosullara reaksiyon
gosterip uyum saglayanlar, daha da 6tesinde teknolojiye yon veren, oncii ve proaktif hareket
edenlerdir.

Bu baglamda teknolojinin bizlere sundugu en Onemli uygulamalardan birisi de blokzincir
teknolojisidir. Blokzincir, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan ortaya atilan, e-ticaret 6deme
asamasi noktasinda giivenilir bir yapiya ihtiya¢ duyulmasi sonucunda gelistirilen bir teknolojidir
(Ustiin, 2021). Teknolojinin ortaya ¢ikis1 2008 yilinda yasanan kiiresel krize dayandirilmakta ve
finansal isletmelerin kirilgan yapisina bir alternatif olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu
degerlendirmenin eksik oldugu diisiincesiyle blokzincir teknolojisinin esasinda kirilgan finansal
sistemlere daha saglam bir alternatif yaratma fikrinden daha ¢ok bireylerin temel hak, bagimsizlik
ve O0zgiirliiklerini koruma felsefesine dayandigi diisiiniilmektedir. Taraflar arasinda sdzlesmelerin,
transferlerin ve anlagmalarin aracisiz olarak gerceklestirilmesi temeline dayanan blokzincir
teknolojisi, ugtan uca sifrelenmis giivenli verilerin bulundugu, belli bir merkeze bagl olmayan
siirsiz ve giivenli bir sistemdir. Blokzincir, ag iizerinde bulunan tiim kullanicilarin ortak bir
paylasim igerisinde oldugu, geri alinamaz ve silinemez iglemlerin yapildig: bir sistemdir (Garg vd,
2021). isletmelerin seffaf ve giivenli bir sistem gereksinimini fazlasiyla karsilayabilecek bir
uygulama olarak kabul edilen blokzincir teknolojisi, bitcoin, ethereum gibi kripto para birimlerinin
altyapisint olusturan bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda kripto paralarin
kullaniminin artmas1 hem bu paralara olan giiveni hem de bu paralarin sistemini olusturan altyapiya
olan giiveni gostermektedir. Teknolojinin uygulama alanlarinin genis olmasi nedeniyle kullanimi
artig gosterirken, bazi teknoloji uzmanlarina gore blokzincir “yeni internet” etkisi yapabilecek
kapasitede bir uygulama olarak gosterilmektedir (Mendi, 2021).

Bu ciddi kapasite ve potansiyelin giinliik hayatin is akisina etkileri ve ilgili teknolojinin kullanim
diizeyinin temel merak noktasi oldugu bu ¢alismada; zincir market ¢alisanlar1 6zelinde blokzincir
teknolojisinin kullanim diizey1, siklig1 ile unvan, kidem gibi birtakim demografik degiskenlere gore
bu kullanim diizeyi ve sikliginin farklilik gosterip gostermedigine iliskin durum tespit edilmek
istenmistir. Gerek aragtirma konusunun dijital doniisiimiin 6nemli bir alanin1 olusturmasi gerekse
konu ile ilgili sinirli sayida bilimsel arastirma olmasi ve bu arastirmalarin ¢gogunlukla sadece kripto
paralar iizerine odaklandigi goz Oniine alindiginda bu caligmanin gerekli ve onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bu noktadan hareketle caligmada ilk olarak blokzincir teknolojisinin temelini olusturan dijitallesme
ve dijital donilisiim kavramlarindan, daha sonra blokzincir teknolojisi ve isleyis mantigindan
bahsedilmis, sonrasinda arastirmanin metodolojisi ve bulgularina yer verilmis, son olarak sonug ve
tartisma boliimii ile ¢alisma tamamlanmustir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Kelime anlami olarak “sayisallagtirma” seklinde ifade edilen dijitizasyon; insanlar ve nesneler
arasinda iletisim ile gercek ve sanal diinyanin birlesmesi olarak nitelendirilmektedir. Bu teknik
anlaminin Gtesinde ise dijitizasyon; Uriinlerin dogasii degistiren, mevcut is modellerini yikan,
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firsat ve deger yaratma paradigmasini yeniden insa eden bir kavramdir (Schmidt vd., 2016). Metin,
resim veya sesin dijital bir formata doniistiiriilmesi, daha genis anlamda analog veya fiziksel bir
Ogenin dijital bir esere doniistiiriilmesi islemi (Cetin Giirkan, 2019) olarak da ifade edilebilen
dijitizasyon, bu anlamda dijitallesme ve dijital doniisiimiin de temellerini olusturmustur.

Dijitallesme, bir isletme, endiistri, toplum veya iilke tarafindan dijital ya da bilgi teknolojilerinin
benimsenmesi ve kullaniminin artmasi ve bir yeniden yapilanma bi¢imi olarak ifade edilmektedir
(Brennen ve Kreiss, 2016). Dijitallesme, dijital teknolojilerin giinliik hayata entegrasyonudur. Bu
entegrasyon ile dijital teknolojilerin isletme faaliyetleri, siiregleri, {irlinleri ve tiim paydaslarini bir
dontlistime ugrattig1 ve ayni1 zamanda yeni iiriin, hizmet ve is modellerini gelistirdigi sdylenebilir
(Hagberg vd., 2016).

Dijital dontisiim ise bilgi, bilgi-islem, iletisim ve internet teknolojilerinin kombinasyonu yoluyla
bir varligin 6zelliklerinde 6nemli degisimleri tetikleyerek iyilestirmeyi amaglayan bir siire¢ (Vial,
2019); tiretkenligi, deger yaratmay1 ve toplumsal refahi artirmak amaciyla yikici teknolojileri ve
doniisiimii benimseme (Ebert ve Duarte, 2018); bir isletmenin dijital teknolojileri benimsemesinin
neden oldugu ¢alisma bicimleri, ¢alisan rolleri ve i modellerindeki degisimler (Parviainen vd.,
2017) ve biiyiik is gelistirmelerine ve yeni is modellerine olanak saglayan, miisterilerin yasamini
etkileyen yeni dijital teknolojilerin kullanimi (Reis vd., 2018) olarak tanimlanmaktadir. Dijital
doniisiim, yeni dijital teknolojilere adaptasyon siirecini ifade eden “silire¢ seviyesi”; isletmelerin
yeni iirlin ve hizmetleri yeni yollarla sunmasini ifade eden “6rgiit seviyesi”’; ekosistemlerde degisen
roller ve rekabet anlayisi ile deger paradigmasinin degisimini ifade eden “is alan1 seviyesi” ve is
yasami ve toplumsal yapidaki degisimleri vurgulayan “toplum seviyesi” olmak {izere cesitli
seviyelerdeki degisimleri kapsamaktadir (Parviainen vd., 2017). Dijital doniisiimii tetikleyen yeni
nesil teknolojiler arasinda yapay zeka, akilli robotlar, nesnelerin interneti, sanal ve artirilmis
gerceklik, blokzincir, biiylik veri ve bulut teknolojileri literatiirde siklikla dile getirilmektedir.

1.2. Blokzincir Teknolojisi ve Isleyisi

Literatiir incelendiginde “blockchain” kelimesine karsilik olarak yerli ¢alismalarda ¢ogunlukla
“blok zinciri” ve “blokzincir” terciimesinin kullanildig1 goriiliirken, bu arastirmada blokzincir
terctimesi tercih edilmistir. Blokzincir ilk olarak Haber ve Stornetta (1991) tarafindan yazilmis olan
“How to Time-Stamp a Digital Document” adli makalede ele alinarak bir fikir olarak ortaya
atilmistir. Haber ve Stornetta, dagitik bilgisayarlara verinin sifrelenerek gonderilebilecegi ve
gecmise doniik verilerin dogrulanabilecegi konusunda ¢alismalar yapmuglardir. Bu fikir, Satoshi
Nakamoto tarafindan 2008 yilinda kaleme alinan “Bitcoin, A Peer-to-Peer Electronic Cash
System” adli makale ile somut ve diizenli bir hale getirilmistir. Nakamoto, internet iizerinden
gergeklestirilen ticaretlerde giivene dayali zayifliklarin oldugunu, islemlerin ti¢lincii bir tarafa,
kurumsal aracilar ve herhangi bir otoriteye ihtiya¢ duyulmadan gergeklesebilecegini, soyut olarak
kabul edilen giiven duygusu yerine kriptogafik kanitlarin bulundugu bir teknolojik modelin var
olmasi gerektigini savunarak blokzincir teknolojisinin temelini atmistir (Nakamoto, 2008). Bitcoin
ile birlikte bir¢ok para biriminin altyapisi olarak bilinen blokzincir teknolojisinde iki taraf arasinda
yapilan islemlerin kaydedilerek kalici sekilde sistemde yer almasi hedeflenirken, bitcoin
kullaniminin blokzincir teknolojisinin ilk uygulamasi oldugu bilinmektedir (Iansiti ve Lakhani,
2017). 12 Ocak 2009°da yapilan ilk islem Satoshi Nakamoto ile Hal Finney arasinda gerceklesmis
ve Nakamoto, Finney’e 10 Bitcoin gondermistir. Bitcoin en fazla bilinen ve iglem yapilan kripto
para olarak kabul edilirken, bu o6zelligi teknolojinin ortaya ¢iktigi tarihten itibaren elinde
bulundurmaktadir (Kartal, 2020). Blokzincir teknolojisinin ilk ve en popiiler uygulamasi Bitcoin
platformu olarak bilindiginden, teknoloji uzun bir siire yalnizca kripto para birimleri ile ilgili bir
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sistem olarak hafizalara kazinmis fakat zamanla uygulamanin tasidigi farkli 6zellikler ve potansiyel
idrak edilmeye baslanmistir (Karahan ve Tiifekci, 2019).

Tian’a (2016) gore teknolojinin temelini merkeziyetsiz bir yap1 ve toplu halde elde edilmis giivenli
veri tabanlar1 olusturmaktadir. Blokzincir her islemin defterlerde saklandigi, ademi merkeziyetgilik
ve kalicilik gibi temel 6zelliklerin bulundugu, maliyetleri biiyiik oranda azaltabilecek bir sistemdir
(Zheng vd., 2018). Swan’a (2015) gore blokzincir ozellikle 6deme noktasinda kullanicilar
tarafindan hizli bir sekilde kabul gorerek kullanilmaktadir. Blokzincir teknolojisi, s6zlesmelerde
yenilik yaratma kabiliyetine sahiptir ve islemler sistem ile birlikte aracilara ihtiya¢ duyulmadan,
insan miidahalesi gereckmeden yapilabilmektedir (Peters ve Panayi, 2016). Blokzincir teknolojisi,
islem ile ilgili ¢esitli farkliliklar yapmak isteyen kullanicilarin herhangi bir araci ya da otoriteye
gerek duymaksizin islemlerini pratik bir sekilde gergeklestirebilmelerini saglayan bir sistemdir
(Kosba vd., 2016). Blokzincir temelde bir kayit veritaban1 oldugu gibi, islemlerin mutabakat
sonucunda gergeklestigi, bilgi girisinin ardindan verilerin silinmedigi, her islemin net bir kaydinin
bulundugu ve en popiiler uygulamasinin bitcoin olarak kabul edildigi bir sistemdir (Crosby vd.,
2016). Blokzincir teknolojisinde islemler gruplandirilarak bloklar halinde muhafaza edilir.
Islemlere ait karmalar ayrica saklanarak, her bir blok icin hash degeri kaydedilir ve zincir
olusturulur (Beck, 2018). Blokzincir veri kaydinin yani sira zaman damgasi ve dagitim gibi
nitelikler tagirken, veriler kullanicilarin gondermis oldugu bigim itibariyla depolanir ve yapilan her
islem kriptografi yontemi yardimiyla giiven esasina dayanir (Acar, 2021).

Blokzincir teknolojisi, modern dénemin en 6nemli yeniliklerinden biri olarak adlandirilabilmesi
acisindan Oncelikle kripto para birimleri 6zelinde ve dijital varliklar dogrultusunda kullanilmaya
baslansa da ardindan temelinde igerdigi kendine 6zel diizenek araciligiyla dijital alanlarda herhangi
bir degerin depolanmasi ve taginmasi ile birlikte isletmelere kazandirmis oldugu birden ¢ok fayda
ile hem kamu hem de 6zel sektorde kendisini kabul ettirmekte olan bir sistemdir (Selimoglu ve
Saldi, 2022). Bu tanimlamalara gore blokzincir teknolojisinin herhangi bir merkeze dayanmadigi,
son derece giivenilir oldugu, kullanicilar tarafindan benimsendigi, seffaf ve yenilik¢i bir sistem
olarak kabul edildigi ¢cikarimi yapilmaktadir.

Blokzincir, “olusum blogu” ile baslar. Bloklarin hepsi bir nceki degere, igerisinde bulunan deger
ile baglanir. Onceki her bir blok i¢in birer iist blok tanimlanir ve sistem, birbirine entegre edilmis
bir diizen ile sonsuza kadar birbirine bagli olarak devam eder (Avunduk, 2018).

Sekil 1: Blokzincir Teknolojisinin isleyisi

A B’ ye para Bu islem online olarak . _ Bublok
gondermek istiyor blok olarak tanimlanir. tum agdakilere dagitirilir.

? 2?

3\ &3 T,

R 2N
g ?

islem agdakiler
tarafindan onaylanir

Para A’ dan B'ye

Bu blok zincire eklenir. 2
transfer edilir.

islem kaydedilir.

Kaynak: Crosby vd., 2016; Avunduk ve Asan, 2018.
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Blokzincir, bagl bir yapinin 6zellesmis halidir. Tek bagin bulundugu blok yapisinda, blokta yer
alan her deger, kendinden bir sonra gelen degeri isaret¢i yontemiyle isaret eder. Bu sekilde blok
listesinin baglangi¢ degerinden son degerine kadar biitiin degerler birbirlerine baglanmis sekilde
olusturulur (Cormen vd., 2009). Blokzincir yapisinda ise her blok, yalnizca bir sonraki blogu isaret
etmez, ayn1 zamanda o blogun hash degerini de saklar (Unsal ve Kocaoglu, 2018). Her bir blok
onceden belirlenmis sifreleme ile diger bloklar ile baglanarak saklanir (Wiist ve Gervais, 2018).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Hipotezleri

Isletmelerde blokzincir teknolojisinin kullanim alanlarin1 ve bu teknolojinin isletmelerde is modeli
ve slireglerine nasil entegre edildigi glinlimiizde merak konusudur. Bu baglamda dijital doniisiim,
dijitallesmenin daha 6tesinde is modeli, siirecleri, miisteri deneyimi ve orgiitsel yapida radikal
degisim ve doniisiimii vurgulamakla birlikte zihinsel bir doniisiimiin, orgiit kiltliri ve tim
caligsanlara yansitilmasini hedeflemektedir. Bu noktadan hareketle isletmelerin dijital doniisiimiin
Oonemli bir parcast olan blokzincir teknolojisini en alt kademe ¢alisanindan en iiste kadar entegre
edip edemedigi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde blokzincir
teknolojisi ve buna iliskin algilar bu arastirmanin konusunu olustururken, zincir market yonetici ve
calisanlarinin bu teknolojiye bakis agilari, demografik degiskenlerin birbiri icerisinde anlamli
farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek ve tutumlarini ortaya koymak arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Blokzincir teknolojisinin ele alindig1 ¢alismalarda, ¢ogunlukla saha calismasi
yapilmadigi, muhasebe, tedarik zinciri gibi isletmelerin ¢esitli fonksiyonlari {izerine arastirmalar
yapildig1 belirlenmistir. Bu baglamda dogrudan isletmeler ile bir saha calismasi yapilacagindan
teknoloji ile ilgili arastirma ve c¢alisma yiiriitenler i¢in Onemli bir bosluk doldurulacagi
diistiniilmektedir.

Isletmeler teknolojik gelismelere ayak uydurarak ulusal ve kiiresel anlamda rekabet edebilir hale
gelmektedir. Blokzincir teknolojisi isletme ile ilgili bircok fonksiyonun toplanabilecegi bir ag
olabilir. Bu uygulamay1 dogru bir sekilde isletmelerine uygulayan isletmeler bir adim 6ne ¢ikabilir.
Konu ve arastirmanin amaci geregi demografik unsurlara yonelik hipotezler olusturulmustur.

Hi: Calisanlarin blokzincir algilari cinsiyetlerine gore istatiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Calisanlarin  blokzincir algilart yaslarina gore istatiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

Hzs: Calisanlarin blokzincir algilar1 egitim diizeylerine gore istatiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha4: Calisanlarin blokzincir algilart unvanlarina gore istatiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

Hs: Calisanlarin blokzincir algilart kidemlerine gore istatiksel bakimdan anlamli farklilik
gostermektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma ampirik bir arastirma olarak tasarlanmis ve nicel arastirma desenlerinden tarama
modeli tercih edilmistir. Veri toplama yontemi olarak ise anket kullanilmis olup anket formu iki
bolimden olugsmakla birlikte; ilk bdliimde calisanlarin blokzincir teknolojisine bakis agilarini
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O0lecmek amaciyla 21 ifadeli 6lgek bulunurken, ikinci boliimde ise calisanlara iliskin cinsiyet, yas,
egitim durumu, unvan ve kidem gibi demografik sorular yer almaktadir.

Arastirmada Giiner (2021) tarafindan olusturulan dlgek kullanilmistir. Olgek bes ayr1 boyuttan
olusurken, bu boyutlar; denetim, verimlilik ve giivenlik, mevzuata uygunluk, seffaflik ve diisiik
maliyet ana bagliklarindan olusmakta ve muhasebede blokzincir teknolojisi kullanimina yonelik
ifadeler icermektedir. Bu noktada ilgili ifadelerin basinda yer alan “muhasebe” kelimesi yerine
“isletme” kelimesi kullanilarak blokzincir teknolojisi kullaniminin isletme genelinde kullanimi
Ol¢iilmeye calisilmistir. Ankette 5°li Likert ol¢ceginden faydalanilmistir. Calisanlarin blokzincir
teknolojisine bakis agilarin1 6lgmek adina, sorulara verilen yanitlar 1’den 5’e kadar degisen puanlar
ile degerlendirilmis olup “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiltyorum” seklinde derecelendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Simmirhiliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin Konya il merkezinde faaliyet gosteren bes zincir markette goérevli ¢alisanlar ile sinirl
tutulmasi, Sadece anket yontemi ile toplanan nicel verilere bagli kalinmasi, anketin zaman ve
maliyet siirliligt géz onilinde bulundurularak online olarak gergeklestirilmesi arastirmanin
siirliliklaridir. Ayrica arastirma ornekleminin evreni temsil ettigi, anket formunda yer alan
ifadelerin g¢alisanlarin blokzincir teknolojisine bakis agisin1 dlgebildigi ve katilimcilarin anket
sorularint dogru algiladiklar1 ve igten cevap verdikleri varsayilmistir.

2.4. Arastirmanin Kapsami

Perakende gida sektorii, rekabetin iist diizeyde oldugu bir sektordiir. Sektordeki aktorler,
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglayabilmek adina benzersiz miisteri deneyimi ve sadakati
olusturmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum, pazarlama politikalarinin yeniden gézden gegirilmesi ve
insa edilmesine yol agmistir. Bu noktada ise dijitallesme ve dijital doniisiime ayak uydurarak bu
doniisiimiin getirdigi teknolojik yeniliklerden faydalanmak 6nemli bir unsur haline gelmistir. Bu
dogrultuda blokzincir gibi dijital teknolojiler perakende sektoriinde kullanilmaya baglanmustir.
Perakende gida sektoriiniin en 6nemli aktorleri ise zincir marketlerdir. Bu noktadan hareketle
arastirmanin evrenini, Konya il merkezinde faaliyette bulunan bes biiylik market zinciri
calisanlarinin olusturmasi kararlastirilmistir. S6z konusu market zincirlerinin web sayfalarindan
elde edilen bilgilere gére Konya il merkezinde toplamda 378 magazada yaklasik 2000 ¢alisanin
gorev yaptigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %35°lik bir hata
pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikligli 323 ¢alisan olarak hesaplanmistir (Altunigik vd., 2012;
Sekaran, 2003). Ornekleme ulagsmada kolayda 6rneklem yonteminden faydalamlarak, Konya il
merkezinde bulunan ayni markete ait her subede sube miidiirii ve ¢alisan olmak iizere en az iki
calisana anket uygulanmistir ve toplamda 166 calisandan geri doniis alinmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin; %61,4 ile cogunlugunun erkek oldugu, 30 yas ve iizeri
calisanlarin %57 ile 30 yas alt1 calisanlara gore daha fazla oldugu, en az lisans mezuniyet
derecesine sahip 100 ¢alisanin bulundugu, 78 sube miidiirii ve 88 calisan ile unvanlar arasinda bir
homojenlik saglandigi, son olarak ¢alisanlarin %38,6 oraninda 1 yildan az, %25,3’linlin 2-6 yil,
%36,1’1nin ise en az 7 yildir mevcut magazada ¢alistiklar1 tespit edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcegin gecerliliginin tespiti amaciyla AMOS 24.0 programi

araciligryla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ideal bir model uyumu
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yakalamak amaciyla modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi ifadeler arasinda modifikasyon
diizeltme yollar1 kurulmus ve ¢izilen kovaryanslar sonucunda asagidaki Sekil 2’de yer alan faktor
yapist modeli elde edilmistir.

Sekil 2: Blokzincir Teknolojisine Bakis Acis1 Olgegine iliskin Olgiimlenen Faktor Yapist Modeli
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Sekil 2°de yer alan dogrulayici faktor analizi sonrasinda elde edilen faktor yapisi modelinde oklar
iizerinde goriilen degerler, faktor yiiklenimlerini ifade etmektedir. Blokzincir algisina iliskin
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,59 ile 0,80 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor yikii; 0,71
iizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “cok iyi”, 0,55 “iyi”, 0,45 “kabul edilebilir” ve 0,32
“zay1f” olarak kabul edilmekte iken, faktor yiikii 0,30’un altindaki ifadeler ise genellikle
degerlendirmeye alinmamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2018). Bu dogrultuda ilgili faktor
yiklerinin tiimiiniin istatistiki olarak yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica s6z konusu veriler
istatistiki bakimdan anlamlidir (p=0,00). Bu baglamda p degerlerinin istatistiki bakimdan anlamli
olmasi, ilgili ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi anlamia gelmektedir (Karagoz, 2017).
Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri ise asagidaki Tablo 1’de
gorilmektedir.
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Tablo 1: Blokzincir Teknolojisine Bakis Agisina iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Elde Edilen Deger Kabul Edilebilir Uyum* Sonuc¢
X2 Uyum Testi 0,000 0,01<p<0,05 Uyumlu
CMIN/df (X%/sd) 2,233 3<X?sd <5 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,086 0,05<RMSEA<0,08 Zayif Uyum
GFlI 0,829 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI 0,861 0,85-0,90 Kabul Edilebilir Uyum
IFI 0,864 0,80-0,90 Kabul Edilebilir Uyum

* Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2004; Simon vd., 2010.

Tablo 1’e¢ gore ilgili uyum degerleri incelendiginde RMSEA disindaki tiim degerlerin kabul
edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir. RMSEA degeri baz1 kaynaklara gore 1’in altinda
olmasi durumunda istatistiksel anlamda yeterli kabul edilse de (Kaplan, 2000), genel olarak bu
degerin 6rneklem sayisinin disiikliigiinden etkilendigi de belirtilmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
Bu aragtirma kapsaminda Orneklem sayisinin 166 oldugu diistiniildiigiinde RMSEA degerinin
sinirda kalmasinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, bu veriler dogrultusunda
orijinal faktor yapisinin dogrulandigi anlasilmaktadir. Bu baglamda blokzincir teknolojisine bakis
acist Olgegine dair verilerin analizinde yukaridaki modelde yer alan bes faktérden olusan yapi
kullanilmistir.

Ayrica yapisal gecerliligin yani1 sira yakinsak ve iraksak gegerlilik ile elde edilen verilerin
giivenilirligini ortaya koyabilmek i¢in Cronbach’s Alpha ile CR (Composite Reliability) ve AVE
(Average Variance Extracted) degerleri hesaplanmistir. Tespit edilen degerlere Tablo 2’de yer
verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Giivenilirlik ile CR ve AVE Degerleri

Degiskenler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha CR AVE
Blokzincir 21 0,921 0,951 0,481
- Denetim 4 0,819 0,807 0,512
- Verimlilik ve Giivenlik 4 0,765 0,779 0,470
- Mevzuata Uygunluk 5 0,816 0,808 0,457
- Seffaflik 4 0,779 0,780 0,472
- Diisiik Maliyet 4 0,799 0,801 0,502

Degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerleri belirlenirken, belirlenen degerlerin 0,70 {izerinde
oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha {izerinde oldugu durumlarda
Olgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Sipahi vd., 2008). Diger yandan Fornell ve Larcker’a
(1981) gére CR degeri 0,601 iizerinde; AVE degeri ise 0,50 nin iizerinde olmalidur. Tlgili degerler
incelediginde tiim degiskenlere ait CR ve AVE degerlerinin genel olarak istatistiksel bakimdan
kabul edilebilir aralikta olduklar1 goriilmektedir. “Denetim” ile “diisiikk maliyet” degiskenleri
disindaki arastirma degiskenlerine iliskin AVE degerlerinin kabul edilebilir sinir olan 0,50’nin
altinda oldugu, ancak degiskenlere ait giivenilirlik degerleri ile faktor yiiklerinin kabul edilebilir
sinirin lizerinde olmasi nedeniyle ilgili degiskenlerin mevcut haliyle analizlerde yer almasina karar
verilmistir. Sonug olarak, arastirma degiskenlerinin giivenilirlik ve yapisal gecerliligin yan1 sira
genel olarak yakinsak ve 1raksak gecerliligi de sagladig1 anlagilmaktadir.
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3.2. Tanimlayici Istatistikler

Bu baslik altinda, elde edilen verilere iliskin tanimlayict istatistikler ve carpiklik basiklik
degerlerine yer verilirken, zincir market ¢alisanlarin blokzincir algilamalari ile alt boyutlara
iliskin istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Carpiklik Basiklik Degerleri

Degiskenler Aritmetik Ort. | Standart Sapma Carpikhik Basiklik
Blokzincir 3,43 ,570 -,443 -,226
- Denetim 3,57 ,756 -,709 ,203
- Verimlilik ve Giivenlik 3,38 ,646 -,029 -,542
- Mevzuata Uygunluk 3,40 ,706 -,487 -,023
- Seffaflik 3,41 ,700 -,169 -,833
- Diigiik Maliyet 3,38 , 748 -,319 -,242

Tablo 3’te 6l¢ek ve alt boyutlara iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde; en yiiksek
ortalamaya sahip degiskenin denetim (X=3,57+0,756) boyutu oldugu goriiliirken, en diisiikk
ortalamaya sahip degiskenin ise verimlilik ve giivenlik (X=3,38+0,646) ile diisik maliyet
(X=3,38+0,748) boyutlar1 oldugu gorilmektedir. Degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere
gore 5’11 Likert 6l¢egi dikkate alindiginda ortalama degerler, “1,00-2,33” diistik diizey, “2,34-3,66”
orta diizey ve “3,67-5,00” yiiksek diizey olarak kabul edildiginde; ¢alisanlarin tiim degiskenlere
iliskin ortalama degerlerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte degiskenlere
iliskin carpiklik basiklik degerleri incelendiginde tiim degerlerin -1 ile +1 arasinda dagilim
gosterdikleri dolayisiyla normal dagilima sahip olduklar1 anlagilmaktadir (Huck, 2012).

3.3. Fark Testleri

Bu boliimde blokzincir degiskeni igin ortalama degerlerin, zincir market ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerine gore istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar gosterip gostermediginin saptanmasina
ve hipotezlerin belirlenmesine yonelik parametrik testler olarak bilinen bagimsiz 6rneklem t testi
ve tek yonli anova analizi uygulanmigtir. Anova analizinde istatistiksel bakimdan anlamli
farkliliklarin ortaya konulabilmesi i¢in homojenlik degerlerine bakilmis olup, varyanslarin esit
dagildigr durumlarda Bonferroni, esit dagilim gostermedigi durumlarda ise Tamhane ¢oklu
karsilastirma yonteminden yararlanilmistir.

3.3.1. Blokzincir Degiskeninin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Zincir market calisanlarinin cinsiyet durumlara gore blokzincir algilamalari incelenmis olup
istatistiksel bakimdan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulabilmesi igin t testi
yapilmugtir.

Tablo 4’e gore yapilan t testi sonucunda, zincir market ¢alisanlarinin blokzincir algilamalarinin (t=
-,384; p>0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Buna gére H1
hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte alt boyutlar incelendiginde de cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli farkliliklar gézlenmemistir.
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Tablo 4: Blokzincir Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore incelenmesi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
. Kadmn 64 | 341 | 574
Blokzincir Erkek 102 3.44 570 -,384 , 701
: Kadmn 64 | 348 | 747
LG Erkek 102 | 363 | 760 | 22 | 221
Verimlilik ve Giivenlik Iéflfe“; 16042 228 ggg -336 | 737
“Mevzuata Uygunluk Radi | S0 33 R| ets | 361
Kadmn 64 | 342 | .646
~Seffaflik Erkek 102 | 341 | 735 | 046 963
o Kadmn 64 | 346 | .698
-Diisiik Maliyet Erkek 102 3.32 776 1,02 ,305

3.3.2. Blokzincir Degiskeninin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Zincir market calisanlarinin yas durumlarina gore blokzincir algilamalari incelenmis olup
istatistiksel bakimdan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulabilmesi igin t testi
yapilmistir.

Tablo 5: Blokzincir Degiskeninin Yas Degiskenine Gére Incelenmesi

Degisken Yas N X SS t p
o m s ] e | oo
Deretim S0ymveiseri | 88 | ags | gy | 54 | 000
Verimlilik ve Giivenlik 3O3y°agiiﬂtz‘eri e ggg 22? 355 | 000
-Mevzuata Uygunluk 303>?agav$eat11tzleri ;g ggé ggg -3,49 ,001
el S0ymoeiseri | 88 | ase | aro | 263 | 009
oo T e e | mo

Tablo 5’¢ gore blokzincir (t= -4,82; p<0,05) diizeyine iliskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklihk gd&sterdigi anlasilmaktadir. Blokzincir teknolojisine yonelik
algilamalarin 30 yas ve iizeri ¢alisanlarda, 30 yas alt1 calisanlara goére yiiksek oldugu ve anlamli bir
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore H2 hipotezi desteklenerek kabul edilmistir.
Blokzincir alt boyutlar1 incelendiginde de tiim boyutlarda 30 yas ve {izeri ¢alisanlarin 30 yas alt1
calisanlara gore algilamalarinin yiiksek oldugu istatistiksel bakimdan anlaml farkliliklar ile ortaya
konulmustur.

3.3.3. Blokzincir Degiskeninin Egitim Degiskenine Gore Incelenmesi

Zincir market calisanlarinin egitim durumlarina gore blokzincir algilamalar1 incelenmis olup
istatistiksel bakimdan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulabilmesi igin t testi
yapilmustir.

Tablo 6’ya gore blokzincir (t= -2,91; p<0,05) diizeyine iliskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Blokzincir teknolojisine yonelik
algilamalarin lisans ve {lizeri mezunu calisanlarda, ortadgretim mezunu ¢alisanlara gore yiliksek
oldugu ve anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi
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desteklenerek kabul edilmistir. Ayrica blokzincir degiskenine iligkin alt boyutlar incelendiginde;
denetim, verimlilik ve giiven, mevzuata uygunluk boyutlarinda lisans ve iizeri mezuniyet
derecesine sahip ¢alisanlarin ortadgretim mezunu ¢alisanlara gore algilamalarinin yiiksek oldugu
istatistiksel bakimdan anlamli bir sekilde ortaya konulurken, seffaflik ve diisiik maliyet
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir.

Tablo 6: Blokzincir Degiskeninin Egitim Degiskenine Gére Incelenmesi

Degisken Egitim N X SS t p
O 0 |32 o | oo
Onsin e i |8 3% S | s | o
Verimlilik ve Giivenlik Ortadgretim ve alu | O ggg ggg 305 | 003
“Mevzuata Uygunluk | onadgrenm 0o | 35 | e | 266 | 008
s Orisin i | 8 5% | % | s | om
owae opiei | % 3 8 | |

3.3.4. Blokzincir Degiskeninin Unvan Degiskenine Gore incelenmesi

Zincir market ¢alisanlarinin unvanlarina gore blokzincir algilamalari incelenmis olup istatistiksel
bakimdan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulabilmesi i¢in t testi yapilmastir.

Tablo 7: Blokzincir Degiskeninin Unvan Degiskenine Gére Incelenmesi

Degisken Unvan N X SS t p
Blokzincir Sukgaﬁgiﬁ‘ﬁ ;g ggg :iéé 455 | 000
Denetim Sukgaﬁziﬁrﬁ b5 | 31 | ‘e | 435 | 000
Verimlilik ve Giivenlik Sukgall\f;;iﬁ“i b | 53 | e | 379 | 000
-Mevzuata Uygunluk Sutgall\:[;;iﬁrﬁ gg g?g ggi’ 4,62 ,000
RN T
_Disiik Maliyet P o5 | 359 | ee | 296 | 004

Tablo 7°ye gore yapilan t testi sonucunda, zincir market ¢aliganlarinin blokzincir algilamalarinin
(t=4,55; p<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gésterdigi anlasilirken, sube miidiirlerinin
calisanlara oranla blokzincir algilamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore Ha
hipotezi desteklenerek kabul edilmistir. Sube miidiirlerinin galiganlara oranla algilamalarinin
yiiksek oldugu alt boyutlar ile de anlaml1 bir sekilde desteklenmistir.

3.3.5. Blokzincir Degiskeninin Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Zincir market calisanlarinin kidem durumlarina goére blokzincir algilamalart incelenmis olup
istatistiksel bakimdan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya konulabilmesi i¢in anova
analizi yapilmistir.
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Tablo 8: Blokzincir Degiskeninin Kidem Degiskenine Gére Incelenmesi

Degisken Kidem n X sd F p Gruplar Arasi Fark

1 yil ve alt1 64 3,26

L 2-6 y1l 42 3,22 1-3

Blokzincir 7 yil fizeri 60 3.75 2 18,63 ,000 2.3
Toplam 166 3,43
1 yil ve alt1 64 3,35

. 2-6 y1l 42 3,25 1-3

-Denetim 7 yil fizeri 60 404 2 22,87 ,000 2.3
Toplam 166 3,57
1 yil ve alt1 64 3,22

R L 2-6 y1l 42 321 1-3

-Verimlilik ve Giivenlik 7 yil fizeri 60 3.69 2 11,64 ,000 2.3
Toplam 166 166
1 yil ve alt1 64 3,22

2-6 y1l 42 3,23 1-3

-Mevzuata Uygunluk 7 yil fizeri 60 372 2 10,22 ,000 23
Toplam 166 3,40
1 yil ve alt1 64 3,32

2-6 y1l 42 3,26 )

-Seffaflik 7 yil fizeri 60 3.62 2 4,35 ,014 2-3
Toplam 166 3,41
1 yil ve alt1 64 3,23

Lo . 2-6 y1l 42 3.13 1-3

-Diisiik Maliyet 7 yil fizeri 60 3.72 2 11,13 ,000 23
Toplam 166 3,38

Tablo 8’e gore blokzincir (F=18,63; p<0,05) diizeyine iliskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Blokzincir teknolojisine yonelik
algilamalarin 7 yil ve iizeri calisanlarda, 1 yil ve alt1 calisanlar ile 2-6 yil aras1 ¢alisanlara oranla
anlaml1 bir bi¢imde farklilastigi ve daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hs
hipotezi desteklenerek kabul edilmistir. Blokzincir alt boyutlarina iliskin degerlerde de 7 yil ve
iizeri kideme sahip ¢alisanlarin daha az kideme sahip ¢alisanlara gore algilamalarinin yiiksek
oldugu istatistiksel bakimdan belirlenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Isletmeler igin maliyet, hiz, esneklik, kalite gibi rekabetci oncelikler son yillarda Snemini yitirmeye
baslayip yerini yeniliklere birakmislardir. Isletmelerin, tiiketicilerin ve toplumlarin yeniliklere agik
olmast nedeniyle blokzincir teknolojisi de kullanicilar tarafindan olumlu karsilanarak rekabet
diizeyini artiracak bir secenek haline gelmistir. Bu baglamda iilkemiz de yeni teknolojilere acik
olup dijital doniisiim noktasinda asama kaydetmektedir. Blokzincir teknolojisi bu doniigiimiin ve
dijital c¢agin devasa hacim, hiz ve g¢esitliligini kapsayan biiylik verilerin islenip bilgiye
doniistiiriilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada verilerin toplanip ayiklandigi ve bilgiye
doniistiirtildiigl bir uygulama olarak kullanimi giderek artmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin bir¢ok sektor ve is siireglerinde kullanildigi goriilmekte ve bu kullanim
diizeyinin ilerleyen zamanlarda artis gosterecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda calisanlarin
blokzincir teknolojisine bakis agilarinin belirlenebilmesi adina zincir marketlerin sube midiirleri
ile diger ¢alisanlarina yonelik nicel bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin
blokzincir teknolojisine yonelik algilarinin demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar
gosterip gostermediginin belirlenmesi amacglanmistir.

Elde edilen veriler, bagimsiz 6rneklem t testi ve anova analizine tabi tutulmustur. Bagimsiz
orneklem t testi ve anova analizi sonucunda, blokzincir algisina yonelik ¢alisanlarin cinsiyetleri
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arasinda anlaml farkliliklar bulunamazken, katilimcilarin yaslari, egitim durumlari, unvanlar1 ve
kidemleri arasinda anlamli farkliliklar elde edilmistir. 30 yas ve iizeri ¢alisanlarin 30 yas alti
calisanlara oranla blokzincir teknolojisine olumlu yaklasimlart hem blokzincir hem de alt boyutlara
iliskin istatistiklerde goriilmektedir. Lisans ve lizeri mezuniyet derecesine sahip galisanlarin
ortadgretim mezunu calisanlara gore teknolojiye nispeten daha sicak yaklastiklar1 seffaflik ve
diisiik maliyet boyutlar1 haricinde saptanirken, bu durum teknoloji ile ilgili daha bilgili ve genis
bakis agisina sahip olmalar1 sebebiyle agiklanabilir. Sube miidiirlerinin de aymi sekilde ¢alisanlara
oranla algilamalarmin yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken, sonuglarin alt boyutlarla da
desteklendigi, olusan bu durumun is ve pozisyonlar1 geregi teknolojinin getirebilecegi kolayliklar,
saglayabilecegi fayda, isleyis ve altyapidan haberdar olmalari, sistemin isletmelere katacagi pratik
diizen, seffaflik ve olusabilecek verimin yaratmis oldugu farkindalik ile agiklanabilir.

Son olarak 7 yil ve {izeri kideme sahip olan ¢alisanlarin daha az kideme sahip olan ¢alisanlara gore
algilamalarinin yiiksek oldugu, bu sektérde daha tecriibeli olduklari, is akis ile ilgili ellerinde daha
fazla deneyim bulunduruyor olmalari, teknolojinin sektdrde rekabet istiinliigli katabilecegi
diisiincesi, zincir marketlerde yeni ¢alismaya baslayan calisanlarin is ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmamalari, teknolojinin getirecegi degisikliklerin farkina varamamalar1 ve ise yeni baslamalari
neticesinde “calisan” unvanina sahip olduklar diisliniildiigiinde de bu farkliliklarin olmasi dogal
kargilanmaktadir.

Bu arastirma dijital teknolojiler ile ilgili bilgiler vermek, uygulanabilirligini géstermek, insanlarin
blokzincir teknolojisine yonelik algilarini 6l¢mek, kisacasi son zamanlarda dijital teknolojilerin en
cok dikkat ¢ekenleri arasinda yer alan blokzincir teknolojisi ile ilgili farkindalik yaratmak amaciyla
ele alinmigtir. Birgcok sektorde kullanilacagi ve verimli olacagi diistiniilen bu teknoloji, zincir
marketlerde heniiz yaygin olmasa da arastirmaya katilan ¢alisanlarin bu teknolojiye yonelik ilgili
ve bilgi sahibi olduklarinin tespit edilmesi, blokzincir teknolojisinin iilkemizde gelecekte daha ¢ok
ilgi gérerek kullaniminin artabilecegini gosteren bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Blokzincir teknolojisinin isletmeler, ¢alisanlar, is ortaklari ve tiiketiciler i¢in saglayacagi avantajlar
ve kolayliklar algilanarak, teknolojinin bagska {ilkelerde kullanildig: diisliniildiglinde iilkemizde de
kullanim alanlar1 dogru bir sekilde belirlenip olusturulmalidir. Bankacilik, muhasebe, turizm,
saglik, lojistik, tedarik zinciri gibi ¢esitli alanlarda kullanilan bu teknoloji, bircok isletme
fonksiyonunu bir arada toplayarak daha saglikli, pratik bir sistem sunmaktadir. Bu baglamda
isletmeler talep tahminleri, sdzlesmeler, stok adedi gibi bir¢ok degisken i¢cin gelismis teknolojileri
kullanarak avantaj saglamay1 hedeflemeli; degisen miisteri talepleri, beklentileri ve rekabetin
gerektirdigi hiz sonucunda bu taleplere yanit verebilmenin isletmeleri bir adim One tasiyarak
rekabet avantaji elde etmelerine yol agacaklart unutulmamalidir.

Son olarak, blokzincir teknolojisi ile ilgili gelecekte arastirmalarin artacagi distiniiliirken, bu
dogrultuda ileride konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda blokzincir veya diger dijital teknolojilerin
kullanimina dair deneysel, yar1 deneysel ve boylamsal arastirmalarin yani sira miilakat, odak grup
goriismesi gibi nitel arastirmalarin yapilmasi, diger yandan farkli sektér veya endiistri ¢alisanlari
lizerinde aragtirmalar yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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