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GuUnumdizun akilli teknolojileri, musterilerin genel ve 6zel anlamda yasadiklari deneyimlerini
zenginlestirip memnuniyetlerini arttirmaya yadimci olmaktadirlar. Buna paralel olarak igletmeler
de bu uygulamalar sayesinde surdurilebilirlik ve rekabet Gstinligu elde edebilmektedirler. Bu
bakis agislyla yola gikarak arastirmanin amaci, turizm paydaslarinin akilli teknolojileri kullanarak
elde ettikleri yararlara yonelik algilarini ortaya koymak ve akilli teknolojilerin uygulanmasinda
karsilasilan potansiyel engellerin belirlenmesidir. Nicel yontemin tercih edildigi bu arastirmanin
verileri Sakarya’da faaliyet goOsteren turizm paydaslarina cevrimigi anket uygulanarak elde
edilmigtir. Elde edilen ve kullanilabilir nitelikteki 117 anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
verileri dogrultusunda, turizm paydaslarinin akilli teknolojilerin genel maliyetleri azaltacag,
musteri memnuniyetini arttiracagi, is sureglerini hizlandiracagi, isletme imajini giglendirecegi ve
rekabet avantaji saglayacagi yoninde olumlu algilara sahip olduklari sonucuna ulagiimigtir.
Ayrica akilli teknolojilerin uygulanmasindaki potansiyel engeller olarak ilk yatinm maliyetleri,
yetkin personel eksikligi, yetersiz altyapi, glvenlik ve hizmet sektdérindeki insan mecburiyeti gibi
engellerin oldugu sonucuna ulagiimistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda kamu ve 6zel sektér
ile arastirmacilara bazi éneriler sunularak literattire 6nemli katkilar saglayacagi dustnulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Teknolojiler, Turizm, Fayda Algisi, Potansiyel Engeller
Abstract

Today's smart technologies help customers enrich their general and private experiences and
increase their satisfaction. In parallel, businesses also ensure sustainability and competitive
advantage thanks to these practices. Based on this view, the aim of this research is to reveal the
perceptions of tourism stakeholders about the benefits they obtain by using smart technologies
and to determine the potential obstacles encountered in the application of smart technologies.
The data of this research, in which the quantitative method was preferred, was obtained by
applying an online survey to tourism stakeholders operating in Sakarya. 117 obtained and
usable surveys were included in the research. In line with the research data, it was concluded
that tourism stakeholders have positive perceptions that smart technologies will reduce general
costs, increase customer satisfaction, accelerate business processes, strengthen the business
image and provide competitive advantage. In addition, it was concluded that there are obstacles
such as initial investment costs, lack of competent personnel, inadequate infrastructure, security
and human obligation in the service sector as potential obstacles to the implementation of smart
technologies. It is thought that it will make significant contributions to the literature by offering
suggestions for the public and private sectors and researchers in line with the research results.

Key Words: Smart Technologies, Tourism, Perceptions of Benefits, Potential Barriers
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Extended Summary
Purpose

The aim of this research is to reveal the perceptions of tourism stakeholders regarding
the benefits of smart technologies in tourism. It is also the identification of potential
barriers to smart technologies.

Background

Information and communication technologies are widely used in almost all industries.
With the rapid development of technology, smart technologies have started to take their
place in the tourism industry. It is seen that smart technologies that combine the virtual
and real world are used in areas such as destination management and hotel
management (Rogerson and Sims, 2012). The use of smart technologies has also
become widespread in the tourism sector. In tourism, smart technologies affect the
satisfaction of tourists positively by increasing the quality of tourism services adapted to
the expectations of tourists by using information and communication technologies (Azis
et al., 2020). It is predicted that information and communication technologies will reveal
very different service understandings and transaction processes in the future (Atar,
2020). It is understood that it is necessary to carry out studies in which the benefits of
smart technologies are evaluated in terms of all tourism stakeholders consisting of the
public and private sectors.

Method

The population of the research consists of tourism stakeholders in Sakarya province.
Tourism stakeholders include the governorship, provincial and district municipalities,
provincial tourism directorate, state universities, public sector, and on the private sector
side, accommodation, food and beverage, travel agencies, tourist transportation
businesses, etc. constitutes. According to the 2022 data of the Ministry of Culture and
Tourism of the Republic of Turkey, there are 25 hotels with tourism operation certificates
in Sakarya, 72 travel agencies with valid certificates, 7 food and beverage
establishments with tourism operation certificates and 4 shopping malls were included
in the sample (www.ktb.gov.tr). In the research, a questionnaire was applied to the
authorities in the public and private sector institutions and organizations that constitute
the tourism stakeholders in the province of Sakarya. The questionnaires were collected
electronically between 15 March 2022 and 15 April 2022. Convenience sampling
method, one of the non-random sampling methods, was used to obtain the survey data.
As a result of the research, 122 questionnaires were collected. It was found appropriate
to remove the collected questionnaires after seven of them were found to be missing or
inaccurate. A total of 117 questionnaires were included in the study.

The questionnaire form consists of two parts. In the first part of the form; Five
statements regarding the demographic information of the participants, namely gender,
age, education, type of workplace and work experience, were included. In the second
part of the form; The scale created by Karamustafa and Yilmaz (2019) in their study titled
"Smart Tourism Technologies in Accommodation Businesses" and used by Karamustafa
and Yilmaz (2021) in research named "Assessment of the perceptions of
accommodation business managers about the possible benefits of smart tourism
technologies" was used. In the scale consisting of a total of 15 statements, questions
about the benefits of smart technologies in the tourism industry were included. In
addition, 1 open-ended question was added to identify potential obstacles in the
application of smart technologies. A seven-point Likert scale (1. Strongly disagree, 2.
Disagree, 3. Partially Disagree, 4. Neither agree nor disagree, 5. Partially Agree 6. Agree
7. Strongly agree) was used to reveal the participants' levels of agreement.
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Findings and Results

In line with the results obtained, it has been concluded that tourism stakeholders have
positive perceptions that smart technologies will reduce overall costs, increase customer
satisfaction, accelerate business processes, increase business image and provide
competitive advantage. The studies of Karamustafa and Yilmaz (2019), Ivanov and
Webster (2018), Huang et al., (2017) and Kabaday! (2020) support this study on the
benefits of smart technologies. In addition, tourism stakeholders, as potential barriers to
the implementation of smart technologies; they indicate insufficient infrastructure,
investment costs, personnel competencies, security and human dependence of the
service sector. According to these results, it is foreseen that providing the technological
infrastructure of tourism on the side of the public sector and increasing the contribution
of technology in supporting services will both positively affect tourist satisfaction and
provide competitive advantage for tourism enterprises. On the private sector side, it is
foreseen that preferability and sustainability will be ensured in the long term by bearing
the investment costs by using own resources or outsourcing for the integration of smart
technologies by tourism enterprises.

1. Girig

Sanayi devrimi, iletisim teknolojilerinin hizli bir gelisim ve déniisim yasamasina neden
olmustur. Ornegin internet, ortaya ¢ikti§i andan itibaren kisa sire igerisinde insan
yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bununla birlikte 2011 yili itibariyle
Almanya’da tanitimi yapilan “Endustri 4.0” da iletisim teknolojilerinin hizl ilerleyisine
katki saglayan gelismeler arasinda yer alir (Kagermann vd., 2013). Endistri 4.0'in
yukselisi, insanlarin ve makinelerin internet Gzerinden etkilesime girmesiyle bir dénim
noktasi olusturmustur. Etkilesim sayesinde ortaya cikan veriler sanal depolama
alanlarinda saklanip islenerek is dinyasini yonlendirmistir (Schwab, 2017). Bdylece
akilli teknolojilerin etkin rol oynadigi dijital bir caga girilmistir (Prisecaru, 2016).

Endustri 4.0'a uyum gosteren turizm endistrisi, musteri iliskileri yonetimi,
destinasyon yonetimi, rezervasyon sistemleri, akilli kart sistemi, akilli tur sistemi, sanal
gerceklik sistemleri gibi uygulamalar sayesinde gelisen teknolojilere ayak uydurmaktadir
(Kaya, 2009). Ornegin sanal ile gercek dinyayl birlestiren akilli teknolojilerin,
destinasyon yonetimi ve otelcilik gibi alanlarda ¢ok yaygin kullanildigi gézlenmektedir
(Rogerson ve Sims, 2012). Turizmde akilli teknolojiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak turistlerin beklentilerine gére uyarlanmis turizm hizmetlerinin kalitesini
arttirarak turistlerin memnuniyetini olumlu yénde etkilemektedir (Azis vd., 2020). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelecekte ¢ok farkli hizmet anlayiglari ve islem surecleri ortaya
¢ikaracagi ongoérilmektedir (Atar, 2020).

Literatirde akilli teknolojilerin faydalarini konu alan ¢alismalarin, 6zel sektore
yogunlastigi ve kamu sektord ile birlikte bltin olarak degerlendiriimedigi gortilmektedir.
Lee vd., (2010) calismalarinda akilli teknolojilerin turizmde restoran gelirine faydasini
ortaya koymuslardir. Hozak (2012) ¢alismasinda akilli teknolojilerin otellerde, gemilerde
ve tema parklarda turist deneyimi iyilestirme, maliyet distirme, gelir artirma ve
pazarlama faydalarini ortaya koymustur. Jung vd., (2014) calismalarinda akilli
teknolojilerin, otel odalarinda turistlerin memnuniyetleri ile otel satis gelirlerini artiric
faydalarini ortaya koymuslardir. Makki vd., (2016) ¢alismalarinda akilli teknolojilerin
mobil otel rezervasyon uygulamasinin otel karlihgini artirici faydasini ortaya
koymusglardir.

Yukaridaki arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla akilli teknolojilerin 6zel sektor
isletmelerine sagladigi katkilar GUzerinde duruldugu ve turistlere odaklanildigi
gorulmektedir. Kamu ve 6zel sektorin birlikte degerlendirildigi ¢calismalarin az sayida
oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda ¢alisma turizm sektéri 6zelinde kamu ve 6zel
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sektor yodneticilerinin akilli teknolojilere yonelik algilarini incelemek ve elde edilen
sonuglari ilgili taraflarla paylasmaktir. Bununla birlikte kamu ve 06zel sektériin akilli
teknoloji kullanimini engelleyen unsurlarin da tespit edilmesi beklenmektedir. Elde
edilen sonuglarin, kamu ve 6zel sektdr temsilcilerini yani sira turizm literatiriine de
onemli katkilar saglayacagi dusunulmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi

2.1. Turizm ve Teknoloji

Teknoloji, insanlarin ve isletmelerin Uretim sdreglerinde kullandiklari yéntemler ve
araclari ifade etmektedir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2020). Teknolojik gelismeler sanayi
devrimleriyle birlikte tim sektorlerde etkisini gostermistir. Teknolojik gelismeler turizm
endustrisinde de degisimlere yol agmistir (Buhalis, 2008). Teknoloji, turizm igletmelerinin
rekabet guclni artirmakla kalmayip ayni zamanda strateji belirleme sireglerinde de
etkin bir rol oynamaktadir. Turizmde teknoloji kullanimi, ilk olarak bilgisayarli
rezervasyon sistemlerinin ortaya c¢ikmasiyla baslamistir. Sonraki yillarda internet
teknolojisinin gelismesi, turizm isletmeleri igin Grlnlerin tanitimi, dagitimi, organizasyonu
ve teslimatinda énem kazanmistir (Kingir vd., 2020). Her alanda blylk avantajlar sunan
internet, isletmeler tarafindan biinyelerine entegre edilerek aktif bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. 2000’li yillarda ise mobil teknolojilerin gelismesiyle, seyahat edenlere daha
fazla 6zgurliik ve esneklik sunarak seyahat deneyimlerini zenginlestirmistir (Werther vd.,
2015). Son yillarda turizm endustrisinde, teknolojik sistemlerin ve yapay zekanin
kullanimi, tim alt sektdrlerde gézlemlenmektedir. Bu durum, turizm ve alt sektérlerinde
surdurdlebilir rekabet Gstinliginin ve stratejik bir aracin temel kaynagi olarak
teknolojiyi 6n plana ¢ikarmigtir. (Buhalis ve Main, 1998).

Ginudmuzde ise nesnelerin interneti (metaverse), veri madenciligi, buyuk veri (big
data) ve bulut bilisim (cloud computing) gibi teknolojiler turistik bolgelerdeki deneyimlerle
ilgili verileri toplayip isleyerek turist tercihlerini analiz etmekte ve yapay zeka sayesinde
isletmelere gelistirme Onerileri sunarak fayda saglamaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Akilli teknoloji ve yapay zek3, kisisellestiriimis éneriler, otomatik dil gevirisi, sesli
rehberlik gibi hizmetler saglayarak seyahat deneyimini daha akilli ve sorunsuz hale
getirmektedir. Yapay zeka destekli sohbet robotlari, seyahat edenlerin sorularini aninda
yanitlamak igin kullanihyor ve musteri hizmetlerini 24/7 kesintisiz hale getirmektedir
(Gretzel vd., 2015). Teknolojiler daha da gelistikge ve turizm isletmelerine entegre
edildikge, misteri memnuniyetini artirmak, maliyetleri azaltmak, surecleri hizlandirmak
suretiyle surdurdlebilirlik ve rekabet avantaji saglayacaktir (Fusté-Forné, 2021).

2.2. Akilli Teknolojiler

Turizmde akilli teknoloji kavrami, turistlerin deneyimlerini zenginlestiren ve deger
katarak memnuniyeti artiran teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. (Neuhofer vd., 2015).
Bagka bir tanima gore, turistlerin deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla altyapi ile
birlestirilen mobil bilgi sistemleridir (Wang vd., 2016; Yoo vd., 2017). Akilli teknolojiler
genel anlamda sorunlarin hizli ¢6zima, maliyetleri disirme, gelirleri artirma, deneyim
zenginlestirme ve hizmet kalitesini ylkseltme amaciyla gelistiriimektedir (Worden vd.,
2003).

Akilli teknolojiler ulasilabilirlik, bilgilendiricilik, etkilesim, kisisellestirme ve guvenlik
seklinde bes ana unsurdan olusmaktadir (Zhang vd., 2022). Ulasilabilirlik, turistlerin akill
teknolojilerine kolayca erismelerini ve kullanim kolayliklarini ifade etmektedir (No ve Kim,
2015). Bilgilendiricilik, akilli teknolojiler tarafindan saglanan, turistlerin seyahatler
boyunca ihtiyaci olan bilgiler olarak ifade edilmektedir (Huang vd., 2017). Etkilesim, akilli
teknolojiler araciidiyla deneyimle elde edilen veya turizm paydaslar tarafindan
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saglanan bilgilerin paylasimi ve degisimi olarak ifade edilmektedir (Alba vd., 1997).
Kisisellestirme, akilli teknolojilerin turistlerin egilimleri dogrultusunda hizmet ve 6neriler
sunmasi olarak ifade edilmektedir (Jeong ve Shin, 2020). Glvenlik, akilli teknolojilerin
kullanimi sirasinda 6zel bilgilerin korunmasi olarak ifade edilmektedir (Park ve Gretzel,
2007). Akilli teknolojiler, kablosuz internet (Wi-Fi), yakin alan iletisimi (NFC) ve radyo
frekansi (RFID), sanal gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR), mobil uygulamalar, web
sayfalari, sosyal ag siteleri (Wang vd., 2016; Huang vd., 2017), blylk veri (big data) ve
bulut bilisim (cloud computing), nesnelerin interneti (I0T) ve yapay zeka bilesenlerinden
olugmaktadir (Guo vd., 2014; Zhang ve Yang, 2016). Akilli teknolojiler hem igletme ile
musteri arasi hem de masteri ile mUsteri arasinda iletisim ve anlik bilgi paylagimini
muimkun kilmaktadir (Lee vd., 2017). Akilli teknolojiler turizm endiistrisinde hem kamusal
destinasyon yonetiminde hem de enerji yonetimi alaninda yogun bir sekilde
kullaniimaktadir. (Rogerson ve Sims, 2012). Akilli teknolojiler, birgok farkh alanda
glindelik yasami kolaylastirabilir ve kullanici deneyimini gelistirebilir. Bununla birlikte,
gizlilik, guivenlik ve etik gibi konularin da dikkate alinmasi surekliligin saglanmasi adina
onem tasimaktadir.

2.3. Turizmde Akilli Teknolojilerin Faydalari ve Kullanim Alanlan

Turizm endustrisi; ulasim, konaklama, yiyeek icecek, eglence ve rekreasyon, seyahat
acentalari gibi birgok bileseni kapsamaktadir. Akilli teknolojiler, turizmle ulagim,
konaklama, bilgi ve iletisim destegi saglamasindan dolayr 6nem tasimaktadir
(Parvianinen vd., 2017). Bulut bilisim ve biyuk veri teknolojileri sayesinde isletmeler
sistem maliyetlerini dlislrmekte, sistemlerini uzaktan kolaylikla yonetebilmekte, is
surekliligini saglamakta ve rekabet Ustinliigl elde etmektedirler (Ozbilgin vd., 2016).
Nesnelerin interneti olarak kullanilan radyo frekans teknolojileri isletmelerde is
sureglerinin hizlanmasiyla birlikte maliyetlerin digmesini saglamaktadir (Hozak, 2012).
Musteri deneyimlerini zenginlestirerek memnuniyeti olumlu ydnde etkileyen akilli
teknolojiler, turizm igletmelerinin gelirlerini artirmasina katki saglamaktadir (Cerkez ve
Kizildemir, 2020). Ornegin, AirAsia havayollari karbon salimini azaltmak, ulagim siresini
kisalmak ve yakit maliyetini disirmek amaciyla izlenecek rotadan hava durumuna kadar
bircok etkeni inceleyerek navigasyon verisi sunan nesnelerin interneti teknolojisi
kullanmaktadir (Yalginkaya vd., 2018). Eccleston Square Otel, muisterilerine oda igi
aydinlatma ve 1si ayarlama imkéanlari sunmaktadir. Ayrica kullaniimayan adalar
sensorler yardimiyla tespit edilip enerji tasarrufu ve temizlik kontroli saglanmaktadir.
Musterilerin tercihlerini ve kullanim ahgkanliklarini da veri sistemine kaydedip
sonrasinda 6zellestiriimis hizmetler ve éneriler sunmaktadir (Bryne, 2019; Uzun, 2018).
Divan istanbul Otel'de musteriler odalardaki Argelik Asista’lar yardimi ile anlik bilgi
hizmetlerine ulagsmaktadir. Ayrica oda igindeki Is1, 1sik ve IPTV kontrollerini sesle
yonetebilmektedir (Mercan, 2018).

Yapay zeka teknolojileri, musterilere ¢oklu dil destedi sunarak kusursuz etkilesim
deneyimi saglamaktadir. Bu sayede hizmet kalitesi artmakta, memnuniyet artigiyla
isletme imajina katki saglanmakta ve mdisterilerin tavsiye niyetleri olumlu yénde
etkilenmektedir (Ivanov ve Webster, 2018). Ornegin, Social Singapur, otelde misterilere
oda servisi olarak hizmet veren “Aura” isimli robotu ve istege gére omlet hazirlayabilen
sef “Ausca” isimli robotu kullanmaktadir (Lin, 2017). Mobil uygulamalarin, isletmeleri ile
misteriler arasinda iletisim sagladigi, hizmet sureclerini hizlandirdigi ve rekabet
Ustinligu sagladigi belirtimektedir (Bertan vd., 2016). Turizm isletmeleri akilli
teknolojileri kullanarak tanitim ve pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkin bigcimde
gergeklestirirken musterilerine farkh deneyim ve memnuniyet saglamaktadir
(Kingsnorth, 2019). Ornegin Travel Asia tarafindan kullanilan bulut biligim, bly(k veri ve
yapay zeka bilesimlerinden olusan “Meet Sam” isimli mobil uygulama kullananlara
yuksek memnuniyet saglayan deneyimler sunmaktadir. Uygulamalar, seyahatten 6énce
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musterilere bilgi verme, dneriler sunma ve danismanlik hizmeti saglama gibi islevlerle
deneyimleri daha zengin hale getirmekte; ayrica isletmelerin tanitim ve pazarlama
cabalarini disiik maliyetli bir yaklagimla desteklemektedir (Arsenijevic ve Jovic, 2019).
Turizmde, sohbet robotlari, hizli bilgi saglama ve tiiketici taleplerini karsilama konusunda
pazarlamacilara énemli firsatlar sunmaktadir. isletmelerin kendini gelistirebilmesi ve
ileriye tagiyabilmesi igin akilli teknolojiye yatirrm yapmasi gerekmektedir (Schwertner,
2017).

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, turizm paydaslarinin turizmde akilli teknolojilerin faydalarina
iliskin algilarini ortaya koymaktir. Ayni zamanda akilli teknolojilerin dnindeki potansiyel
engellerin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Sakarya’da yer alan 128 kamu ve 6zel
sektor isletmelerinin yoneticilerinden meydana gelmektedir. Turizm paydaslari olarak
kamu sektori tarafinda valilik, il ve ilge belediyeleri, il turizm mdarlGga, Gniversiteler ele
alinmistir. T.C. Kultdr ve Turizm Bakanhgi 2022 verilerine gore turizm isletme belgeli 25
otel, TURSAB’a kayitll 72 adet seyahat acentasl, turizm igletme belgeli 7 yiyecek ve
icecek isletmesi ile 4 alig-veris merkezi ise 6zel sektdér bazinda degerlendirilmistir
(www.ktb.gov.tr). Bu galismanin etik agidan uygun olduguna; T.C. Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Rektérliigi Etik Kurulu tarafindan 29/09/2022 tarih, 25/10 nolu konu
ve E-26428519-044-60662 sayili karari ile oy birligiyle karar verilmistir.

Arastirmada, Sakarya ilinde turizm paydaslarini olusturan kamu ve 6zel sektor
kurum ve kurulusglarindaki yetkililere anket uygulanmistir. Anketler 15 Mart 2022 — 15
Nisan 2022 tarihleri arasinda elektronik ortamda toplanmistir. Anket verilerinin elde
edilmesinde tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érneklem yontemi
kullaniimigtir. Arastirma sonucunda 122 anket formu toplanmistir. Toplanan anketlerin,
yedisinin eksik veya hatali oldugunun tespit edilmesi Uzerine ¢ikarilmasi uygun
bulunmustur. Toplamda 117 anket arastirmaya dahil edilmistir. Anket formu iki bélimden
olugsmaktadir. Formun birinci béliminde; katihmcilarin demografik bilgilerine iligkin
cinsiyet, yas, egitim, calisilan isyeri tlrl ve ¢galisma deneyimi olmak Uizere bes ifadeye
yer verilmigtir. Formun ikinci béliminde; Karamustafa ve Yilmaz (2019) tarafindan
"Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojileri" baslikli ¢alismada olusturulan ve
Karamustafa ve Yilmaz (2021) tarafindan "Konaklama igletmesi ydneticilerinin akilh
turizmin olasi faydalarina iliskin algilarinin degerlendiriimesi" adli gelistirdigi dlcekten
faydalaniimigtir. 15 ifadeden olusan Olcekte, akilli teknolojilerin turizm endustrisindeki
faydalarina ydénelik sorulara yer verilmistir. Ayrica akilli teknolojilerin uygulanmasindaki
potansiyel engellerin belirlenmesi adina bir adet agik uglu soru eklenmistir. Katimcilarin
katilma duizeylerini ortaya koymak amaciyla (1. Kesinlikle katiimiyorum, 2. Katilmiyorum,
3.Kismen Katilmiyorum, 4. Ne katiliyorum ne katiimiyorum, 5. Kismen Katiliyorum 6.
Katiliyorum 7.Kesinlikle katiiyorum) seklinde yedili Likert 6lgeg@i kullaniimistir.

Anket formu araciliiyla elde edilen veriler SPSS istatistik programiyla analiz
edilmistir. Anket formunun, birinci boéliminde yer alan demografik 6zelliklere frekans
analizi uygulanmistir. ikinci béliimde, akilli teknolojilerin faydasina yonelik algilarin
degerlendiriimesi ve farklliklarin tespit edilebilmesi icin farklihk analizleri kullaniimistir.
Olgekte yer alan ifadelerin normal dagilima sahip olmasi nedeniyle farkliligi élgmek igin
t-testi ve ANOVA vyapiimistir. Ayrica katiimcilarin akilli teknolojilerin uygulanmasi
hususunda potansiyel engel olarak goérduikleri hususlara ait yorumlardaki en sik
tekrarlayan kelimelere gére MAXQDA programi ile kelime bulutu olusturularak analiz
edilmigtir.

Anketteki i¢ tutarlihg Slgmek amaciyla givenirlilik testi yapilmistir. Olgeklerin
glvenirlilik katsayisinin hesap etmek igin, “Cronbach Alpha” katsayisi kullaniimistir.
Cronbach alfa katsayisi 6lgegin glivenirlik diizeyini ortaya koymakta ve 0 ile 1 arasinda
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bir deger almaktadir (Tavsancil, 2005). Olgege iliskin Cronbach Alpha katsayisi, 0,806
olarak tespit edilmistir. Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu yorumunda
bulunulabilir (Cogkun vd., 2017). Bu arastirmada bazi kisitlamalardan s6z etmek gerekir.
Bu kisitlamalar; zaman, maliyet ve ortaya ¢ikan salgin nedeniyle gérusmelerin kisith
olmasindan dolayi ¢evrimici anket yontemiyle sinirli tutulmasidir.

4. Bulgular ve Tartisma

Katihmcilara ait demografik Ozelliklerin ve ifadelere ait farkliliklarin ortaya koyulmasi
amaciyla SPSS ve MAXQDA programlari ile analizler gerceklestiriimistir. Bu analizler
sonucunda ortaya c¢ikan veriler tablolar haline dondstirtlmistir. Olusan tablolar
raporlandiktan sonra yorumlanmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmada katimcilara ait demografik 6zellikleri belilemek amaciyla frekans analizi
uygulanmigtir. Tablo 1'de katiimcilarin demografik Ozelliklerine ait bilgiler istatiksel
olarak verilmistir. Bu baglamda katilimcilarin %63,2’sini erkekler ve %36,8’ini kadinlar
olugsturmaktadir. Erkek katiimcilarin sayisinin daha fazla olmasi, kamu ve 6zel sektérde
erkeklerin gok daha uzun zamandir galisiyor olmasi seklinde agiklanabilir. Katilimcilarin
yas gruplarinin %32,5'inin 36-40 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Amirlerin belli bir
yas ve deneyim sonucunda olusmasi bu durumun nedeni olarak gosterilebilir.
Katilimcilar egitim durumlarina goére incelendiginde; en fazla oran ile %53,8'inin lisans
mezunu oldugu goérulmektedir. Katiimcilarin ydnetici pozisyonunda olduklari
disundldigunde egitim seviyesinin yiksek olmasi dogal sonug olarak goérilmektedir.
Katilimcilarin is deneyimlerine bakildiginda; gogunlugunun %46,2’lik oran ile 10 yildan
fazla sidredir galisanlardan olustugu goérulmektedir. Katilimcilarin Gst duzey yoénetici
pozisyonundaki kisiler olmasi ve mevcut konumuna gelene kadar uzun yillar deneyim
kazanmasi bunun sebebi olarak agiklanabilir. Katilimcilarin galistiklari sektére gore
kamu sektori %51,3’'U0 ile Ozel sektdr %48,7’si olarak birbirine yakin olduklari
gorulmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yoénelik Frekans Analizi (n=117)

Degiskenler N %
Cinsi Erkek 74 63,2
Insiyet Kadmn 43 36,8
30 Yas ve Alt1 17 14,5

31-35 Yas Arast 26 22,2

Yas 36-40 Yas Arasi 38 325
41-45 Yas Arasi 25 21,4

46 Yas ve Ustii 11 9,4

On Lisans 42 35,9

Egitim Lisans 63 53,8
Lisanstistii 12 10,3

5 Y1l ve Altx 25 214

Deneyim 5—10 Y1l Arasi 38 325
10 Yildan Fazla 54 46,1

i . Kamu Sektori 60 51,3
syerl Ozel Sektor 57 48,7

4.2. Akilli Teknolojilerin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeyleri ifadelerine iligkin
Bulgular

Katilimcilarin turizmde akilli teknolojilerin yararina yonelik algilarinin degerlendiriimesi
amaciyla frekans analizi, t testi ve Anova farklilik analizleri kullaniimistir. Tablo 2'de akill
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teknolojilerin olasi faydalarinin algilanma dizeylerinin frekans analizi ile anket
ifadelerine ait aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve normal dagilimi belirlemek
amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerleri gésterilmektedir.

Tablo 2: Akilli Teknolojilerin Olasi Faydalarinin Algilanma Diizeylerinin Frekans Analizi

Carpikhik Basikhik

Ifadeler AO. SS. (Skewness) (Kurtosis)
Akill teknolojilerin oda satislarina etkisi 5,36 1,528 -0,863 0,001
Akill teknolojilerin ekstra satiglara etkisi 5,22 1,762 -0,970 0,055
Akilli teknolojilerin igletme maliyetlerine etkisi 5,45 1,380 -0,661 -,040
Akilli teknolojilerin personel verimliligine etkisi 513 1,557 -0,691 -0,445
Akill teknolojilerin personel sayisina etkisi 5,20 1,667 -0,863 -0,078
Akill teknolojilerin hizmetlerin kalitesine etkisi 4,26 1,989 -0,194 -1,149
Alkilli teknolojilerin hizmet kisisellestirilmesine etkisi 4,94 1,748 -0,783 -0,299
Akilli teknolojilerin miisteri memnuniyetine etkisi 4,99 1,744 -0,363 -1,141
Akilli teknolojilerin i siireglerine etkisi 5,50 1,483 -0,838 0,009
Akilli teknolojilerin zaman tasarrufuna etkisi 5,42 1,422 -0,684 -0,235
Akilli teknolojilerin enerji verimliligine etkisi 5,13 1,616 -0,635 -0,398
Akill teknolojilerin rekabet avantajina etkisi 5,51 1,512 -0,877 -0,011
Akilli teknolojilerin igletme imajina etkisi 5,36 1,551 -0,889 0,248
Akilli teknolojilerin igletmelerde uygulanmasi 5,21 1,558 -0,697 -0,365
Akilli teknolojilerin giivenilirlige etkisi 5,22 1,307 -0,163 -0,462

Akilli teknolojilerin olasi faydalarinin algilanma diizeyleri ifadelerine iligskin frekans
analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu tabloda ifadelerin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalari, garpiklik ve basiklik degerleri verilmistir. Aritmetik ortalamaya gore
degerlendirildiginde akilli teknolojilerin rekabet avantaji saglama, is sureglerini
hizlandirma ve maliyetleri diistirme hususlarinda en yiiksek diizeyde olumlu algiya sahip
olduklari gérilmektedir. Calisma sonuglari literatlirdeki 6nceki ¢alismalarla benzerlikler
ortaya koymaktadir. Gokalp ve Eren (2016)in calismalarinda akilli teknolojilerin,
maliyetlerin azaltiimasi, muisteri memnuniyetinin arttirlmasi ve buna bagli olarak
gelirlerin artmasi gibi katkilar saglayacag: ileri surmugstir. Jaremen vd., (2016)
calismalarinda, akilli teknolojilerin hizmet hizini artirma, hata oranlarini ve maliyetleri
dustirme, musteri memnuniyetini artirma gibi olumlu sonuglarini ortaya koymustur.
Melian ve Bulchand (2016) calismalarinda daha az personelle daha etkili hizmet sunma
imkaninin yani sira musteri bekleme surelerinin kisaldigini ve kKigisellestiriimis hizmet
sunmanin satis firsatlarini artirdigini belirtiimistir. Frekans tablosunda cgarpiklik ve
basikhk degerleri, verilerin normal dagihmina iligkin bilgiler sunmaktadir. Carpiklik ve
basiklik degerleri genel olarak -1,5 ile +1,5 arasindadir. Bu da verilerin normal dagildigini
ve parametrik testlerin uygulanabilecegini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2019;
Raykov ve Marcoulides, 2006). Tablo 3'te kamu ve 6zel sektérde yonetici konumundaki
katilimcilarin ~ akilli  teknolojilerin  isletmelerde uygulamasinin igyerlerine gore
farklihklarini belirlemek amaciyla t testi degerleri gdsteriimektedir.

Katimcilarin igyerlerine gére kamu sektori ve 6zel sektdr gruplari arasindaki
akill teknolojilerinin isletmelerde uygulanmasi ifadesine iliskin t-testi sonucunda anlamli
farkliliklara ulasiimistir. Kamu sektoérindeki katiimcilarin genelde tek dize teknoloji
urinlerinde uzmanlasmalari ve burokratik engellerin olmasi buna kargin 6zel sektérin
daha dinamik yapida olmasi ve ilk yatirim maliyetlerimdeki ylkseklik gibi etkenlerden
dolayr uygulanma asamasinda farklhliklar ortaya c¢ikmaktadir. Calisma sonuglari
literatirdeki ©nceki calismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Atay vd. (2019)
caligmalarinda istanbul’daki otellerde akilli otel uygulamalari maliyetinin ylksek
oldugundan dolayi konaklama isletmelerinde sinirli kullanildigini belirtmigleridir. Zencir
ve Emir (2019)in g¢alismalarinda Eskisehirdeki konaklama isletmelerinde akilli
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uygulamalarin ilk yatinm maliyetlerinin ylUksek olmasi sebebiyle yaygin olarak
kullanilamadigini tespit etmislerdir.

Tablo 3: isyerine iliskin Farklilik Analizi

ifade Isyeri N  Ortalama SIS t P
Akillh teknolojilerin isletmelerde Kamu | 60 4,75 1,260
uygulamasi Ozel 57 5,65 1,714 3,231 0,002

Leung (2019) calismasinda Tayvan’da akilli otel uygulamalarini devlet tarafindan
yasaklanan prosedirlerden kaynakli engellerin oldugunu belirtmistir. Colak ve Karakan
(2021) calismalarinda, akilli teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili engeller olarak ilk yatirim
maliyeti ylksekligi, teknolojik alt yapi yetersizligi ve fizibilite yapilmasindaki zorluklari
tespit etmistir. Tablo 4’te katiimcilarin akilli teknolojilerin maliyetlere etkisinin yaslara
gore farkhilklarini belilemek amaciyla tek yonli Anova testi degerleri gosteriimektedir.

Tablo 4: Yaslara Gére Maliyetlere Etkisi ifadesi Farklilik Analizi

. Var. K. Ser. Kar.

Ifade Yas N AO. SS K. Top. Der | Ort. F P
Alall 30 yas ve (-) 17 588 1,111 G.Arasi 74,025 4 | 18506 14,103 @ 0,000
teknolojilerin | 31-35 yas 26 558 1,137 G.lgi 146,967 112 1,312
genel )
stetme 36-40 yas 38 571 1206 Toplam @ 220,991 @ 116
maliyetlere 41-45 yas 25 572 1,100
etkisi

46 yas ve (+) 11 3,00 1,095

Katihmcilarin yaslarina goére akilli teknolojilerin isletme maliyetlerine etkisi
ifadesine iligkin tek yonli Anova testi sonucunda 46 yas ve Ustu ile diger yas gruplari
arasinda anlamh farklliklara ulasiimigtir. Kusak farkliliklarindan dolay belli bir yas tstu
katilimcilarin guncel teknolojilere sicak bakmamasi, teknoloji yetkinliklerinin dusuk
olmasi gibi hususlar ile orta yas ve geng katilimcilarin teknolojilere daha yatkin olmasi
ve etkin kullanimlari farkhliklarin sebebi olarak gdsterilebilir. Calisma sonuglari
literatlirdeki dnceki galismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Karamustafa ve Yilmaz
(2019) cahsmalarinda akilli teknolojilerinin konaklama igletmelerinin imajini artiracagi,
isleyis ile ilgili stregleri olumlu etkileyecegi, rekabet avantaji saglayacagi ve maliyetleri
disurecedi yoninde goéris belirtmektedir. Tablo 5'te katihmcilarin akilli teknolojilerin
glvenirlige etkisinin yaslara gore farkliliklarini belilemek amaciyla tek yonli Anova testi
degerleri gosterilmektedir.

Katihmcilarin yaslarina gére akilli teknolojilerin guvenilirligi ifadesine iliskin tek
yonli Anova sonucunda 46 yas ve ustlu ile diger yas gruplari arasinda anlamli
farklihklara ulasilmigtir. Katihmcilarin gen¢ ve orta yas grubunda kalanlar teknolojik
urlinlere daha yatkin olduklari ve belirli yetkinlikleri oldugundan dolayi yagli katilimcilara
gore akilli teknolojileri daha kolay ve guvenli bigimde kullandiklari sdylenebilir. Calisma
sonuglari literatirdeki 6nceki calismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Colak ve
Karakan (2021) calismalarinda akilli teknolojilerin uygulanmasinda Kisisel verilerin
glvenligi konusunda yash musterilerin endiseleri ile ilgili ynetici goruslerini belirlemistir.

Tablo 5: Yaslara Gére Giivenilirlik ifadesi Farklilik Analizi

. Var. K. Ser. Kar.
Ifade Yas N AO. SS. K. Top. Der  Ort. F P
Alalls 30yasve(-) 17 512 1166 G Amsi 51758 4 12939 9,895 0,000
teknolojilerin 31-35 yas 26 5,54 1,067 G. I¢i 146,464 112 1,308

36-40 yas 38 5,16 1,242 | Toplam = 198,222 116

gtﬁlgzi“ir““ge 4145yas 25 583 1,002

46yasve(+) 11 3,36 1,027
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Tablo 6: Deneyime Gére Hizmetlerin Kalitesine Etkisi iadesi Farklilik Analizi

. . Var. K. Ser. Kar.

Ifade Deneyim N A.O. S.S. K. Top. Der ort. F P
Akl 5yl ve (-) 25 556 1,193 G.Aras1 314,363 2 157,182 = 124,071 0,000
teknolojilerin -

hizmet 5-10y1l 38 592 0969 G. i 144,423 114 1,267

kalitesine

stkisi 10yil(+) | 54 250 1194 Toplam 458,786 116

Tablo 6’da katihmcilarin akilli teknolojilerin hizmet kalitesine etkisinin is
deneyimlerine goére farkhliklarini belirlemek amaciyla tek yonli ANOVA testi de@erleri
gosterilmektedir. Katihmcilarin deneyimlerine gore akilli teknolojilerin hizmet kalitesine
etkisi ifadesine iligkin tek yonli Anova sonucunda 10 yil Ustl ile diger deneyimler
arasinda anlaml farkhhklara ulagiimistir. Katilimcilarda deneyim suresi fazla olanlar
genellikle orta yas Ustliinde olmaktadir. Bu grup akilli teknolojilerin turizmde insana
teknolojiye oranla daha fazla gereksinimi oldugunu disinmektedir. Bu sebepten dolayi
hizmet kalitesinin olumsuz etkilenecegini dusinmektedirler. Calisma sonuglari
literatiirdeki dnceki galismalarla benzerlikler ortaya koymaktadir. Gokalp ve Eren (2016)
ve Jaremen vd., (2016) calismalarinda akilli teknolojilerin misteri memnuniyetine ve
personel verimliligine olumlu etkisini vurgulamislardir.

4.3. Akilli Teknolojilerin Uygulanmasinda Potansiyel Engeller Sorusuna iligkin
Bulgular

Katilimcilarin akilli teknolojilerin uygulanmasi hususunda potansiyel engel olarak
gordikleri hususlara ait yorumlardaki en sik tekrarlayan kelimelere gére MAXQDA
programi ile analiz edilerek kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, arastirma
verilerinde en ¢ok tekrarlayan kelimelerin analiz edilmesi sonucunda olusturulan metin
gorselleri olarak ifade edilmektedir (Sever ve Buzlu, 2015). Arastirma kapsaminda
degerlendirilen sdzcukler 19 kelime ile sinirlandinimistir. En ¢ok tekrarlayan on kelime
ise sirasiyla, finansal (n=317), personel (n=254), uyum (n=250), egitim (176), kusak
(n=161), insan (n=113), hizmet (n=105), kalite (n=90), gizlilik (n=75), glvenlik (n=67)
olarak tespit edilmistir. Oncelikle yiiksek yatirim maliyetleri ve yetersiz altyapinin éne
ciktigi goérilmektedir. Bu teknolojik yenilik ve kolayliklarin getirecedi avantajlari elde
etmenin dnceden belirli bir yatinm ve altyapi gereksiniminin saglanmasi mecburiyetini
ortaya koymaktadir. Teknolojik yatirimlarin maliyetlerinin yliksek olmasi ve isletmelerin
kisith bltcelerinde teknolojik yatirimlar igin finans ayirmalari zorlayici etkenler olarak
ortaya gikmaktadir. Sekil 1’de MAXQDA ile analizi yapilan kelimeler sonucunda olusan
kelime bulutu gosterilmektedir.

Diger 6nemli bir engel, isletme calisanlarinin teknoloji kullaniminda hem kusak
farklihklar hem de teknolojik yetkinlik sorunlari olarak gérilmektedir. Bu potansiyel engel
ise isletmelere personel teknoloji egditimi sadlama, yetkin personel istihdami gibi
mecburiyetler dourmaktadir. Katilimcilar ayrica teknolojinin isletmelere bakim onarim
gibi konularda ekstra maliyetler getirecegini ve gikabilecek sorunlari giderme konusunda
dis kaynak kullanimi mecburiyeti doguracagi hususunda goéris belirtmektedirler.
Katilimcilar teknolojinin arka planinin bilinmezligi ve teknolojinin yeterince guven ve
mahremiyeti sagladigi konusunda endiselerini belirtmektedirler. Bu da teknolojinin efektif
ve glvenli kullanimi konusunda mevcut personelin yetkinliginin gelistiriimesi ya da
gerekli ek yazilim tedbirlerine yatirim yapilmasi mecburiyetini dogurmaktadir. Son olarak
katilimcilar turizmin emek yogun Ozelligine dikkat gekerek hizmet kalitesinin insan
sayesinde artacagi ve bunun yerini teknolojinin alamayacadi hususunda gorus
belirtmektedirler. Calisma sonuglar literatlirdeki 6nceki ¢calismalarla benzerlikler ortaya
koymaktadir. Atay vd., (2019) Zencir ve Emir (2019), Colak ve Karakan (2021)
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calismalarinda akilli teknolojilerin  maliyetlerinin yiksek oldugundan dolayi akilh
teknolojilerin isletmelerde sinirli seviyede uygulanabildigini belirtmislerdir. Melian ve
Bulchand (2016) calismalarinda turizmde insan etkilesiminin dneminden dolayi akilli
teknolojilerin uygulanmasinin zorlasabilecegini belirtmislerdir.

Sekil 1: Akilli Teknolojilerin Uygulanmasinda Potansiyel Engeller Kelime Bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Bu galismada, turizm paydaslarinin akilli teknoloji uygulamalarinin yararlarina yénelik
algilan ile potansiyel engeller hakkindaki disincelerinin tespiti hedeflenmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda turizm paydaslarinin akilli teknolojilerin genel maliyetleri
azaltacagi, muasteri memnuniyetini arttiracagi, is sureglerini hizlandiracagi, isletme
imajini arttiracagi ve rekabet avantaji saglayacagi yoninde olumlu yonde algilara sahip
olduklari sonucuna ulasilmistir. Yanik (2016) ¢alismasinda akilli veri tabani sistemlerini
kullanarak turist memnuniyetini artirmanin ve musteri sadakati olusturmanin mimkin
olabilecegini 6ngérmektedir. Bununla birlikte igletmeler icin rekabet Gstlinligl saglamak
adina akilli veri tabani sistemlerinin kullaniminin énemini vurgulamaktadir.

Huang vd., (2017) calismalarinda akilli teknolojilerin turist memnuniyetini
artiracagini belirtmektedir. Karamustafa ve Yilmaz (2019) calismalarinda akilh
teknolojilerin konaklama isletmelerinin imajini artiracagdi, is ile ilgili stregleri olumlu
etkileyecegi, rekabet avantaji saglayacagl ve maliyetleri disirecedi yoninde gorus
belitmektedir. Ivanov ve Webster (2018) calismalarinda yapay zeka teknolojilerinin
isletmeler i¢in olumlu imaj olusturacagini belirtmektedir. Kabadayi (2020) ¢galismasinda
sanal gergeklik uygulamalarinin igletmeler ve destinasyonlar igin; bilgi verme, tanitim,
olumlu imaj ve memnuniyet konularinda avantajlar saglayacagini belirtmektedir. Jeong
ve Shin (2020) calismalarinda, akilli teknolojilerin turistlerin seyahat deneyimlerini
gelistirdigi, memnuniyetlerini artirdii ve tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Demir (2021) ¢calismasinda konaklama isletmelerinde
yapay zeké teknolojileri kullaniminin, hizli ve kaliteli hizmet sunmayi sagladigini ve
bununla birlikte misteri memnuniyetine katki sagladigini belirtmektedir. Turdubaeva ve
Kizanlikh (2022) calismalarinda akilli teknolojilerin konaklama tesislerinde kullaniminda
yoneticilerin; oda satislarini artirma, hizmet kalitesini yUkseltme, zaman tasarrufu
saglama, musteri memnuniyetini arttirma ve rekabet Ustinligu olusturma hususlarinda
olumlu algiya sahip olduklarini belirtmektedir. Literatiirdeki bu sonuglar arastirmanin
sonuglarina benzer ve destekler niteliktedir.

Turizm paydaslari akill teknolojilerin uygulanmasina yonelik potansiyel engeller
olarak; yetersiz altyapi, yatirrm maliyetleri, personel yetkinlikleri, glivenlik ve hizmet
sektortiiniin insan bagimlihdini belirtmektedirler. Demir (2021) gcalismasinda konaklama
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isletmelerinde yapay zeka teknolojileri kullaniimasinda en blytk goérilen engelin 6zel
verilerin glvenligi oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte teknolojilerin finansal
gereksinimlerinin ylksek olmasi ve istihdam azaltici etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Colak ve Karakan (2021) c¢alismalarinda, konaklama isletmelerinin akilli turizm
uygulamalarinin kullanimina engel olarak ylksek maliyetler, teknolojik altyapi yetersizligi
ve fizibilite zorluklarinin ortaya ¢iktigini belirtmektedirler. Turdubaeva ve Kizanlikli
(2022) calismasinda akilli teknolojilerin  konaklama tesislerinde kullaniminda
yoneticilerin, isletme maliyetlerini artirma hususunda olumsuz algiya sahip olduklarini
belirtmektedir. Literatlirdeki bu sonuglar da arastirmanin sonuglarina benzer ve
destekler niteliktedir. Calisma sonucunda asagida maddeler halinde akilli teknolojilerin
sag@layabilecegi faydalara yonelik kamu sektori, 6zel sektdr ve gelecekte konuyla ilgili
yapilabilecek yeni galismalarla ilgili dneriler sunulmaktadir:

Kamu sektoriine oneriler;

Akilli teknolojilerin uygulanmasi konusunda 6ncelikle ortaya ¢ikan engelin ilk yatirim
maliyetleri oldugu gorilmektedir. Bunanla ilgili olarak devlet otoritelerinin dncelikli olarak
gerek duyulan enerji ve internet altyapi ¢alismalarini tamamlamasi 6nerilmektedir.
Akabinde devlet kanaliyla yiksek teknolojilerin satin alinmasi ve Devlet Malzeme Ofisi
kanali ile dagitiimasi énerilmektedir. Bu durum hem alim maliyetlerinin disurilmesi hem
de uyumlu teknolojilerin birbirlerini desteklemesi amaciyla 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda direk alim tercihinde olan isletmeler i¢in uygun ve uzun dénemli 6deme
kredilerinin sunulmasi 6énerilmektedir. Yetkin personel ve glvenlikle ilgili sorunlarin
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla ylksek teknoloji kullanimi ve siber glvenlik uzmanhigi
egitimi sunan mesleki lise ve Universite dizeyinde programlarin desteklenmesi
onerilmektedir.

Kamu kurumlarinin destinasyonlarin tanitimini saglamak amaciyla resmi web
sayfasi, sosyal medya, 360 derece video ve sanal turlarla hedef kitlelere ulagsmasi
onerilmektedir. Turistlere seyahatlerinde destek vermek amaciyla elektronik bilgi
noktalari, navigasyon, ¢oklu dil destekli rehberlik ve givenlik ¢ézimleri igin uygulamalar
geligtiriimesi Onerilmektedir. Sanallastirma teknolojileri kullanilarak hem kiiltrel
miraslarin korunmasi hem de turistlerin deneyimlerinin zenginlestirmesi énerilmektedir.
Turistlerden toplanan veriler ile turistlerin davranislari ve turizm trendleri ortaya ¢ikarken
ayni zamanda enerji verimliligi, atik yonetimi ve surdarulebilirlik gibi alanlarda daha etkili
bir sekilde yonetilmesi ve planlanmasi miumkin olabilir. Akilli teknolojilerle desteklenen
turizm hizmetleri memnuniyeti artirarak daha fazla turist ¢ekilerek ekonomiye katkida
bulunabilir.

Ozel sektére éneriler;

Sanal turlar ve yapay zeka destekli igerikler olusturularak turizm isletmeleri bilgi ve gorsel
icerikler ile tanitim faaliyetlerinde bulunabilir. Blok zincir teknolojisi kullanilarak turistlere
aracisiz, hizl, guvenli ve avantajl fiyatlar ile pazarlama faaliyetleri gergeklestirilebilir.
Kripto para teknolojisi ile kolay, hizli ve guvenli alternatif 6ddeme yéntemleri sunulabilir.
Yapay zeka destekli otomasyon ve veri analiti§i sayesinde isletmelerin stok ydnetimi,
personel takibi, rezervasyon ydnetimi gibi siregler otomatiklestirilerek maliyet avantaji
saglanabilir. Mobil uygulamalar, dijital rehberlik, otel odasi kontrolleri gibi 6zelliklerle
kisisel gezi planlari ve hizmetler sunarak misteri memnuniyeti artirilabilir. Akilli
teknolojiler ile toplanan veriler, isletmelerin musteri davraniglari ve tercihleri tespit
edilerek yenilikgi Urin ve hizmetler ile igletmelerin sirdirdlebilir buyldmeyi
desteklemesine yardimci olabilir.
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Arastirmacilara éneriler;

Calisma yas gruplari ve destinasyonlar gibi farkli demografik 6zellikler kullanilarak
gelistirilebilir. Calismaya teknoloji yetkinligi veya teknoloji kullanma niyeti gibi farkli
degiskenler eklenerek geligtirilebilir. Turizm hareketliliginin yogun oldudu illerde veya
bélgelerde yapilarak karsilastirmali analizler yapilabilir. Farkli demografik 6zelliklere ve
teknolojik gelismisliklere sahip Ulkelerde uygulanarak karsilastirmalar yapilabilir. Yerel
halkin ve turistlerin akilli teknolojilerine yonelik algilarinin belirlenmesi incelenebilir.
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