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Tiirkiye’nin Lojistik Performans Endeksinin Incelenmesi

Arastirma Makalesi /Research Article
frem PELIT!

OZ: Ulkelerin lojistik kapasiteleri ve alt yapilar: uluslararast ticarette kilit bir noktadir. Bu agidan
tilkeler, Lojistik Performans Endeks siralamasinda iist siralarda olabilmek adina daha ¢ok
performans goéstermek durumunda kalmiglardir. Lojistik Performans Endeksi, iilkelerin lojistik
faaliyetlerine iligkin durumlar: géstermektedir. Lojistik performans endeksinde, iilkelerin giimriik
diizenlemeleri, lojistik maliyetleri ve tasima modlarinda kullanilan altyapimin durumu hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Lojistik Performans Endeksi, anket yontemi ile tilkelerin lojistik durumlarini
alti farkli alt boyutta degerlendiren (‘l:en diisiik, 5:en yiiksek) bir puanlama sistemidir. Bu
calismada, Diinya Bankasi’'min yaywmladigi Lojistik Performans Endeks raporlart esas alinmistir.
Lojistik Performans Endeksi’nin ilk yayinlandigi yil 2007 yili, son yayinlandigi yil ise 2018 yilidur.
Tiirkiye 'nin Lojistik Performans Endeksi (LPE) incelenmistir. Tiirkive son yularda lojistik
performans degerlemesinde ve alt bilesenler bazinda ilerleme kaydetmistir ancak Diinya
swralamasindaki yerinde ¢ok da onemli bir farklhilik olmamustir. Tiirkiye, Lojistik Performans
Endeksi’nin tiim alt boyutunu iyilestirmek icin gerekli teknik ve hukuki diizenlemeler konusunda
daha yogun ¢alismalar yapmalidir.
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Analysis of Tiirkiye's Logistics Performance Index

ABSTRACT: Logistics capacities and infrastructures of countries are a key point in international
trade. In this respect, countries had to perform more in order to be in the top ranks of the Logistics
Performance Index. The Logistics Performance Index shows the situation regarding the logistics
activities of the countries. In the logistics performance index, there is information about the customs
regulations of the countries, logistics costs and the status of the infrastructure used in the
transportation modes. The Logistics Performance Index is a scoring system that evaluates the
logistics status of countries in six different sub-dimensions (1: lowest, 5: highest) with the
questionnaire method. This study is based on the Logistics Performance Index reports published by
the World Bank. The first publication of the Logistics Performance Index was 2007, and the last
publication was 2018. This study is based on the data between 2007 and 2018. The global dimension
of logistics and Tiirkiye's Logistics Performance Index (LPE) were examined. Tiirkiye has made
progress in terms of logistics performance evaluation and sub-components in recent years, but there
has not been a significant difference in its place in the world ranking. Tiirkiye should make more
intensive studies on the necessary technical and legal regulations to improve all sub-dimensions of
the Logistics Performance Index.
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1. Giris

Kiiresellesme olgusu uluslararasi ticarette lojistigi 6nemli bir noktaya getirmistir.
Kiiresellesme rekabetin artmasi ile birlikte lojistik daha da 6nem kazanmustir.
Uretilen mal ya da hizmet tiim Diinya’ya ulasilabilir bir duruma gelmistir.
Hammaddeleri, parcalari ve yar1 mamul girdileri, uluslararasi ticaret ile birlikte bir
araya getirmeye ¢alismak ve bunun yanin da stok seviyesini optimum miktarda
tutmayr hedefleyen “Tam Zamaninda Uretim” gibi {iretim sistemlerini
yakalayabilmek adina lojistigin 6nemi biiytiktiir.

Lojistik kavrami, eskiden askeri alanda kullanilan bir terimdi. Sanayi Devrimi’nden
sonra lojistik kavrami evrim gecirmis olup kiiresellesmeyle birlikte lojistik olgusu
geligen bliylik bir sektor haline gelmistir. Lojistik sektorii, hem ulusal hem de
uluslararast ekonomilerde biiyiik O6l¢iide kullanilmas1 gereken bir alandir.
Tiirkiye’nin jeopolitik konumunun avantaji lojistik sektdriinii 6nemli bir konuma
getirmistir. Tirkiye; Asya, Avrupa ve Ortadogu’nun ge¢is koridorunda yer
almaktadir. Tiirkiye’nin bu 6zel cografi konumu koprii olmasi1 bakimindan tilkenin
lojistigini olumlu anlamda ¢ok etkilemektedir. Kiiresel ticaretin artmasi ile birlikte
lojistik sektorii de daha énemli bir konuma gelmistir. Ozellikle son yillarda lojistik
sektorii biiyiik 6l¢iide gelisme gostermistir.

Lojistigin ana faaliyet alan1 tasimacilik gibi olsa da iilkeler arasi ticarette alic1 ve
satict arasindaki iletisimi, bilgi akisini ve ulastirmanin yaninda depoculuk faaliyeti
de vardir (Vallee ve Dircksen, 2011: 78).

Lojistikteki iirin ve hizmet konusu sirket ve devletlerin yatirimlarimin lojistik
sektoriine dogru bir egilime sebep olmustur. Bu baglamda iilkeler arasindaki tedarik
zincirlerinin birbirleri ile baglanti icinde olmak durumunda kalmistir. Hizla artan
rekabet ile birlikte organizasyonlar, lojistik alanindaki performanslarini arttirmaya
cabalamislardir. Gilinlimiiz lojistigin kiiresellesme hizindan etkilenmemesi zaten
miimkiin degildir. Dolayisi ile lojistik sektorii kiiresellesme boyutundan oldukca
etkilenmistir. Onceden lojistik kavrami denilince ilk akla gelen kavram tagimacilik
iken gilinlimiizde karma tasimacilik, iiretim yoOnetimi, tersine lojistik, depo
yonetimi, glimriiklerdeki isleyis gibi kavramlar1 da kapsamaya baglamigtir.

Gliniimiizde isletmelerin dis kaynak kullanimi sayesinde kendi ana faaliyet
alanlarina yogunlasmalar1 ve bunun getirmis oldugu azalan maliyetler uluslararasi
ticareti gelistirmis ve sonucunda da askeri amagla baglayan lojistigin Gnemi
artmistir (Karakoy ve Olmez, 2019: 178).

Lojistik sektorii dogrudan veya dolayli olarak tiim sektorlerde var olmak
durumundadir. Lojistik, tim sektorlerin ihtiya¢ duydugu bir sektér olmasindan
dolay1 kilit bir sektor durumundadir. Neredeyse tiim ekonomik faaliyetlerin bir
boliimii lojistik sektoriine dayanmaktadir.

Ulkelere ve isletmelere lojistigin etkin ve verimli kullanimi rekabet avantaji getirir.
Isletmeler diger isletmeler ile rekabet edebilmek adina lojistik, pazarlama ve iiretim
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boliimlerini birbirinden ayirmamalidirlar. Bu noktada lojistik merkezlerin 6nemi
biiyiiktir.

Lojistik kavrami, tasimacilik kavramimnin en c¢ok gelismis ifadesidir. Lojistik;
ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel, stratejik, askeri ve politik alanlarda iilkelere
katma deger saglamaktadir. Bu acidan, Tiirkiye de lojistik performansini arttirma
ve Lojistik Performans Endeksi (LPI) siralamasinda iist basamaklara gelebilmeye
caligmaktadir. LPI, {lkelerin lojistik faaliyetleri hakkinda ©onemli bilgiler
sunmaktadir. Bu bilgiler, iilkelerin lojistik maliyetleri, giimriik diizenlemeleri,
tasima modlarinda kullanilan altyapmnin durumu ile ilgili bilgilerdir ve anket
yontemi ile iilkelerin lojistik durumlarini alti farkli alt boyutta degerlendirme
saglamaktadir. Lojistik performans endeksi lojistik performansi 1’ (en diisiik), ‘5’
( en yliksek) seklinde olusturulan puanlama sistemidir.

Bu calismada, Lojistik Performans Endeksi’nin ilk yayinlandig1 2007 yilindan 2018
lojistik performansi endeksi incelenmistir. Diinya Bankasi’nin 2007-2018
yillarinda ikiser yil arayla yaymladigi Lojistik Performans Endeksi raporlarina
gore, ilk on sirada yer alan iilkeler ve Tiirkiye’nin son yillardaki lojistik performansi
degerlendirilmistir. Caligmanin giris boliimiini takip eden ikinci bolimde
Tiirkiye’de lojistik sektorii degerlendirilmistir, ticlincli boliimde kiiresel lojistik
performanst endeksi (LPI) hakkinda ayrintili bilgi verilmistir, dordiincti boliimde
lojistik performans endeksinin alt1 alt boyutu ile Tiirkiye nin lojistik sektdriiniin
analizi sunulmustur ve sonu¢ boliimiinde calismanin genel degerlendirilmesi
yapilmugtir.

2. Tiirkiye Lojistik Sektorii

Tiirkiye; Tirk Cumbhuriyetleri, Avrupa ve Orta Dogu arasinda bir kopri
konumundadir. Sahip oldugu avantajli konumu itibariyle bir¢ok otorite tarafindan
lojistik iissii olma ideali vardir (Babacan, 2003: 8). Diinya genelinde artan
uluslararasi ticaret islemleri, depolama, tasima, ellecleme ve dagitim gibi lojistigin
alanlarina ihtiyaclarin artmasina sebebiyet vermistir (Dumlu ve Wolff, 2021: 1002).

Lojistik sektorii, hizmet sektorii ve gayri safi yurtici hasilanin biliyiikk kismini
olusturmaktadir. Tiirkiye’de turizm sektdriinden sonra gelisim gosteren sektdrlerin
basinda lojistik gelmektedir. Bu baglamda lojistik sektorii, iilkelerin gelisimi ve
Diinya’nin geri kalani ile rekabet edebilecek duruma gelebilmeleri i¢in gerekli
kaynaklar1 ayirmasi gereken bir sektordiir (Yaman, vd., 2021: 7).

Tiirkiye’de lojistik isletmeleri, Tiirkiye ig¢indeki cografi dagilimina gére Marmara
bolgesinde yogunlastigr goriilmektedir ancak isletmelerin yetki belgelerinin
almamas1 glimriik firmalariin ve boru hatti isletmecilerinin dahil edilip
edilmemesi sebebi ile isletme sayilarinda net rakamlara ulasmak pek miimkiin
degildir. Tiirkiye’de yaklasik 4.700 civarinda kayithh uluslararasi karayolu
tasimacilik yetki belgesi bulunmaktadir. Bu firmalarin neredeyse 1.000 tanesi
Istanbul ve gevre bolgesindedir. Yurtici tasimacilik yetki belgeli yaklasik 313.000
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firmanin ise 105.000 tanesi Istanbul bdlgesinde bulunmaktadir. Ayrica,
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi’ne kayitli 1.079 adet iiye oldugu, Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegine (UTIKAD) bagli 447 adet
lojistik firmasi1 vardir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 11).

Gelismis tilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’nin de lojistik sektorii ile ilgili en 6nemli
amaclarindan biri GSMH’den alacagi payin arttirilmasinin yaninda Lojistik
Performans Endeks siralamasinda ilk 15 iilke arasina girmektir. Bu amagla, Onuncu
Bes Yillik Kalkinma Plan kapsaminda Tiirkiye’nin lojistikte bolgesel bir gii¢ olmasi
icin; lojistik maliyetin diistiriilmesi, rekabet giiciiniin arttirllmasi ve ticaretin
gelistirilmesi ve amacglanmistir (Kalkinma Bakanhigi, 2013: 184).Tiirkiye
Cumhuriyetinin  giiclii  yonleri degerlendirildiginde alt yap1 eksikliklerinin
tamamlanmasinda hizli olmaya caligsmasi, hizli tren projeleri, lojistik merkez ve
lojistik koylerinin agilmasinin planlanmasi, sahip oldugu stratejik konumu ile
Avrupa’ya gecis glivenligini saglamasi, istthdami arttirict olmasi, lojistik
sektorilinlin geng, dinamik ve gelecek vadetmesi, uluslararasi stratejik isbirlikleriyle
lojistik sirketlerinin gelismesi ve sektoriin biiyiimesi, Tiirkiye’de Avrupa’nin en
biiyiik kamyon filolarindan biri olmasi, gelismis karayolu tasimacilik sektoriiniin
olmasi, istthdam maliyetlerinin diisiik olmasi, sahip oldugu boru hatt1 tagimaciligs,
Diinya’nin en kiymetli enerji yollar1 iizerinde olmasi gibi 6zellikleri siralanabilir.
Zayif yonleri ise Tiirkiye’de alt yap1 eksiklerinin arzulanan diizeyde olmamasi,
ozellikle demiryolu ve denizyolu tasimaciliginda modernlesememe, firmalarda
kalifiye elemanlarin ¢ok olmamasi, lojistik isletmelerinin dijital yapilanmada eksik
kalmasi, sektorde bazi isletmelerin eski aliskanliklarindan vazgegcmeyip kayit disi
faaliyetlerini siirdiirerek haksiz rekabete yol agmalari, kalite ve standartlarin
uygunlugunun saglanamamasi, sektorde denetimin yetersiz olmasi, lojistik
sektoriindeki yatirimlarin tesvik edilmemesi i¢in gerekli firsatlarin yaratilmamasi,
rakiplere kars1 global ve yerel stratejilerin belirlenmemesi, sektordeki sirketlerin
kurumsallagmamalari, kargo tagimaciligiin zayif olmasi, sermaye azligi, giimriik
yonetimindeki aksakliklar, bilgi teknolojilerindeki yetersizlikler siralanabilir
(Yildiz ve Wolff, 2018: 194). Diinya iilkelerinde isletmelere istiinliik saglayan
onemli kistaslardan verimli lojistik yonetimidir. Verimsiz ve kaliteli olmayan bir
altyap1 sistemi teslimat siirelerini uzatir. Teslimat siirelerindeki bu zaman asimi
maliyetlere de yansimaktadir. Tiirk mallariin uluslararasi pazarda rekabet
avantajinin artirabilmesi icin altyap1 yatirimlarina énem vermelidir. Bu baglamda,
altyapisinin 1iyilestirilmesi, kiiresel pazarda maliyetlerini azaltacaktir (Zeybek,
2006: 52).

Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasabilmesi bakimindan en kritik sektdrlerin baginda
lojistik gelmektedir. Tiirkiye’nin lojistik giicii ile birlikte; Karadeniz Bolgesi ve
Orta Asya olmak iizere adeta merkezinde oldugu bolge de dikkate alindiginda Bati
ile Dogu arasindaki ticari iligkiler neticesinde Tiirkiye’nin potansiyeli oldukga
yiiksektir. Tiirkiye’de lojistik sektorii hizmet sektorleri i¢erisinde turizmden sonra
en yiiksek potansiyele sahip ikinci sektordiir.
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3. Lojistik Performansi1 Endeksi

Uluslararasi ticarete yon veren durumlar kiiresel rekabetin getirdigi kosullardir.
Kiiresel Diinya’da isletmeler rekabet giicli ve bilgi sermayesi akigkanligiyla pazara
¢ikarilan iiriiniin veya hizmetin kalitesi ile iliskilidir. Uretim noktasindan tiiketim
noktasia kadarki siliregte bulunan her tiirlii bilgi, iirlin, para akiginin yonetimi
lojistik faaliyetleridir.

Bir iilkenin ekonomik performansi lojistik performansindan etkilenmektedir.
Yiiksek lojistik performanslar uluslararasi akiglart ulagilabilir kilar ve ticaret
hacmini artirmay1 saglar. Tim sektorlerin lojistik performanslart bir iilkenin
ekonomik biiylimesini ve refahini etkiler (Andrejic ve Kilibarda, 2014: 857).

Lojistik; nakliye, depolama, konsolidasyon, dagitim, ddeme sistemleri gibi bir dizi
karmagik faaliyeti kapsar. Bu faaliyetlerin metrik O6l¢iimleri iilkelerin lojistik
performansin1  degerlendirmelerini  saglar. LPL,  lojistik  performansin
degerlendirmek i¢in verimli bir 6l¢ii olarak kabul edilir ve lojistik yonetimi igin
faydalidir. LPI, iilkelerin kendi cikarlari icin ve diger lilkeler ile kendilerini
kiyaslamalari, karsilastirmalart acisindan ve zayif lojistik performanslarinin
maliyetlerinin agiga ¢ikarir (Yu ve Hsiao, 2016: 98).

Kiiresel dl¢ekte devletlerin lojistik performanslarini kiyaslayan ilk ¢alisma LPI’dir.
Bu calismay1 yapan Diinya Bankasinin amaci devletlerarasindaki rekabeti ortaya
cikarmaktir. Bu rekabetin ortaya ¢ikarilmasindaki amacg {ilkelerin lojistik
performanslarin1 daha ileri bir yere getirmeleri amaglanmaktadir. LPI {ilkelerin
temel lojistik siiregleri ile zaman ve maliyet performanslariyla ilgili veri
saglamaktadir (Acar ve Cetinceli, 2020: 891).

Lojistik Performans Endeksi iilkelerin kendini degerlendirmeleri acisindan ve
ileride belirlenecek olan politikalarin ne agidan olusturulacagini kolaylastirir.

Lojistik performans, lojistik faaliyetlerin etkinligidir. Bu agidan lojistik
performans; lojistik siireglerdeki verimliligin, firmalarin performansina ve rekabet
giiciine katkisi, lojistik hizmetlerin; sanayinin degisen ve cesitlenen taleplerini
karsilayabilecek deger kazanimi yaratmasidir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 98).

Glintiimiiz lojistigi, kiiresellesme siireglerinden etkilenmis bir olgudur. Baslangicta
lojistik denilince akla sadece tasimacilik gelirken, giinlimiizde artik giimriikler,
karma tasimacilik, iiretim yOnetimi, tersine lojistik ve depo yoOnetimini gibi
faaliyetler karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok iilke lojistik operasyonlara daha fazla
onem vermeye baglamistir. Politika yapicilar, makro diizeyde lojistik
performanslarini degerlendirebilmek i¢in karsilastirmali verileri analiz etmelidirler.
Bu sebeple 2007 yilinda Diinya Bankas1 tarafindan Lojistik Performans Endeksi
(LPI) olusturulmustur. Ulkelerin ticari faaliyetlerinde 6nemli yer tutan LPI, lojistik
operasyonlarinin durumunu belirleyen ciddi bir veri kaynagidir ve iilkelerin lojistik
faaliyetlerine iliskin genis bilgilere sahiptir. LPI, Diinya Bankasi tarafindan 2007-
2018 yillarina ait doénemde yaymlanmstir. Indeks iilkelerin lojistik
performanslarin1 tim detaylar1 ile yorumlanabilecek bilgiler icermektedir. Bu
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indeksler diinyadaki iilkeler i¢in bir siralama yapilarak olusturulmaktadir. Her
iilkenin puani, lojistik sektoriindeki profesyoneller tarafindan, alt1 farkl: alt kritere
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gore puanlanir. Bu kriterler; “altyap1”, “uluslararasi sevkiyat”, “lojistik hizmetlerin
kalitesi”, “izleme / takip”, “zamaninda teslimat” ve “glimriikler’dir. Endeksin
hesaplanmasinda 5’li Likert kullanilmaktadir. Yapilan ankette 1 ‘en diisiik’, 5 ise

‘miikemmel’ performansi gdstermektedir (Acar, 2021: 423).
Sekil 1: LPI Bilesenleri Arasindaki iliskiler Modeli

w Zamanlama
@_ Tedarik
Zinciri Sevkiyat
~ S~

Lojistik Takip ve
Kalite Izleme

Kaynak: Arvis vd., 2018: 7
Tablo 1: Lojistik Performans Degeri En Yiiksek Ulkeler (2018)

Ulke Lojistik Performans Endeks: Lojistik Performans Endeks: Genel
Genel Siralama (2018) Puan (2018)
ALMANYA 1 4,2
ISVEC 2 4,05
BELCIKA 3 4,03
AVUSTURYA 4 4,02
JAPONYA 5 4,02
HOLLANDA 6 4,01
SINGAPUR 7 3,99
DANIMARKA 8 3,99
INGILTERE 9 3,98
FINLANDIYA 10 3,96

Kaynak: World Development Indicators (WDI), 2022

Tablo 1’de 2018 yilina iliskin iilkelere ait LPI siralamalar1 ve LPI puanlar
verilmistir. Diinya’daki {ilkeler arasinda LPI siralamasinda ilk on iilke: Almanya,
Isvec, Belgika, Avusturya, Japonya, Hollanda, Singapur, Danimarka, Ingiltere,
Finlandiya’dir. Tablo. 1° de goriildiigli lizere Almanya birinci siradadir ve
Almanya’y: takip eden Isveg, Belgika, Avusturya oldugu goriilmektedir. ilk dért
sirada yer alan iilkeler AB tlkeleridir. Japonya ise besinci siradadir. Lojistik
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performans puanlar1 incelendiginde ise Almanya 4,2 puami ile ilk sirada yer
almaktadir. Isvec ve Belgika nin puani sirast ile 4,05 ile 4,03 tiir.

Tablo 2: LPI Ilk Sirada Yer Alan Almanya’nin Lojistik Performans Endeks Alt Kriterler
Puam

2007-2018 Yillarina Ait Almanya’nin Lojistik

Performans Endeksi Kriterlerine Gore Puam 2007 12010 12012 12014 {2016 2018

Sevkiyatlar Takip etme ve Izleme (1=En Diisiik-

5=En Yiiksek) 4,11 | 4,18 14,049 4,16 | 4,26 | 4,23

Lojistik kalite ve Yetkinlik (1=En Diisiik-5=En 42 413 | 409 | 412 [ 427|431

Yiiksek)

ggifsl:lr:)lram sevkiyatlar (1=En Diisiik-5=En 3.9 3.65 | 3.67 | 3.74 | 3.85 | 3.85
Zamanlama (1=En Diisiik-5=En Yiksek) 432 | 448 | 4,31 | 4,36 | 4,45 | 4,39
Altyapi Kalitesi (1=En Diigiik-5=En Yiiksek) 4,19 | 433 | 4,25 | 4,32 14,43 | 4,37
Gumriikleme (1=En Diisiik-5=En Yiiksek) 3,88 4 3,87 | 4,09 | 4,12 | 4,09

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 2’de LPI’de ilk sirada olan Almanya’nin lojistik performans endeksi alt
kriterlerine gore puanlar1 yillara gore verilmistir. Alt kriterler bazinda
incelendiginde 2016 yilina gore zamanlama kriterinin puani 2018 yilinda
diismesine ragmen 2018 yili ig¢in en iyi kriterinin yine “zamanlama” oldugu
goriilmektedir. 2007 yilinda ise “Gilimriikleme” kriterinin 3,88 puani ile en diisiik
puani aldig1 ancak 2018 yilinda ise “Giimriikleme” kriterinin 4,09 puana yiikselerek
oldukgca 1yilestirildigi goriilmektedir.

Tablo 3: LPI ikinci Sirada Yeralan isve¢’in Lojistik Performans Endeks Alt Kriterle
Puani ( 2007-2018)

2007-2018 Yillarina Ait isve¢’in Lojistik

Performans Endeksi Kriterlerine Gore Puam 2007 12010 2012 |2014 20162018

Sevkiyatlari Takip etme ve Izleme (1=En Diisiik-

5=En Yiiksek) 4,15 | 421 | 3,81 | 3,97 [ 437387

Lojistik kalite ve Yetkinlik (1=En Diisiik-5=En 406 | 421 39 | 398 | 424397

Yiiksek)

Uluslararasi sevkiyatlar (1=En Diisiikk-5=En Yiksek) | 3,89 | 3,83 | 3,39 | 3,75 4 3,91
Zamanlama (1=En Diisiik-5=En Yiiksek) 443 | 432 | 426 | 425 |4,4514,28
Altyap1 Kalitesi (1=En Diisiik-5=En Yiksek) 4,11 4,02 | 4,12 |1 4,09 | 4,27 | 4,23
Gilimriikleme (1=En Diigiik-5=En Yiiksek) 3,84 | 3,87 | 3,67 | 3,75 13,91 (4,04

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 3’de LPI'de ikinci sirada olan Isveg’in lojistik performans endeksi alt
kriterlerine gore puanlart yillara gore verilmistir. Alt kriterler bazinda
incelendiginde 2016 yilina gére “Sevkiyatlar1 Takip etme ve Izleme” ve “Lojistik
kalite ve Yetkinlik” kriterlerindeki puanlart 2018 yilinda diistiigli goriilmektedir.
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2018 yilinda en yiiksek alt kriterin Almanya’da oldugu gibi “Zamanlama” oldugu
ikinci en yiiksek kriterin ise “Altyap1” kriteri oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: LPI Ugiincii Sirada Yer Alan Belgika nin Lojistik Performans Endeks Alt
Kriterler Puam

2007-2018 Yillarmna Ait Belcika’nin Lojistik

Performans Endeksi Kriterlerine Gore Puam 2007 12010 12012 2014 2016 2018

Sevkiyatlar1 Takip etme ve Izleme (1=En Diisiik-

S=En Yiiksck) 3,95 | 422 | 4,04 | 4,11 | 4,22 | 4,05

Lojistik kalite ve Yetkinlik (1=En Diisiik-5=En 394 | 413 | 3.98 | 411 | 407|413

Yiiksek)

g}ili(ssl:gram sevkiyatlar (1=En Diisiik-5=En 3.65 | 331 | 373 | 3.79 | 4.05 | 3,99
Zamanlama (1=En Diisiik-5=En Yiksek) 425 | 4,28 | 4,19 | 4,39 (4,42 | 4,41
Altyapi Kalitesi (1=En Diigiik-5=En Yiiksek) 4 4 4,11 | 4,09 | 4,05 3,98
Giimriikleme (1=En Diisiik-5=En Yiiksek) 3,61 | 3,82 | 3,84 | 3,8 [3,82]3,98

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 4’de LPI’de ikinci sirada olan Belgika’nin lojistik performans endeksi alt
kriterlerine gore puanlart yillara gore verilmistir. Alt kriterler bazinda
incelendiginde 2016 yilma gore “Sevkiyatlar1 Takip etme ve Izleme” ve
“Uluslararas1 sevkiyatlar” ve “Altyapt Kalitesi” kriterlerindeki puanlart 2018
yilinda distiigii goriillmektedir. 2018 yilinda en yiiksek alt kriterin Almanya’da ve
Belgika’da oldugu gibi “zamanlama” kriteri goriilmektedir ikinci en yiiksek kriterin
ise “Lojistik kalite ve Yetkinlik” kriteri oldugu goriilmektedir. LPI siralamasinda
ilk ii¢ iilkenin (Almanya, Isve¢ ve Belcika) alt kriterlerdeki ortak &zelligi baz
alindiginda 2018 yili i¢in “Zamanlama” kriterinin ii¢ iilkede de en yiiksek kriter
oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Lojistik Performans Degeri En Diisiik Ulkeler

Ulke Lojistik Performans Endeks: Lojistik Performans Endeks:
Genel Siralama (2018) Genel Puan (2018)
Eritre 155 2,08
Sierra Leone 156 2,07
Nijer 157 2,06
Burundi 158 2,06
Angola 159 2,04
Afganistan 160 1,94

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 5°de ise 2018 yilina iliskin iilkelere ait LPI siralamasi ve puanlar1 yer
almaktadir. LPI siralamasinda en kotii performansa sahip tilkeler ise Eritre, Sierra
Leone, Nijer, Burundi, Angola ve Afganistan’dir. LPI siralamasinda en kotii puan
alan ise 1,94 puani ile Afganistan’dur.
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Bunun yaninda, {ilkelerin gelismislik seviyeleri ile lojistik performanslar1 arasinda
dogru bir orant1 vardir. Lojistik performansindaki gelismelerin iilkelerin dis ticaret
hacmini artiric1 etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Mesin ve Cura, 2022: 148).

4. Lojistik Performans Endeksinin Alt Kriterler Bazinda Tiirkiye’nin
Konumu

Bir iilkenin ticari rekabet giicii i¢in ticaret ve lojistik iki nemli bilesendir. Ulkelerin
gelismislikleri agisindan da uluslararasi ticaret ve uluslararasi ticaret ile iligkili olan
lojistik alt yap1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Lojistik altyapist giiclii olmayan bir
iilkenin wuluslararast ticaret yoniinden de kendini gelistiremez ve bunun
dogrultusunda ekonomik agidan gii¢lii olmasini beklenilen bir durum degildir.

LPI hesaplamalarinda alt bilesen vardir. Bu bilesenler ve detaylari su sekilde ifade
edilebilir (Manavgat ve Demirci, 2021: 1860).

Glimriikleme: Gilimriik dairelerinin  hizli  ¢alismasi, giimriik islemlerinin
basitlestirilmesi, giimriik sevkiyat prosediiriiniin etkinliginin Slgiilmesi, mevcut
ticaret mevzuatinin uygulanmasina yonelik uygulamalar icermektedir.

Altyap1 Kalitesi: Ulkenin ulasim ve telekomiinikasyon altyapisinin kalitesi ile
ilgilidir. Mallarin nihai tiiketiciye tasinmasinda kullanilan uygulamalardir.

Uluslararas1 sevkiyatlar: Gonderileri rekabetgi fiyatlarla diizenlemenin ne kadar
kolay oldugunu olcer.

Lojistik kalite ve Yetkinlik: Lojistik hizmetlerin yeterliligini ve kalitesini kapsar.
Organizasyonlarin miisteriye olan hizmetin kalitesi ile iligkilidir.

Sevkiyatlar1 Takip etme ve Izleme: Gonderilerin izlenmesini ve takip
edilebilirligini Olger. Malin son nihai miisteriye teslim edilmesine kadar her
sevkiyatin tam yerini anlik olarak izlemesi demektir. Izlenebilirlik, sektoriin bir
biitiin olarak faaliyetinin sonucudur. Zamanlama Sevkiyatlarin aliciya olan teslimat
siirelerini Glger. Bu kriter rekabet agisindan Onemlidir. Bunun sebebi yiiksek
rekabet kosullarinda teslimat programlarina uyulmamasi tercih edilme sebeplerini
azaltir.

Tablo 6’ya gore Tiirkiye'nin 2007-2018 yillar1 arasindaki Lojistik Performans
Endeks kriterler puanlar1 incelendiginde; alt kriterlerde 2016 yilina gére zamanlama
kriterinin puani 2018 yilinda diismesine ragmen 2018 yil1 i¢in en iyi kriterinin yine
“zamanlama” oldugu goriilmektedir. 2018 yil1 i¢in en yiiksek ikinci kriter ise
“Sevkiyatlar1 Takip etme ve Izleme” oldugu goriilmektedir ki bu kriterin puan1 da
2016 yilina gore diisiise gegtigi goriilmektedir. 2018 yilindaki en kotii kriterin ise
giimriikkleme oldugu goriilmektedir bu durumda Tiirkiye’nin glimriikteki
sikigikliklarin giderilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’nin lojistik
performansini agirligi dolayisi ile ortalamay: asagiya ¢ekmektedir. En gelismis
kriteri ise zamanlama oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Tiirkiye nin 2007-2018 Yillar1 Lojistik Performans Endeks Kriterler

Puam
Tiirkiye’nin 2007-2018 Yillar Lojistik 2007 | 2010 | 2012 12014 | 2016 | 2018
Performans Endeksi Kriterlerine Gore Puani

Sivklya.t.larl Takip etme ve Izleme (1=En Diisiik- 326 | 3.09 | 353 [377] 339 | 323
5=En Yiiksek)
L(.)._]lstlk kalite ve Yetkinlik (1=En Diisiik-5=En 328 | 323 | 351 364|331 | 3,04
Yiiksek)
U{uslararam sevkiyatlar (1=En Diisiik-5=En 3.07 | 3.5 | 337 | 3.18] 3.41 | 3.06
Yiiksek)
Zamanlama (1=En Diisiik-5=En Yiiksek) 3,38 | 3,93 3,86 | 3,68 | 3,74 | 3,62
Altyapi Kalitesi (1=En Diisiik-5=En Yiiksek) 2,93 1 3,07 | 3,61 |3,53] 3,49 | 3,21
Gilimriikleme (1=En Diigiikk-5=En Yiiksek) 3 2,82 | 3,16 | 3,23 ] 3,18 | 2,71

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 7: Tirkiye’nin Lojistik Performans Endeks Kriterlerine Goére Genel Siralamasi ve

Puam

Tiirkiye’nin 2007-2018 Yillar1 Lojistik
Performans Endeksi Kriterlerine Gore Genel

Diisiik-5=En Yiiksek)

siralamasi ve Puam 2007 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018
L(Zjlstlk Performans Endeks: Genel Siralama (1=En 34 39 27 30 34 47
Yiiksek)

Lojistik Performans Endeks: Genel Puan (1=En 3.5 | 322 | 35 | 3.5 | 342 | 3,14

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 7’ye gore Tirkiye’nin 2007-2018 yillarna ait genel siralamasi ve puani
Tiirkiye’nin endeks siralamasi bakimindan en iyi donem 27. sira ile 2012 yil1, en
kotii oldugu donem ise 47. Siraya gerileyerek 2018 yil1 oldugu goriilmiistiir. Endeks
skoru ve siralamada Tirkiye’nin en basarili doneminin 2012 yili oldugu

gorilmiistiir.
Tablo 8: Almanya ve Tiirkiye LPI Karsilagtirilmasi (2018)
Lojistik | Sevkiyatlar
Ulke Yil LPI LPI Giimriikleme Alt).lapl. Ulusl.a TArastl e alite ve Takip etme | Zamanlama
Siralama | Puan Kalitesi | sevkiyatlar . :
Yetkinlik | ve Izleme
Almanya | 2018 1 42 4,09 4,37 3,85 4,31 4,23 4,39
Turkiye | 2018 47 3,15 2,71 321 3,06 3,05 3,23 3,63

Kaynak: WDI, 2022

Tablo 8’e gore 2018 yil1 LPI siralamasinda ilk sirada olan Almanya ve Tiirkiye nin
karsilagtirilmast verilmistir. Tablo. 8’e gore Almanya ve Tiirkiye’nin LPI alt
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bilesenleri kiyaslandiginda giimriikleme konusunda olduk¢a bir fark oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’nin glimrikk islemlerindeki gecikmelerini diizeltmesi
gerekmektedir. Almanya’nin da Tiirkiye nin de alt kriterler bazinda en yiiksek puan
aldig alt bilesenin “zamanlama” oldugu goriilmektedir.

Kiiresellesme dolayisi ile Tiirkiye’deki isletmeler uluslararasi ortamda rekabet giicii
kazanmay1 arzulamaktadir. Boylelikle tasimacilik ve lojistik sektorleri biiyiimeye
ve gelismeye baglamistir. Giimrikk ve Ticaret Bakanlhigi’min ylriittiigi yerli
ireticinin dig pazardaki giiclinii arttirmaya yonelik uygulamalar Tiirkiye’deki
isletmelerin rekabet giiciinii artirmak i¢indir. Tiirkiye’deki isletmelerin karsilastig
sorunlar ise; liman hizmetlerindeki gecikmeler, depo ve yurt i¢i tasima bedel
masraflari, belge temininde yasanan giicliikler, glimriikteki sikisikliklar ve dolayisi
ile gelen zaman kayiplar1 sebebiyle ¢ikan dolayli masraflardir. Tiirkiye nin 2023
hedeflerini ulagabilmesi i¢in, karsilastigi sorumluluklar1 en az seviyeye getirmesi,
mevzuatin altyapisini iyi kurmasi gereklidir (Terzi ve Bolukbas, 2016: 212).

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada 2007-2018 doneminde ikiser yil arayla Diinya Bankasi’nin
yayimladig1r Lojistik Performans Endeksi raporlari ile lojistik sektoriiniin genel
durumu, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu iilkeler karsilastirilarak Tiirkiye nin
lojistik performansi degerlendirilmistir.

Tiirkiye lojistik etkinliginde daha giiglii olmasi i¢in LPI’nin tiim alt kriterlerinde
gerekli olan eksikliklerin tamamlamasi gerekmektedir. Ozellikle “Giimriik” alt
yapisindaki gerek yasal anlamdaki giincellemeler gerekse eksikliklerin giderilmesi
ile ilgili ¢alismalar yapilmalidir. Tiirkiye’ nin “Altyap1” yatirimlarinin hizla devam
etmesine, “Lojistik hizmetlerin kalitesi” uluslararas1 sevkiyat konularinda da
gelisime ihtiyaci vardir. “Takip ve izleme” kriteri bazinda ise devlet tarafindan
uydu haberlesme, telekomiinikasyon, radyo frekans sistemleri gibi teknolojik
altyapinin daha etkin kullanilmasinin saglanmasi ile ilgili diizenlemeler
yapilmalidir. “Zamanindalik” kriteri bazinda ise isletmeler is etigine daha uygun
davranmaya baslamalidir. Ulkelerin lojistik performansini belirlemek igin Diinya
Bankas1 tarafindan hazirlanan Lojistik Performans Endeksi (LPE)’ye gore Tiirkiye,
2016 yilinda 3,42 LPE puani ile 34. sirada yer alirken, 2018 yilinda 13 sira
gerileyerek 3,14 LPE puani ile 47.siraya yerlesmistir. Tiirkiye lojistik performans
anlaminda ciddi bir ilerleme kaydedememis olup lyilestirme oranlarma gére
Tiirkiye’nin, “Giimriikleme”, “Uluslararast Sevkiyat”, “Takip/izleme” ve
“Zamanindalik” boyutlarinda gelistirilerek ilerlemesi gerekmektedir.

Lojistik performanslar, iilkeler i¢in 6nemli bir noktadadir. Uluslararasi sermayenin
ilkeye getirilmesi de 6nemlidir. Cok uluslu sirketler yatirnmda bulunacaklar1 zaman
LPI degerleri yatinm kararlarim1 etkileyen kriterler arasindadir. Diger iilkeler
lojistik performansini nasil artirmaya calistyor ise Tirkiye de gelistirmeye
caligmaktadir. Lojistik Performans Endeksinde iist basamaklara ¢ikmay1 isteme
sebepleri ise; teknolojilerini ve lojistik altyapilarmi giin gectikge gelistiren,
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ekonomilerini  biiyliten  iilkelerin  lojistik  performanslarimi  arttirdiklar
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin de lojistik bir iis olma yolunda lojistik
performansini artirmasinin ekonomik kalkinma ve biiylime i¢in bir gereksinimdir.
Ulke ve kamu politikalarindaki diizenlemeler ile lojistik isletmelerinin eksiklik ve
hatalarin1 tamamlayarak Lojistik Performans Endeksi’nde {ist siralara ¢gikmalari ve
sektoriin  etkinliginin artmast onem arz etmektedir. Ulkelerin lojistik
performanslarinin bilinmesi veya diger iilkelerle olan kiyaslamalar sonucunda
ilkeler hangi alanlarda iyilestirme yapacagini bilmesi agisindan dnemlidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektorii devamli bir gelisim gostermektedir. Bu
nedenle biitlin tilkeler, ekonomileri i¢in lojistik sektdriine gerekli yatirimlar: goz
ardi1 etmemelidirler. Tiirkiye, sahip oldugu jeopolitik konumu ile lojistik sektoriinde
onemli rol oynayan iilkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye, Avrupa, Asya ve
Ortadogu’nun gegis koridorunda bulunmaktadir. Tiirkiye’nin, LPE’de daha {ist
basamaklara yiikselebilmesi icin dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli unsurlar
vardir. Bu baglamda sektore gerekli yatirnmlar yapilmali, gerekli egitim imkanlari
olusturulmali ve lojistik altyapt calismalarina fazlaca 6nem verilmelidir. Bu
unsurlara dikkat ederek Tirkiye bati ile doguyu bulusturan konumu itibariyle
ekonomisine daha fazla saglayabilir. Tiirkiye’nin ekonomisini gelisebilmesi i¢in
oncelikle lojistigin tiim bolimlerinde fiziksel altyapr eksiklikler giderilmeye
calisilmalidir. Egitim hizmetleri artirilabilir, lojistik kdyler ¢cogaltilabilir, personel
destekleri saglanabilir, yasal diizenlemeler getirilebilir, liman yatirimlar
artirilabilir, demiryolu baglantilari, kombine tagimacilik ve boru hatti yetersizlikleri
giderilebilir, glimriik islemlerinde iyilestirilmelere gidilebilir. Bu konularda
lyilestirmeler saglanip uluslararasi standartlar yakalanir ise Tiirkiye hem lojistik
performans endeksinde iist siralara ¢ikar hem de ekonomik gelisimine daha ¢ok
katki saglamis olur.
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