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OZ: Covid 19 kiiresel gapta birgok farkindaliklarin gelismesine yol agmustir. Insan yasaminda saglik sektériiniin
etkinligi ve verimliligi hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinda asir is yiikii ve tiikenmislik
arasindaki etkilesimde is tatminin ve Orgiitsel vatandaslik rollerinin de 6nemli oldugu degerlendirilmis ve pandemi
doneminde ampirik bir arastirma yapilmistir. Calismanin temel amact pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinda asir
is yukii- tiikenmiglik iligkisinde is tatmini ve orgiitsel vatandagligin rolii olarak belirlenmistir. Antalya’da bulunan bir
kamu ve bir 6zel hastanedeki saglik sektorii ¢alisanlarindan elde edilen 402 veri degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, bagimli degisken tiikkenmisligin, bagimsiz degiskenler olan asir1 is yiikii ile pozitif, orgiitsel vatandaslik
davranist ve is tatmini ile negatif yonde anlaml iliskilere sahip oldugu; asirt is yiiki tikenmislik iliskisinde is
tatmininin aracilik rolii olmadig1 ve asir1 is yiiki - tiikkenmislik iligkisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik
rolii oldugu belirlenmistir.
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THE ROLE OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP IN THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK OVERLOAD
AND BURNOUT: A STUDY IN HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT: Covid 19 has led to the development of many awarenesses globally. The effectiveness and efficiency
of'the health sector plays a vital role in human life. In this context, it has been evaluated that the roles of job satisfaction
and organizational citizenship are also important in the relationship between work overload and burnout in health
workers, and an empirical research has been conducted during the pandemic period. The main purpose of the study
was determined as the role of job satisfaction and organizational citizenship in the relationship between work overload
and burnout in health workers during the pandemic process. 402 data obtained from health sector workers in 1 public
and 1 private hospital operating in Antalya were evaluated. The findings show that the dependent variable burnout
has a positive relationship with the independent variables, work overload, and a negative relationship with
organizational citizenship behavior and job satisfaction; It has been determined that job satisfaction has not a
mediating role in the relationship between work overload and burnout, and that organizational citizenship behavior
has a mediating role in the relationship between work overload and burnout.
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1. GIRIS

Gliniimiizde stirekli olarak degisen toplumsal sartlar insanlarm sosyal ve is yasamlarim
etkilemektedir. Insanlar, cogu zaman hayatlarinda zorlamalar ve sorunlar ile karsilasmaktadirlar. Kiiresel
rekabetten otiirii ¢aliganlardan beklentiler daima yiiksek yondedir. Bundan dolay1 is hayatinda karsilasilan
siddetli calisma temposu, asir1 ig ylikil ile birlikte artan mesai saatleri, ¢aliganlarin stres ve tiikkenmiglik
basta olmak {izere bir¢ok konuda olumsuzluk yagamasina neden olmaktadir.

Is hayatindaki &nemli konulardan birisi asir1 is yiikiidiir. Is yiikii seviyesi ¢alisanin duygularini
olumlu veya olumsuz ydnde etkilemektedir. Is yiikii fazla olan ¢alisanin tiikenmislige ugramas: kaginilmaz
olacaktir. Bundan dolay1 is goren devir hizinda artig meydana gelecekken, kurumun performansinda diisme
olacaktir. Bu sebep ile is yiikii calisanlarda dengeli bir sekilde saglanmalidir. Tiikenmislik riskinin yiiksek
oldugu baslica sektorler egitim, saglik ve hizmet sektorleridir. Cilinkii duygusal olarak talepler ¢ok
yiiksektir. Giindelik hayatta stresin ve asir1 ig ylikiiniin en ¢ok goriildiigii yerlerden birisi de hastanelerdir.
Saglik calisanlar1 bundan dolay1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

Her meslek grubunda is tatmini 6énemli bir unsurdur. Lakin bu unsur insanlarin sagliklan ile
ugrasan saglik calisanlari i¢in daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Ciinkii saglik ¢alisanlarinin verdikleri
hizmetler insanlarin hayatlan ile dogrudan ilgilidir. Zira yapacaklari herhangi bir ufak hata geri doniisii
olmayan bir zarara hatta hastanin hayatina sebep olabilir.

Giliniimiizde hastanelerde verimliligin saglanmasinda is tatmini Onemli bir faktdr olarak
gorlilmektedir. Hastanede teknik imkanlar ile birlikte, hastane yoneticilerinin saglik c¢alisanlarinin is
tatminini arttirict her tiirlii sartlart saglamalan gerekmektedir. Saglik calisanlarinin moralleri ve is
tatminleri ne kadar iist diizey olursa, hastalara saglanan hizmet de o kadar iyi olur.

Giliniimiizde kurumlar, ¢alisan bireylerinin mesleki yonde bilgi ve becerilerinin iyi bir seviyede
olmasim istedigi kadar, belirlenen kurallara kendi istekleri ile uyma, gorevlerini istekli olarak
gergeklestirme, gorevlerinde titiz olma, dedikodudan uzak, mesai arkadaslarina goniillii olarak yardimda
bulunma, orgiite katki saglayacak ek gorevler kendiliginden ger¢eklestirmelerini istemektedir. Elde edilen
literatiir taramalarinda orgiitsel vatandaslik davranigi, gorev tanimlarinin diginda kalan, gontilliiliik esasi ile
yiiriitiilen ve orgiitlin igleyisine katki saglandigi diistiniilen bir kavramdir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Asir s Yiikii

Is yiikii, is performansim ve calisan algisim etkileyen baska bir baski tiiriidiir. Is yiikii, bir calisanin
bir organizasyonda gerceklestirmesi gereken gorevlerin tamanudir. Is yiikii, calisma saatlerine gore kisi
basina diisen is yiikii olarak tanimlanabilir. Bir kiginin giinliik is yiikii, bir glinde yapmas1 gereken seylerin
toplamudir (Baltaci, 2017: 103).

Son yillarda bu konu ile ilgili farkindaligin artmasina ragmen is yiikii kavramimin kabul edilmis net
bir tanim1 yoktur. Asirt is yiikd, isle ilgili olusan stresin en 6nemli kaynagidir. Fazla ¢aligma neticesinde
¢aliganin saghigini dogrudan olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Asirt is ylkd, isi yapan kisinin kars1 karsiya kaldigi yogun is, zamanin azligy, igin teslim edilecegi
son tarih ve is tanimu ile alakali yapacak oldugu isleri iistlenmek ve yiikiimliiliikklerini sonuclandirmak i¢in
olmasi gereken kaynaklarin yetersizligi neticesinde olugsmasidir (Beehr ve Glazer, 2005).

Asirt is yiikii, Rizzo, House ve Lirtzaman (1970) tarafindan “eldeki isi bitirmek i¢in ihtiyaglar, siire
ile eldeki kaynaklar arasindaki aykirilik” seklinde belirtilmistir.

Asir is yiikii is goren icin ne kadar dnemli ise, kurum icinde o kadar énemli bir husustur. Is
gorenler asirt ig yiikii sonucunda tiikenmisglik, tatminsizlik gibi sorunlar ile karsi karsiya kalirken, kurum
ise calisanlarda olusan verimsizlikten dolayi sorunlar ile karsi karsiya kalmaktadir (Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005).

Organizasyonlarda mevcut islerin zorlugu herkese gore farklilik gosterebilir. Isi yapacak olan
caliganlar isin dzelliklerini anlayan, is igin yeterli bilgi donanima sahip ve uygun olmalidir. Isin tanimima
uygun olmayan bir ¢alisan getirilirse veya calisana kapasitesinin Stesinde gorevler yiiklenirse, bu ¢alisan
igin asirt bir ig yiikii yaratir.
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2.2.Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami, 1970'lerden beri arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve birgcok bilimsel
caligmanin konusu olmustur. Herbert Freudenberger, 1974'te tilkenmislik terimini tanimlayan ilk klinik
psikologdu. Freudenberger' in tiikenmislik tammi sdyleydi: "Is yiikiindeki artis, is icin beklenen
gereksinimleri karsilayamama, giic ve enerji agisindan beklenen istek ve talepleri yerine getirememe
durumunda basar1t ve ilginin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan bitkinlik, yorgunluk ve yipranma halidir
(Freudenberger, 1974).

Cary Chernis’ de tiikenmislik konusuna katkida bulunmustur. Cherniss 1980’lerde gelistirmis
oldugu modelde tilkenmisligi; bireyin is hayatinda is stresine yol acan nedenlere kars1 verdigi tepki, bireyin
beklentilerini karsilamayan is yasamiyla basa ¢ikma davranisi ve bireyin isinin psikolojik olarak sekteye
ugramasi seklinde tanimlamigtir. Tanimdan da anlasilacagi iizere tiikenmislik ile kars1 karsiya kalan bir
birey, is hayatindaki strese yenik diiserek, careyi isten uzaklasmakta bulacaktir. (Ozmen, 2016).

Cetin (2015), tiikkenmisligi her kisi i¢in farkli ve dolayisiyla kisisel olarak tanimlamistir.
Tiikenmigligi, kisinin olumsuz stresli kosullarla basa ¢ikamama ile sonuglanan c¢abalarindan dolayi
kaynaklanan ¢ok boyutlu ve kronik bir stres tepkisi olarak tanimlamaktadir (Cetin, 2015).

Glinlimiizde ¢aliganlarin ig yiikii arttigindan dolay1 calisanlar strese girmektedir. Stres sonucu
insanlarin ig motivasyonu azalmakta ve birey kendini giigsiiz hissettigi i¢in ise gelmek istememektedir.
Stresli durumlar devam ettiginde ve iistesinden gelinemedigi durumlarda tiikenmiglik sendromu
baslamaktadir. (Ozmen, 2016).

Tiikenmisligin yalnizca gii¢siizliik ve yorgunluktan ibaret olmadigim giigsiizliigiin ve yorgunlugun
bireyin hayatindaki sinirl alanlara aksetmesi olarak tamimlamiglardir (Kristensen vd., 2005).

Zamanla tiikenmislik yasayan bireylerde ¢ok siirmeyen veya kalici yonde negatif sonuclar
dogurdugu bilinmektedir. Lakin bu sonuglar ani ve belirgin bir sekilde olusmadigi igin net bir tam
koyulmasi zordur. Tiikenmislik sendromunun belirtileri ilk zamanlar fark edilmese de, daha sonralari
siddetinin artmasindan dolay1 yani yarattig1 olumsuz sonuglardan dolay1 fark edilebilmektedir. (Dincerol,
2013).

Tiikenmislik sendromunun sonuglari kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Nedeni ise kisisel ve
cevresel etkenlerin farkli olmasidir. Yani bu durum bireyin tiikenmeye neden olan faktorlerden etkilenme
niteligi olarak diisiiniilmektedir. Tikenmisligin sonuglar1 bireylerin yasam kalitesini direk olarak
etkilemektedir ve bireylerin mutsuz olmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenen kisiler fiziksel ve psikolojik saglik durumlarinda problemler yasarlar. Bundan dolay1
islerindeki verim ve sunduklart hizmet kalitesinde diisiis yasanir. Bireylerin 6z giiveni azalarinken isleri ile
ilgilide negatif yonde diisiinceye kapilirlar. Bu sikintilara ek olarak ailesel problemler yasanir ve aile
bireyleri arasinda sogukluk olusur. Gorildiigi iizere tiikenmislik sendromu; bireyin ¢evresini ve igini
olumsuz yonde etkileyecek bir durumdur. Yani bu durum sadece tiikenmislik yasayan kisiyi etkilemez.
(Siirgevil, 2006).

2.3.Is Tatmini
[s tatmini is gdrenlerin is ve isin vaziyetine dzgii olarak pozitif ya da negatif degerlendirme yapmalari
ve verilen kararlar neticesinde hissettikleri olumlu duygular olarak degerlendirilmektedir. (Basoda, 2017).

Calisan kisilerin isinden memnun olmasi ile orgiitiin performansi arasinda olumlu yonde bir bag
bulunmaktadir. Caligsanlarin is tatmini yiikseldik¢e Orgiitiin hizmetlerinin miktar ve kalitesi artmakta is
tatmini diistiikge orgiitiin hizmetlerinin miktar ve kalitesi azalmaktadir. Hem 6rgiit hem de bireyler i¢in is
tatmini oldukg¢a 6nemlidir (Biyikbeyi, 2019).

Orgiitteki is gorenin isteki gdrevine kars1 gosterdigi duygusal tepkiye is tatmini denir. Is géren
orgiitteki gorevine ilk dnce duygusal sekilde yaklasir ve daha sonra duygusal yonde reaksiyon gosterir. Is
tatmini, Oncelikle bir ¢alisganin gorevini, is ortamindaki sartlarin1 ve diizenini degerlendirmesi sonucu
bireyin duydugu his neticesinde tatmin olup olmama duygusudur (Ince ve Giil, 2005).

Is tatmininin farkl1 tanimlamalarina rastlamak miimkiindiir. Ciinkii is gérenin isinden dolay1 tatmin
olmasini saglayan birden fazla faktdr bulunmaktadir. Is tatmini igin yapilan tamimlamalardan bazilari
sunlaridir;
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Price’ a gore is tatmini, herhangi bir kuruma dahil olanlarin kurum {yeligine iligskin pozitif
duygularin yansimasidir (Altinok, 2018).

Eren (2014) is tatminini, eldeki sonuglarin beklentileri dogrultusunda hangi diizeyde karsiladig ile
ilgili bir durum olarak ifade etmistir (Eren, 2014).

Basaran (2018) is tatmini kurumun is gorene sunduklarmna karsilik, is gorenin kurumdan
beklentilerinin uyusmasi olarak tanimlamaktadir. (Basaran, 2008).

Vroom (1964) is tatmini, kavramini ig gorenlerin kurumlarinda {istlendigi gorevlere ek olarak is
gorenin duygusal yonde adaptasyonu ile kurumda tuttugu roller olarak ifade etmektedir. (Biyikbeyi, 2019).

Gliney belirtmis oldugu tanimda bir kurumda iyi bir 6rgiitsel ortam yaratmanin bir dlgiisii olarak is
tatmini degerlendirmis ve kavramu i gorenlerin iglerinden duyduklart memnuniyet veya memnuniyetsizlik
seklinde agiklamigtir (Giiney, 2000).

Is tatmini konusunda daha ¢ok calismaya yer verilmesi gerektigi savunulmaktadir. Nedeni ise is
tatmini degisebilen yapisidir. Is tatmini ¢ok cabuk elde edilirken cok ¢abukta tatminsizlige doniisebilir.
Bunun i¢in yoneticiler is tatminini temin ettikten sonra is tatmini konusunda umursamamazlik yapamazlar.
Ozellikle is tatminine etki eden gok fazla unsurun olmasmndan dolayr mecburen bu konunun devamli
arastirilmasi hasil olmustur (Akinci, 2002).

2.4. Orgiitsel Vatandashk

Son zamanlarda literatiirde iizerinde sik¢a durulan konulardan biri de OVD kavrami olmustur. Bu
nedenle orgiitsel vatandaslik kavrami, orgiitsel davranig ve yonetim biliminin ana aragtirma konularindan
biri olmustur. Literatiirde orgiitsel vatandaglik davranisi lizerine yapilan arastirmalar, genellikle personelin
kuruma zit roliiniin incelenmesi seklinde yapilmistir. (Cetin, 2004).

Organ (1988) OVD' yi goniillii olarak yapilan davramislarin igerisinde resmi &diil sistemine
dogrudan ve acikca dahil olmayan Orgiitsel islevleri arttirmaya yonelik bireysel davranislar seklinde
belirtmistir. istege baglh davranislar i¢indeki kavramlara dahil edilmeyen, orgiit ile birey arasindaki is
tanimlarinda olmayan, davranislar1 yer almaktadir. (Yesiltas vd., 2011).

Dennis Organ yaptig1 calismalarla OVD' nin anlamim gelistirdi. Orgiitsel vatandashik davranisi bazi
aragtirmacilarca “iyi asker sendromu” olarak da tanimlandi (Erdogdu, 2019).

OVD, diger orgiitsel 6gelerin kurumu desteklemesi ve drgiitiin bilincini gerceklestirmesine yardimeci
olan ekstra rol davranis1 ve goniillii davranig olarak tanimlanir (Walter vd., 2001).

Ornegin, meslektaslariniin isle ilgili sorunlarini ¢dzmelerine destek olma, calisma ortaminin
diizenine katkida bulunma, orgiitiin kaynaklarimi korumaya ¢alisma, kurum ve yoneticileri ile ilgili kurum
disinda pozitif konusmalar yapmak gibi hususlar OVD igerisinde yer alir. (Bulug, 2008).

Literatiirde orgilitsel vatandaglik davranisi ile ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlamalarin bir kag1 asagidaki gibidir;

Orgiitsel vatandaslik davranigi, bir is gérenin kurumun bigimsel yolla belirledigi mecburiyetlerden
yani istenenlerden daha fazlasini yapmasidir (Gale, 2010).

Orgiitsel vatandaslik, is gorenlerin muhtemel davranislar1 veya amirlerin talimatlarindan
kaynaklanan davranis bigimi degil, bilakis kisinin kendi bilinci ile gerceklestirdigi davraniglardir (Alpsoy,
2018).

Orgiitsel Vatandaslikta, kisiler kurulusun yapisinda, uygulamalarinda ve hedeflerinde dogrudan
yer alabilir ve katkida bulunabilirler. Bu husus da verimlilik 6nemlidir. Fakat zit durumla da
karsilagilabilinir. Kisiler ayn1 durumdaki faaliyetlere girmeyebilir veya sisteme zarar verebilecek tutum ve
tavirlardan uzak durabilir. Bu durumda da kisinin ne zarar1 vardir ne de yarar1 vardir (Alpsoy, 2018).

Orgiitsel vatandashik davranisinda 6rgiitiin elde ettigi bir takim katkilar bulunmaktadir; (Alpsoy,
2018).

OVD orgiitsel baghlik, is tatmini, orgiitsel adalet gibi kavramlarla iliskili olarak is gorenlerin
performansini etkilemesinin 6tesinde, verimlilik gibi orgiitsel c¢iktilar iizerindeki etkisi bakimindan da
biiyiik éneme sahiptir. Orgiitiin kendilerine verdigi bi¢imsel 6devlerin disinda kendiliginden, goniillii
olarak ve istekle oOrgiit igin ¢caba gosteren is gorenlere sahip olmak her oOrgiitiin hayalini kurdugu bir
durumdur (Alpsoy, 2018)
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Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gecen 20 yilda yogun bir sekilde incelenmistir (Barbuto vd., 2001).
Son yillarda orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nem kazanmasinin ve iizerinde ¢aligilmasimin {i¢ nedeni
oldugu belirtilmistir.

Birinci sebep, ¢alisanlarin terfi ve {icret uygulamalarindaki performans degerlendirmesinde, bu
davranigin sonundaki performansin dikkate alinmasidir. Yoneticiler tavir ve tutumlarini géstermek igin
herhangi bir gii¢ veya yaptirim kullanmazlar. Benzer sekilde, calisanlar OVD' leri nedeniyle sistematik bir
odiil beklemezler. Bununla birlikte, kurum tarafindan belirtildigi gibi, yoneticiler OVD' nin gesitli insan
kaynaklar1 uygulamalarindaki davranigimi goz oOniinde bulundurarak dolayli veya dolaysiz olarak
odiillendirirler (Mackezie vd., 1998).

Ikinci sebep, OVD' nin 6rgiitlere bagarisima ve etkinligine olan katkisidir. Organ (1997) uzun vadeli
orgiitsel vatandaslik davraniginin 6rgiitiin etkinligini ve performansini artiracagini belirtmistir. Yine Organ
(1997) OVD' nin bireyleri kurum iginde motive ederek onlarin basarilara, yetkinliklerine ve aidiyet
hissine katkida bulundugunu agiklamigtir. (Jahangir vd., 2004).

Orgiitsel vatandaslik davranisinda dnemli olan iiciincii etmen ise orgiitsel vatandaslik davraniginin;
hem is tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve resmi rol davranisi ile hem de vatandaslik karsiti
davranig ve isten ¢ikarma ile yakindan ilgili olmasidir. Is tatmini, orgiitsel baglilik, resmi rol davranisi ve
OVD birbiriyle iligkilidir (Giirbiiz, 2006).

3. YONTEM
Aragtirmanin evreni Antalya’daki Devlet ve Ozel hastanedeki saglk sektorii galisanlarmdan
olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Doktor, hemsire, idari personel ¢alisanlari icerisinden basit
tesadiifi yontem ile secilen denekler meydana getirmektedir. Anket ¢alismasi, yapilan hastanelerde insan
Kaynaklar1 biriminin kayitlarina gore yaklasik olarak beg bin kisi gorev almaktadir.

Orneklem biiyiikliigii %5’lik bir hata pay: dikkate alinarak 357 kisi seklinde hesaplanmustir
(Sekaran, 1992). Boylelikle kolayda 6mekleme yontemi ile toplam kisiye anket ¢alismasi uygulanmasi
planlanmistir. Anketlerden 425°i cevaplanmis olarak tarafimiza iletilmistir. Iletilen 425 anketten 414
tanesinin analizi yapilabilmek i¢in uygun goriilmiistiir. Arastirma da yer alan katilimcilarin yas ortalamasi
33’ diir. Ortalama ¢aligma siireleri ise 8 yildir.

Bu arastirmada veri toplamak igin anket caligmasi yapilmistir. Anketler saglik kurumlarinin
calisanlarina kurum igerisinde yiiz yiize yapilmistir. Asir1 is yikii algisin1 6lgmek tizere Peterson vd. (1995)
araciligryla gelistirilen ve Tiirkge gecerlemesi Cuhadar ve Gencer (2016) tarafindan yapilan &lgek
katilimeilara uygulanmgtir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1°de diger dlgeklerin ki ile birlikte toplu
olarak gosterilmistir. Elde edilen verilere gore dlgegin alfa gilivenirlik katsayisi 0.84 olarak hesaplanmistir.
Saglik calisanlarinin tiikkenmiglik diizeylerini tespit etmek maksadiyla Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve 3 boyuttan meydana gelen 21 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri
uygulanmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 0.90 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.

Elde edilen toplam varyans % 60,21 seklinde bulgulanmistir. Olgeklerin uyum iyiligi degerleri Tablo
1’ de sunulmugtur. Elde edilen giivenirlik analizi sonucunda tiikenmislik 6lgeginin toplam Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 0.87 ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar ise sirasiyla 0.86, 0.85 ve 0.89 olarak
belirlenmistir.

Saglik igletmelerindeki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini belirlemek amaciyla, Basim ve
Sesen (2006) araciligryla kullanilan 6lgek uygulanmustir. Olgekte; “Ozgecilik” (5 madde), “Vicdan” (3
madde), “Nezaket” (3 madde), “Centilmenlik” (4 madde) ve “Erdem” (4 madde) boyutlarmi 6lgmek
amaciyla tasarlanmig 19 madde yer almaktadir. Olcegin KMO sonucu 0.88 ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak belirlenmistir. Aciklanan toplam varyans % 48,2 dir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 1°da
gosterilmistir. Elde edilen giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
0.88 olarak tespit edilmistir. Calisanlarin algilanan ig tatmini seviyesini tespit etmek i¢in Arnett (1999) ile
Judge ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen 5 maddelik dlgek kullanilmistir. Olgegin KMO sonucu
0.86 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak belirlenmistir. Aciklanan toplam varyans % 67,2 ve dlgegin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.84 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin DFA bulgular
Degiskenler X2 df C%;,N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RI\1SE
<5 285 =280 =290 =290 =2.90 <.08
1.Asin iS Yiikii 224,8 77 2,9 0.91 0.88 0.93 0.92 0.92 .06
2.Tiikenmislik  199,3 62 3,2 0.93 0.90 0.93 0.91 0.92 .07
3.0VD 17,8 9.9 1,8 0,95 0,96 98 0.98 97 .03
4. is Tatmini 31,8 14,1 2,2 0.9 0.88 0,93 0,91 0,90 .07

Not: DFA uyum degerleri “kabul edilebilir ** standartlara gore diizenlenmistir.

Caligmada uygulanan aragtirma modeli Sekil 1 de sunulmustur.

Hi

Hs

He

VATANDASLIK

ORGUTSEL

I

TUKENMISLIK

Hs

3.1.Bulgular

Pearson korelasyonlar1 hesaplanaraktan degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmistir (Tablo 13).
Bu tabloda ayriyeten giivenilirlik bulgulari, parantez iginde satirlarin sonunda verilmistir. Gergeklestirilen
analiz de bagimli degisken tiikkenmisligin, bagimsiz degiskenlerden biri olan asir1 is yiikil ile pozitif ve
yliksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ile de negatif ve diisiik diizeyde bir iligki

igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Tablo 2. Korelasyon Bulgulari

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7

1.Tiikenmislik .87

2.Duygusal Tepki 87¥%  (.86)

3.Duyarsizlasma B3**%  50%*%  (.85)

4.Kisisel Basar1 B4xE - 60**F  53%*  (.89)

5.Asin Is Yiikii O5%F  5T7FF - 60%F*  50%* (.84)

6.0VD -15%% 2096 -.16%*  -14%* - 17**  (.88)

7.Is Tatmini -13%% - 26%*% .03 -.088 -.029  37** (.84)
Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
**p<.01,

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki agiklama giiglerini ortaya koymak maksadi
ile regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde titkenmislik ve alt boyutlari lizerinde asir1 is
yiiki, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmininin etkileri incelenmistir.

Tablo 3’ te degerlendirilen sonuglara yer verilmis ve asiri is yiikiiniin, tilkenmislik ve boyutlart

baglaminda anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Hipotez 1, Hipotez 2,
Hipotez 3 ve Hipotez4 desteklenmis olmaktadir.

Tablo 3. Regresyon Bulgulari

Degiskenler Tukenmis Duygusal T.. Duyarsizlasma.  Kisisel Basar1

Asin Is Yiikii 65k STk 5Gkk 5k

R2 42 32 .35 25

Diiz. R2 42 32 .35 25

F 204, 9%** 190,3*** 212, 77%** 131,7%**
*HEp<.001

Tablo 4. Regresyon Bulgular

Is Tatmini

Degiskenler R’ Diiz. R’ F B
Asin Is Yiikii .001 -.002 ,332 -.029
#4xp<,001

Tablo 4 degerlendirildiginde, asir1 i yiikiiniin is tatmini {izerinde anlamli etkiye sahip olmadig1
gorlilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 5 desteklenmemektedir.
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Tablo 5. Regresyon Bulgular

Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Degiskenler R’ Diiz. R’ F B
- .. .. . _ ** - **
Asin I Yiikii 029 .026 11,83 17
**p<.01

Tablo 5’ de sonuglar incelendiginde, asir is ylikiiniin, orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde
anlaml1 ve negatif bir etkisi goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 6 desteklenmistir.

Tablo 6. Regresyon Bulgular

Tiikenmislik
Degiskenler R’ Diiz. R’ F B
Is Tatmini 017 017 6,80%* -.129%%

**p<.01

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 6’ da da goriildiigii ilizere, is tatmininin, tiikenmislik {izerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 7 desteklenmistir.

Tablo 7. Basit Regresyon Analizleri

Tiikenmislik
Degiskenler R’ Diiz. R’ F B
Orgiitsel Vatandashk Dav. 022 .020 9,20%* - 15%%

**p<.01

Sonuglar degerlendirildiginde Tablo 7’ de de goriildiigii lizere, orgiitsel vatandaslik davraniginin,
titkenmislik {izerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 8
desteklenmistir.

Asir1 is yiikiiniin (AIY), tiikkenmislige (TUK) etkisini ve bu etkide is tatmini ve drgiitsel vatandashik
davramiginin (IT ve OVD) aracilik roliinii agiklamak amaci ile Baron ve Kenny (1986) nin {i¢ asamali
regresyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda calisanlarin IT ve OVD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek
i¢in AIY, TUK, IT ve OVD arasindaki iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig ile liz edilmisanve
Sobel testleri yapilmustir.

Aracilik testi icin ilk safhada asi is yiikii (ALY) ile tiikkenmislik (TUK) arasindaki iliskilere
bakilmigtir. Bu safhamin ilk asamasin AIY' nin TUK’ i (B= .65, p<.001) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Tkinci adimda ALY nin aracilig1 arastirilan IT” e olan etkisi incelenmistir. Analiz bulgulari
ALY’ nin, IT” i anlaml olarak etkilemedigini (B=-.029, p>.005) gdstermistir. Bu noktada aracilik analizlere
son verilmistir. Nitekim elde edilen bulgulara gére aracilik hipotezi olan H9’ un DESTEKLENMEDIGI
goriilmektedir.
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Diger aracilik testi kapsaminda (Tablo 8) ikinci adimda AIY' nin aracilig: arastirilan OVD’ e olan
etkisi arastirilmustir. Analiz sonucunda AIY’ nin OVD’ yi anlamli olarak etkiledigi (B=-.17, p<.01) tespit
edilmistir. Bu asamada araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine de bakilmistir ve OVD nin
TUK' i anlaml olarak etkiledigi (B= -.15, p<.01) belirlenmistir. Analizin son safhasinda son adiminda ise
AIY ve aracilig arastirilan OVD birlikte analiz edilmis ve TUK iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
sonucunda AIY 'in OVD ile birlikte analize sokulmasiyla ATY’ nin TUK iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .49, p<.001), OVD’ nin TUK iizerindeki etkisi siirmiistiir (B= -.13, p<.01). Bu durum aracilik
kosullarinin SAGLANDIGINI géstermektedir. Bu bulguyu teyit etmek maksadiyla sobel testi uygulanmus
ve z degeri anlamli bulunmustur(z= 4,2) Bu bulgu AIY’ nin TUK’ e etkisinde OVD’ nin KISMI
ARACILIK ROLU USTLENDIGINI gostermektedir. Bu noktada ¢alisanlarin asiri is yiikii algilari -
titkkenmislik iliskisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roliinii belirlemek tizere yapilan analizler
sonucunda aracilik hipotezi olan H10’un DESTEKLENDIGI gériilmektedir.

Tablo 8. Aracilik Testi Sonuglari

B
OVD TUK

Test 1(H1)
AlY 65% %
R? 42

F 204,9%*x*
Test 2 (H6) OVD->TUK(HS8)
AlY - 175 - 15%*

_ R? 029 022
ALY

F 11,8%* 9,20%*
Test 3(H10)
AlY A9Hx
OvD - 13
R? 42
F 294, 8% *
Sobel(z) 4,2%*

#p<.05; #* p< .01’ #*++ p< 001

SONUC VE DEGERLENDIRME
Saglik caligsanlarinda yiiriitiilen ¢calismada asir1 ig yiikii- tikenmislik iligkisinde, is tatmini ve orgiitsel
vatandashigin rolii derinlemesine incelenmistir.

Elde edilen bulgular bagimli degisken tilkenmisligin saglik sektorii ¢alisanlarinin ¢alistiklar: kuruma
ve pozisyona gore farklilagtigimi gostermektedir. Bunun yapinda yapilan Anova testleri calisanlarin
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titkenmislik algilarinin egitim seviyelerine gore farklilik géstermedigi ancak gelir diizeylerine gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir.

Yiiriitiilen regresyon analizleri bulgular1 asir1 is yiikiiniin ¢aliganlarin tiikenmisligi {izerinde anlamli
etkisi oldugunu ve artirdigini géstermistir. Elde edilen bu bulgu benzer ¢alismalar ile uyumludur (Tatli ve
Ak, 2017; Alkas, 2020). Yine yiiriitiilen bu ¢aligmalar sonucunda asir1 is yiiki is tatmini iligkisinin
anlamli olmadig1 belirlenmistir. Bu bulgu beklenmedik bir bulgudur. Elde edilen bu bulgunun sektdrel
oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim saglik sektorii gibi insan yasamini dogrudan ilgilendiren ve kutsal
olarak degerlendirilen bir meslegin tatminsizlik olusturmayabilecegi degerlendirilmektedir. Asirt is yiikii
ile oOrgiitsel vatandaglik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu beklendik bir bulgu olup benzer
caligmalar ile uyumludur (Pooja vd., 2016).

Yapilan iler analizler sonucunda asir1 is yiikii tilkenmislik iliskisinde is tatminini aracilik rolii
olmadig1 anca OVD nin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Asir1 is yiikii is tatmini iligkisi anlaml
bulunmadigindan elde edilen sonug beklendik bir bulgu olarak degerlendirilmistir. OVD nin ise olumlu bir
degisken olarak iki olumsuz degisken arasinda olumlu bir aracilik rolii {istlenmis oldugunun belirlenmesi
anlamlidir.

Caligmanin ¢esitli kisitlart bulunmaktadir. Pandemi doneminde belirli bir ilde ve sektorde yapilmisg
olmasi ¢aligmanin en 6nemli kisitlaridir. Calismanin boylamsal olmasinin ve daha genis kapsamda
yiirtitiilmesinin daha anlamli sonuglar verebilecegi degerlendirilmektedir.

Bundan sonra bu alanda c¢aligma yapmayi planlayan aragtirmacilara asirt is yiikii tiikenmislik
iligkisinde is tatminin diizenleyici etkisini aragtirmalari 6nerilebilir.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayr: Bu arastirma icin Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu nun
07.05.2021 tarih ve 2021/06 sayili karart ile etik kurul onayr alinmistir.

Yazar Katkilar: /. yazar ve 2. Yazar ¢alismada makalenin biitiintine katki saglamustir. 1. yazarmn katkr orant: %50,
2. yazarin katki orani: %50 dir.

Cikar Beyant: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast yoktur.
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