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LOJISTiK SON ADIM TESLIMAT HIiZMETINDE
TUKETICILERIN AKILLI DOLAPLARI BENIMSEME
NIYETI UZERINE BIR ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE INTENTION OF CONSUMERS TO ADOPT SMART
CABINETS IN LOGISTICS LAST STEP DELIVERY SERVICE

Dilsad GUZEL @, Kiibra KAVALCI @

Oz: Calismada son adim teslimat hizmetleri igerisinde yer alan akilli dolap
kullanimina yonelik tiiketici tutumunu ve niyetini anlamak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Erzurum’da okuyan 18 yas ve tizeri 400 tniversite 6grencisine yiiz
ylize anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS.
26.0 paket programi kullanilmistir. Calismada normallik ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Yapilan analizlerde garpiklik ve basiklik degerlerinin normal oldugu ve
her bir degisken arasinda pozitif, dogrusal, anlaml ve giiglii iligkiler oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica galismada kolaylik, gizlilik giivenligi ve giivenilirlikten olugan
kaynak eslesme teorisinin akilli dolap kullanimima yonelik tutumun ve niyetin
belirleyicisi olup olmadigini test etmek i¢in hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezler
dogrultusunda regresyon analizi yapilmis ve onerilen 9 hipotezden 8 tanesinin
desteklendigi, bir tanesinin ret edildigi (H1b) goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda
kolaylik ve giivenilirligin 6rneklemi olusturan tiiketicilerin akilli dolap kullanimina
yonelik tutum ve niyetini etkiledigi goriilmektedir. Buna ek olarak gizlilik
giivenliginin ise drneklemi olusturan tiiketicilerin akilli dolap kullanimina yoénelik
tutumunu etkilemedigi fakat kullanimina yonelik niyetini etkiledigi goriilmiistiir.
Kisacasi, heniiz Tiirkiyede yaygin olmayan akilli dolaplart kullanima yénelik olarak
tikeicilerin gizlilik giivenligiyle ilgili endiseleri olsada genel olarak kullanima
yonelik olumlu tutum ve niyetlerinin oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisma, self-
servis teknolojilerine yonelik yapilan arasgtirmalara zenginlik saglar.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Son Kilometre Teslimati, Akill1 Dolap

Abstract: Inthe study, it is aimed to understand the consumer attitude and intention
towards the use of smart cabinets, which is included in the last step delivery services.
For this purpose, data were obtained by applying a face-to-face questionnaire to 400
university students aged 18 and over studying in Erzurum. SPSS in the analysis of the
obtained data. 26.0 package program was used. Normality and correlation analyzes
were performed in the study. In the analyzes made, it was concluded that the skewness
and kurtosis values were normal and there were positive, linear, significant and
strong relationships between each variable. In addition, hypotheses were created to
test whether the resource matching theory, which consists of convenience, privacy
security and reliability, is the determinant of the attitude and intention to use smart
lockers. Regression analysis was performed in line with these hypotheses and it was
seen that 8 of the 9 hypotheses proposed were supported and one was rejected (H1b).
Looking at the results, it is seen that convenience and reliability affect the attitudes
and intentions of the sample consumers towards the use of smart cabinets. In addition,
it has been observed that privacy security does not affect the attitude of the sample
consumers towards the use of smart cabinets, but affects their intention to use it. In
short, it is seen that consumers have positive attitudes and intentions towards the use
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of smart cabinets, which are not yet common in Turkey, although they have concerns
about privacy security. In addition, the study enriches research on self-service
technologies.

Keywords: Logistics, Last Kilometer Delivery, Smart Locker,
JEL: M1, M11, M3, M31

1. Giris

Kiiresel e-ticaretin, 2015 yilindan itibaren hizl1 bir sekilde yiikselisi is uygulamalarini
sekillendirmistir. Ozellikle 2019 yilinda COVID-19’un ortaya ¢ikmasi sonucu
gerceklestirilen biiyiik 6lgekli ulusal karantinalar e-ticaretin perakende ve lojistik
sektoriindeki 6nemli bir satis kanali olmasini saglamistir. Pandemi, daha teknolojik
bir diinyaya gegisi hizlandirmanin yani sira e-ticaret perakendecilige yoOnelimi
artirmistir. Bu gelismeler perakendecileri ve lojistik hizmet saglayicilarim, e-ticaret
ile artan aninda teslimat talebine yanit verme konusunda baski altinda birakmustir.

Teknolojinin etkisiyle asir1 derecede biiyiiyen e-ticaret ile tiiketiciler aligveris
deneyimlerini degistirerek birgok ihtiyacini ¢evrimici satin almaya baslamiglardir. E-
ticaretin hizli biiyiimesi, paket teslimat hizmetlerinin hacmindeki artisa katkida
bulunmustur. Ciinkii internetten aligveris yapan tiiketiciler i¢in en 6nemli faktdr paket
teslimat hizmetlerinin 7 giin 24 saat en basit ve uygun bir sekilde kendilerine
ulastirilmasidir. Tiketicilerin bu beklentisi mallar1 teslim alma rahatligini artirirken
lojistik hizmet ¢alisanlarinin is yiikiinii de artirmaktadir.

Son yillarda, perakendeciler ve lojistik hizmet saglayicilari tiiketicilerin teslimat
hususundaki taleplerini karsilayarak rekabet avantaji elde etmek igin teknolojileri
daha genis bir sekilde kullanmaya ¢aligmaktadirlar. E-ticaretin hizli biiylimesi, paket
teslimat hacimlerinde goézle goriiliir bir artisa neden olmustur. Bu durum da paketi
evde almasi veya bir toplama noktasindan almasi gereken tiiketiciye bir paket
teslimatinin son kismu (Ghaderi, Tsai, Zhang ve Moayedikia, 2022: 1) olarak
tanimlanan son adim teslimat hizmeti {izerindeki baskiy1 artirmistir.

Mallarin perakendecilerden tiiketicilere teslim edilmesini i¢eren paket teslimati, e-
ticaretin son asamasidir. E-ticaret yoluyla satin alinan mallar genellikle tiiketicilerin
ikametgahina teslim edilmektedir. Ancak bazi zamanlarda miisteriler evde olmadig1
igin teslimatin gerceklestirilememesi buna bagl olarak paketin tekrar tekrar miisteriye
yonlendirilmesi ve miisteriye teslimat sirasinda imza gerekliligi nedeniyle giivenlik
endisesi olugsmasi s6z konusu olabilmektedir. Ayrica kiigiik agirlikta paketlerin uzun
mesafelere teslim edilmesi zorunlulugu, teslimat sirasinda araglarin yiikli ve ¢aligir
durumda beklemesi ve teslimat esnasinda kat edilen mesafelerden dolay1 ¢evreye
yiiksek karbon emisyonu verilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenlerden
dolay1 teslimat ve gevresel maliyetler artmaktadir.

Bu nedenle ¢ogu lojistik isletme bu etkileri hafifletmek, ayni zamanda verimli lojistik
operasyonu, hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyeti saglamak i¢in son kilometre
teslimatinin verimliligini artirmaya yonelik kitle kaynakli teslimat ve insansiz hava
araglar1 (Garus ve digerleri, 2022: 2) gibi birgok yenilik¢i ¢oziimleri gbzden
gecirmistir. Akilli dolap kullanimi son teknolojik ¢6ziimlerden biridir. Akilli dolaplar
paket teslimatlarinin son kilometresinden kaynaklanan sorunlar1 azaltmanin yani sira
sehir icerisinde olusan trafik yogunlugunu, hava kirliligini ve giiriiltilyii azaltmay1

self servis teknolojisidir. Miisteriler paketlerini teslim etme ve alma asamasinda bir
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hizmet personeline ihtiyag duymadan teknolojiyi kullanarak islemlerini rahat ve
giivenli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler. Resim 1°de akilli kutularin gérseli yer
almaktadir. Ayrica kullanim videosu ise “vimeo.com” adresinden ulasilabilmektedir
(Vimeo, t.y).
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Resim1: Akilli dolap Lojistik

En yaygin kabul goren goriise gore lojistik kelimesi Yunanca hesap yapmada
yetenekli manasina gelen “Logistikos” kelimesinden gelmektedir (Askarbekova ve
Giizel, 2019: 1300). Latin diline gore ise lojistik kelimesi Logic (mantik) ve Statics
(istatistik) kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir ve sozlik anlami mantikl
istatistik (hesap) dir. Kelime 1905 yilinda ilk defa askeri sahada kullanilmistir (Bakkal
ve Demir, 2011: 3). Askeri terminolojide lojistik; askeri harekatin gerceklesmesi igin
gerekli malzeme, techizat ve ana sistemin dizayn edilmesi ve gelistirilmesi, eksiklerin
tespit, temin ve tedarik edilmesi, depolanmasi, nakliyat ve dagitimi, bakimi, elden
cikarilmasi ve stoklanmasi; personelin yemesi, igmesi, giyim kusami, barmdirilmasi,
sevk edilmesi, tahliyesi ve saglik islemleri; tesislerin insasi, bakimi, idame ve
isletilmesi gibi hizmetlerin temin edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin bir sistem
sorumlulugu i¢inde istenilen yerden, istenilen zamanda ve en etkili sekilde yerine
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 2).

bakilabilmesi nedeniyle birgok tanimi yapilmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008: 75).
Lojistik, istikrarli ekonomik gelismeyi desteklemek i¢in trafik ve nakliye, teslimat ve
depolama, paketleme, bilgi ve diger kaynaklarla entegre edilmis kapsamli bir hizmet
endistrisidir (Wu, Ju ve Xu, 2010: 325). Kisacas1 mallarin ve hizmetlerin tedarik
edilmesine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve yoOnetim faaliyetlerinin
biitiinidiir (Bakkal ve Demir, 2011: 6). Bu lojistik faaliyetlerinin temel amaci; dogru
zamanda, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru kaynaktan, dogru kosullarda, dogru
fiyatla, dogru miisteriye ulastirmaktir. Bu kapsamda lojistik, {iriin veya hizmetler igin
“deger yaratici faaliyet” olarak kabul edilmektedir (Yesilyurt, 2019: 33).

21. yiizyilda mallarin iiretimi, dolasimi ve tiiketiminde lojistik her gecen giin daha
fazla 6nem kazanmaktadir (Wu ve digerleri, 2010: 325). Lojistik endiistrisi artik diger
ana endiistrileri destekleyen bir sektor olarak goriilmemekte, daha ¢ok kendi basina
stratejik endiistri olarak ele alinmaktadir ve uluslararasi rekabet giiclinii temsil etmek
igin ¢ok 6nemli bir sektor haline gelmektedir (Kumar, Abd Rahman ve Sambasivan,
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2015: 350). Dolayistyla lojistik maliyetleri iilkeden iilkeye degigse de genel olarak
lojistik bir {ilkenin ekonomik biiylimesinde ve gelismesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Murphy ve Wood, 2008: 18). Yeni ekonominin 6nemli bir icerigi
olarak kabul edilen lojistik sektorii, isletmelerde ve toplumlarda diisiik maliyet ve
yiiksek fayda saglamasi nedeniyle piyasanin altin madeni olarak taninmaktadir (Wu
ve digerleri, 2010: 325).

3. Son Adim Teslimati ve Akilli Dolap
3.1 Son Adim Teslimat Kavrami

E-ticaretin hizla biiylimesine ek olarak COVID-19 pandemisi tiiketicilerin
magazalardan mal ve {irlin satin alma tercihlerinin azalmasina ve ¢evrimigi {irin
siparig etme tercihlerinin artmasina neden olmustur (Peppel, Ringbeck ve Spinler,
2022: 1). COVID-19 pandemisinin etkisi ve g¢evrim i¢i aligverigin artmasi ile
yogunlagan isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret, neredeyse tim {irlin
kategorilerinde; daha az paket halinde dogrudan tiiketiciye teslimat saglayan ve en
hizli biiyliyen pazarlama kanallarindan biri olmustur (Hagen ve Scheel-Kopeinig,
2021: 1). Bu da lojistik hizmetlerine olan talebin artmasini (Garus ve digerleri, 2022:
1) ve buna bagl olarak diinya ¢apinda tiikketicinin katlanacagi tasima maliyetlerinin
de hizla biiyiimesini saglamistir (Yuen, Wang, Ma ve Wong, 2019: 316).

Son adim teslimati, iiriiniin tedarik zincirindeki ve lojistik siirecindeki son kismidir
(Nakiboglu, 2020: 287), yani mallarin miisterinin kapisina kadar tesliminde son
bolim i¢in gerekli olan bir dizi faaliyet ve siireci kapsamaktadir (Ghaderi, Tsai, Zhang
ve Moayedikia, 2022: 1; Kiba-Janiak, Marcinkowski, Jagoda ve Skowronska, 2021:
1). Son adim teslimatinda triiniin teslim edildigi yer ve kisi degisebilir, tiriin teslimat:
miigterinin evinde, isyerinde veya {irlinlin Gretim tesisinde; miisterinin kendisine,
ailesine veya is arkadagina teslim edilebilmektedir. Dolayisiyla iiriine ve hangi
noktadan bakildigina gére, son adim teslimati degismektedir. Buna ragmen genel
olarak son-adim teslimati paketin yerel depodan, son kullaniciya olan yolculugunu
ifade etmektedir (Nakiboglu, 2020: 287).

3.2 Son Adim Teslimatla ilgili Operasyonel Sorunlar

(Nakiboglu, 2020: 287). E-ticaret, tedarik zincirinin en verimsiz ve gevreyi en gok
kirleten kismi olarak nitelendirilmesinin yani sira toplam maliyetin de yaklagik
%350'sini olusturan paket teslimatinin en maliyetli bileseni olarak ifade edilmektedir
(Rosenberg, 2021: 1). Ozellikle son yillarda isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret
pazarmin gelismesi (Pina-Pardo, Moreno, Barros, Faria, Winkenbach ve Janjevic,
2022: 1) ve sehirlerin biiyiimesi son adim teslimat talebini daha da artirmaktadir
(Yuen ve digerleri, 2019: 316). Bu nedenle son adim paket teslimati baglamindaki
paydaslar; verimli, yenilik¢i ve ekolojik teslimat konseptlerini uygulamakla birlikte
bu paydaslar ¢evrimigi miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamalidirlar, ¢iinkii
son adim teslimati, ¢evrimigi bir satin alma ile miisterinin belirttigi adrese teslimat
arasindaki kritik baglantidir (Hagen ve Scheel-Kopeinig, 2021: 1) ve perakendeciler
ile e-perakendeciler iizerinde yiiksek baski olusturmaktadir (Pina-Pardo ve digerleri,
2022: 1).

Sehirlerin giderek biiylimesi, teslimat noktalarinin artmas, trafik yogunlugu, park yeri
sikintisi, e- ticaretle beraber artan siparis hacimleri (Trott, Baur, der Landwehr, Rieck
ve von Viebahn, 2021: 1), Kolilerin miisteri istekleri dogrultusunda teslim edilmeye
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calisilmasi son adim teslimat siirecinde problemlere sebep olmaktadir. Ayrica her bir
kolinin genellikle kiigiik oldugu disiiniildiigiinde lojistik hizmet saglayicilarinin
hareket sayisini artirmakta ve is yiikiinii daha da agirlastirmaktadir (Rosenberg, 2021:
1). Buda son adim teslimat hizmetini saglayanlar1 6nemli ekonomik sonuglarla kars1
kargiya birakmaktadir (Trott ve digerleri, 2021: 1).

Biitiin bu operasyonel karmasikligin yani sira, son adim teslimati ¢ok sayida ¢evresel
ve sosyal problemlere sebep olmaktadir (Garus ve digerleri, 2022: 1). Teslimatlarin
belirli biyiikliikteki araglarla yapilmasi, trafik tikanikligi, (Rosenberg, 2021: 1)
miigterinin adreste bulunmamasi, giivenli gecise dayali ev veya igyerlerine teslimatin
yapilamamas1 (Ghaderi ve digerleri, 2022: 1) ticari tasiyici araglarin ek teslimat
seferleri yapmasina neden olmaktadir. Lojistik hizmet saglayicisinin ek seferler
yapmasi; yakit tilketimi, ara¢ aginmasi ve is¢ilik maliyetlerini artirmanm yani sira
(Trott ve digerleri, 2021: 1) hava kirliligi, iklim degisikligine katkida bulunan sera
gaz1 emisyonlari, giiriiltd kirliligi, altyap1 asinmasi, yol tikaniklig1 ve yol kazalar1 gibi
problemlere neden olmaktadir (Garus ve digerleri, 2022: 1).

Ayrica son adim teslimatinda zaman baskist s6z konusudur. Son adim teslimat
temel Ozelligidir. Kisacasi zaman 6nemli bir unsurdur (Nakiboglu, 2020: 287). Bu
nedenle sirketler, giderek karmasiklasan lojistik hizmetlerinde, hizli ve zamaninda
teslimat talebine yanit vermek i¢in, son birka¢ yildir ¢ok kademeli dagitim aglari
tasarlamaktadirlar (Pina-Pardo ve digerleri, 2022: 1). Ozellikle verimliligi artirmak ve
¢evre bilincine yonelik artan hareketleri desteklemek igin, ¢ok sayida (Garus ve
digerleri, 2022, s.2) lojistik hizmet saglayicisi yiik tasimaciliginin neden oldugu trafik
yogunlugunu, kirlilik emisyonlarini, giriltii kirliligini ve miisteri taleplerini
iyilestirmek i¢in artan sayida yenilikgi ¢6ziim gelistirmektedir (Pina-Pardo ve
digerleri, 2022: 1; Ghaderi ve digerleri, 2022: 1).

3.3 Akilli Dolap Uygulamasi ve Siireci

Son adim teslimat lojistiginin yiikiinii hafifletmek i¢in kii¢lik boyutlu ve hafif olan
elektrikli ve hibrit yakith otomatik dagitim araglari, kargo bisikletleri, dronlar olarak
da bilinen insansiz hava araglar1 (Garus ve digerleri, 2022: 2), toplama ve teslimat
noktasi olarak islev gorebilen mikro depolar gibi yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmistir
(Rosenberg, 2021: 1). Buna ragmen son adim teslimatinin iyilestirilmesi hususunda
gelistirilen yenilikler baz1 sorunlarin ¢dziimlenmesinde yeterli olmamistir. Ornegin
bazi ticari ve konut binalarinda &zellikle bir giivenlik gecisi oldugunda iirlinlerin
teslim edilememesi, eve teslimde adresin veya miisterinin bulunamamasi, gézetimsiz
teslimat sorunu, mallarin iadesi, depolanmasi ve yeniden teslimi agisindan operatorler
son adim teslimatta sorunlarla karsilasmaya devam etmektedirler (Ghaderi ve
digerleri, 2022: 1).

toplama ve teslimat noktalarinda akilli dolaplar olarak adlandirilan otomatik ve kilitli
dolaplarin gelistirilmesi ve bdylece miisterilere daha esnek teslimat secenekleri
sunulmasi amaglanmaktadir. Eve teslimatin bu yeni alternatifi, miisteri tercihlerini
kargilamak i¢in teslimat segeneklerini ¢esitlendirmeye yonelik ticari bir ¢aba olarak
da goriilebilmektedir (Rosenberg, 2021: 2).

Akilli dolap, giinliik hayatimizda lojistik hizmeti desteklemek icin bilgi teknolojisini
kullanan akilli bir hizmet tiiriidiir (Lian, Chen, Shen ve Chen, 2020: 354). Akill
dolaplarin mevcut son adim teslimat sistemlerine entegre edilmesi diinya ¢apinda
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umut verici bir trend olmaktadir (Leung, Ouyang ve Huang, 2022: 5). Bu dolaplar
2014'ten beri Bat1 iilkelerinde yaygin hale gelmistir. Akilli dolaplarin verimliligi (Che,
Chiang ve Luo, 2022: 5) ve kullanilabilirligi kentsel dagitim sistemlerinin gelecegini
sekillendirecek 6nemli bir yon olarak ifade edilmektedir (Leung ve digerleri, 2022:
5).

Internet ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, akilli cihazlarla isletilen koli dolaplari
son yillarda 6nemli 6lgiide gelismistir (Tang, Chau, Xu ve Liu, 2021: 2). Koli
teslimatinin teslim edilme ve teslim alma 6zelliklerini birlestiren bir koli depolama
sistemi tiirtidiir (Che ve digerleri, 2022: 5). Gergekten de akilli koli dolabini kullanma
slireci basit, hizli ve kullanighdir (Tang ve digerleri, 2021: 2).

Dolap kapisini ¢alistirmak i¢in bir anahtar kullanan geleneksel bir dolaptan farkli
olarak; akilli bir dolap (Lian ve digerleri, 2020: 354), koliler bir toplama noktasina
gonderildiginde ve dolapta saklandiginda alicilar1 otomatik olarak bilgilendiren bir
mobil terminal sistemi icermektedir (Che ve digerleri, 2022: 5). Bu terminal
araciligiyla akilli koli dolabindan bir paketi almak i¢in, alictya genellikle bir mobil
mesaj bildirimi ile benzersiz bir teslimat kodu goénderilmektedir. Alici, takvimine en
uygun zamanda (Tang ve digerleri, 2021: 2), dolab1 ziyaret edebilir ve kimlik
dogrulamasini gegctikten sonra kolilerini alabilir (Che ve digerleri, 2022: 5) ayrica
paketlerinin konumlarin1 yonetmek ve takip etmek igin mobil uygulamayi
kullanabilmektedir (Tang ve digerleri, 2021: 2). Tim siire¢ boyunca, teslimat
personeli ve koli alicilarinin birbirleriyle iletisim kurmasina gerek yoktur. Boylece,
tilketici perspektifinden, islem siireci pasif beklemeden, proaktif toplamaya gecis
yapar (Che ve digerleri, 2022: 5).

Geleneksel eve teslim hizmetleriyle karsilastirildiginda, akilli dolaplarin kullanimi
lojistik hizmet saglayicilarina, tiiketicilere ve gevreye fayda saglamaktadir. Lojistik
hizmet saglayicilari i¢in akilli dolaplarin kullanilmasi; eve teslimat hatasi ve yeniden
teslimattan kaynaklanan verimsizlikleri ortadan kaldirmaktadir (Yuen ve digerleri,
2019; 316; Tsai ve Tiwasing, 2021: 1). Ayrica birden fazla paketi ayn1 anda ve ayni
yerde birakmak kargo araglarimin  kullanimini iyilestirmekte ve teslimat
yolculuklarinin sayisini azaltmaktadir (Yuen ve digerleri, 2019: 316). Bunun yani sira
dolabin 7/24 kullanilabilirligi, operatorlerin teslimat verimliligini artirmaktadir
(Leung ve digerleri, 2022: 5). Sonug olarak, lojistik hizmet saglayicilart akill
dolaplarin  kullanimiyla miisteri memnuniyeti artirabilmekte ve isletme
maliyetlerinden 6nemli 6l¢iide tasarruf saglayabilmektedirler (Yuen ve digerleri,
2019: 316).

Tiiketiciler agisindan bakildiginda, bazi operatorler miisterileri bu segenegi tercih
etmeye tesvik etmek i¢in daha diisiik bir tarife sundugundan, tiiketiciler akilli dolap
teslimat segenegini secerek maliyet tasarrufunun keyfini ¢ikarabilmektedirler (Leung
ve digerleri, 2022: 5). Ayrica akilli dolap miisterilere Kolilerini teslim almak igin
uygun olduklar1 zaman dilimine kadar gegici olarak paketlerini saklama avantaji
saglamaktadir (Yuen ve digerleri, 2019: 316; Tsai ve Tiwasing, 2021: 1). Bu hizmet
sayesinde miisteriler, hizmet siiresi veya yer kisitlamasi olmaksizin kolilerini
kendileri gonderebilir veya teslim alabilirler (Lian ve digerleri, 2020: 354), boylelikle
miisteriler evde gonderilerini teslim etmek veya teslim almak i¢in beklemek yerine bu
zaman diliminde baska faaliyetlerde bulunabilmektedirler (Yuen ve digerleri, 2019:
316). Akilli dolap hizmeti tiiketicilere yalnizca paketlerini ne zaman teslim alacaklari
konusunda 6zerklik vermekle kalmaz, ayn1 zamanda mahremiyet ihtiyaglarini da
gidermektedir (Che ve digerleri, 2022: 5).
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Son olarak, toplumsal agidan bakildiginda, her an teslimata ve toplamaya izin veren
akilli dolaplarin 7/24 erigilebilir olmasi, daha yiiksek diizeyde konsolide gonderiler ve
daha az teslimat seyahati nedeniyle trafik sikisikligi, giirtiltii, kaldirim kenarindaki
ara¢ durmalar1 ve g¢evre kirliligi gibi digsalliklar1 en aza indirmektedir (Leung ve
digerleri, 2022: 5; Yuen ve digerleri, 2019: 316).

Biitiin bunlara ek olarak lojistik hizmet saglayicilari teslimat sorunlarindan kaginmak
i¢in akilli dolaplar1 miisterilerin daha kolay erisebilecekleri yerlere yerlestirerek;
miigteri memnuniyetini kazanmanin yani sira kendi teslimat maliyetlerini ve ¢cevreye
verilen zarar1 en aza indirgemis olacaklardir (Tsai ve Tiwasing, 2021: 1).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Erzurum ilindeki iiniversite dgrencilerinin akilli dolaplar1 kullanma
niyetlerini netlestirmek i¢in kaynak eslestirme teorisi kullanilmaktadir. Kaynak
eslestirme teorisi, bir bireyin akilli dolaplar1 kullanmak i¢in ihtiyag duydugu ¢abay1
azaltabilecek ve ardindan niyetini veya davranisint motive edebilecek akilli dolaplarin
ozelliklerini inceleyen bir motivasyon teorisidir. Kolaylik, gizlilik giivenligi ve
giivenilirlik, kaynak eslestirme teorisinin alt boyutlaridir (Yuen ve digerleri, 2019:
317).

4.1. Arastirmanm Amaci ve Orneklemi

Mevcut ¢alismada Erzurum ilinde okuyan iiniversite 6grencilerinin lojistikte son adim
teslimat hizmetlerinden biri olan akilli dolaplar1 benimseme niyetini Kaynak
Eslestirme Teorisi dogrultusunda incelemek amaglanmistir. Arastirma kapsamini,
Erzurum smirlar1 icerisinde yer alan Atatiirk Universitesinde ve Erzurum Teknik
Universitesinde okuyan 18 yas ve iizeri dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmada,
birincil kaynaklardan veri toplamak i¢in yiiz yilize anket yontemi kullanilmistir. Anket
elektronik aligverislerde akilli dolap kullanma niyeti, elektronik aligveris iiriin bilgileri
ve demografik degiskenler olmak iizere 3 ana bdliimden olugmaktadir.
Cevaplayicilarin elektronik aligveriglerde akilli dolap kullanma niyeti (1= Kesinlikle
katiliyorum, 5= Kesinlikle katilmiyorum) 5°1i likert 6lgegi ile Slgiilmiistiir. Anket
calismasi 05/04/2022 ve 15/06/2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Toplamda 400
kisiye anket uygulanmistir. Anket soncunda elde edilen veriler SPSS 26.0 paket
programi ile analizlere tabi tutularak sonuglar yorumlanmustir.

4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli; Tsai ve Tiwasing’in (2021) “Customers’ intention to adopt smart
lockers in last-mile delivery service: A multi-theory perspective” adli ¢alismasindaki
ve Yuen, Wang, Ma ve Wong’un (2019) “The determinants of customers’ intention
to use smart lockers for last-mile deliveries” ¢alismalarindaki modellerden
uyarlanmigtir. Calismada kullanilan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Kaynak Eslestirme
H2
Kolavlik
- geyq- Hi 3
Gizlilik . Tutam H Niyet
Giivenligi
Guvemlirlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri
asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Kaynak eslestirme Tutum {izerinde etkilidir.

H1la: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Kolaylik, Tutum iizerinde etkilidir.

H1b: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Gizlilik giivenligi, Tutum tizerinde etkilidir
H1lc: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Giivenilirlik, Tutum {izerinde etkilidir

H2: Kaynak eslestirme Niyet {izerinde etkilidir.

H2a: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Kolaylik, Niyet iizerinde etkilidir

H2b: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Gizlilik giivenligi, Niyet iizerinde etkilidir.
H2c: Kaynak eslestirme alt boyutu olan Giivenilirlik, Niyet {izerinde etkilidir.

H3: Tutum, Niyet iizerinde etkilidir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Caligmada Tsai ve Tiwasing’in (2021) ¢alismalarinda yer alan 6lgekler ile Yuen,
Wang, Ma ve Wong’un (2019) ¢alismalarinda yer alan 6lgeklerden yararlanilmustir.

4.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Erzurum ilinde okuyan 18 yas ve {izeri 400 tiniversite 6grencisine yiiz ylize yapilan
anket ile elde edilen veriler dogrultusunda SPSS 26 paket programi kullanilarak
caligmada, giivenilirlik analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, normallik,
korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 1: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeyi

N Cronbach’s Alpha
Kolaylik 6 ,930
Gizlilik giivenligi 3 ,897
Giivenilirlik 5 ,928
Tutum 7 972
Niyet 4 975
Toplam 25 ,985

Tablo 1’e gore, akilli dolaplar1 kullanma niyeti genel giivenilirliginin 0,985 ve alt
boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0,897 ve iizerinde degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, aragtirma kapsamindaki Slgeklerin genel giivenilirlik
diizeylerinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

4.5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya konu olan katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans dagilimlari ve
ylizdelik dilimleri Tablo 2’de ayrintili bir sekilde gdsterilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 217 54,25
Erkek 183 45,75
. . Evli 21 5,25
Medeni Hall Bekar 379 94,75
18-25 367 91,75
Yas 26-35 30 75
36-45 3 0,75
3000 TL ve Alt1 371 92,75
. 3001 TL-4500 TL 25 6,25
Gelir 4501 TL-6000 TL 4 1,0
6001 TL-7500 TL 0 0
7501 TL ve lzeri 0 0
Onlisans 124 31,0
Egitim durumu Lisans 260 65,0
Lisans tstii 16 40

Tablo 2’de goriildiigii gibi aragtirmaya konu olan katilimcilarin, biiyiik ¢ogunlugunun
kadmn, bekar, 18-25 yas araliginda, 3000 TL ve alt1 gelire sahip, lisans mezunu
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Ayrica tabloda 6001 TL-7500TL, 7501TL ve
iizeri gelire sahip katilimc1 bulunmadigi goriilmektedir.

4.6. Katihmeilarin Elektronik Alisveris Uriin Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Arasgtirmaya konu olan katilimcilarin satin aldiklar: diriin 6zelliklerine iliskin sayisal
ve yiizdelik bilgilerin gosterimi Tablo 3’te ayrintili bir sekilde gosterilmektedir.



388 Dilsad GUZEL, Kiibra KAVALCI

Tablo 3: Katihmeilarin E- Ahsveris Uriin Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Frekans Yiizde
1 ay ve alt1 129 32,25
Online Aligveris Sikligi i:g :z 18630 2400"705
(Ay) 7-9ay 10 25
10-12 ay 12 3,0
1 yil ve tistii 6 15
lkgaz 158 395
) 1-3 kg 216 54,0
Uriin Agirhigt 4-6 kg 26 6,5
7-9 kg 0 0
10kg ve istii 0 0
100 TL alt1 61 15,25
101-500 TL 291 72,75
501-1000 TL 46 11,5
Uriin Fiyati 1001-1500 TL 2 0,5
1501-2000 TL 0 0
2001-2500 TL 0 0
2500 TL tizeri 0 0

Tablo 3’ten elde edilen bilgilere gore katilimeilarin bilylik ¢ogunlugu 1-3 ay zaman
dilimlerinde elektronik aligveris yaptigi, 1-3 kg agirh@inda iirtin aldiklar1 ve 101-500
TL fiyat araligindaki iiriinleri siklikla aldigi goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin 7 kg
tizeri ve 1501 TL iizeri tirlinler almadiklart gorilmektedir.

4.7. Katihmeilarin Akilli Dolap Kullanma Niyetine iliskin Degerlendirmeleri

Aragtirmaya katilan katilimcilarin akilli dolap kullanma niyetlerine yonelik yer alan
ifadelere vermis olduklari cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Katiimcilarin Akilli Dolap Kullanma Niyetine iliskin
Degerlendirmeleri
Kolayhik Ortalama | Standart
Deger Sapma
1.Gelecekte akilli dolaplari kullanmanin kolay olacagini diisiiniiyorum 1,61 0,863
2.Gelecekte akilli dolap kullanmak fazla ¢aba gerektirmeyebilir 1,94 1,049
3.Gelecekte akilli dolaplar kullanmak, uygun bir zamanda kolileri 1,66 0,876
toplamamu saglayabilir
4.Gelecekte akilli dolaplarin, kargolarimi istedigim zaman alma kolaylig 1,63 0,952
saglayacagini diisiiniiyorum
5.Gelecekte akilli dolaplari kullanmak, eve teslime kiyasla daha kolay 1,76 0,956
olacaktir
6.Gelecekte akilli dolaplarin nasil kullanilacagini 6grenmenin kolay 1,71 0,888
olacagini diigliniiyorum
Toplam 1,71 0,803
Gizlilik giivenligi
7.Gelecekte akilli dolaplar kullanarak kendimi giivende hissedecegimi 1,90 0,909
diistiniiyorum
8.Gelecekte akilli dolap kullanmanin kisisel bilgilerimin baska amaglarla 1,73 0,930
kullanilma sansin1 azaltacagini diigiiniiyorum
9 Kisisel bilgilerim gizli tutulacagi i¢in akilli dolap kullanmanin benim 1,90 1,065
icin mahremiyet kaybina yol agmayacagimi diisiiniiyorum
Toplam 1,84 0,883
Giivenilirlik
10.Akilli dolaplarin teslimat hizmeti veren insanlardan daha giivenilir 1,84 1,109
olacagimi diisiiniiyorum
11.Akilli dolaplarin servis hatalarinin daha az olacagina inantyorum 1,99 1,038
12.Akilli dolaplarin kullanilmasinin dogru bir hizmet sunacagina 1,82 1,043
inaniyorum
13.Akill1 dolaplarin neden oldugu teknoloji hatalarinin nadir olacagin 2,26 1,332
diistiniiyorum
14.Akill1 dolap kullanarak kolilerimi teslim almak daha giivenli olacaktir 1,89 1,063
Toplam 1,96 0,989
Tutum
15.Gelecekte kargolarimi almak i¢in akilli dolaplari kullanma 1,68 0,982
konusundaki tavrim, bunlarin yararh olacagi yoniinde
16.Gelecekte akillt dolap kullanmanin ilging olacagini diistinityorum. 1,78 0,974
17.Gelecekte akillt dolap kullanmak beni memnun edecek 1,82 1,076
18.Gelecekte akillt dolap kullanmak topluma katki saglayacaktir 1,78 1,121
19.0nline aligveris yaparken akilli dolap kullanmay1 dort gozle 191 1,113
bekliyorum.
20.Akilli dolap kullanim1 yapilmaya deger bir istir 1,78 1,104
21.Akilli dolap fikri hosuma gider 1,76 1,082
Toplam 1,78 0,985
Niyet
22.Akilli dolap fikrini arkadaglarima tavsiye ederim. 1,77 1,095
23.Gelecekte kolileri almak icin akilli dolap kullanmayi diisiiniiyorum. 1,85 1,104
24.Akill1 dolaplari sik sik kullanmayi planliyorum. 1,94 1,124
25.0nline aligverislerimde akilli dolaplar1 kullanmaya hazirim 1,83 1,105
Toplam 1,84 1,068
Genl Toplam 1,82 0,896

Tablo 4’e gore, katilimcilarin kaynak eslestirme teoremi “kolaylik” boliimiinde yer
alan ifadelere yonelik verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 1,94 ortalamayla
“Gelecekte akilli dolap kullanmak fazla ¢aba gerektirmeyebilir” ifadesi iken en diisiik
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deger 1,61 ortalamayla “Gelecekte akilli dolaplar1 kullanmanin kolay olacagini
diisiiniiyorum” ifadesidir.

Katilimcilarin kaynak eslestirme teoremi “Gizlilik giivenligi” boliimiinde yer alan
ifadelere yonelik verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 1,90 ortalamayla
“Gelecekte akilli dolaplar kullanarak kendimi giivende hissedecegimi diisiiniiyorum”
ve “Kisisel bilgilerim gizli tutulacag: i¢in akilli dolap kullanmanin benim igin
mahremiyet kaybina yol agmayacagini diisiiniiyorum” ifadeleri iken en diigiik deger
1,73 ortalamayla “Gelecekte akilli dolap kullanmanm kisisel bilgilerimin bagka
amagclarla kullanilma sansin1 azaltacagini diistiniiyorum” ifadesidir.

Katilimeilarin kaynak eslestirme teoremi “Gtlivenilirlik” béliimiinde yer alan ifadelere
yonelik verdikleri cevaplara gore; en yiiksek deger 2,26 ortalamayla “Akilli dolaplarin
neden oldugu teknoloji hatalarmin nadir olacagini diisiiniiyorum” ifadesi iken en
diisik deger 1,82 ortalamayla “Akilli dolaplarin kullanilmasinin dogru bir hizmet
sunacagina inantyorum” ifadesidir.

Katilimeilarin “tutum” boélimiinde yer alan ifadelere yonelik verdikleri cevaplara
gore; en yiksek deger 1,91 ortalamayla “Online alisveris yaparken akilli dolap
kullanmay1 dort gozle bekliyorum.” ifadesi iken en diisiik deger 1,68 ortalamayla
“Gelecekte kargolarimi almak igin akilli dolaplari kullanma konusundaki tavrim,
bunlarin yararli olacagi yoniinde” ifadesidir.

Katilimeilarin “niyet” boliimiinde yer alan ifadelere yonelik verdikleri cevaplara gore;
en yiksek deger 1,94 ortalamayla “Akilli dolaplari sik sik kullanmay1 planliyorum”
ifadesi iken en diisiik deger 1,83 ortalamayla “Online aligveriglerimde akilli dolaplart
kullanmaya hazirim” ifadesidir.

4.8. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Model kapsaminda oncelikle normallik testleri yapilmis ve yapilan analiz sonuglart
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Betimsel istatistik Analiz Tablosu

Istatistik Satndart Hata
Ortalama 1,8135 ,04483
Medyan 1,5833
Varyans ,804
Standart Sapma ,89664
Minimum 1,00
Maxsimum 5,00
Carpikhk 1,653 122
Basikhk 2,401 ,243

Kim (2013) ve Mayers (2013) tarafindan tiim 6rneklem biiytkliikleri i¢in ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin +1,96 araliginda olan puanlarin normal dagilim igin yeterli
olmadig1 ifade etmektedirler. Kim'e (2013) gére n<50 olan 6rneklemler igin +1,96 ve
50<n<300 olan d6rneklemler igin +3,29 araliginda olmas1 verilerin normal dagilima
sahip oldugu anlamma gelmektedir. Mayers'e (2013: 53) gore ise 50°den kiigiik
ornekler i¢in = 1,96, 51°’den 100’e kadar olan drnekler i¢in £+ 2,58 esik ve 100’den
biliyiik o6rnekler i¢in + 3,29 esik degerinin kullanilmasi olmast verilerin normal
dagilima sahip oldugu anlamimna gelmektedir. Orneklemimiz 400 kisiden olustugu
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icin ¢arpiklik; 1,653 ve basiklik 2,401 degerleri ile = 3,29 deger araligina dahil oldugu
ve bu nedenle normal dagilima sahip oldugu gériillmektedir.

Model kapsaminda daha sonra korelasyon analizleri yapilmig ve yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analiz Tablosu

Kolaynk | CZMK 1 Giivenilirlik | Tutum
Giivenligi
Kolavhk Pearson C.
olayh Sig,
Gizlilik Pearson C. ,839**
Giivenligi Sig. 0,000
**k * %k
Giivenilirlik Peagsig.” C. '(7)?0%0 '3?0800
Tutum Pears_on C. ,884** ,827** ,931**
Sig. 0,000 0,000 0,000
Niyet Pearsfon C. ,863** ,852** ,893** ,959**
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 anlam diizeyinde anlamli. * Korelasyon 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Korelasyon analizi sonucunda ¢ikan 0’a yakin degerler, iki degisken arasinda dogrusal
ve zayif bir iliski oldugunu gosterirken, 1’e yakin degerler ise, iki degisken arasinda
dogrusal ve giiclii bir iligkinin oldugunu géstermektedir (Bayram, 2004: 115). Ayrica
analiz sonucunda korelasyon katsayisinin pozitif (r>0) olmasi, degiskenler arasinda
ayni yonlii iligki oldugu anlamina gelirken korelasyon katsayisinin negatif (r<0)
olmasi durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iligkinin oldugu anlamina
gelmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 247).

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 6’da yer alan korelasyon degerlerine gore kolaylik
ile gizlilik giivenligi, giivenilirlik, tutum, niyet arasinda dogrusal, pozitif, anlamli ve
giiclii bir iligki oldugu ve gizlilik giivenligi ile giivenilirlik, tutum, niyet arasinda
arasinda dogrusal, pozitif, anlamli ve giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica
giivenilirlik ile tutum, niyet arasinda arasinda dogrusal, pozitif, anlamli ve gii¢lii bir
iligki vardir. Son olarak tutum ile niyet arasinda arasinda dogrusal, pozitif, anlamli ve
giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir

Model kapsaminda son olarak kaynak eslestirme teorisinin tutum {izerine etkisi basit
regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Kaynak Eslestirme Teorisinin Tutum Uzerine EtKkisi
Bagimh R R2 Diizeltilmis Tahmininin Standart Hatasi
Degisken R2
Tutum ,984 0,968 0,968 0,17528
Anova Kareler Serbestlik Kareler F =
Toplam | Derecesi Ortalamas1 | Degeri
Regresyon 375,11 1 375,119 12209,5 ,000
Artiklar 12,228 398 0,031
Toplam 387,34 399
o
e I x
Bagimsiz Std. - S &
Degisken B Hata Beta % P % §
=. N
Kaynak 1,082 | 0,010 0984 | 11049 | 000 | H1 | Kabul
slestirme

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 7°deolusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak (F, p) 0,00 6nem diizeyinde istatistiksel agcidan anlamlidir. R degeri 0,984 tiir.
R? degeri ise 0,968 olarak elde edilmistir. Bu kaynak eslestirme bagimsiz
degiskeninin, tutum bagimh degiskenini %96 oraninda agiklayabilecegini
gostermektedir.

Modelde yer alan ve anlamlilik degerleri 0,05 ten kii¢iik olan kaynak eslestirme (,000)
bagimsiz degiskeni, tutum bagimli degiskeni iizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotez
(H1) kabul edilmistir.

Model kapsaminda kaynak eslestirme teorisi kolaylik, gizlilik giivenligi ve

giivenilirlik yapilarinin tutum iizerine etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve
elde edilen sonuglar Tablo 8’de gésterilmistir.

Tablo 8: Kaynak Eslestirme Teorisi Kolaylk, Gizlilik Giivenligi ve Giivenilirlik
Yapilarinin Tutum Uzerine Etkisi

Bagimh R R2 Diizeltilmis Tahmininin Standart Hatas:
Degisken R2
Tutum ,961 0,924 0,923 0,27254
Kareler Serbestlik Kareler -
Anova Toplami | Derecesi Ortalamasi F Degeri P
Regresyon 357,933 3 119,311 1606,31 ,000
Artiklar 29,413 396 0,074
Toplam 387,347 399
]
& I x
Bagimsiz Std. wQe =1 o
Degisken B Hata Beta % P % Q
=. N
13,37
Kolayhk 0,455 0,034 0,371 3 0,00 | Hla | Kabul
P 0,042 0,031 0,037 1,360 | 0,17 | H1b | Ret
iivenligi
Givenilirlik | 0,605 | 0,024 0607 | 2% | 000 | Hic | Kabul

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 8’de olusturulan ¢oklu regresyon modeli bir biitiin
olarak p <0,00 oldugundan dolay1 istatistiksel agidan anlamlidir. R degeri 0,961 dir.
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R? degeri ise 0,924 olarak elde edilmistir. Bu kolaylhk, gizlilik giivenligi ve
giivenilirlik bagimsiz degigkenlerinin, tutum bagimli degiskenini %92 oraninda
aciklayabilecegini gdstermektedir. Standart hale getirilmis beta degerlerine
bakildiginda en biiyiikk Beta katsayist 0,60 olarak goriilmekte ve bu deger bize
modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda, kendi basina bagimli
degiskene en giicli katkiyr saglayan bagimsiz degiskenin giivenilirlik oldugunu
gostermektedir.

Modelde yer alan ve anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik olan, kolaylik (,000) ve
giivenilirlik (,000) bagimsiz degiskenleri, tutum bagimh degiskeni tizerinde etkili
oldugu ile ilgili hipotezler (H1a ve H1c) kabul edilmistir. Ayrica anlamlilik degerleri
0,05 ten biyiik olan gizlilik giivenligi (0,17) bagimsiz degiskeni tutum bagiml
degiskeni iizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotez (H1b) reddedilmistir.

Model kapsaminda kaynak eslestirme teorisinin niyet {izerine etkisi basit regresyon
analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Kaynak Eslestirme Teorisinin Niyet Uzerine Etkisi

Bagfmh R R2 Diizeltilmis Tahmininin Standart Hatasi
Degisken R2
Niyet ,969 0,940 0,940 0,26271
Kareler Serbestlik Kareler L.
Anova Toplamm | Derecesi Ortalamasi F Degeri P
Regresyon 427,839 1 427,839 6198,85 ,000
Artiklar 27,470 398 0,069
Toplam 455,309 399
=}
(43 I x
Bagimsiz Std. o =3 &
Degisken B Hata Beta = P 2 2
=, N
gay“".‘k 1,155 0,015 0,969 78733 | 000 | H2 | Kabul
slestirme

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 9’da olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak (F, p) 0,00 dnem diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir. R degeri 0,969 dur.
R? degeri ise 0,940 olarak elde edilmistir. Bu kaynak eslestirme bagimsiz
degiskeninin, niyet bagimli degiskenini %94 oraninda agiklayabilecegini
gostermektedir.

Modelde yer alan ve anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik olan kaynak eslestirme (,000)
bagimsiz degiskeni, niyet bagiml degiskeni tizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotez
(H2) kabul edilmistir.

Model kapsaminda kaynak eslestirme teorisi kolaylik, gizlilik giivenligi ve
giivenilirlik yapilarinin niyet {izerine etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve
elde edilen sonuglar Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Kaynak Eslestirme Teorisi Kolaylik, Gizlilik Giivenligi ve
Giivenilirlik Yapilarinin Niyet Uzerine EtKkisi

B“gf‘“" R R2 Diizeltilmis Tahmininin Standart Hatasi
Degisken R2
Niyet ,936 0,876 0,875 0,37819
Anova Kareler Serbestl'ik Kareler F Degeri p
Toplam1 | Derecesi Ortalamasi

Regresyon 398,670 3 132,890 929,118 ,000
Artiklar 56,639 396 0,143
Toplam 455,309 399

g I
Bagimsiz Std. 03¢ =) 7
Degisken B Hata Beta % - P % E

= N °
Kolaylhik 0,377 0,047 0,283 7,982 0,00 | H2a | Kabul
Sulilk 0281 | 0,042 0,233 6,642 | 0,00 | H2b | Kabul

iivenligi

Giivenilirlik 0,524 0,034 0,485 15,469 0,00 | H2c | Kabul

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 10’da olusturulan ¢oklu regresyon modeli bir biitiin
olarak p <0,00 oldugundan dolay1 istatistiksel agidan anlamlidir. R degeri 0,936°d1r.
R? degeri ise 0,876 olarak elde edilmistir. Bu kolaylk, gizlilik giivenligi ve
giivenilirlik bagimsiz degiskenlerinin, niyet bagimli degiskenini %87 oraninda
aciklayabilecegini gdstermektedir. Standart hale getirilmis beta degerlerine
bakildiginda en biiyiikk Beta katsayist 0,52 olarak goriilmekte ve bu deger bize
modeldeki diger degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda, kendi basina bagimli
degiskene en giiclii katkiyr saglayan bagimsiz degiskenin giivenilirlik oldugunu
gostermektedir.

Modelde yer alan ve anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik olan, kolaylik (,000),
giivenilirlik (,000) ve gizlilik giivenligi (0,00) bagimsiz degiskenlerinin, niyet bagimh
degiskeni tizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotezler (H2a, H2b ve H2c) kabul
edilmigtir.

Aragtirma modeli ¢ercevesinde son olarak tutumun niyetler {lizerine etkisi basit
regresyon analizi ile test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11: Akilh Dolap Kullanmada Tutumun Niyetler Uzerine Etkisi

Bagimh R R2 Dﬁzgtzilmis Tahmininin Standart Hatas1
Degisken
Niyet ,959 0,919 0,919 0,30366
Kareler Serbestlik Kareler _—
Anova Toplam | Derecesi Ortalamasi ¥ Degeri P
Regresyon 418,609 1 418,609 4539,70 ,000
Artiklar 36,700 398 0,092
Toplam 455,309 399
=~
& I x
Bagimsiz Std. o i1 )
Degisken B Hata Beta % P % 2
3. N °
Tutum 1,040 0,015 0,959 67,377 0,00 H3 Kabul

Bu sonuglar dogrultusunda Tablo 11°de olusturulan basit regresyon modeli bir biitiin
olarak (F, p) 0,00 6nem diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir. R degeri 0,959 dur.
R? degeri ise 0,919 olarak elde edilmistir. Bu deger bagimsiz degisken tutumun, niyet
bagimli degiskenini %91 oraninda agiklayabilecegini gostermektedir.

Modelde yer alan ve anlamlilik degerleri 0,05 ten kii¢iik olan tutum (,000) bagimsiz
degiskeni, niyet bagimli degiskeni tizerinde etkili oldugu ile ilgili hipotezler (H3)
kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada Erzurum ilinde okuyan 18 yas ve iizeri tiniversite 6grencilerinin akillt
dolap kullanma niyetlerinin kaynak eslestirme teorisi gergevesinde incelenmesi
amaclanmstir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlikleri igin giivenilirlik analizi yapilmus,
biitiin degiskenlerin kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu goriilmistiir. Bu
analizlere ek olarak normallik analizleri yapilmis ve ¢alismanin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normal oldugu gozlemlenmistir. Ayrica yapilan korelasyon analizleri
sonucunda her bir boyut arasinda pozitif yonlii, dogrusal, anlamh ve gii¢lii iliskiler
oldugu gorillmiistiir.

Arastirmada yapilan regresyon analizine gore kaynak eslestirmenin ve alt yapilart
olan kolaylik ve giivenilirligin (H1, H1ave Hic) tutum iizerinde, kaynak eslestirmenin
ve alt yapilar1 olan kolaylik, gizlilik giivenligi ve giivenilirligin (H2, H2a, H2b ve H2c)
niyet tizerinde ve tutumlarinda kullanma niyetleri (H3) {izerinde etkiye sahip oldugu
gozlemlenirken gizlilik giivenliginin (H1ib) tutum {izerinde etkili olmadig1
gozlemlenmistir. Yani ¢alismada ela alinan bu self-servis teknolojinin kullanim
kolaylig1 ve giivenilirliginin, tiiketicinin kullanmaya yonelik tutumunun ve niyetinin
belirleyecisi oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢aligmada akilli dolap kullanimina yonelik
tutumun kullanma niyeti {izerinde etkiye sahip oldugu goriillmiistiir.

Calismada elde edilen bulgulara gore kullanicilar akilli dolaplarin neden olacag:
teknoloji hatalarinin nadir olacagi konusunda kararsiz kalmakla birlikte genel olarak
akilli dolaplar1 sik sik kullanabileceklerini ifade ettikleri gézlemlenmistir. Ayrica
sonuclar kullanicilarin akilli dolap kullaniminin nispeten daha giivenilir olduguna
inandig: ve kullanma niyetinin olacagini gostermektedir.
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Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de e-ticaret hizla bityiimektedir. Buna bagh
olarak lojistik hizmet saglayicilar1 rakiplerine karsi fark olusturabilmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek adina yeni teknolojiler gelistirmektedir. Tiiketiciler
yeni teknolojik iiriin ya da hizmetleri kullanmadan 6nce bu iiriin ya da hizmetin
kolayligi, gizliligi ve avantajlar1 gibi 6zelliklerini g6z dniinde bulundurduklari igin bu
calismanin 6zel lojistik hizmet isletmelerine ve hiikiimete ¢esitli faydalar saglayacak
bilgiler igerecegine inanilmaktadir. Bunlardan ilki kendi kendine teslim alinabilen
akilli dolaplarin kullanimin kolay olmasi ve istenilen zaman diliminde ulasilabilir
olmast nedeniyle tiiketiciler i¢in zaman ve ¢aba azaltabilecek bir hizmet sunarak
tiikketici memnuniyeti saglanabilir. ikincisi giivenilirlik, tiiketicilerin gerek satin
aldiklar1 iiriine ait bilgilerinin gerekse kendi kisisel bilgilerinin gizli kalmasi
garantilenerek tiiketicilerin kullanim niyetleri artirilabilir. Son olarak lojistik hizmet
saglayicilart tarafindan tiiketicilere akilli dolap kullanma asamasinda teknolojik
hatalardan yoksun dogru bir sekilde hizmet sunulacaginin vurgulanmasi akilli dolap
kullanimin. Lojistik hizmet saglayicilar tiiketicilere akilli dolap kullanmanin biitiin
bu faydalarini 6zellikle reklamlarla gostererek kullanima tesvik edebilir. Akilli dolap
kullanimin yayginlagmasi ile 6zellikle eve teslimat sorunlarinin azalacagi ve zaman
tasarrufu saglanacagi i¢in miisteri memnuniyeti artacaktir.

Diger taraftan Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde; son adim lojistik
kanallarindan biri olan akilli dolap kullanim niyetini 6lgmeye yonelik bir ¢calismaya
literatiirde rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda caligmanin literatiire katki
saglayacagi diigiiniilmektedir. Bunun yani sira ¢alisma Erzurum ilinde sadece 400
Ogrenciye uygulanmistir. Bundan sonraki c¢alismalar farkli il veya farkli tiiketici
gruplar1 dahil edecek sekilde veya Tiirkiye genelinde yapilacak bir calisma ile
kiyaslanabilir. Ayrica teorik ¢ergevede verilen ¢ikarimlardan yola g¢ikarak gelecek
caligmalarda; akilli dolap kullaniminin lojistik hizmet saglayicilarinin maliyetlerinde
meydana getirecegi diisme, lilke genelinde lojistik hizmetlerden kaynakli olan trafik
yogunlugundaki azalma veya lojistik hizmet araglarn sebep oldugu hava
kirliligindeki azalmaya yonelik caligmalar yapilabilir.
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