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Pandemi Doneminde Sosyal Calismacilarin Ev Ziyaretleri Deneyimleri

Home Visits Experiences of Social Workers During the Pandemic Period

Ozkan BILGIN?
0z
Bu arastirmanin amaci kiirvesel bir salgin haline gelen Covid-19 salgininin sosyal
calismacilarin ev ziyaretleri uygulamalarima yansimalarint kegfetmektir. Bu
amag dogrultusunda arastirma nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak
! Doktora Ogrencisi, Selguk gerceklestirilmistir. Sosyal hizmetler alaninda farkly kurum ve kuruluglar
Universitesi, pgretim Gorevlisi, biinyesinde gorev yapan 15 sosyal ¢alismact ile gerceklestirilen arastirmada
Guimiishane Universitesi, katilimcilara amagli ve kartopu drnekleme yéontemi ile ulasiimistir. Katilimcilar

ozkanbilgine@gmail.com,

ORCID: 0000-0002-3824.3177 ile yiiz yiize ve ¢evrim i¢i gériismeler yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde

MAXQDA 22 programi kullamilmigtir. Yapilan analiz sonucunda; sosyal
calismacilarin ev ziyaretleri algisi, pandeminin ev ziyaretlerine yansimalari,
pandemi déneminde ev ziyaretlerinde karsilasilan zorluklar ve ev ziyaretlerinin
gelecegini diigiinmek seklinde dort ana temaya ulasilmistir. Arastirma bulgulari
pandemi doneminin sosyal ¢alismacilarin gerceklestirdigi ev ziyaretlerine
etkisinin oldugu bulunmugstur ve bu etkinin pandemi doneminin ardindan da
Bagvuru: 25.07.2022 devam edecegi vurgulanmistir.

Kabul: 20.07.2023 Anahtar kelimeler: Covid-19 pandemisi, sosyal ¢alismaci, sosyal hizmetler, ev

ziyaretleri, sosyal inceleme

ABSTRACT

The aim of this research is to explore the reflections of the Covid-19 epidemic,
which has become a global epidemic, on the home visits practices of social
workers. For this purpose, the research was carried out using qualitative
research methods and techniques. In the research conducted with 15 social

Atf:
Bilgin, O. (2023). Pandemi
doneminde sosyal ¢aligmacilarin ev

ziyaretleri deneyimleri. Toplum ve workers working in different institutions and organizations in the field of social
Sosyal Hizmet, 34(3), 675-703. DOI: | Services, the participants were reached with purposeful and snowball sampling
10.33417/tsh.1148468 method. Face-to-face and online interviews were conducted with the

participants. The MAXQDA 22 program was used in the analysis of the obtained
data. As a result of the analysis; Four main themes were reached: the perception
of home visits by social workers, the reflection of the pandemic on home visits,
the difficulties encountered in home visits during the pandemic period, and
thinking about the future of home visits. Research findings have found that the
pandemic period has an effect on home visits by social workers, and it has been
emphasized that this effect will continue after the pandemic period.

Keywords: Covid-19 pandemic, social worker, social services, qualitative
research, home visits
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GiRiS

Ev ziyaretleri, sosyal calisma mesleginde kullanilan temel mesleki tekniklerden bir tanesidir (Watts
ve Hodgson, 2021, s.43). Ofis temelli uygulamalarda gorilen artisa ragmen ev ziyaretleri
maracaatgilari degerlendirme sureglerinin ayrilmaz bir par¢asi olmaya devam etmektedir (Ferguson,
2016). Sosyal ¢alisma mesleginin dogasi ve meslegin tarihsel gelisimi agisindan bakildiginda ev
ziyaretlerinin dnemli bir yer tuttugu gorulmektedir. Sosyal ¢aligma mesleginde ilk olarak “yoksullar
arasinda dostga ziyaretler” seklinde tanimlanan ev ziyaretleri (Richmond, 1899; akt. Juhila vd., 2022)
gunimuzdeki uygulamalarda yaslilara bakim saglanmasi, ¢cocuklarin refahinin korunmasi, zihinsel
saglik sorunu veya madde bagimhligi sorunu yasayan mdiracaatcilarin ginlik yasamlarinin
yasanabilir kilnmasi amaciyla farkli miracaatgi gruplarina yonelik gergeklestirilebilmektedir (Juhila
vd., 2022). ilk olarak 1800'lu yillarda “Hayirseverlik Kuruluslar Topluluklari (Charity Organisation
Societies-COS)” tarafindan gerceklestirildigi bilinen ev ziyaretleri (Humphreys, 1995) ginimizde
muracaatcilarin ihtiyaglarinin degerlendiriimesi ve bakim planinin bir parcasi olarak kanit toplamak
amaciyla kullaniimaktadir (Juhila ve vd., 2022). Hayirseverlik calismasinda kullanildigi sekliyle ev
ziyaretinin amaci arastirma ve yardim sunma amaci tasimaktaydi (Beder, 1998). Ev ziyareti
uygulamasi tekniginin bir diger 6rnedi “Yerlesim Evleri (Settlement House)’ calismalarinda
gorilmektedir. ingiltere ve Amerika’da kurulan yerlesim evlerinde yoksullarla i¢ ice yasamanin yani
sira yoksul bireylerin evlerine ev ziyaretleri ile c¢alismalar gergeklestiriimistir (Knight, 2014).
Hayirseverlik kuruluglari ve yerlesim evleri hareketleri “ev ziyaretleri” ydnteminin olusmasina ve
gelisimine katki vermis ve ev ziyareti gelenedini sosyal calisma mesledine saglam bir sekilde

yerlestirmistir (Beder, 1998).

Sosyal galisma mesleginin dinyadaki tarihsel gelisimi icerisinde énemli bir yer tutan ev ziyaretleri,
ulkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinda meslegin ayirt edici bir Ozelligi haline gelmistir.
Muracaatgilari kendi yasam alanlarinda hane ziyaretleri ile degerlendirmek ve bilgi almak amaciyla
ziyaret eden sosyal ¢alismacilarin bu eylemi ulusal mevzuatta ve kurumsal uygulamalar igerisinde
“sosyal inceleme” olarak adlandirilmis ve mesleki terminolojide de yine bu kavram ile yer edinmistir.
Ev ziyaretlerinden daha genis bir anlamda kullanilan sosyal inceleme, muracaatgcilar hakkinda bilgi
toplama ve arastirma gerceklestirerek degerlendirme siirecinin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
sosyal yardim ve ¢ocuk koruma alani bagta olmak Uzere ev ziyaretleri, miracaat¢inin yasam
alaninin uzman gdézinden degerlendirilerek derin bilgiler elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal
devlet olmanin bir geregi olarak sosyal hizmete ihtiyag duyan bireylerin tespit edilmesi ve
degerlendiriimesi surecinde ev ziyaretleri, farkh muiracaatgl gruplarinin sosyal hizmetlerle
bulusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ev ziyaretleri, sosyal caligma mesleginin sosyal
hizmet alanindaki diger meslekler ile arasindaki temel farki yansitmaktadir. Sosyal c¢alisma
mesleginin “cevresi icinde birey” degerlendirmesi, ev ziyaretlerinin temel felsefesi ile uyum

gOstermektedir.
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2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve diinya genelinde hizla yayillmaya baslayan Covid-19 salgini sosyal
calisma uygulamalarinda dnemli bir yer tutan ev ziyaretlerinin yapiimasini 6nemli élgtide etkilemistir.
Pandemi surecinde risk altindaki gruplara hizmet sunmak amaciyla ¢esitli teknolojileri arag¢ olarak
kullanan sosyal calismacilar sosyal ve fiziksel mesafe kurallarina uymayi sirdurerek kendi evlerinde
uzaktan calismayi surdidrmuslerdir (Dominelli, 2021). Artan mdiracaatgi ihtiyaclari ve sadlik
sorunlari, siddet, evsizlik, finansal zorluklar ve bunun sonucu olarak sosyal calismacilarin is

yuklndeki artis sosyal ¢calismacilar acisindan bir diger énemli degisiklik olmustur (Alston vd., 2021).

Yapilan calismalarda pandemi déneminin ev ziyaretleri sireclerine etkisine dair 6nemli sonuglara
ulasiimistir. Bu sonuglardan ilki ev ziyaretlerinin sanal ortamlarda gerceklestiriimeye baslanmasinin
muracaatgilarla duygusal bir mesafe hissedilmesine neden olmasidir (Cook ve Zschomler, 2020).
ikincisi sosyal galismacilarin viriisiin bulagi riski nedeniyle kendisi ve ailesi hakkinda korku
duymasidir (Alston vd., 2021).

Pandemi sulreci sosyal calismacilarin ev ziyaretlerinde bazi degisiklikler yaratmistir. Bu
degisiklerden ilki hizmet sunumunda artan teknoloji kullanimidir (Alston vd., 2021). Yapilan
calismalar pandemi slrecinde sosyal ¢alismacilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yiiz
yuze gergeklestiriien uygulamalara ek olarak yaygin bir sekilde kullaniimaya baslandigini
gOstermektedir (Mishna vd., 2021). Tdrkiye’de de pandemi déneminde sosyal hizmetlerin
sunumunda bazi déndstimlerin yasandigi ve bazi hizmetlerin dijitallesmeye basladigi bulunmustur
(Kuruhalil vd., 2020).

Pandemi surecinin etkisi azalmasina ragmen pandemiyle birlikte uygulamada kullanillan bazi
yontemlerin belirli bir dizeyde devam ettigi gorulmektedir. Yapilan bir calismada sosyal
calismacilarin bazi gocuklar ve ailelerle gerceklestirdigi ev ziyaretlerini video aramalari ile sanal
ortamda goérusmeler yaparak gergeklestirmeye devam ettikleri bulunmustur (Pink vd., 2021). Ev
ziyaretlerinin yani sira 6n basgvuru, evrak teslimi vb. konularda buyidk oranda bir dijitallesme
yasanmigtir. Sosyal hizmetlerin sunumunda pandemi surecinin etkisini arastiran bir diger
arastirmada 0Ozellikle ekonomik destek alaninda sunulan hizmetlerin belirgin bir sekilde dijitallestigi
bulunmustur (Kaya-Ork vd., 2021).

Turkiye’'de gocuk koruma alanindaki vakalar acil statistiinde degerlendiriimekte ve en kisa zamanda
ev ziyaretleri yapilmaktadir. Ancak konu ile ilgili gergeklestirilen bir ¢calismada sosyal hizmetlerin
sunumunda salgin durumunun uygulayicilar tzerinde yarattigi bulasi riski nedeniyle birgok vaka
dosyasinin pandemi déneminde bekletildigi bulunmustur (Kuruhalil vd., 2020). Ev ziyaretlerinin sanal
olarak gergeklestiriimesi uygulamada yer bulan bir degisim olsa da Ingiltere gibi bazi (ilkelerde
hikimet tarafindan ¢ocuk koruma alaninda hazirlanan rehberlerde ¢ocuklarin sahsen goériimesi
gerektigi ve dijital vaka ¢alismalarinin son ¢are olarak distntlmesi konusunda bir gergeve ¢izilmistir
(Ferguson vd., 2022).
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Pandemi slrecinde ev ziyaretleri konusundaki dénidsim ve kisithliklar bazi etik sorunlari da
beraberinde getirmistir. Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu tarafindan Covid-19
sirasinda sosyal calismacilarin karsilastigi etik zorluklar; sosyal c¢alismacilarin mahremiyet
gOzetilerek telefon veya internet yoluyla gutivenilir, dirist ve empatik iliskiler kurup surdirebilmesi ve
sinirli  dizeyde kaynaklarin kullaniminda miracaatgilarin ihtiyaglarinin  degerlendiriimesinde
zorluklar yasanmasina ve pandemi nedeniyle daha fazla ihtiya¢ duydugu disinilen muracaatgilara

oncelik verilmesi olmustur (IFSW, 2020).

Sosyal calismacilarin pandemi donemindeki ev ziyaretleri konusunda yapilan calismalar
incelendiginde; calismalarin daha ¢ok ev ziyaretlerinde dijitallesme konusuna odaklandigi (Alston
vd., 2021; Mishna vd., 2021; Kuruhalil vd., 2020; Pink vd., 2021; Kaya-Ork vd., 2021), buna karsilik
ev ziyaretlerinde dijitallesmede bazi etik sorunlarin ortaya c¢iktigi gorulmektedir (IFSW, 2020).
Tirkiye'de ise pandemi déneminin sosyal ¢alismacilarin ev ziyareti deneyimlerine nasil yansidigi
bilinmemektedir. Bu arastirmanin problemi Turkiye’de pandemi déneminin sosyal ¢alismacilarin ev

ziyareti deneyimlerine yansimalariyla ilgili bilgi boslugudur.
YONTEM
Arastirmanin Konusu

Sosyal calismacilar tarafindan gergeklestiriien ev ziyaretleri pandemi déneminde etkilenen bir
mesleki tekniktir. Bu donemde gerceklestirilen ev ziyaretlerinde yeni aracglarin kullanildigi
goérulmektedir. Ev ziyaretlerinde dijitallesmenin yasandidi bu ddénemde gercgeklestiriien bazi
uygulamalarin kalici hale gelecegi distnitlmektedir. Bu agidan arastirmanin konusu; sosyal
calismacilar tarafindan gerceklestirilen temel mesleki tekniklerden bir tanesi olan ev ziyaretlerinin

pandemi dénemindeki durumunu ortaya koymak ve gelecege dair bazi ¢gikarimlarda bulunmaktir.
Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problemi pandemi sirecinde sosyal ¢alismacilarin ev ziyaretlerinin nasil etkilendigini

ve bu etkinin sosyal hizmetlerin sunumuna nasil yansidigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci pandemi surecinde sosyal ¢alismacilarin ev ziyaretleri deneyimlerini

ortaya koymaktir. Arastirmanin alt amaclari ise su sekilde siralanabilir:

Sosyal ¢aligsmacilar igin ev ziyaretleri ne ifade etmektedir?

Pandemi surecinde ev ziyaretleri nasil bir degisim ve dénusum gegirmistir?

Pandemi surecinde gergeklestirilen ev ziyaretlerinde deneyimlenen zorluklar nelerdir?

Pandemi surecinin ev ziyareti gerektiren hizmetlerin sunumuna nasil bir yansimasi olmustur?
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Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda belirlenen katilimcilar, arastirmanin amaci dogrultusunda zengin bilgi
tasidigi dustnilen, bu nedenle belirli 6lcitleri tagiyan kisileri kapsayan amacli érnekleme tirindeki
kisilerden olusmaktadir (Patton, 2018). Calismada katihmcilara ulasilmasi acgisindan amagh

ornekleme ydntemiyle kar topu érnekleme yontemi birlikte kullaniimistir.

Arastirmanin gerceklestirilecegi ¢alisma grubunu farkli kurum ve kuruluglarda gérev yapan, farkli
hizmet gruplariyla ¢alisan ve bu hizmetlerin sunumunda ev ziyaretleri gerceklestiren sosyal

calismacilar olusturmaktadir. Calisma grubuna dahil edilme olcutleri;

1. Sosyal calismacinin Covid-19 virGstinun Turkiye’de goérilmesinden sonra kisitlamalarin
basladigi tarih olan 13 Mart 2020 yili 6ncesinde en az 2 yil uygulayici olarak sahada calismis
olmasi ve ev ziyaretlerini aktif olarak gergeklestirmis olmasi,

2. Sosyal galismacinin Covid-19 tedbirleri kapsaminda kisitlamalarin basladigi 13 Mart 2020
tarihinden itibaren en az 2 yil uygulayici olarak sahada ¢alismis olmasi ve ev ziyaretlerini

gerceklestirmis olmasidir.

Bu kapsamda c¢alisma grubu igin belirlenen dahil edilme o6l¢itl; pandemi dncesi ve pandemi
surecinde 2’ser yil olmak Uzere en az 4 yil sosyal ¢alismaci olarak ¢alismis olmasi ve ev ziyaretleri
gerceklestirmis olmasidir. Belirlenen dlgutler kapsaminda sosyal hizmet alaninda farkh kurum ve
kuruluglarda sosyal calismaci olarak gérev yapan 15 sosyal ¢alismaci ile 02.05.2022 ve 24.06.2022
tarihleri arasinda derinlemesine goérismeler gergeklestirilmistir. Katimcilar; ¢ocuk refahi, engelli
refahi, aile refahi ve sosyal yardim alanlarinda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin kimlik bilgilerinin
anonimligi agisindan gorev yaptiklari birimlere yer veriimemistir. Tablo 1’de katiimcilara dair bilgiler

yer almaktadir.

Tablo 1: Katilmcilara Dair Bilgiler

Katilmeci Cinsiyet Yas Calistigi Kurum Mesleki
Tecriibe
K1 Erkek 43 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgy/ 20 yil

yas Sosyal Hizmet Merkezi MadarlGga

K2 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 6 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MadarlGga

K3 Kadin 39 Adalet Bakanhgi/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 15 yil
yas Mudarlugi

K4 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 8 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi Mudurlagu

K5 Kadin 28 Adalet Bakanhgi/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 5yl
yas Mudarlugu

K6 Kadin 31 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/ 9yl
yas Sosyal Hizmet Merkezi Mudurligu
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Tablo 1: Katilimcilara Dair Bilgiler (devami)

Katihmci Cinsiyet Yas Calistigi Kurum Mesleki
Tecrube
K7 Kadin 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 8 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MUdarlGga
K8 Erkek 34 Blulyuksehir Belediyesi/ Uyum Masasi S5vyil
yas
K9 Kadin 38  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 12 yil

yas  Sosyal Hizmet Merkezi MidurlGg

K10 Kadin 27 Tirk Kizilay/ Toplum Merkezi 6 yil
yas
K11 Erkek 46 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 21 yil

yas Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Mudurlagu

K12 Erkek 44  Adalet Bakanligl/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 17 yil
yas Muadurlagu

K13 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/ 8 yil
yas Aile ve Sosyal Hizmetler Il MUdurlGgu

K14 Kadin 40 Adalet Bakanhgil/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 15 yil
yas Mudurligu

K15 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 7 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MuduarlGgua

Arastirma Turi ve Modeli

Nitel arastirma turinde tasarlanan arastirmada katilimcilarla derinlemesine goérusmeler yapilarak
deneyimleri kesfedilmeye galisiimistir. Nitel arastirma tlrlerinden fenomenolojik yaklasim tirtinde
tasarlanan arastirmada, bireylerin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklari ve paylasilan bu deneyimi

bilince nasil donUsturdiklerini kesfetmeye odaklaniimaktadir (Patton, 2018).
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari ve Yontemi

Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak
hazirlanan sorulara cevaplar aranmaya calisiimistir. Hazirlanan sorular arastirmanin konusu
dogrultusunda ilgili literatlr taranarak (Beder, 1998; IFSW, 2020; Kuruhalil vd., 2020; Cook ve
Zschomler, 2020; Dominelli, 2021; Alston vd., 2021; Pink vd., 2021; Mishna vd., 2021; Kaya-Ork vd.,
2021; Juhila vd., 2022) arastirmanin amacina uygun olarak tasarlanmigtir. Aragtirmaci tarafindan

katilimcilarla yuz ylze ve gevrimigi gorismeler yapilarak veri toplama sireci tamamlanmistir.
Veri Olusturma Siireci

Arastirmaya baslamadan o6nce Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformu ve Gumughane
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun onayi alinmistir. Veriler 28.04.2022-

16.05.2022 tarihleri arasinda toplanmigstir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimis
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gorisme formu konusunda katilimci kriterlerini kargilayan iki sosyal galismaci ve saha deneyimi
bulunan bir akademisyenden uzman gérisi alinarak gériisme formunda diizenlemeler yapilmistir.
Yari yapilandiriimis gérisme formu ile iki pilot gériisme yapilarak goérisme formu gerek gorilen
noktalarda revize edilmis ve gérisme formuna son hali verilmigtir. Gérismeye baslamadan 6énce
katilimcilara gbérismenin amaci, icerigi ve kim tarafindan gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmis,
ardindan gértsmenin gizliligi ve gonulli katilim ilkesi hususlari agiklanmistir. Gériismede yapilacak
ses kaydi konusunda katilimcilar bilgilendirilerek onaylari alinmis ve kayitlarin glvenilir bir sekilde

korunacag! ifade edilmistir.

Calisma; amacl ve kartopu 6rnekleme teknikleri ile ulasilan, arastirmayi kabul eden ve katilimci
kriterlerini karsilayan 15 sosyal calismaci ile yliz ylze ve ¢evrim ici gorismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. 3 katilmci ile yiz ylze, 12 katihmci ile gevrim i¢i gérisme yapilmistir. Cevrim igi
yapilan gorismelerde Google meet programi kullaniimistir. Katihmcilarin farkl illerde bulunmalari
ve fiili olarak ¢alismalari nedeniyle katiimcilara ulagilmasi ve uygun olduklari zaman diliminde
arastirmaya katilmalari amaciyla ¢evrim ici gérismelerin kullaniimasi arastirma agisindan kolaylk
saglamigtir. Gérismelerde daha sonra desifre edilmek Gzere ses kaydi alinmigtir. Gérigme sureleri
45-60 dakika arasinda dedismektedir. Ortalama goérisme suresi 52 dakika sirmasgstir. Katilimcilarin

kimlik bilgilerini anonimlestirmek adina K1, K2, K3, ...K15 seklinde isimlendirme yapilmistir.
Arastirmanin Giigli ve Sinirli Yanlari

Aragtirmanin sinirh yanlarindan birisi katilimcilarin baydk bir kisminin farkl illerde bulunmasi ve fiili
olarak gdrev yapmalari nedeniyle tamami ile yluz yuze goérismeler gergeklestiriememesidir.
Arastirmanin bir diger sinirli yani ise sosyal hizmet alaninda Turkiye’'de gergeklestirilen ev ziyaretleri
konusunda yapilmis yeterli sayida galisma bulunmamasidir. Bu nedenle pandemi déneminde ev
ziyaretlerini konu alan arastrmada Ulkemizde yapilan calismalardan destek alinamamistir.
Dolayisiyla ev ziyaretleri ve pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretleri konusu uluslararasi
literatlre dayanarak taranmaya calisiimigtir. Arastirmanin gugld yanlarindan birisi arastirmacinin
yaklasik 6 yil sosyal calismaci olarak saha deneyimine sahip olmasi ve ev ziyaretleri gerceklestirmis
olmasidir. ikincisi katihmcilarin ev ziyaretleri ve pandemi sirecindeki ev ziyaretleri konusunda
deneyimlerini buyuk bir istekle aktarmasi ve yasadigi zorluklardan bahsetmek istemesidir. Bu durum
arastirma surecinde zengin veri edinilmesini saglamistir. Arastirmaya farkli il ve kurumlarda gérev
yapan sosyal calismacilarin katilmasi ev ziyaretleri ve pandemi doneminde ev ziyaretleri

deneyimlerini kesfetmede cesitlilik saglamistir.
Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler nitel veri analiz teknikleri arasinda yer alan tematik analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Verilerdeki temalari belirleme, analiz etme ve raporlama amaciyla kullanilan tematik
analiz teknigi arastirmacilara oldukca esneklik saglayan bir tekniktir (Braun, ve Clarke, 2019).

Verilerin analizi sirasinda MAXQDA 22 programi kullaniimistir. Yapilan ses kayitlari arastirmaci
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tarafindan desifre edilerek programa aktariimisg ve veri seti okunarak kodlamalar yapilmigtir.

Kodlamalar sonucunda dért ana temaya ulasiimistir.

Ev ziyaretlerinin sayisi ve siiresinin Ev ziyaretlerinin ertelenmesi

azalmasi }/\:

D

AL Ev ziyaretinin gerektigi vakalar /y@\
@ Mesleki mtdahaleyi zayitlatmasi

. PN Ev ziyaretlerinde bireysel énlemler alinmasi
Ev ziyaretinin islevi \ |
| \
A

—m oy

I

V@\ - Kapi dninde/ agik havada gorisme
Sosyal galismacilanin ev ziyareti algisi Pandeminin ev ziyaretlerine yansimalari yapilmasi
Ev ziyaretinin nemi
[
/D/Q\ Ev ziyaretlerinden edinilen bkilgilerin
azalmasi

Kurumsal &nlemlerin yetersiz clmasi

Pandemi D&neminde Ev Ziyaretleri
o)
AN ___» Hijyen kurallarinin uygulanmaya devam
@ ~— — edilmesi

— PN

Hijyen kurallarina uyulmamasi B m

A R - N Ev ziyaretlerinin gelecegini diigtinmek
Pandemi donemi ev ziyaretlerinde karsilasilan 4 g 9 3
zorluklar

[ ’ ) i
Virls alma ve bulagsurma kaygisi }/@\ Pandemi énlemlerinin iletisimi zayiflatmas: Dijital uygulamalarin tercih edilmemesi

yasanmasi
Ev ziyaretlerinin gerceklestirilememesi

Sekil 1: Verilerin Analizini Yansitan MAXMaps Grafigi
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda derinlemesine gorusmeler yapilmis ve gorismeden elde edilen verilerin
analiz edilmesi sonucunda pandemi déneminde ev ziyaretleri konusunda doért temaya ulasiimistir.
Ortaya c¢ikan bu temalar “sosyal g¢alismacilarin ev ziyaretleri algisi, pandeminin ev ziyaretlerine
yansimalari, pandemi ddéneminde ev ziyaretlerinde karsilagilan zorluklar ve ev ziyaretlerinin

gelecegdini disinmek” temalaridir.

Sosyal Galismacilarin Ev Ziyaretleri Algisi

) ﬁf}
Sosyal incelemenin dnemli bir pargasi Sosyal iliskileri gozlemlemek
lletisimi goglendirmek

SIR agisindan gerekli olmas)
}/@\ }/@\ Degerlendirme yapmak

ﬁ Ev ziyaretinin &nemi

Onemli bir mesleki teknik

Ev ziyaretinin islevi

}/@\ Mesleki midahale gerceklestirmek

Sosyal calismaallarin ev ziyareti algisi

oy

Tum vakalar igin gereklilik ‘ﬁ

}/\; Cocuk vakalar:
Ev ziyaretinin gerektigi vakalar ‘m
Vakaya zgu belirlenmesi SED destek vakalari

() oy

()
Siddet vakalarn Yash vakalari

Engelli vakalar

Sekil 2: Sosyal Calismacilarin Ev Ziyareti Algisini Yansitan MAXMaps Grafigi
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Ev Ziyaretlerinin Onemi: “Ev ziyaretleri benim igin meslegimin bir pargasi.”
Ev ziyaretlerinin 6nemine yonelik katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal inceleme raporunun daha dogru yazilmasi i¢in yani sosyal inceleme raporu olmasi igin ev

zZiyareti gerekli.” (K12)

“Sosyal inceleme raporu dedigimiz seyin icerigi zaten bireyi ve iginde yasadigi sosyal cevreyi
incelemektir. Bu sadece ev de degdil. Okul, calisiyorsa is yeri ziyareti olabilir, mahalle muhtariyla
gériisme olabilir, taniyan insanlarla gériisme olabilir. Bu anlamda bu raporu hazirlayabilmek igin
gerekli.” (K3.)

Katilimcilar ev ziyaretlerinin 6nemini sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi stirecinde miracaatgi
hakkinda bilgi toplama araci olarak ifade etmislerdir. Sosyal incelemeyi ise ev ziyaretlerini de igine
alan daha genis bir tanimla ifade etmektedirler. Asagidaki katilimci ifadelerinde gorildigu tzere
sosyal inceleme kapsaminda degerlendirilen ziyaretler agik bir sekilde belirtilerek ev ziyaretlerinin

bu ziyaretlerden birisi oldugu belirtilmistir.

“Sosyal incelemenin birgok farkli basamaklari vardir. Ev ziyareti, sosyal ¢evre ziyareti, okul ziyareti
gibi basamaklandirdigimizda sosyal incelemeyi, ev ziyareti sosyal incelemenin en temel basamadi.
Clnki ev ziyareti yaparak, hane ziyareti yaparak sosyal incelemeyi tamamlayabiliriz. Eger hane

Ziyareti yapamazsak sosyal incelemenin blyiik bir kismi eksik kalacaktir, yetersiz kalacaktir.” (K6)
“Bu ytizden yaptigimiz sosyal incelemelerin biiyiik bir kismini ev ziyaretleri olusturuyor.” (K4)

Ev ziyaretlerinin 6nemi katihmcilar tarafindan genellikle sosyal inceleme sureciyle iliskilendirilerek
aciklanmigtir. Bu agidan ev ziyaretleri katiimcilar tarafindan sosyal inceleme sirecinin énemli bir
parcgasi olarak gorulmektedir. Ev ziyaretleri ayni zamanda dnemli mesleki teknikler arasinda kabul

edilmektedir. Buna yoénelik katiimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Yani sosyal inceleme ve miracaatgiyr bulundugu yerde gbérmek bizim isimizin en &nemli

parcalarindan biri.” (K7)
“Yani nasil deyim, doktorun mesela bir kalp doktoru igin gégds filmi neyse bizim igin de 0.” (K12)

Ev ziyaretleri katilimcilar tarafindan; sosyal inceleme raporu dizenlenmesi acgisindan gerekli

gorulerek, sosyal incelemenin onemli bir pargasi ve dnemli bir mesleki etkinlik olarak gorulmektedir.
Ev Ziyaretlerinin iglevi: “En giiglii bilgi kaynagim.”

Ev ziyaretlerini Gnemli mesleki etkinliklerden birisi olarak goren katilimcilar ev ziyaretlerinin iglevini

ise su sekilde ifade etmektedir:
“Hane ziyareti benim sosyal incelemede en temel en énemli ve en gli¢lii bilgi kaynagim.” (K6)

“...Mesela dosyayi elimize aldigimizda o dosyadan karar veremeyecegimiz durumlarda, soru isareti

oldugu durumlarda ev ziyareti yapiyoruz. Durumu netlestirmek igin yani.” (K8)
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Mesleki degerlendirmede ev ziyaretleri farkh islevler saglayabilmektedir. Bu islevierden ilki
mdracaatgiya yénelik ihtiya¢ analizinin yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Ev ziyaretlerinde ihtiya¢

analizi yapiimasina yonelik asagida yer alan katilimci ifadeleri agik bir tanimlama yapmaktadir.
“Temel ihtiya¢ analizinin yapilmasi igin yani ... ihtiyag¢ analizi yapmak amaciyla gidiliyor.” (K6)

“Bireyin hangi ihtiyaclari oldugu ve bu ihtiyaglarin nasil kargilanacagi konusunda ev ziyaretleri her
zaman uzmana Isik tutar... Ev ziyaretleri bireyi anlamak, bireyin iginde bulundugu sosyal ve
ekonomik durumu anlamak agisindan énemli... Cilinkli ev ziyaretiyle birgok vakanin gergek

ihtiyacinin ne oldugunu anlamak slireci daha da kolaylastiriyor.” (K11)

Mesleki degerlendirme sirecinde ihtiya¢ analizi yapma iglevinin yani sira ev ziyaretlerinin diger bir
islevi de bakim ve gdzetim kosullarini degerlendirmek olarak belirtilmistir. Buna yonelik katimcilarin

ifadesi ile su sekilde ifade edilmistir:

“Yanlarina almak istedikleri cocuk icin mesela aile uygun bir ev ortami saglamiglar mi? Bulundugu
ev gocugun gelisimi icin uygun mu? Mesela eviat edinme konusunda, aile o gocuga uygun bir oda
hazirlamig mi? Veya koruyucu aileye bir ¢cocuk yerlestirdigimde aile evde ¢cocugun oynamasi igin

oyuncaklar almig mi?” (K13)
“Bir engellinin bulundugu eve gidip o havayi solumazsan, ona nasil bakildigini bilemezsin.” (K9)
“Bakim sartlarini, hangi ortamda saglandigini her tirlii gérmemiz gerekiyor.” (K4)

Ev ziyaretlerinin degerlendirme strecindeki islevlerinden biri, ifadelerde agikga yansitildigi tzere
miracaatgiya yonelik bakim ve gbzetim kosullarinin degerlendirilmesidir. Ozellikle bakim ve gézetim
sartlarini kendi iradesiyle degistiremeyen ve kontrol edemeyen miracaatgilara ailesi veya bakim
verenlerin sundugu fiziki ortamin miracaatginin Ustlin yarari agisindan de@erlendiriimesi ev

ziyaretlerinin 6nemli bir islevidir.

Ev ziyaretleri ayni zamanda bir risk degerlendirmesini de icermektedir. Buna yonelik katilimci

ifadeleri konuyu asagida acik bir sekilde ifade etmektedir:

“Evin genel durumunu gbzlemlemek verecedimiz kararlarda etkili oluyor. Tabi ki bir engellinin, bir
yaslinin bir ¢cocugun tabi yasam alaninin konforu ve o evde ona saglanan glivenlik agisindan

yeterlilik bizim kararimizi etkiliyor.” (K2)

“... Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarda ev ziyaretleri cocugun herhangi bir ihmal veya istismar durumu
degerlendirilirken risk ortami aileden kaynakli mi yoksa herhangi bir sekilde ¢evresinden kaynakli mi
bunlara bakiliyor.” (K9)

Yaslilik nedeniyle, engel durumu nedeniyle veya heniuz ergin yagta bulunmamasi nedeniyle bakim
ve gOzetim ihtiyaclari ailesi veya bakim verenler tarafindan karsilanan bireylerin risklerden
korunmasi amaciyla bakiminin saglandigi yerde risk dederlendirmesi yapmak amaciyla ev ziyaretleri
gerceklestiriimektedir. Risklerin dederlendiriimesi ve gerek duyulan énlemlerin alinmasi amaciyla ev
ziyaretleri bayuk bir isleve sahiptir. Bu acidan ev ziyaretleri fiziki ve sosyal kosullar hakkinda bir
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“fotograflama” yapmaktir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri ev ziyaretlerinde edinilen bilgileri

aclikga yansitmaktadir.
“Ev ziyaretleri miiracaatcilarin sosyal yasantisinin fotografini cekmektir.” (K2)

“... Miracaatgilarin evine girdigimiz anda evin temizligi, kokusu, dlizeni, ézel alanlar, ¢ocuklara
ayrilan alanlar, mutfak, yemek yedikleri yerler yani bunlar kisiler hakkinda ve yasamlari hakkinda

bliytiik bilgiler veriyor bize.” (K4)

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi lzere ev ziyaretleri fiziksel ve sosyal agidan muracaatgi
hakkinda ayrintili bilgi toplama araci olarak goérulmektedir. Ev ziyaretlerinin bu islevi, miracaatgi

hakkinda sosyal ve fiziksel olarak tim gercekligin kesfini ifade etmektedir.

Ev ziyaretleri sosyal ¢alisma mesleginin muracaatgilari de§erlendirirken géz dntinde bulundurdugu
temel yaklagimlardan birisi olan “gevresi icinde birey” kavramsallagtirmasin bir parcasi olarak

gorulmektedir. Konuya dair katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Onu kendi ¢evresi icinde degerlendirmek deriz ya hep, onu kendi ¢evresi icinde dederlendirebilmek

icin onun oldugu yere gitmek zorundayim.” (K7)

“Vakay! tanimak ve yerinde dederlendirme yapmak, cevresi icinde bireyi degerlendirirken ev

ziyaretleri nemli bir destek bu anlamda.” (K11)

“Clinkii vakayi sosyal ¢cevresiyle dlistindliglimdiz i¢in, miiracaatginin ikametini, evini, sosyal ¢cevresini
ve yasam kosullarini, var ise ¢gocuklarinin odalarini, sobali mi 1sitma sistemi, yasanan mahalle gé¢
alan bir mahalle mi, sug¢ orani yliksek bir mahallede mi yagiyor? Sonugta bireyi ve aileyi

degerlendirebilmemiz igin ev ortaminda mutlaka bulunmamiz gerekiyor.” (K1)

Muracaatginin “gevresi iginde birey” yaklagimi ile degerlendirilebilmesi agisindan temel bir mesleki
teknik olarak goérllen ev incelemesi ayni zamanda mesleki kararlar agisindan énemli bir yere

sahiptir. Bu durum katilimcilar tarafindan su ifadelerle ortaya konulmustur:

“Mesela dosyayi elimize aldidimizda o dosyadan karar veremeyecedimiz durumlarda, soru isareti

oldugu durumlarda ev ziyareti yapiyoruz. Durumu netlestirmek igin yani.” (K8)

“Belki evde yeni bir sey hakkinda ¢ikarim yapabiliriz ve onun hakkinda bir arastirma, rapor yazmamiz
gerekebilir. Ev ziyaretinin iglevini bize daha fazla bilgi vermesi olarak gériiyorum bu konularda.”
(K15).

Cevresi icinde birey degerlendirmesi, miracaatgilari yasam alaninda gozlemleyerek sosyal iligkileri
g6zlemlememizi ve mesleki kararlarimizin belirlenmesini sadlamaktadir. Asagidaki ifadeler ev

ziyaretinde dogal iligkilerin gézlemlenmesini ortaya koymaktadir:

“Bircok sey sormadan aslinda, konusmadan, sézlii iletisime geg¢meden Once birgok seyi

anliyorum...” (K8)
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“Bireyleri, kisileri en dogal haliyle ya da ihtiyaclarini gidermek adina en dogru haliyle ev ortaminda

gérip degerlendirebiliyoruz. Clinkii en dogal ortam orasi.” (K11)

Ev ziyaretlerinde dogal iligkilerin gézlemlenmesi, vaka hakkinda daha derin bilgiler edinmemizi
saglamaktadir. Asagida yer alan katilimci ifadesi, ev ziyaretlerinde dogal iligkilerin gézlemlenmesinin

onemi acgisindan, ev ziyaretlerinin mesleki kararlara ne dlizeyde etki ettigini ortaya koymaktadir:

“Anne baba akrabaydi. Cok yakin akraba. Kuzenler hatta. Anne evden ayriliyor, gocuk bir buguk
yasindayken ayriliyor. Su an ¢ocuk yaklasik iki buguk yasinda. Yani bir yildir ayrilar. Ben yani gocuk
kiiglk diye, yogun ilgi, sefkati var diye anneye vermeyi planlamistim. Ama ev ziyaretlerinde ¢ocugun
hem anneyle hem babayla iliskisini gbzlemlemek icin gittim. Yarim saat zaman gecirdim. Cocukla
anne arasindaki o bag kurulmamisti. Cocuk aglama krizleri geciriyor, anne kipirdamiyor. Babada da
ayni sorunu yasadik. Baba hemen cocugu sakinlestirdi. Neler yapmasi gerektiginin daha c¢ok

farkindaydi. Ben mesela bu ylizden velayetin babaya verilmesi yéniinde rapor yazdim.” (K5)

Katilimcilar tarafindan ev ziyaretlerinin islevlerinden bir digeri muracaatgilari ihtiyag duydugu
hizmetlere yonlendirme olarak belirtiimektedir. Katiimcilarin ifadeleri konuyu su sekilde

acglklamaktadir:

“Ortada bir sorun varsa ve biz bunu ¢bziime kavusturmaya caligiyorsak, bir bireyi, aileyi sosyal
hizmetlere yénlendirmek istiyorsak eger onlarin yasantilarini gérmemiz gerekiyor. Yani bir hizmeti

baslatmak icin ev ortami 6nemli.” (K4)

“... Bagvuru veya ihbar lzerine incelemeye gittigimiz igin birim olarak, her ¢iktigimiz incelemede

inceleme amacimiz farkli oluyor. Tabi farkli seyler goriip yénlendirme de yapabiliyoruz.” (K13)

Ev ziyaretleri, miracaatci ile kurulan iliskide iletisim agisindan da dnemli bir isleve sahiptir. iletisim

acisindan tasidigi islev katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“...Miiracaat¢iy! kendi yasam alaninda dinleme ve onlara saygi gésterme anlaminda da énemii.
lletisim baglantisini giiglendiriyor. Bir kigiyi kuruma ¢agirmak ile onun evine gitmek ve dinlemek farkli

bir iletisim kurmamizi sagliyor. Miiracaatcinin glivenmesini ve saygi duymasini sagliyor.” (K1)

“Yardim sunan bir kurulug igin miiracaatginin bulundugu yerden baglayip onu gézlemleyip oradan

baslamak, o havayi solumadan uzaktan olacak bir is degil agikg¢asi.” (K9).

Katiimcilarin ifadesinden anlasilacagi Uzere ev ziyaretleri, muracaatgiyla kurulan iligki agisindan
iletisimi baglatan bir arag olarak goriilmektedir. iliski igerisinde gliven saglanmasina yardimci olan
ev ziyaretleri, miracaatc¢inin kendini uzmana agabilmesini ve sorunlarini paylasabilmesini, ayni

zamanda yasam alanlarina gidilerek miracaatgiya saygi ifadesi anlami tagsimaktadir.
Ev Ziyaretinin Gerektigi Vakalar: “Olmazsa olmaz bir sey diyebilirim. “

Katilimcilar agisindan ev ziyaretleri birgok farkli vaka ve durum igin gerek duyulan temel bir mesleki

uygulama olarak belirtiimistir. Konuya dair katihmcilari su sekildedir:
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“Cocugun ihmal veya istismari gibi durumlarda ben ev ziyaretlerini gerekli gbriiyorum. Yani sadece
kurumda veya okulda veya psikiyatri kliginde gocugun durumunun degerlendirilmesi yeterli olmuyor.

Ev ortamlarini gérmek gerekiyor bu vakalarin.” (K4)

“Mesela engelli evde bakimda engellinin bakildi§i sartlari gbérmek icin yani bakim hizmetleri yerine

getiriliyor mu, kaldi§i ortam uygun mu? Bunu gérmek icin ¢ok gerekli.” (K9)

Katilimcilar tarafindan ev ziyaretleri vaka ornekleri aciklanarak ev ziyaretlerinin neden gerektigi
belirtilmistir. Ancak hangi vakalar igin ev ziyaretlerinin gerekli olduguna dair katilimcilar tarafindan

verilen cevaplar genellikle su sekilde ifade edilmektedir:

“Bu standardize edilemez. Mesela su hizmetler igin sonlandirilir seklinde cevap veremem. Ciinkii o
zaman ¢ok standardize etmis oluruz. Vakaya 6zgl distiinmemiz gerektigi icin, genel olarak belki
ihtiyag duyulmaz ama o anki vaka igin gerekli gériilebilir. Ornegin ekonomik destek basvurusu igin
gelen vaka daha sonra bir istismar vakasina dénusebilir. Bu ylizden vakaya 6zgli karar verebiliriz.”
(K4)

“Miiracaat ne olursa olsun, gelen talep ne olursa olsun, hangi alandan gelirle gelsin, sosyal hizmet
uzmaninin kendisi belirlemelidir. Clnki her vaka kendine &zeldir, her vaka biriciktir. Bir standart

koymak ev ziyaretlerine, yapilsin ya da yapiimasin demek ¢cok dogru olmayabilir.” (K11)

Katilimcilarin ifadelerinden anlasildidi tGzere sosyal ¢alismacilar tarafindan ev ziyaretlerinin vakaya
0zgl olarak belirlenmesi gerektigi distntlmektedir. Vaka odakli degerlendirme yapilmasi, ev
ziyaretlerinin belirli vakalar i¢in gerektigi veya belirli vakalar i¢in gerekmedigi seklindeki bir durumu

ortadan kaldirmaktadir.

Pandeminin Ev Ziyaretlerine Yansimalari

()
Kapi 6ninde/ agik havada gorusme yapilmasi yﬁ
Ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi
()
Ev ziyaretlerinde bireysel énlemler alinmasi
Pandeminin ev ziyaretlerine yansimalar ’VQ\
Ev ziyaretlerinin ertelenmesi
()
Ev ziyaretlerinin sayisi ve siresinin azalmasi )”@\

Mesleki mudahaleyi zayitlatmasi

Sekil 3: Pandeminin Ev Ziyaretlerini Yansitan MAXMaps Grafigi
Ev Ziyaretlerinde Bireysel Onlemler Alinmasi: “Cebimizde dezenfektan ile geziyorduk.”

Pandemi déneminde Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenen pandemi kurallari arasinda bireysel

dizeyde alinacak 6nlemler yer almaktadir. Ozellikle “Maske, Mesafe ve Hijyen” slogani pandemi
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slrecinde virisun yayillmasini engellemek ve viristen korunma saglamak amaciyla Saglik Bakanhgi
tarafindan énemle belirtilen tedbirler arasinda yer almistir. Pandemi déneminde sosyal ¢alismacilar
tarafindan gergeklestirilen ev ziyaretlerindeki deneyimler katilimcilar tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir:

“Ev incelemelerine giderken muhakkak maske taktim. Bazen ¢ift maske taktim. Eldiven taktim
pandeminin ilk baglarinda. Eve girerken basmayalim yerlere diye galos taktim. Bazi arkadaslar
siperlik kullandilar.” (K14).

“Mesafemi korudum acgikgasi... Karsi tarafa maske taktirdim” (K12)

“Disarisi ¢cok soguk olsa bile cami actirdim. Disari ¢iktigimda da bindigim aracin camini acgtirdim.”
(K12)

Katilimcilar tarafindan pandemi déneminde gerceklestiriien ev ziyaretlerinde alinan bireysel
onlemler gogunlukla pandemi kurallarinin uygulanmasi olarak belirtilmistir. VirUs riskini 6nlemek igin
bireysel dizeyde alinan 6nlemler yetersiz gorildiglinden ev ziyareti yapilan miracaatcilarin da
pandemi kurallarina uymasina yonelik katilimcilarin uyarilari olmustur. Bireysel 0Onlemler

kapsaminda katilimcilarin miracaatcilara yonelik ifadeleri su sekildedir:
“Miiracaatgi yakin durmaya calistiginda beden diliyle yeri geldi uyardik.” (K6)
“Eve girmemizin zorunlu oldugu durumlarda pencere agiimasini istiyorduk.” (K10)

“Bireysel olarak insanlari ¢ok fazla kirmadan uyararak ve mesafe konusunda uyarilarda bulunarak

onlari ¢ok fazla kirmadan kurallara uymalarini sagladim.” (K2)

“... Insanlara biraz bunu anlatmak zor oluyordu. Biz maskeyle gidiyorduk ama gittigimiz her evde
sunu séyliiyorduk direk karsisinda uzak bir yere oturup: “Hem bizim saghdimiz hem de sizin

saghginiz icin mesafeli duralim ve maske takin litfen” diyorduk.” (K15)

Kapi Oniinde/ Agik Havada Goriigme Yapilmasi: “Tedirginlikler ev ziyaretlerinin yerini kapida

yapilan gériismelere birakti.”

Pandemi slrecinde gercgeklestirilen ev ziyaretlerine salginin birgok farkli yansimasi olmustur.
Bunlardan ikincisi ev ziyaretlerinin gergeklestirime sekline yoneliktir. Asagida yer alan katilimci

ifadeleri bu yansimayi agik bir sekilde ifade etmektedir:

“Miracaatginin evine girmeden kapisinda, bahgesinde avlusunda iste sosyal mesafeyi koruyarak
yapmaya caligiyorduk gériismeleri. Biz sadece kiginin kapisinda, bahgesinde gériismek gibi bir yol
izledik.” (K7)

“Gortismeyi ev disinda gerceklestirdik.” (K12)

“Ayakta bir gbriisme yapiyorduk.” (K10)

Katilimcilarin ifadesinde goruldigu tGzere pandemi déneminde gergeklestirilen ev ziyaretleri virls

riski nedeniyle kapi 6nlnde ya da ev bahgesinde gérismeler yapilarak gerceklestiriimistir. Bu durum
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ev ziyaretleri ile evi incelemekten ziyade, eve yakin bir yerde muracaatcilarla gériusme yapildigini

gOstermektedir.
Ev Ziyaretlerinin Sayisi ve Suresinin Azalmasi: “Ve hanede kalma siiremiz kisaldi.”

Pandemi slrecinde gerceklestirilien ev ziyaretlerine salginin lglinci yansimasi ev ziyaretlerinin
sayisi ve suresi konusunda olmustur. Asagidaki katihmci ifadeleri konuyu acik bir sekilde

yansitmaktadir:
“Aslinda gecmise baktigimizda biz ev ziyaretlerini bir hayli azaltmigiz onu fark ettim.” (K10)

“Pandemide dogal olarak ev ziyareti stiremiz de kisaldi. Biz mesela pandemi siirecinde ev ziyaretine
gittigimizde o evden en hizli bir sekilde yani en alt siirede en saglkl bilgiyi alabilmek igin,
sordugumuz sorulari bazi zamanlarda kisaltarak yeri geldiginde. Bu c¢alismamiza etki eftti. Ev

Ziyaretlerimiz de azaldi. Bu yiizden olabildigince siireleri daha kisa tuttuk” (K6)

“Kigilerin ¢ok fazla yasam alanini isgal etmeden, yaptigin gézlemleri en kisa siirede halledip oldugun

ortami hem Kisiler agisindan hem de kendin agisindan terk etmek diisiincesi ¢ikti ortaya.” (K11)

“Muhakkak gittigim her dosyada ev incelemesini yaptim ama mimkiin oldugunca incelemesini
yaptigim evlerde kisa vakit gegirdim. Cok fazla vakit gecirmemeye calistim evlerde. Bes dakika veya

on dakika seklinde kaldim. Maksimum on bes dakika olacak sekilde ev incelemelerini yaptim.” (K14)

Katilimcilarin ifadeleri ev ziyaretlerinin gergeklestiriime stresinin kisaldigini ve pandemi déneminde
gerceklestirilen ev ziyaretlerinin de azaldigini yansitmaktadir. Bu durumun ev ziyaretlerinden

edinilen bilgiler Gzerinde bir yansimasi olmusgtur.
Ev Ziyaretlerinin Ertelenmesi: “Ev incelemesine sonrasinda gittik. Teyit ettik.”

Pandemi surecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin dérdincu yansimasi ev ziyaretlerinin
gercgeklestiriimesi Uzerindedir. Asagidaki katilimci ifadeleri pandemi surecindeki ev ziyaretlerine dair

durumu ortaya koymaktadir:

“Pandeminin ilk zamanlarinda iki ay kadar ev ziyareti yapmadan bazi hizmetlerin sunumuna basladik
ve daha sonra ev ziyaretlerini yaptik. Biz aslinda dezavantajli kurumlarla ¢aligsan ve bu isleri ivedi
yapmasi gereken bir kurulustayiz. Bunu bir sekilde tedbirler alarak yaptik. Sundugumuz destekler

aksadiginda toplumda kaos olur.” (K1)

“...Mesela evde bakim denetimleri tamamen durdu...Denetimler tamamen durdu. Basvurularda
engelli evde bakim sarti saglaniyorsa, engelliye evde bakilip bakilmadigi denetlemeden yardimlar
baglandi. SED (sosyal ve ekonomik destek) basvurularinda da ayni sekilde. Tabi KMC (korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuk) gibi ¢cok acil durumlarda incelemeye gittik. Vatandagin beyani dogru kabul edildi,
evraklar dolduruldu, ev incelemesi yapilmadan yardim baglandi. Miiracaat¢inin yararina olan neyse

otomatik olarak o uygulandi. Miiracaat¢inin lehine olan durumlar kabul edildi...Bitiin bu denetimler
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ve incelemeler pandemiden sonra yapildi. Siire¢ biraz rahatlayip ev ziyaretlerinin énii agildiktan
sonra ev ziyaretlerine tekrar gidildi belirtileni teyit etmek igin.” (K13)

“...Erteledigimiz ve daha sonra yapalim dediklerimiz oldu bu siiregte. Yani gbyle bir yol izliyoruz bu
stiregte. Eger dosyanin aciliyeti varsa hemen teslim etmemiz gerekliyse ve bu tarz sebeplerle
incelemeyi gerceklestirememissek, mahkemeye diyoruz ki dosyada evle ilgili olumsuz iddialar
yoktur. Covid nedeniyle de bu siirecgte incelemeler yapilamamistir. Mahkeme takdir ederse sonraki
bir tarihte inceleme tarafimca yapilabilir diye yaziyorum. Ya da evle ilgili iddialar var ve
gidemediysem yine ayni sekilde yazip bu covid durumu gectigi bir zamanda ev incelemesi
yapabilecegimi séylliyorum. Mahkeme de ona gére bir belirleme yapiyor...Ya da gerek yoktur deyip

kapatiyor dosyayi...” (K14)

Pandemi déneminde virls riski nedeniyle ev ziyaretlerinin ertelenmesi, katilimci ifadelerine acikca
yansiyan bir durumdur. Hizmetlerin devam etmesi amaciyla muracaatgilarin beyani dogru kabul
edilerek basvurularin kabul edildigi, teyit amacl ziyaretlerin daha sonra gergeklestirildigi
anlasiimaktadir. Miracaatcilara sunulan sosyal hizmetlerin denetimlerinin pandemi déneminde

ertelendigi, yalnizca acil vakalar igin ev ziyaretlerinin gerceklestirildigi goralmektedir.
Ev Ziyaretlerinden Edinilen Bilgilerin Azalmasi: “Vatandagsin beyani dogru kabul edildi.”

Pandemi slrecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin besinci yansimasi ev ziyaretlerinden

edinilen bilgiler Gzerinde olmustur. Strece dair katihmcilarin ifadesi su sekildedir:
“Telefonda dediklerini aynen rapora gegirdim, yazdim.” (K5)
“Ev ziyareti gerektiren bagvurularda vatandagin beyanini direk dogru olarak kabul ettik.” (K13)

“Yani gbzleme dayali bilgi yoluyla aldigimiz bilgilerin birgogu ev ziyaretlerinden geliyor. Ama
pandemi sirecinde ister bunlarda istemez kisitlamalar oldu. Ama normal slregte ev ziyaretleri
yaparken gérismeler de gerceklestiriyorduk. Eviinceleyip ¢ikmiyordum. Orda bulunan aile (yeleriyle
gériusmeler yapiyordum. Ev incelemelerine sadece zorunlu olmasi durumunda evi gérmek igin
gittim.” (K4)

Katilmcilarin ifadeleri pandemi déneminde gergeklestirilen ev ziyaretlerinden elde edilen bilgilerin
azaldigini yansitmaktadir. Pandemi doneminde ev ziyaretlerinin sayisi ve suresinin azalmasi ve ev
ziyaretlerinin  ertelenmesi nedeniyle ev ziyaretlerinden elde edilen Dbilgilerin azaldigi

dusinulmektedir.
Mesleki Miidahaleyi Zayiflatmasi: “incelemelere gitmeden karar vermek zorunda kaldik.”

Pandemi surecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin son yansimasi da mesleki mudahale
agisindan olmustur. Onceki béliimlerde goérildigi tizere katimcilar tarafindan ev ziyaretleri mesleki
uygulamalarin 6nemli bir parcasi olarak belirtiimigtir. Pandemi doneminin ev ziyaretlerine yansimasi
mesleki miidahale acisindan da lizerinde 6nemle durulan bir konu olmustur. Katilimcilara ait ifadeler

konuyu kapsamli bir sekilde ifade etmektedir.
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“Ister istemez yaptigim igin niteligini azaltti bu durum. Vakayi degerlendirirken mesela ekonomik
destek talebiyle geliyor. Evde yaptigimiz bir incelemede ¢ocugun istismar magduru oldugu da ortaya
cikabiliyor. Normal sartlarda ben bu degerlendirmeyi yaparken ince eleyip sik dokuyorken biraz da

pandemi siirecinin etkisiyle daha hizli degerlendirmeler yaptigimi gérdiim.” (K4)

“Ev ziyaretleri bize i1sik tutuyor. Yani gbzleme dayali bilgi yoluyla aldigimiz bilgilerin bircogu ev
ziyaretlerinden geliyor. Ama pandemi siirecinde ister bunlarda istemez kisitlamalar oldu. Ev
ziyaretleri yapamadigimiz ve ¢abuk karar vermemiz gereken durumlar yasadik. Bu durumlar da bizi
birgok etik ikileme stirlikledi yani aslinda. Evi gérmen gerekiyor evet, ev ortamini gérmen gerekiyor.
Ama pandemi var gbéremiyorsun. Miracaat¢inin da ihtiyaci var bunu kargilaman gerekiyor. Bu
sekilde ¢ok fazla etik ikilem yasadik.” (K4)

“Bizim gériismemiz, raporu teslim etmemiz ertelendi. Biz raporu teslim etmeyince durusmalar

ertelendi, dava siireci uzadi.” (K12)

“...Hane ziyaretlerinde bir kiginin davranigindan, bakisindan, bir diger aile liyesiyle bakismalarindan
bile bir soru ybnelterek herhangi bir bagka sorunu bile ortaya ¢ikarabiliyorduk. Ama simdi maalesef
bbéyle bir seye firsatimiz olmadi. Tabi ne kadar olumsuz etkisi olsa da bizler kararlar vermeye
calistik.” (K6)

“Bazi vakalarda veya vakalarin bir kisminda yanlis bilgi edinilmesi uygun sosyal hizmet modelinin

belirlenmemesine neden oldu yani.” (K15)

Katilimci ifadelerinden agikga anlasilacagi tzere, pandemi déneminin mesleki midahale Gzerindeki
etkisi ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi ve ev ziyaretlerinin gerceklestiriiememesi
nedeniyle vaka hakkinda dogru bir dederlendirme yapilamamasidir. Bu durum vakalar hakkinda
dogru mesleki kararlar verilmesine engel olmustur. Bazi durumlarda ise kararlarin hizl bir sekilde
alinmasi ile sonuglanmistir. Ev ziyaretlerinin ertelenmesi ve gergeklestirilememesi, miUracaatgilarin
ifade ettiklerine ek olarak, ev ziyareti surecinde uzman tarafindan farkh sorun ve risklerin tespitini

guglestirmistir.

Pandemi Déneminde Ev Ziyaretlerinde Karsilagilan Zorluklar

()
Kurumsal onlemlerin yetersiz olmas
() ()
Ev ziyaretlerinin gergeklestirilememesi Virus alma ve bulastirma kaygisi yasanmasi

Pandemi d&nemi ev ziyvaretlerinde karsilasilan zorluklar

) 7

Pandemi dnlemlerinin iletisimi zayiflatmasi Hijyen kurallarina uyulmamasi

Sekil 4: Pandemi Doneminde Ev Ziyaretlerinde Karsilasilan Zorluklari Yansitan MAXMaps

Grafigi
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Ev Ziyaretlerinin Gergeklestirilememesi: “Biz pozitif ¢iktik, gelmeyin.”

Pandemi déneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde katilimcilarin kargi karsiya kaldigi cesitli
zorluklar bulunmaktadir. Bunlardan ilki salginin ev ziyareti gergeklestirme Uzerinde yansimasidir.
Asagidaki katilimci ifadeleri pandemi surecindeki ev ziyaretlerine yansiyan ilk zorlugu ifade

etmektedir:

“Pandemi dénemi kendi iginde farkli béliimlere ayriliyor. Cok siki tedbirlerin yasandigi ilk dénem
oldu. Ardindan tedbirlerin biraz gevsedigi ve pandeminin etkisinin biraz azaldigi bir dénem oldu.
Ardindan yeniden tedbirlerin arttigi bir débnem oldu. Bizler de kurumsal olarak pozisyon belirlemek
durumunda kaldik... Bireyler veya vatandaslar bize henliz basvurmadan biz aile sosyal destek
programi kapsaminda evlerine gidip ziyaretler yapiyoruz. Risk haritalari ¢ikariyoruz. Ancak pandemi
déneminde bu hizmeti durdurduk. insanlarin risk altinda bulundugu bir dénemde evlerine gidip

isteginiz, beklentiniz nedir diye sormadik.” (K1)
“...Kabul etmeyen aileler oldu. Evini agmayan, evine girmemizi istemedigimizi séyleyen.” (K6)

“Yapmamiz gereken gériismemiz incelemelerimiz vardi. Glinli incelemelerdi mesela. Belirli bir stire
icinde incelememiz gerekliydi. Tam o slire¢te miracaatgl karantinaya girdi mesela. Evine
gidemedik.” (K7)

“Dogal olarak eviere giremedik bu slregte. Hane ziyaretleri yapamadik. Birgok aileyle telefonla
iletisim kurmaya c¢aligtik. Tabi ki bu da ¢ok saglikli olmadi. Kuruma bile girmedi
mdiracaatcilar... Telefonla aldigimiz bilgilerle, karsimizdaki kigiyi gérmeden, jest ve mimiklerini
gbzlemlemeden karar verme durumunda kaldik. Tabi ki bu da bizim bilmeyerek yanli veya eksik bir

karar vermemize sebebiyet verdi. Yani ¢cok olumsuz etkiledi.” (K6)

"Gériismelerimiz bizim randevulu hep. Randevu konusunda sikinti oldu. Randevu verdik iste (¢ gin

sonraya. Ertesi glin arayip iste “biz pozitif ¢iktik, gelmeyin” denildi” (K12)

Katilimci ifadelerinden anlasildigi tzere pandemi sidreci kendi igerisinde belirli dénemlere
ayrilmaktadir. Tamamen kapanmanin oldugu ve cok siki tedbirlerin alindigi ilk dénemde acil
hizmetlerin diginda diger tim hizmetler durdurulurken, kontrolli dénemde pandemi &Onlemleri
alinarak belirli hizmetler sunulmaya devam etmigtir. Bu donemde ev ziyaretlerinin muracaatg¢inin
Covid-19 testinin pozitif ¢ikmasi ve karantinada bulunmasi nedeniyle gerceklestiriiemedigi
gorulmektedir. Ev ziyaretleri araciligiyla yeterli bilgi elde edinilememesi dogru mesleki karar

alinmasini guglestirmistir.

Pandemi Onlemlerinin iletisimi Zayiflatmasi: “Ne karsi taraftan hissedebildik ne de bunu

yansitabildik.”

Pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde karsilagilan 6nemli zorluklardan birisi
muracaatgi ile kurulan iletisim Uzerine olan yansimasidir. Katilimcilarin ifadeleri bu konuyu su

sekilde ortaya koymaktadir:
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“Temizlik, maske, mesafe kurallarina riayet edilse de bunlar gériismeleri olumsuz etkiledi” (K2)

“Adam maskenin altinda glilliyor mu sinirli mi hicbir sekilde anlayamiyorsun. Artik biraz gézlerinden
anlamaya caligiyorsun. Maskeden duygularin okunmasi ¢ok zor. Clinkii insan kelimelerle ifade etse
de yuzinden yalan séyledigini veya tedirgin oldugunu anlayabiliyorsun...Maskeden duygularin
okunmasi ¢ok zordu. Clinkii insan kelimelerle ifade etse de yiiziinden yalan sbyledigini veya tedirgin

oldugunu anlayabiliyorsun. Maske oldugu i¢in onu ¢ok zor anliyorsun.” (K5)

“Yani sOyle tabi biz insanlarla gériisiirken sadece ses ile gériismiiyoruz aslinda. Onlarin beden dili,
jestleri, mimikleri yani yiiz ifadeleri, bunlarin hepsi aslinda ¢ok kiymetliydi bizler icin. Ama pandemi
stirecinde bu engelleyici bir sey oldu. Sordugumuz sorulara nasil tepki veriyorlar géremedik. Beden

dilini kisitlayici bir faktor oldu benim igin.” (K14)

Katilimcilarin ifadelerinde acik¢a goéruldigu Uzere, pandemi déneminde hijyen kurallarinin bir geregi
olarak maske kullaniimasi ve ev ziyaretleri siirecinde maske ile gbérismeler yapilmasinin iletisim
Uzerinde olumsuz bir etkisinin oldugu gorilmektedir. S6zli iletisimde meydana gelen gugliklerin
yani sira, sdzsuz iletisimde duygularin ifadesi ve fark edilmesinde guglikler yasandigi gorilmektedir.
Asagidaki ifadelerde goruldigu Uzere bazi katilimcilar pandemi dnlemlerinin iletisimi direkt olarak

sona erdirecek etkiler yarattigini belirtmektedir:

“...Uyardigimiz esnada vatandas bizden korktu, ¢ekindi. Tedirgin oldu. Yani o tedirginlikle bu
lirkmeyle zaten bize séylemek istediklerini anlatamadi ki. Korktu, gerildi. iki tarafli birtakim seyler

yasandi. Kesinlikle olumsuz etkiledi. Saglikli bir hane ziyareti olmadi.” (K6)

“...Maske zaten bebekleri ya da ¢ocuklari korkutabiliyor. Gériisme yaptigimiz taraflarin yiiziini tam
olarak g6remedigimiz igin yani sadece gdzlerini gbrdiigiimiiz igin yiiz ifadelerini okuyamiyoruz.
Maske kaynakli bazi konusmalarini anlayamiyoruz. Bir daha tekrar etmesini istiyoruz. Bu da

gorigme sirecini béliiyor aslinda. Olumsuz etkiliyor gériisme sdrecini diyebilirim.” (K3)

Kurumsal Onlemlerin Yetersiz Olmasi: “Oyle saglik ¢alisanlarinki gibi kapsamli bir tedbirimiz

yoktu.”

Katilimcilar pandemi surecinde gergeklestirdikleri ev ziyaretlerinde alinan kurumsal 6nlemlerin

diizeyine dair dustncelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yani kurumun bize sunlari yapin, sunlari yapmayin ya da ev incelemelerini iptal edin, su asamada
gitmeyin gibi bir seyi olmad..” (K14)
“Onlemler yetersizdi. Mesela iki giinde bir maske dagitiliyordu. Normalde ii¢ saatte bir maske

degistiriimesi gerekirken.” (K9)

“Sadece maske ve dezenfektanla risk alarak hane ziyareti yaptik. O dénemde belki de bizler de
viriisliiydiik ve karsi tarafa yani vatandasa bir risk olusturuyorduk. Tabi béyle riskler de vard. Iki
tarafli yani.” (K6)
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Katiimcilara gore kurumsal Onlemler kapsaminda hijyen malzemelerinin yeteri kadar temin
edilmemesi ve kapsamli tedbirlerin alinmamasi hem katilimcilar acisindan hem de muracaatcilar

acisindan ev ziyaretlerinin riskli bir mesleki faaliyet olarak algilanmasina neden olmustur.
Hijyen Kurallarina Uyulmamasi: “Bizde viriis yok.”

Katimcilar tarafindan mesleki mudahale surecinde gergeklestirilen ev ziyaretleri, muracaatgiya ait
bir yasam alaninda gergeklestirildigi icin, pandemi kurallarina uyulmamasi konusunda bazi sorunlar

yasanmistir. Bunlar katimci ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Clinkii ev incelemelerine gittigimizde maske takmiyor mesela insanlar. Uyariyoruz. Diyoruz ki
‘maskenizi takar misiniz” ya da goériisme sirasinda séyledigimizde bunu insanlar kendi 6zel
alanlarinda oldugu icin “burasi benim evim. Bir sey olmaz” gibi seyler séylliyorlar. Defalarca

uyardiklarimiz oldu bu konuda liitfen takin diye.” (K14)

“Bazisi da ¢ok rahatti. Biz uyariyorduk iste maske takin diye. Onlar da “Gerek yok, hasta degiliz biz.
Korkmayin.” diyorlardi. Biz sey diyorduk, “Sizden korkmuyoruz virlis bulasir diye ama ben bugiin
bes tane ev incelemesi yaptim, benden size bulasabilir.” deyip “O ylizden kendi énleminizi alin.” diye
karsi tarafa sOyleyip maske taktiriyorduk. Cocuklara bile taktirryorduk. Evin iginde bazilari

garipsiyordu. Bazilari alismigsti.” (K12)

Yukaridaki katilimci ifadelerinde goruldugu Uzere ev incelemesinde hijyen kurallarinin uygulanmasi
konusu, miracaatginin yasam alaninda bulunuldugu igin, hijyen kurallarinin hatirlatiimasindan ileri
gidememigtir. Miuracaatc¢inin yasam alaninda muracaatg¢inin davraniglari ve fiziki ortamin kontrol
edilememesine “salgin konusundaki biling dizeylerinin digslk olmasi, hijyen malzemelerine
ulagilamamasi ve toplumsal damgalanma” eklendiginde, hijyen kurallarinin uygulanmasi daha da

gUglesmistir. Asagidaki katilmci ifadesi bunu acik bir sekilde yansitmaktadir:

“...Tabi genellikle gb¢men ailelerden maskesi olmayanlar oluyordu. Hem ekonomik nedenle hem de
o bilince sahip olmamasi nedeniyle. Bazen kendisi egarpla korunmaya, agzini kapatmaya
caligiyordu. Biz hem kendimizin hem karsi tarafin korunmasini istiyorduk. Biz bunu su sekilde
aclkliyorduk, yani gé¢menlerde ¢linkii 6yle bir algi da olabiliyor, genellikle bu sekilde dislanmaya
maruz kaldiklari icin kirliler, temiz degiller gibi bir algi da olusturduklari icin kendi kafalarinda, biz
“sadece sizden bize degil bizden de size gegebilir’ diye uyariyorduk. Yani bunun tedbir oldugunu
mutlaka belirtiyorduk.” (K10)

Viriis Alma ve Bulastirma Kaygisi Yasanmasi: “Vatandas seni kabul etmiyordu evine.”

Pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde karsilagilan diger bir guglik virls bulagmasi
ve virls yaymaya yonelik duyulan kaygidir. Bu kaygilar katiimcilar tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir:
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“Bir de gbéyle bir durum var yani, ister istemez pandeminin yarattiJi tedirginlik her ne kadar maske
kullanilsa bile miiracaatg¢ilarin ve meslek elemanlarinin tedirginlik yasamasina sebep oldu. Mesela
mesleki gériismeler yapmayalim veya incelemeye c¢ikmayalim gibi tedirginlikler yasandi ilk
dénemlerde.” (K2)

“Bu sliregte personel de vatandas da kaygili olabiliyordu...Eger gittigimiz ailelerin birinde viriis var
ise biz bu virtist diger ailelere de tasiyabiliyoruz. Aslinda hepsini risk altinda birakabiliyoruz. Bizde
var ise farkinda degilsek biz de o aileye bunu bulastirabiliriz. Ve inceleme siirecindeki ev
zZiyaretlerinde bu riski, tedirginligi hissettik. Eviere girmemeye calistik. Kaygilar yasadik. Ulke
genelinde yasadigimiz kaygiyi isimizi yaparken de hissettik. Bazi aileleri ziyaret ederken

kaygilandik. Pandeminin sonuna gelmemize ragmen bu kaygi hala bitmedi.” (K1)

Katilimcilarin ifadelerinde acgikga goéruldigu Uzere, pandemi ddéneminde gerceklestiriien ev
ziyaretlerinde virls bulagsma riski nedeniyle hem katilimcilar hem de miracaatgi agisindan yasanan
bir kaygl oldugu goérulmektedir. Bu kaygi asagidaki katilimci ifadelerinde gorilecegi Uzere

katilimcilarin ve miracaatgilarin davraniglarina su sekilde yansimistir:

“...Bazi arkadaslarimiz ¢ekindiler eve gitmeye. Hem uzman agisindan hem de gériigsecegimiz Kigiler
acisindan sikinti oldu. Mesela uzman eve gitmek istemedi, gbriisme yapilacak Kigi eve digardan

yabanci birini sokmak istemedi.” (K12)

"Miiracaatgilarin meslek elemanini hanesine kabul etmeme gibi durumlarla karsilagsmasi ¢ok artti.
Bulagici bir hastalik oldugu igin viriis hem meslek elemaninda hem miiracaatg¢ilarda bir tedirginlik
yaratt.” (K2)

Asagidaki katihmci ifadelerinde goéruldugu Uzere viris alma korkusu nedeniyle kaygi yasayan
katilimcilarin pandemi doneminde gerceklestirdikleri ev ziyaretlerini riskli olarak dederlendirdikleri ve
kendi aileleri agisindan da riskli bir durum olarak goruldagu anlagiimaktadir. Bu durum katilimcilarin

kaygilarini agiklamada bir diger faktor olarak degerlendirilebilir.

“Burada tabi ki bir risk almig oluyoruz aslinda. Risk var evet. Yani sonugta insanlara soruyoruz. “Su
an riskim yok, karantinada degilim.” diyor ama bununla ilgili bir belge gérdiigiimiiz de yok agikgas!.

Biraz saglimizi tehlikeye atiyor muyuz ev ziyaretlerinde? Evet atiyoruz.” (K7)

“En zoru su. Tabi ki insaniz ve kendi sagligimiz en 6nemlisi, yani ilk sirada. Daha sonrasinda sonucta
hepimizin bir ailesi var. Evet ben ¢alisiyorum digardayim ama ayni evde yasadigim annem ve babam

da vardi. Ben onlar agisindan kaygilaniyordum.” (K4)
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Sekil 5: Ev Ziyaretlerinin Gelecegini Yansitan MAXMaps Grafigi

Hijyen Kurallarinin Uygulanmaya Devam Edilmesi: “Bliiyiik ihtimalle arada bir mesafe

kalacak.”

Pandeminin sona ermeye basladigl gunimuzde, pandemi sonrasinda hayatimizda kalici olmaya
devam edecek veya etkisi hissedilebilecek bir durumun olup olmayacagina yoénelik sorular
karsisinda katihmci ifadeleri degerlendirildiginde, katilimcilardan yansiyan ilk sey pandemi
ddéneminde uygulanan hijyen kurallarinin devami ile ilgilidir. Hijyen kurallari konusunda katilimcilarin

gelecege yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Bu biraz benim igin garip bir durum ama benim maskeyle alakali sanki bundan sonraki slirecte de
kullanmaya devam edebiliriz gibi bir algim olustu. Yani ben maskeyi hani bundan sonraki siirecte de

calisma alanlarimiza gére sosyal incelemelerde kullanabilecegimizi diisiiniiyorum.” (K4)

“...Eskiden de hani ¢ok ikram kabul etmiyorduk. Yasaktir diyorduk. Hani ¢ok ¢ok zaruri durumlarda,
gercekten orda iletisim kopacaksa, kiiltirel anlamda bir zorluk yasanacaksa bazi ikramlari kabul
ettigimiz oluyordu ¢ok nadir de olsa. Gériisme igerigine gére degdisiyordu tabi. Ama pandemide bunu
kesin bir dille artik reddetmeye de bagladik. “Pandemi var, su an hi¢cbir sekilde kabul etmiyoruz.”
seklinde daha net ve sadlam bir nedene dayandirarak ifade ediyoruz... ikramlar konusunda mesela
bence bu kalici olacaktir.” (K10)

“...Mesela selamlasma. Selamlasmayi iletisimin baslamasi agisindan énemli gériiyorum. Yani

geleneksel selamlasma pandemi dénemindeki sekliyle kalabilir.” (K11)

“Merhaba demek elini uzatmak iletisimi kuvvetlendiriyordu ama bence bu pandemiden sonra kalici
hale gelecek ve kesinlikle higbir sekilde temas olmayacak diye tahmin ediyorum. En azindan kendim

kigisel olarak bunu yapacagim. Bu kalici olacak bence. (K10).
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Katimcilarin ifadelerinden yansidigi Gzere “maske, mesafe ve hijyen” olarak ifade edilen pandemi
dénemindeki kurallarin belirli bir diizeyde devam edecegi dusiniimektedir. Ozellikle maske
kullaniminin belirli bir sire daha devam edecegi, sosyal mesafe kurallarinin uygulanacagi ve
selamlasmanin pandemi donemindeki sekliyle bedensel temas icermeyecek bir sekilde belirli bir
stre daha devam edecegi ifade edilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise ev ziyaretlerinde yapilan
ikramlar ile ilgilidir. Ev ziyaretlerinde muracaatc¢ilar tarafindan evlerine gelen uzmanlara yapilan
ikramlar, muracaat¢i acgisindan Kkultirel bir anlam tasimaktadir. Bu nedenle ev ziyaretlerini
gerceklestiren uzmanlarin miracaatgilar tarafindan yapilan ikramlari geri ¢gevirmesi, miracaatgi ile
kurulacak iletisimin zarar gérmesine ve miracaatgi ile uzman arasinda kurulacak iliskide bir mesafe
olusmasina neden olacaktir. Pandemi déneminde ev ziyaretlerinde maske kullaniimasi ve sosyal
mesafeye dikkat edilmesi, ev ziyaretlerinde miracaatgilar tarafindan yapilan ikramlarin kabul

edilmemesini virUs riski nedeniyle kolaylastirmigtir.

Dijital Uygulamalarin Tercih Edilmemesi: “Anlatmak istedigini telefonda anlatamadi. Belki de
biz fark etmedik.”

Pandemi surecinde katihmcilarin belirli bir duzeyde deneyimledikleri dijital uygulamalar
bulunmaktadir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri dijital uygulamalarin kullanimina dair

katihmcilarin deneyimlerini yansitmaktadir:

“...Uzaktan gdériismede gliven biraz zedelenebiliyor. Yani bizim kurumdan oldugumuza c¢ok
inanmiyorlardi baglarda. Ya da iste goérintilii arayip bir sekilde ikna etmeye ¢alisiyorduk. Ama iliski
bir yerden sonra da kopuyordu aslinda online gérismedeyken. Ev ziyaretinde biraz
toparlayabiliyoruz ama yani uzaktan gériismede sarji bitebiliyor, evde baska biriyle gériismeye
basliyor, kapi caliyor, telefonu birakiyor gidiyor, biz orda kaliyoruz &ylece. O yiizden bdéyle

dezavantajlari olabiliyordu.” (K10)

“Miracaatgilarla gériismelerde konustugumuz seyler zaten gizli kalmasi gereken mahrem konular.
Dolayisiyla insanlar ilk kez konustugu birine bunu anlatirken g¢ekiniyor zaten. Bunu zaten telefonda
anlatmasi veya kapi egsiginde anlatmasi ¢cok daha zor. Hani dogru olmadigini disdnddgim icin
pandeminin ilk basindan beri ev incelemelerinde evin igine giriyordum ve gérismeleri evde

yapiyordum.” (K15)

Katiimcilarin ifadelerinden anlasilacagdi Uzere ev ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullaniimasi
mesleki iliskide glven iliskisi kurularak miracaatginin 6zel yasamini agmasina yansimasi olan bir
durumdur. Ayni zamanda asagidaki katihmci ifadesinden anlasilacagi tizere, miracaatgilarin dijital

uygulamalari kullanmasi da mimkin olamayabilmektedir:

“Bizim hizmet verdigimiz miiracaatgi kesiminin ¢ok fazla teknoloji kullanimi olmadigi igin yine

insanlar bireysel miiracaatta bulunmayi tercih ediyorlar.” (K15)
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Ev ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullaniimasi Gzerinde yansimasi olacak bir diger durum,
mdracaatgilara duyulan given duygusu ile ilgilidir. Bu durum katilimci ifadelerine su sekilde

yansimaktadir:

"...Gosterdigi evin kendisine ait olup olmadigini bilemeyiz. Yani gésterir bir evi. Mesela arkadasinin
mtikemmel bir evini gésterir. Bu ev benim der. Sonrasinda o evin ona ait olmadigini anlayabiliriz.
Yani o anlamda glivenilir ve gecerli bir sey olmayabilir gériintiilii gériisme veya fotograf iletme.

Clnkdi bize insanlar bunu yapiyor." (K14)

Dijital uygulamalarin kullanilmasinin ev ziyaretlerinin gelecegine yansimasi, katilimcilarin
deneyimlerine gore sekillenmektedir. Bu nedenle katihmcilarin pandemi déneminde dijital uygulama

kullanimina dair deneyimleri ev ziyaretleri acisindan énemli bir konudur.
TARTISMA VE SONUC

Bireysel ve toplumsal yasama etkisi bulunan pandeminin ayni zamanda birey ve toplumla ¢alismalar
yuraten meslekler agisindan belirli yansimalari olmustur. Mesleki uygulamalarini bireylerle, ailelerle,
gruplarla, orgutlerle ve toplumla calismalar yUruterek gerceklestiren sosyal g¢alismacilarin mesleki
uygulamalari da cesitli deneyimlerin yasandigi bir alandir. YUrGtilen bu arastirma, pandemi
déneminde sosyal ¢calismacilarin ev ziyaretleri deneyimini konu alan bir calismadir. Farkli kurum ve
kuruluslarda, farkli hizmet alanlarinda, farkli miracaatgi gruplarina en az dort yildir ev ziyaretleri
gerceklestiren on bes sosyal calismaci ile gergeklestiriien bu arastirma, katiimcilarin pandemi
doénemindeki ev ziyaretleri deneyimlerini kesfetmek amaciyla nitel arastirma tiru ile gergeklestirilen
bir arastirmadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu “sosyal
calismacilarin ev ziyareti algisi, pandeminin ev ziyaretlerine yansimalari, pandemi dénemi ev
ziyaretlerinde karsilasilan zorluklar ve ev ziyaretlerinin gelecegini disinmek” seklinde dért ana

temaya ulasiimistir.

Arastirma sonucu yapilan analizlerde elde edilen ilk tema sosyal calismacilarin ev ziyareti algisidir.
Buna gore sosyal ¢galismacilar ev ziyaretlerini mesleki agidan énemli gérerek ev ziyaretlerini belirli
islevlere sahip mesleki bir teknik olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira ev ziyaretleri bazi durum
ve vakalar agisindan gerekli gorilen mesleki bir etkinliktir. Sosyal g¢alisma alaninda ekosistem
yaklasiminda da belirtildigi Uzere insan cesitliligini anlamanin ve birey ile icinde yasadigi cevre
arasindaki iliskiyi vurgulamanin bir yolu olarak, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresiyle iligki icinde bir
varlik olarak degerlendirilmesi benimsenen bir yaklagimdir (Miley, O'Melia ve DuBois, 2017). Sosyal
calisma alaninda ekolojik insan davranisi modeli olarak da adlandirilan bu yaklagsimda birey ile
sosyal ve fiziksel gevresi arasinda bozulan iligkiler temel alinarak iyilestirme ¢alismalarinda tim bu
alanlari kapsayan bir reform plani hazirlanmaktadir. Kendisini cevreleyen aile sistemi, sosyal
hizmetler sistemi, politik sistem, istihdam sistemi, mal ve hizmetler sistemi, dini sistem ve egitim
sistemi igerisinde yer alan birey, ¢evresi icerisinde kavramsallastiriimaktadir (Zastrow, 2015).
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ev ziyaretlerinin éneminin; miracaatgi
hakkinda gerceklestirilen sosyal incelemeler ve diizenlenen sosyal inceleme raporlarinda dnemli bir
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mesleki teknik oldugu ortaya cikmistir. Ev ziyaretleri islevi acgisindan; muracaat¢ hakkinda
degerlendirme yapmayi, sosyal iligkileri gbézlemlemeyi ve mesleki miidahaleyi gerceklestirmeyi
saglayan mesleki bir uygulama olarak gorilmektedir. Katiimcilar tarafindan ev ziyaretlerinin
degerlendirme islevi; bireyi ¢evresi icinde ele almak, ev ortamini fiziki olarak incelemek, bakim ve
g6zetim kosullarini degerlendirmek ve mesleki dederlendirme yapmak olarak ifade edilmistir.
Amerikan Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi tarafindan vaka ydnetim slrecinde yapilan
biyopsikososyal degerlendirmenin vaka yonetiminin temelini olusturdugu ve muracaatgilarla is birligi
icinde yurutulen bir sire¢ oldugu belirtiimektedir. Degerlendirme alanlarindan birisi de muracaatginin
uygunluk ve givenligini iceren ev ortami ve yasam diizenidir (NASW, 2013). Ihtiya¢ ve sorun
alaninin cesitliligi ve turine gore, c¢evresi icinde degerlendiriien muracaatginin hizmet grubu
degisebilmektedir. Butlincil bir bakis acisi ile bireyin etkilesimde oldugu tim sistemler géz 6niinde
bulundurulsa da degerlendirmenin odagina sorun veya bozuk olan fonksiyona etki eden diger tim
faktorler dahil edilmektedir. Arastirmada, ev ziyaretleri tum vakalar igin gerekli gérulen mesleki bir
eylem olarak goérilerek ayni zamanda sosyal ¢alismacilarin vakaya 6zgu degerlendirme yapmasi ve
ev ziyaretine duyulan ihtiyaca karar vermesi gerektigi yansimaktadir. Ancak katilimcilarin
vurguladigi Uzere ¢ocuk vakalari, sosyal ve ekonomik destek vakalari, yasl ve engelli vakalari,

siddet vakalari ev incelemesinin 6ncelikle gerek duyuldugu vaka gruplaridir.

Aragtirma sonucunda elde edilen ikinci tema pandeminin ev ziyaretlerine yansimasidir. Pandemi
doéneminin bireysel ve toplumsal yasam pratiklerine yansimasinin yani sira, mesleki uygulamanin
bir geregi olarak insanlarin yagam alanlarina girerek incelemeler, gérusmeler ve degderlendirmeler
gerceklestiren sosyal calismacilarin ev ziyaretleri deneyimlerine de yansimasi olmustur. Pandemi
doneminde ev ziyaretlerinin gogunlukla bireysel dizeyde hijyen dnlemleri alinarak gercgeklestirildigi,
bu slregte gergeklestiriien ev ziyaretlerinin sayisinin azaldigi ve ev incelemelerinin siresinin
kisaldidi, bunun sonucunda ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azaldigi bulunmustur. VirGs riski
nedeniyle muracaatcilarin evlerine girmeyen veya giremeyen sosyal ¢alismacilarin kapi oninde
veya acglk havada goérisme yaptiklari, bu durumun mesleki mudahaleyi zayiflattigi, birgok ev
ziyaretinin de pandemi déneminde ertelendigi bulunmustur. Konu ile ilgili olarak Turkiye’'de yapilan
bir calismada pandemi donemindeki viris bulagi riski nedeniyle sosyal hizmetler alaninda birgok
hizmetin askiya alindigi bulunmustur (Kuruhalil vd., 2020). Bu durum vaka caligmasi surecinde

ihtiyag duyulan ev ziyaretlerinin ertelenmesi anlamina gelmektedir.

Ev ziyaretlerinde miracaat¢inin yasam alanina girerken alinan hijyen énlemleri sosyal calisma
mesleginin etik ilkeleri agisindan bazi sorunlar dogurmaktadir. Mesleki uygulamalarinda kaltirel
farkhh@r dikkate alan sosyal g¢alismacilar, miracaatgilara iliskin eylem ve davraniglarinin kilttrel
degerler igerisinde nasil yorumlanacaginin farkinda olmalidir. Ayrica bireyin deger ve onuruna sayg|
gOstermeyi temel bir etik ilke olarak kabul eden sosyal ¢alismacilarin miracaatcilarla kuracagi
mesleki iliskinin 6énemi vurgulanmistir (SHUDER, 2003). Bu acidan miracaatginin hanesine

gerceklestirilecek ev ziyaretlerinde alinacak hijyen énlemleri, miracaatci agisindan étekilestirici ve
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klguk dusurdcu bir eylem olarak yorumlanma riski tasimaktadir. Mesleki etik degerler ile ¢catisma
yaratacak olan bu durum mdiracaatgiyla kurulacak mesleki iliskiyi ve midahale slrecini olumsuz
etkileyecektir. Selguk (2021)'un da belirttigi Uzere pandemi surecinde etik zorluklarin yaganmasi

mesleki etkinliklerini yerine getiren sosyal ¢alismacilarin karsi karsiya kalacagi zorluklar arasindadir.

Sosyal ¢galisma mesledinde meslege karsi etik sorumluluklar arasinda meslegin butinliga bashgi
altinda belirtildigi Uzere, uygulayicilarin mesleki standartlari yukseltmesi ve gelistirmek icin galismasi
gerektigi belirtiimistir (SHUDER, 2003). Arastirmadan elde edilen sonuglara gbére pandemi
doéneminde gerceklestirilen ev ziyaretlerinin sayisinin ve suresinin azalmasi, bunun sonucunda ev
ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi ve mesleki midahalenin zayiflamasi, meslegin

batinluglne karsi belirlenen etik ilkelerle ¢atismaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen Uglncl tema pandemi doneminde ev ziyaretlerinde karsilasilan
zorluklardir. Ev ziyaretlerinde karsilasilan zorluklar; alinan kurumsal dnlemlerin yetersiz kalmasi,
sosyal calismacilarin virls alma ve virUs bulastirma konusunda kaygl yasamasi, ev ziyaretlerinde
muracaatcilarin hijyen kurallarina uymamasi, pandemi déneminde alinan hijyen o&nlemlerinin
muracaatcilarla kurulan iletisimi zayiflatmasi ve ev ziyaretlerinin gerceklestiriiememesi olarak
bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin pandemi déneminde gerceklestirdigi ev ziyaretlerinde; kendisi
ve aile bireyleri igin virlis alma riski konusunda korku duymasi (Abrams ve Dettlaff, 2020; Kaya-Ork
vd., 2021; Altson vd., 2021), miracaatgilarin hijyen tedbirlerine uymamasi (Kaya-Ork vd., 2021) ve
sosyal ¢alismacilarin kullandiklari koruyucu ekipmanlarin glivene dayali ve empatik iligkiler kurma
konusunda zorluklar yaratmasi (IFSW, 2020) yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda arastirmadan elde edilen sonuglarin literatirle benzer sonuclar ortaya koydugu

gOrulmektedir.

Pandemi déneminde ev ziyaretlerinin gergeklestiriiememesi ve bircok ev ziyaretinin ertelenmesi
mesleki etik kurallarinda yer alan hizmetlerin kesintiye ugramamasi ilkesi ile catismaktadir. Bu ilke
kapsaminda sosyal c¢alismacilarin beklenmeyen durumlar nedeniyle hizmetlerin kesintiye
ugramamasi amaciyla makul gabayi harcamasi ve 6nlemler almasi gerektigi belirtiimistir (SHUDER,
2003). Pandemi doneminde ev ziyaretlerinin gergeklestirilememesi ve birgok ev ziyaretinin

ertelenmesi ise hizmetlerin sunumunu kesintiye ugratan bir durumdur.

Aragtirma sonucunda elde edilen dorduncu ve son tema ev ziyaretlerinin gelecegidir. Bu tema
altinda pandemi sonrasi ev ziyaretlerinde hijyen kurallarinin uygulanmaya devam edecegi ve ev
ziyaretlerinde dijital uygulamalarin tercih edilmeyecegi bulunmustur. Pandemi doneminde sosyal
calismacilarin gergeklegtirecegi ev ziyaretlerinde teknoloji kullanimin arttigi bazi galismalarla ortaya
konulmustur (Altson vd., 2021; Mishna vd., 2021). Yapilan arastirmada sosyal ¢alismacilarin ev
ziyaretlerinde dijital uygulamalari tercih etmemesinin nedenleri; uzman ve muracaatgi tarafindan
tercih edilmemesi, gérisme agisindan olumsuzluklar yaratmasi, ¢evrim ici gérismelerde sorunlar
yasanmasl ve sosyal ¢alisma mesledi acgisindan uygun goérilmemesi olarak bulunmustur. Ev

ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullanimi konusu beraberinde birgok guglik dogurmustur. Sosyal
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calismacilarin Covid-19 salgini déneminde karsilastiklari zorluklardan biri de gizlilik ve mahremiyete
saygl duyarak telefon veya internet araciligiyla iliskiler kurma ve sitrdirmedir (IFSW, 2020). Ev
ziyaretlerinde dijitallesmenin yasandidi ingiltere érneginde ise 6zellikle cocuk koruma vakalar igin
ev ziyaretlerinin ¢evrim ici yapilmasi yerine yuz ylze gerceklestirimesi konusunda hukimet
tarafindan cizilen bir cergceve bulunmaktadir (Ferguson vd., 2022). Literatlirde ev ziyaretleri
konusunda dijital uygulamalarin kullanilmasi sosyal c¢alismacilar icin giindemde olan bir konu
olmasina ragmen, Ulkemizdeki sosyal calismacilarin gesitli gekincelerle dijital uygulamalari tercih

etmedigi gortlmektedir.

Sosyal calisma mesleginin 6nemli mesleki teknikleri arasinda yer alan ve sosyal hizmet tarihindeki
onemini koruyan “ev ziyaretleri (home visits)” kavraminin dogru anlasilmasi gerekmektedir.
Tarkiye’de sosyal ¢alisma meslegi literatiirinde muracaat¢i hakkinda bilgi toplama, arastirma ve
degerlendirme yapma amaciyla gerceklestirilen mesleki etkinlikler toplami genellikle “sosyal
inceleme” kavrami ile ifade edilmektedir. Literatirde “sosyal arastirma (social investigations)”
kavrami olarak da gecen bu ifade miracaatgilar hakkinda derin bir bilgi edinme silreci olarak
tanimlanmaktadir. Arastirma bulgularindan anlasilacagi Uzere katilimcilar tarafindan tanimlanan ev

ziyaretleri, sosyal incelemenin bir pargasi olarak goériimektedir.

Ev ziyaretleri, icerisinde belirli riskler barindiran ancak mesleki uygulama agisindan énemli bir eylem
olarak degerlendirilen etkinliktir. Turkiye’deki sosyal c¢alisma literatird incelendiginde ev
ziyaretlerinin arastirmalara yeterince konu olmadidi gérilmektedir. Kamusal alanda sosyal
hizmetlerin sunumunda énemli bir mesleki etkinlik olarak da degerlendirilen ev ziyaretleri, arz odakh
yaklagimdan hareketle hizmetlerin muiracaatgilarla bulusturulmasinda énemli bir aragtir. Ancak
kiresel duzeyde olusan salgin durumu, ev ziyaretleri gergeklestiren sosyal galismacilarin mesleki
etkinliklerini gerceklestirmesine engel olan ve gesitli sorunlarin yagsanmasina neden olan bir sureg
olmustur. Gelecekte de olusabilecek kuresel salgin durumlarina karsilik ev ziyareti gerektiren
durumlarda, sosyal ¢caligmalara yol gosterecek rehber ilkelerin hazirlanmasi ve yasanacak zorluklar

en aza indirebilecek programlarin gelistiriimesi gerekmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Aragtirma dncesi Saglik Bakanh@i Bilimsel Arastirma Platformu ve Gimiishane Universitesi Bilimsel

Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 27/04/2022 tarih ve 2022/3 sayili onayi alinmistir.
CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

TESEKKUR
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