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Girig

Uretim ve tiiketimin es zamanli olarak gerceklestigi turizm sektériinde isletmelerin rekabet edebilme giicleri
isgbrenin almis oldugu mesleki egitimler kadar mesleki yatkinlik diizeylerinden ve tutumlarindan da
etkilenmektedir. Mesleki yatkinligin ve meslege yonelik tutumun gelismesinde ise toplumsal cinsiyet algisinin
mesleki egitim, bilgi ve deneyim gibi faktérler kadar etkili oldugu gorilmektedir. Toplum tarafindan
kadimnlara ve erkeklere atfedilen farkli roller onlarin is hayatinda da ayrimciliga maruz kalmasina yol
acmaktadir. Toplumda annelik ve eslik temel rollerini istlenen kadinlara erkeklere gre daha alt kademelerde
calisma imkant sunulmakta ve kadinlar erkeklerle esit olmayan 6zliik haklarina sahip olabilmektedir. Fiziki
giic ve sirekli kisisel gelisim gerektiren, hareketli bir yasam tarzi 6ngéren ve dizensiz calisma saatleri
vadeden turist rehberliginde de toplumsal cinsiyet algist bireylerin meslek se¢imleri ve mesleki devamliliklari
tzerinde etkili olmaktadir. Uzun ve dizensiz calisma saatleri, aile hayatinda dstlenilen roller, distik tcret,
ayrimceilik ve taciz gibi etmenler turist rehberliginde toplumsal cinsiyet algisina baglt olarak &zellikle
kadinlarin sorun yasadiklarim ortaya koymaktadir (Kéroglu vd., 2007; Bayram vd., 2018; Yumuk vd., 2020).

Bu cergevede, arastirmanin amact; turist rehberliginde mesleki yatkinlik ve kariyer devam ettirme iliskisinde
cinsiyetin roliind turist rehberligi egitimi alan lisans 6grencilerinin nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.
Alan yazinda turist rehberligi 6grencilerinin meslege yonelik tutumlari ve kariyer hedefleri ile ilgili cok sayida
arastirma (Tolga vd., 2015; Sahin ve Acun, 2016; Cinar ve Yenipinar, 2019; Cesmeci vd., 2020) bulunmasina
karsin; mesleki yatkinlik ve kariyer strdiirme iligkisini cinsiyet temelinde inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olmast s6z konusu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda s6z konusu
arastirmanin turist rehberligi meslegine yonelik toplumsal ényargiarin kirilmasina ve béylece kadinlarin
mesleklerini daha 6zglr bir ortamda icra edebilmelerine katki saglayabilecegi distintilmektedir.

Mesleki Yatkinlik/ Hizmet Verme Yatkinlig1

Mesleki yatkinlik, bireylerin belitli meslek titlerine yonelik tutumlarint ve egilimlerini ifade etmektedir.
Mesleki yatkinlik yapilan is, ¢alisma ortamu, is rolleri ve maas gibi ayrintdarla birlikte s6z konusu isin tercih
edilmesini etkileyen faktorlerle de yakindan iligkilidir (Zhao ve Deng, 2011). Bu baglamda birey-is uyumu
kavrami1 ortaya ¢tkmakta ve birey ile yaptigt is arasinda gérilen yiiksek diizeydeki uyum; bireyin mesleki
yonelimini ve tercihini etkilemekte, bireyde kesfetme ve yaratict olma arzusunu tetiklemekte ve meslege
adapte olmasina ve meslegi stirdiirmesine destek olmaktadir (Yang, 2013).

Turizm sektériinde mesleki yatkinlk isgérende bulunmast beklenilen kisilik ézelliklerinden biridir. Ciinkd
mesleki yatkinlik diizeyi yiiksek olan bireylerin hizmet odakli bir sektér olan turizmde daha yiiksek diizeyde
performans sergilemeleri olasidir (Teng & Barrows, 2009; Kusluvan vd., 2010). Walsh vd. (2015) konaklama
isletmeciligi egitimi alan 6grenciler tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, mesleki yatkinligin sektérde
kariyer yapmayi etkiledigini g&stermektedir. Seymen vd. (2017) turizm egitimi alan tniversite 6grencileri
tzerinde gergeklestirdikleri aragtirmada; mesleki yatkinligin turizm sektdriinde galisma kosullart ve mesleki
yabancilasma algist iliskisi tizerinde diizenleyici etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Coban ve Seymen
(2019) tarafindan otel ¢alisanlar tizerinde gerceklestirilen arastirmada; hizmet verme yatkinhiginin duygusal
emegin alt boyutlarindan biri olan derin davranis Gzerinde etkisinin bulundugu; s6z konusu etkinin duygusal
zeka diizeyi yiksek isgbrenlerde, duygusal zeka diizeyi diisiik olan isgérenlere gére daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir.

Ikili iligkilerin yogun olarak gozlemlendigi turizmde kisilerarast etkilesim 6zellikle isgorenin sahip oldugu
kisilik yapisindan oldukea etkilenmektedir (Nguyen, 20006). Turist rehberligi de turistle dogrudan ve stirekli
iletisim halinde bulunulan mesleklerden biridir. Turist rehberlerinden meslegin gereklerine uygun kisilik
Ozellikleri tagimalari beklenmektedir. Ctinkd kisilik 6zellikleri turist rehberinin performansini ve buna bagl
olarak da tur kalitesi algisini etkilemektedir. Aynt zamanda turist rehberinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin
yaptig1 ise uygun olmamast is tatminsizligini de beraberinde getirmektedir (Tsaur ve Teng, 2017).

Turist rehberlerinin kisilik ézelliklerinin Tlgili literatiirde turist rehberleri yeterli mesleki bilgi ve beceriye
sahip olmakla birlikte; disadoniik, fiziksel olarak dayanikli, problem ¢6zme becerisi bulunan, toplum 6niinde
kendini iyi ifade edebilen, liderlik vasiflarini tastyan, giiler ylzld, yaratict bireyler olarak tanimlamaktadir
(Black ve Weiler, 2005; Ormsby ve Mannle, 2006; Ozogul, 2017). Temizkan ve Ar1 (2019) turist rehberligi
tezsiz yluksek lisans 6grencilerinin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada;
ogrencilerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin meslegin dogastyla uyumlu oldugunu ve katilimcilarin
rasyonel, sosyal, sicakkanli, pratik, lider ve kolay iletisim kurabilen gibi karakteristik Gzelliklere sahip
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olduklarini tespit etmislerdir. Ozsoy ve Tayfun (2020) tarafindan turist rehberlerinin kisilikleri ile sunduklari
hizmetin kalite dlizeyi arasindaki iliskiyi belitlemek tzere yapilan arastirmada; sahip olunan kisilik 6zellikleri
ile sunulan hizmet kalitesi diizeyi arasinda bir iliskinin s6z konusu oldugu; turist rehberlerinin gecimlilik
(uyumluluk) ve sorumluluk diizeyleri arttikea turistlerin rehbere yonelik gliven algtlartnin olumlu etkilenecegi
saptanmistir.

Bireylerin utanmaya yatkinlik dizeylerinin diisitk olmasi turist rehberligi mesleginde sahip olunmast gereken
niteliklerden biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkd bir turist rehberinden tiim bilgi ve deneyimini grup
oniinde dogru ve anlastlr bir sekilde aktarmasi beklenmektedir. Tlgili bélim 6grencileri tizerinde
gerceklestirilen bir arastirma; 6grencilerin utanmaya yatkinlik diizeylerinin genel olarak distik oldugunu;
ancak kiz 6grencilerin erkek Ggrencilere gére utanmaya daha fazla egilim gosterdiklerini; son siniflarda
bulunan ve bélimi isteyerek tercih eden Ggrencilerde ise utanmaya yatkinlik diizeyinin daha distik diizeyde
gorildigini ortaya koymaktadir (Kéroglu ve digetleri, 2017).

Kariyer Surdiirme/Kariyer Devamlilig1

Fransizca “carriere” sézcliigiinden dilimize gecen ve meslek, ulasimast gereken bir pozisyon ve aynt zamanda
yasamda takip edilen bir yol gibi anlamlarda kullanilan kariyer kavramu (Cavus ve Kaya, 2015); Tirk Dil
Kurumu (2020)’na gore; meslekte zaman gerektiren ve calisgmayla elde edilebilecek olan agama, basart ve
uzmanlktr. Kariyer, bireylerin bilgi birikimlerini ve becerilerini kullanarak meslekte uzmanlagsmast ve
zamanla is tecriibesi kazanmasina anlamina gelmektedir (KKarakaya vd., 2013). Bing6l’e (2003) gore kariyer,
is hayati boyunca gerceklestirilen isleri, is yasamma dair gelisme ve ilerlemeleri iceren bir kavramdir.
Bireylerin kariyer egilimlerinin olusmasinda motivasyon, ihtiya¢ ve kisilik gibi bireysel faktorlerle birlikte
kiltirel ve ailevi degerler gibi cevresel faktorlerin de etkisi bulunmaktadir (Gezen ve Koéroglu, 2014).
Bireylerin kariyer tercihlerinin tim yasamlarini dogrudan etkiledigi gériilmektedir. Bu nedenle kariyer tercihi
yapilirken beklentiler, idealler, kisilik Ozellikleri, glicli ve zayif yonler géz 6ntnde bulundurulmalidir
(Temeloglu ve Aksu, 2016).

Emek-yogun bir sektor olma niteligi tasiyan turizmde hizmet kalitesi isgbrenlerin sahip olduklari 6zelliklerle
dogrudan iliskilidir. Calisma saatlerinin uzun ve ¢alisma sartlarinin agir olmast, istthdamin mevsimsel 6zellik
gostermesi gibi temel faktérler turizm sektoriinde kariyer yapmanin 6ntine gegmektedir (Olcay ve Diizgin,
2015). Aynt zamanda, kisilik 6zellikleri ve duygusal zeka gibi faktorlerin de turizmde kariyer yapma istegi
tizerinde etkisinin bulundugu gorilmektedir. Yenilikei, uyumlu, disa déniik ve duygusal zeka dizeyi yiiksek
bireylerin turizmde kariyer yapmaya daha istekli olduklari ortaya ¢tkmaktadir (Tanriverdi ve digerleri, 2019).
Turist rehberliginin bir meslek olarak gdriilmemesi, kagak rehberlik sorunu, rehberlik egitimi ile ilgili
sorunlar, mesleki denetim eksikligi, is giivencesinin olmayisi ve meslek yasast gibi sorunlar ise turist
rehberlerinin mesleklerini siirdirme konusunda olumlu diisiinmelerine sebebiyet vermektedir (Kogak ve
Kabakulak, 2018).

Giuglutirk Baran (2019) turist rehberlerinin meslegi tercih etme nedenlerini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi nitel aragtirmada, rehberlerin yaptiklart isten memnuniyet duyduklari; meslegi tercih etme
nedenleri tzerinde liderlik vasfini tasimanin, turizm egitimi almanin ve meslekten elde edilebilecek maddi
manevi kazanclarin etkili oldugu sonucuna ulasmustir. Cakict ve Eser (2017) 1105 turizm rehberligi 6grencisi
tzerinde gerceklestirilen arastirmada; 6grencilerin egitim siireclerinin sonlarina dogru turist rehberligi
meslegine yonelik tutumlarinda kararsizlik egilimi gosterdikleri ortaya konmustur. Cesmeci ve digerleri
(2020) turizm rehberligi bolimi 6grencileri tizerine gergeklestirdikleri arastirmada; 6grencilerin buyik bir
cogunlugunun turist rehberligine yonelik tutumunun olumlu oldugu ve bu alanda bir kariyer hedefledikleri
ortaya konmustur. Ayrica, turizm rehberligi bolimuni tercih eden ve sektorel deneyime sahip olan
ogrencilerin meslege iligkin tutumlarinin diger 6grencilere gére daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet, yas ve mezun olunan okul gibi degiskenler acisindan meslege yonelik tutumda ise anlamli bir
farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica, turist rehberligi mesleginde katiyer yapmayt amag edinen
ogrencilerin tutumlarinin turizm sektérinde diger is ve pozisyonlarda kariyer yapmak isteyenlere gore daha
olumlu olduguna ulagilmistir. Tolga ve digetleri (2015) tarafindan turist rehberligi 6grencilerinin meslege
yonelik tutumlarini 6l¢meyi amaglayan bir diger arastirmada; 6grencileri meslege yonelik tutumlarinin olumlu
yonde oldugu ve meslekte kariyer yapmak istedikleri belirtilmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Algis1

Kadinlar ve erkekler arasindaki anatomik ve fizyolojik farkliliklari cinsiyet kavramini ifade ederken;
toplumsal cinsiyet kavrami kadin ve erkek arasindaki toplumsal ve kiiltiirel farkliliklarla ilgilidir. Toplumsal
cinsiyet daha ¢ok toplum tarafindan kadin ve erkeklere atfedilen erillik ve disillik 6zellikleriyle
bagdastirilmaktadir (Giddens, 2013). Toplum tarafindan kadinlara ve erkeklere atfedilen bu ayrim
davranislari, statiileri ve yasam bigimlerini belirflemektedir (Kargiglioglu ve Ozer, 2018). Savas (2018)
tarafindan 70 farkli ilde yasayan bireylerin toplumsal cinsiyet esitligi algisint belirlemeye yonelik
gerceklestirilen arastirmada, cinsiyet, yasanilan bdlge, egitim dizeyi ve ¢alisma durumu faktSrlerinin
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin algt tizerindeki temel belirleyiciler oldugu ortaya konmustur. Arastirmada
kadmlarin temel sorumluluklarinin evlilik ve aile oldugu dustinilmektedir. Erkeklerin kadinlara gére
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik algisinin daha disiik oldugu; ancak bireylerin egitim ve gelir diizeyleri
arttikca toplumsal cinsiyet esitligi algilarinin da arttigt bulgular arasindadir.

Toplumsal cinsiyet algist bireylerin ¢alisma hayatlari izerinde de etkili olmakta ve is ortaminda yatay ve dikey
ayrimciliga maruz kaldiklar1 gézlemlenmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari islerin toplumsal cinsiyet
normlari dolayistyla farkhilik gésterebildigi ve cinsiyet ayrimeiliginin olmadigina inanilan meslek gruplarinda
dahi yoneticilik pozisyonlarinda erkeklere 6ncelik verildigi ortaya c¢tkmaktadir (Elnur, 2013; Bozkurt ve
Akprnar, 2018; Giiven 2018). Kog¢ Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Arastirma ve
Uygulama Merkezi (KOC-KAM)’nin yayinlamis oldugu rapor (2019); kadinlarin 2018 yilinda istihdamdaki
payint %31,4 olarak actklamaktadir. Yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin oranmnin ise %14,7 oldugu
gorilmektedir.

Turizmde istihdamla ilgili olarak en ¢ok karsilasilan sorun toplumsal cinsiyet algisina baglt olarak kadinlarin
is hayatinda erkeklere gére daha zor yikselmelerinin 6niine gecen cam tavan sendromudur. Kadinlarin aile
ici rolleri, is kosullarinin agir ve calisgma saatlerinin diizensiz oldugu turizm sektorinde kadinlarin is-aile
catigmast yasamasina sebebiyet vermektedir (Tlzlnkan, 2019). Uzun calisma saatleri, uzun sireli turlar
kisacast diizensiz yasam tarzt turist rehberleri acisindan da sorun teskil etmekte; 6zellikle kadin rehberler
toplumsal cinsiyet algisina baglt olarak aile ici ¢atismalar ve turist ve acente yetkilileri tarafindan tacizlerle
karst karstya kalmaktadir (Sahin, 2019).

Literatiirde toplumsal cinsiyet algisinin meslek tercihi ve is yasami acisindan incelendigi arastirmalar gbze
carpmaktadir. Demir (2000) tniversiteye hazirlanan lise mezunu kadinlar tzerinde gerceklestirdigi
arastirmada; kadinlarin toplumsal norm ve degetlere baglt olarak kariyer tercihinde bulunduklari ve bu
dogrultuda 6gretmenlik, hemsirelik ve doktorluk gibi meslekler tizerinde yogunlastiklari sonucuna ulagmustir.
Arslan ve Simsek (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada kadin turist rehberlerinin yasadiklart
sorunlarin temelinin cinsiyet ayrimcihfmna dayandigi ortaya konmustur. Turist rehberligi mesleginin
erkeklerin yapabilecegi bir meslek olarak gériilmesi ve kadin turist rehberlerinin ailedeki rolleri nedeniyle
erkeklere kiyasla daha az tur almalart s6z konusu sorunlarin basinda gelmektedir. Kéroglu ve digerleri (2020)
de arastirmalarinda kadin turist rehberlerinin toplumsal rol kaliplarinin disina ¢ikmadigini kanitlamaktadir.
Turist rehberliginin kadinlara uygun bir meslek olmadigt diisiincesi, erkek turistler tarafindan ciddiye
alinmamak ve tacize ugramak, seyahat acentelerinin is paylasiminda ayrimecilik yapmast ve ara¢ sofétlerinin
saygistz davraniglart kadin rehbertlerin yasadigi 6nemli sorunlar olarak belirtilmektedir.

Turist Rehberliginde Mesleki Yatkinlik Kariyer Siirdiirme ve Cinsiyet Degigkeni Iligkisi

Toplumsal cinsiyet algist toplumun bireyden beklentilerine ve 6zellikle bireyin meslek se¢imine yén veren
temel faktSrdur. Cinsiyetlere yitklenen roller, bazt mesleklerin kadinlara uygun bazilarinin ise erkeklere uygun
olarak algilanmasina yol agmustir. S6z konusu alginin temelinde ise erkeklerin dogumundan itibaren erillik,
bagimsizlik ve ataklik; buna karsin kadinun disillik ve topluma hizmet etme gibi degetlerle 6zdeslestirilmesi
yatmaktadir (Uygug, 2003; Altuntas vd., 2016).

Cinsiyet turizm sektériinde kariyer algisini etkileyen 6nemli bir sorun olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
kadimlarin tist diizey gorevleri yerine getirebilecek beceri ve yeteneklere sahip olmadiklart yontindeki inang;
onlart cam tavan sendromuyla karst karstya birakmakta ve sekt6rde kariyer yapmalarina ve terfi almalarina
engel olusturmaktadir. Ayrica erkek isglictiniin de yiyecek hazirlama ve oda temizleme gibi belirli islerle
bagdastirilmasi sektore yonelik ilgilerinin azalmasina sebebiyet vermektedir. Ozetle, cinsiyet ayrimciligy, aile
desteginin olmamasi, kiltiirel baski ve diizensiz calisma saatleri gibi pek ¢ok faktor is-aile catigmasina ve
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buna baglt olarak kadinlarin turizmde kariyer yapmalarina yonelik negatif tutumlarin ortaya ¢tkmasina yol
acmaktadir (Fominiene ve Svagzdiene, 2017).

Literattrde kadinlarin ve erkeklerin turizmde katiyerlerini devam ettirebilmelerinin calisma kogullari, kiilttrel
zeka, sosyal zeka, empati ve ¢atisma ¢Ozme becerisi diizeyleri gibi faktorlere bagl olarak degiskenlik
gOsterebilecegini ortaya koyan calismalara rastlanmaktadir.  Bayram (2017) turist rehberleri tizerinde
gerceklestirdigi arastirmada; diizenli maas, saglik giivencesi, maddi odiller ve diger 6zlik haklari gibi
kosullarin meslegi icra etmede kadin rehberler icin daha 6nemli oldugu bulgusuna ulasmustir. Ilgaz ve Glizel
(2019) tarafindan tutizm rehberligi lisans 6grencilerinin mezun olduktan sonra katiyerlerine devam etme
isteklerinin demografik ve sosyolojik degiskenlerle iliskilendirildigi arastirmada; kadinlarin kariyere devam
etme konusunda kararsizlik yasadiklari ve kariyer devamliligt distinenlerin ise bolimi isteyerek secen
6grenciler oldugu tespit edilmistir. Eren ve Demirel (2017) Nevsehir'de gbrev yapan turist rehberleri
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada; kadin turist rehberlerinin turistlerle kisisel iliski kurma ve onlart daha
yakindan tanima egilimlerinin erkeklere gére daha ylksek oldugunu ortaya koymustur. Kéksal ve Turker
(2019) tarafindan profesyonel turist rehberlerinin kulttirel zeka diizeylerinin mesleki acidan degerlendirildigi
arastirmada kultiirel zeka diizeyinin meslege yonelik bakis agisint pozitif yonde etkiledigi ve kadin turist
rehberlerinin farkl kiltirlere ait bilgiler edinme ve farkll kiiltiirlerle uyum saglayabilme konusunda erkek
turist rehberlerine oranla kendilerini gelistirmeye daha yatkin olduklart tespit edilmistir. Dursun ve
Yiicefaydalt (2020) turist rehberligi 6grencilerinin sosyal zeka seviyeleri ve stresle basa ¢tkma becerileri
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada; bireylerarasi iletisim ve isbirligi icin bir ara¢ olarak kabul edilen
sosyal zeka ile stresle baga ¢tkabilme arasinda bir iliski bulundugunu; ancak s6z konusu iliskinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik géstermedigini ifade etmektedir.

Buyiik 6lciide insan iligkilerine dayalt bir meslek olan turist rehberliginde; turist rehberlerinin empati kurma
becerisine sahip olmalari tur gruplart ve kendileri arasinda ortaya ¢ikabilecek her tirli iletisim sorunlarinin
ve catigmalarin kisa stirede ve herkesin yararina olacak sekilde ¢6zimlenmesine imkan vermektedir. Kili¢ ve
Sahin (2019) tarafindan turist rehberlerinin empati diizeyleri ve sorun ¢6zme davranislar arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Kadin rehberlerinin empati diizeyleri ve sorun ¢ézme becerisi
diizeylerinin erkek rehberlere gére daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Metodoloji

Aragtirmada nitel arastirma yontemi olan fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir. Nitel aragtirma,
konunun derinlemesine arastirilmasina imkan taniyan acik uclu sorular, giindelik sohbetler, yonlendirilme
icermeyen sorular ile gerceklesen grup veya odak grup gdriisme, kattimer goézlem, etnografya, durum
calismasi, fotograf veya hikaye anlatimi gibi teknikleri igeren kisisel gériismelere dayali yéntemler biitintudiir
(Levy, 2000). Fenomenolojik arastirma ise, arastirmacinin bir fenomene yonelik, onu deneyimleyenlerin
anlattigt birikimlerin 6ztind anlamaya yonelik yapilan arastirmalardir (Moustakas, 1994).

Nitel arastirmalarda veri toplama agamasinda dikkat edilmesi gereken dnemli noktalarindan biri verilerin
doygunluga ulasmasidir (O’Reilly ve Parker, 2012: 190; Lowe vd., 2018:192). Ancak birbirini tekrarlayan
verilerin doygunluk noktasinin él¢iistinii tahmin etmek ve 6rneklemi nicel olarak hesaplamak zordur (Lowe
vd., 2018:195). Bu nedenle arastirmacilarin, ¢alismanin seffaflik ve tarafsizlik ilkesine dayali olarak veri
doyum noktasint belirlemeleri yol gésterici olmaktadir (Mason, 2010: 1). Doygunlugu degerlendirmek icin
yapilan ¢alismalarda milakatlar icin 9-17 katilimei, odak grup gériismeleri icin ise 4-8 kattlimcinin yeterli
olabildigini g&steren ¢alismalar mevcuttur (Hennink ve Kaiser, 2021: 9). Cinsiyet degiskeninin temel alindig
calismada; 6rneklemin karsilastirma yapmaya uygun olmast 6nemli bir husustur. Bu nedenle verilerin tarafsiz
bir sekilde degerlendirilmesi ve iki ayr1 6rneklem grubunun esitligi dikkate alinarak; 11 kadin ve 11 erkek
ogrenci ile iki ayrt 6rneklemden esit sayida secilen katilimcinin veri doyum noktasina ulasilmasinda yeterli
oldugu distintilmistir.

Arastirmanin evrenini [stanbul’da egitim veren bir vakif tiniversitesi biinyesindeki Turizm Rehberligi bolimii
ogrencileri olusturmaktadir. 28’1 kadin 56’st erkek olmak tizere toplam 84 Ggrenci igerisinden 11°1 kadin ve
11’1 erkek olmak tizere 22 6grenci ile goniilliilitk esasina dayalt miilakatlar gergeklestirilmistir. Orneklemin
belirlenmesinde amagclt 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Konunun toplumsal cinsiyet acisindan ele
alinmas1 sebebiyle esit sayida kadin ve erkek 6grenciye ulagilmasina 6zen gosterilmistir. Amagh 6rnekleme
yontemi nitel arastirma tasarimi icerisinde en cok kullanilan 6rnekleme yontemi olmakla birlikte durumlarin
derinlemesine incelenmesine olanak tanimaktadir. Amach 6rnekleme yontemleri icerisinden Sl¢iit 6rnekleme
ile arastirma kurgusu igerisindeki kriterleri saglayan katilimcilar arastirmaya dahil edilmektedir. Olgiit
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ornekleme, arastirmact tarafindan belirleyen veya daha 6nceden hazitlanan élciitleri karsilayan bir yontemdir
(Yidirim ve Simsek, 2013). Turizm rehberligi bélimi 6grencileri igerisinden kadin ve erkeklerin esit sayida
secilmesi ve karsilastirmaya elverisli hale gelecek verilerin elde edilmesi icin tercih edilen Sl¢iit 6rnekleme
arastirmanin amacina ulasmasinda 6nemli kriteri saglamaktadir.

Veri toplama stireci miilakatlar ve dokiiman incelemeleri ile strdiirilmistiir. Mesleki yatkinlik ve kariyer
surdirme literatlirld incelenmesi sonucu yart yapilandirilmis miilakat sorulari elde edilmistir (Dogan vd.,
2010; Coémert, 2014; Tolga vd., 2015; Savas, 2018; Ilgaz ve Giizel, 2019; Temizkan ve Ar1, 2019; Toksoz ve
Capat, 2019; Cesmeci vd., 2020; Demir, 2020; Dursun ve Yiicefaydali, 2020; Ozsoy ve Tayfun, 2020). Veri
toplama stirecinde yiiz ylize ve telefonla miuilakat tercih edilmistir. Miilakat arastirmacinin, katthmecilar ile yiiz
ylze veya telefon ile gériiserek bilgi elde etmesi stirecidir. Bu siirecte arastirmaya katilanlarin belli bir konuda
duygu ve dustincelerinin agiga ¢ikarilmast, i¢ diinyalarina girilerek onlarin kavrama veya olaya iligkin bakis
aclarinin, zihinsel algilamalarinin, tecriibelerinin, tepkilerinin ve yorumlarinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir (Karagdz, 2017). 30.08.2020 ve 03.10.2020 tarihleri arasinda katiimcilarla yapilan
milakatlar ortalama 40 dakika stirmustir.

Veri analiz yontemi olarak aragtirma desenine en uygun oldugu dustintlen icerik analizi tercih edilmigtir.
Igerik analizi, yazili dokiimanlari, videolart, fotograflart ve ses kayitlarini kapsayabilmekte, gesitli iletisim
sekilleri kullamilarak uygulanabilmektedir (Berg & Lune, 2015). Nesnel araglar vasitasiyla elde edilen
fenomenlere iligkin verileri sistematik olarak tanimlamak ve 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica bilgi, yeni
fikirler ve gercekleri temsil eden kavram rehberi saglamak amaciyla veriler ve baglamlarina yénelik gecerli
ctkarimlarda bulunmak i¢in kullanilan bir ydntemdir. Bu nedenle icerik analizi fenomenlere iliskin genis ¢aplt
bir tanimlama, 6zet veya kategoriler sunmaktadir (Krippendortf, 1980). Ses kayd: yoluyla elde edilen veriler
yaziya gecirilmis sonrasinda igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizini kolaylastirmak icin
olusturulan ana ve alt temalar acik ve kapalt kod sistemine uygun olarak analiz edilmis hem saha verileri hem
de ilgili literatiir kullanilmugtur.

Gegerlilik ve Giivenirlilik

Nitel arastirmalarda sonuclarin inandiriciligl, 6nemli bir konudur. Bu nedenle gecerlik ve giivenirlik
arastirmalarda yaygin olarak basvurulan iki 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Patton (2001), gecerlik ve
guvenilirligin, nitel aragtirma tasarlarken, sonuglari analiz ederken ve ¢alismanin kalitesini degerlendirirken
analiz sonuglarinda ve sonuglari sorgulamada ¢alisma kalitesine etkide bulundugunu belirtmektedir. Benzer
sekilde Seale (1999), nitel arastirmalarda tutarlilk kavrami ile glivenilirlik kavramini desteklemektedir.
Verilerin tutarhligt, ham verileri degetlendirme ve veri azaltma yéntemleri, siire¢ notlari gibi 6gelerin
incelenmesiyle aragtirmanin adimlart dogrulandiginda saglanabilmektedir (Campbell, 1996). Bu nedenle
bir¢ok arastirma ticgenleme yéntemini kullanmaktadir. Uggenleme; arastirmacilarin bir calismada temalar
veya kategoriler olusturmak icin birden fazla ve farkh bilgi kaynaklari arasinda yakinsama aradiklart bir
gecerlilik prosediirti olarak tanimlanmaktadir (Creswell & Miller, 2000). Calisgmada aragtirmact Gggenleme
tercih edilmistir. Verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmast siirecinde yazatlar ve uzman gorisleri ile
birden fazla aragtirmact yer almistir.

Bulgular

Miilakatlar sonucu elde edilen veriler (ses kayitlart) desifre edilerek MAXQDA programina belge halinde
tanimlanmistir. Oncelikle ana ve alt temalar kod sistemi tizerinde tanimlanmis ve veriler tek tek okunarak
sistem tzerinden kodlama gerceklestirilmistir. Mesleki yatkinlik ve kariyer stirdiirmeye iliskin literatiir ve
milakatlar ile saglanan veriler dogrultusunda asagidaki ana ve alt temalar belirlenmistir.
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Tablo 1. Ana ve Alt Temalara Iliskin A¢tklamalar

Ana Temalar ve Alt Temalar Agiklamalar

Mesleki Yatkinlik- Kariyer Siirdiirme Tligkisi Kadin veya erkek 6grencilerin mesleki yatkinliklarina
baglt olarak kariyerlerini strdiirme egilimlerine yénelik
iligkileri ifade etmektedir.

Kisisel Ozellikler

Kisilik Kadin veya erkek Ogrencilerin  sahip olduklar
disadoéniiklik, 6zverili olma, kibarlik, utangag olma gibi
davranisa yanstyan kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.

Fiziksel Ozellikler Tur siiresince uykusuzluk, yorgunluk, uzun siire ¢alisma
gibi tim zorlu kosullara dayanma, kuvvetli ve dayanikli
olma, tura ctkabilmek icin bedensel olarak hazir olma
durumlarini ve Szelliklerini ifade etmektedir.

Yonetme Becerisi

Kriz Yonetme Tur siiresince yasanan aksakliklara yonelik krizleri hizlica
¢ozebilme, kriz strecini yonetme ve geribildirimde
bulunmay: ifade etmektedir.

Turu Yonetme Tur zamanint ayarlama, tur strecinde anlatim yapma,
turistlerin turu kaliteli algilayabilecegi sekilde hizmet
sunmayi ifade etmektedir.

Iletisim
Sosyal Tliskiler-Aile Hayati Tur siresince sosyal iliskiler kurabilme ve mesleki
yogunluk geregi aile iliskilerini dengede tutabilmeyi ifade
etmektedir.
Empati Turistleri anlayabilme, turistler ile iletisim stirecinde

empatik davranabilmeyi ifade etmektedir.

Dil Becerisi Turist rehberligi mesleginin bir geregi olan bir yabanci
dili ileri diizeyde konusabilme, iletisim siirecinde yabanci
dile hakim bir sekilde bilgileri aktarabilme yetenegini
ifade etmektedit.

Mesleki Gereklilikler
Egitim- Kendini Gelistirme Turist rehberlerinin, mesleginin gerekliliklerine goére
kendilerini gelistirip gelistirmeme durumlarint  ifade

etmektedir.
Meslegi Uygulama Tura ctkabilecek motivasyona ve gonillilige sahip

olmayt1 ifade etmektedir.

Meslek Kosullarina Uygunluk Hem fiziksel hem de entelektiel baglamda meslegi
yapabilecek potansiyele sahip olmayi ifade etmektedir.

Meslek Suresi Turist rehberligi meslegini uzun siire yapabilecek kadar
dayanikli ve hevesli olmay: ifade etmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda; 4 ana temanin (Mesleki Yatkinlik- Kariyer Stirdiirme Iliskisi ana tema olarak
degerlendirilmemektedir) ve 11 alt temanin belirlendigi gériilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilara Tliskin Bilgiler

Mezun oldugunuz lise Turist Rehberligi Yakin gevrenizde Boliim hakkinda
tiirtinii belirtiniz bolumiinii isteyerek | turizm sektoriinde daha 6nceden
mi tercih ettiniz calisan var mi1? bilgi sahibi
miydiniz?
El Ozel Anadolu Lisesi Evet Hayir Evet
E2 | Anadolu Lisesi Evet Evet Evet
E3 | Anadolu Lisesi Evet Hayir Hayir
E4 | Acik Ogretim Lisesi Hayir Evet Hayir
E5 Anadolu Lisesi Evet Evet Evet
E6 Acik Ogretim Lisesi Evet Evet Evet
E7 | Anadolu Lisesi Hayir Hayir Hayir
E8 | Anadolu Lisesi Evet Hayir Evet
E9 | Anadolu Lisesi Hayir Hayir Hayir
E10 | Anadolu Lisesi Evet Evet Evet
E11 | Denizcilik Lisesi Evet Hayir Evet
K1 Anadolu Lisesi Evet Hayir Hayir
K2 Anadolu Lisesi Evet Evet Evet
K3 Meslek Lisesi Evet Evet Evet
K4 | Turizm Meslek Lisesi Evet Evet Evet
K5 Anadolu Saglik Meslek Lisesi Evet Hayir Hayir
K6 Meslek Lisest Evet Hayir Evet
K7 | Anadolu Meslek Lisesi Evet Hayir Hayir
K8 Anadolu Lisesi Evet Hayir Evet
K9 Anadolu Lisesi Evet Hayir Evet
K10 | Anadolu Lisesi Evet Evet Evet
K11 | Anadolu Lisesi Hayir Hayir Hayir
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Tablo 2 incelendiginde; 11’1 kadin 11’1 erkek olan turizm rehberligi 6grencilerinin ¢ogunlukla Anadolu Lisesi
mezunu oldugu goriilmektedir. 4 6grenci disindaki diger tiim 6grenciler turizm rehberligi bolimiind
isteyerek tercih etmislerdir. 13 Sgrencinin turizm sektoriinde tanidigi calisan bulunmamaktadir. Bolim
hakkinda bilgi sahibi olarak bélimi tercih eden 6grenci sayist ise 14’tiir.
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Sekil 1. Verilere Tliskin Kelime Bulutu

Elde edilen nitel veriler “Kadin” ve “Erkek” olmak tizere 2 belge halinde olusturulmus toplam 12359 sézciik
icerisinden 3942 kelime grubu ortaya ¢tkmustir. Sekil 1°de gosterilen en stk tekrarlanan 75 sézciikten olusan
kelime bulutu gorsellestirilmistir. Bu kelime bulutu igerisinde en ¢ok tekrar eden kelime 687 tekrar ile
“kadinlar” kelimesidir. Tkinci en cok tekrar eden kelime 434 tekrar ile “erkekler” kelimesidir. “Meslek”
kelimesi ise 237 tekrar ile G¢lincti en ¢ok tekrar edilen kelime olarak saptanmustir. Stk tekrarlanan diger
kelimeler ise; dustintyorum (180), iyi (154), turist (97), is (82), cinsiyet (75), fiziksel (50) kelimeleridir. Frekans
dagilimina gore; kadinlar ve turist rehberligi meslegi iliskisi Gizerinde durulmus; yapilan is hakkinda olumlu
ve olumsuz degerlendirmelerde bulunulmustur.

W Kadn

W Erkek

1 Sosyal iliskiler-Aile Hayatt

1 Kisilik

M Kiriz Yonetme

W Fiziksel Yeterliik

B Dil Becerisi

W Meslek Kosullarina Uygunliuk
Empati
Egitim/K endini Gelistirme
Meslegi Uygulama

7 Turu yonetme

B Meslek Suresi

50% 44%

Sekil 2. Alt Kodlara Tliskin Yiizde Grafigi

Tim alt temalar icerisinde en ¢ok bahsedilen konunun “kadin” alt temast oldugu gérilmektedir (%32,3).
Ikinci en cok bahsedilen alt tema %14,1 oran ile “erkek” alt temast olmustur. Verilere gore sosyal iliskiler-
aile hayatt alt temast % 11,2 ile ticincii olarak bahsedilen alt tema olmustur. Ozellikle kadinlarin sosyal
iliskileri ve aile hayatt tizerinde degerlendirmelerin oldugu saptanmistir. En az bahsedilen alt tema ise “meslek
stresi” dir (%1,4). Meslek stiresine iligkin ¢ok fazla degerlendirmenin yapilmadigi ortaya ¢ctkmustir.
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Cinsiyete iligkin Goriisler

70%
63%
56%
49%
42%
35%
28%
1%
14%
%

Kadmn Erkek

Sekil 1. Cinsiyete Tliskin Ana ve Alt Temalarinin Yiizde Grafigi

Aragtirmada lisans 6grencilerinin daha ¢ok kadin turist rehberleri hakkinda konustuklart tespit edilmigtir.
Kadinlarin 6zellikle toplumdaki yeri ve énemi tizerinde durulmus, kadinlarin giiclii yonleri vurgulanmistir.
Mesleki anlamda kadinlarin daha iyi oldugu belirtilmekle birlikte 6zellikle empatik yaklasimlarina bagh olarak
kriz yonetme siireclerini basarili bir sekilde gerceklestirdikleri belirtilmektedir. Ozellikle erkeklerin kadinlar
hakkinda daha fazla konusmak istedigi ortaya ¢tkmistir. Kadinlarin rehberlik meslegi ile olan iligkisi hakkinda
yorumlarda bulunulmustur. Buna iligkin katithimet yorumlari su sekildedir;

“Kadmlarda dognstan gelen bir annelik iggiidiisii oldugundan erkeklere nazaran empatik edilim diizeylerinin dabha
fazla oldugn diisiincesindeyin”. (K4)

“Kadmlarm sabip olduklar: avantajlardan biri de iletisim becerisidir. Tabii i editimini almis insanlar arasmda

bir fark olacagin: diisiinmilyorum fakat genel manada kadmlar erkeklere gore iletisim siirecinde biraz daba nazik
olabilmektedir”. (E2)

“Insan yaglandikea fiziksel aktiviteleri daba 3or yapabildiginden erkeklerin uzun vadede daba verimli
caligabileceklerine inanzyorum”. (E1)

“Erkeklerin daba nzun siire mesledi icra edebileceflerini diisiiniiyornm ciinkii Radinlarim evlendikten sonra aile
dgerisinde cocuguna bakmak gibi nedenlerle belirli bir siireyi evde gegirmek Zorunda olmalar: meslegi nzun siire
yapmalarina engel olmaktadir” (E5)

Tletigim

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

21,2%

Sosyal iligkiler-Aile Hayati Dil Becerisi Empati

Sekil 2. Tletisim Ana ve Alt Temalarinin Yiizde Grafigi

Iletisim ana temasi incelendiginde %56,6’lik bir oranla sosyal Iliskiler- aile hayatt alt temast 6n plana
ctkmaktadir. Ozellikle kadinlarin sosyal iliskileri ve aile yasantist tizerinde durulmustur. Nitel verilere gére
kadinlar sosyal yasantilarinda dezavantajli konumdadirlar. Dil becerisi %22,2 ve empati %21,2 alt temalart
birbirine yakin oranlara sahiptir. Dil becerisi agisindan kadin veya erkekler arasinda tamamen bir ayrim
bulunmadigs dil beceri diizeyinin cinsiyet fark etmeksizin yetenek ve ilgiye baglt olarak degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Empati yeteneginin ise kadinlarda daha fazla oldugu belirtilmistir. Bunun kadinlarin
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dogast geregi ortaya ¢iktigt ve anne olan kadinlarda daha fazla olabilecegi yoniinde fikirler 6ne strilmistir.
Buna iliskin degerlendirmeler su sekildedir;

54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

“Bence sosyal yasamda da kadm daha olumsuz etkileniyor. Az dnce de belirtim “el alem ne der” denen sibirli
kelimeyi. .. bizim insanmnz, meraklidir dedikoduya. Hig de diisiinmezler big ne yapryoruz, diye. Belki de surf bu
yiizden kag tane kadin ailesinden onay aldigr halde ¢alisamads. Onay alacak yas: gecmis olmalarina ragmen ailelerin
bala cocuklar digerinde 50z sahibi olmak istemelerini de hos karsilamyorum bir yerde ama toplumumuz; iste” (E4)

“Kadmlar: etkiler. Ciinkii ailesi pek taraftar olmaz, kadimm evlilik siirecinde bu mesledi yapmasina. E tabi cocuk
faktorii de isin icine girince kadin daha ¢ok gocuguna onem verir, aman ayurr.” (K2)

“Kadmlarm erkeklere kayasia her zaman daba empatik oldugn kanaatindeyim. Bu nedenle empatik edilim diizeyi
yiiksek olan kadimlarin mesledi daha iyi icra edebileceklerini diisiinsiyornm.” (E1)

“Kadmlar konusmayr sever, arkadas cevrelerinde ve sosyal yasamda daba aktiftirler, empati yapabilme ozelikleri
nedeniyle iletisim becerileri de yiiksektiv. Bundan dolay: da bilgi ve becerilerini daha iyi aktarabilirler.” (K10)

Kisisel Ozellikler

59,7%

40,3%

Kigilik Fiziksel Yeterlilik

Sekil 3. Kisisel Ozellikler Ana ve Alt Temalarinin Yiizde Grafigi

Kisisel 6zellikler ana temasinin alt temast olan kisilik (%59,7) en ¢ok bahsedilen alt tema olmustur. Turist
rehberligini meslegini yaparken kisiligin 6nemi 6n plana ¢tkmaktadir. Bununla bitlikte kadinlarin, erkeklere
gore kisilik olarak bu meslege daha yatkin oldugu yorumlar ¢ercevesinde anlasilmaktadir. Fiziksel yeterlilik
alt temas1 (%040,3) ise kisilige gbre daha az bahsedilmektedir. Erkeklerin fiziksel olarak ve yorucu kosullara
karst dayamkhhk bakimindan bu meslege daha yatkin olduklart fakat kimi zaman fiziksel &zelliklerin
O6neminin olmadigt belirtilmektedir.

“Kisiden kisiye gore dedismekle birlikte; kadmlarim kisilik ozelliklerinin mesledi icra etmeye daba elverishi oldugunu
diigiindiiriiyor. Ciinkidi kadmlar dogustan gelen annelif, Rornmacilik icgiidsisii ile daba diisiinceli ve daha dikkatli
bir yapeya sabip olabiliyorlar.” (E2)

“Bence turist rebberligi mesledi kadinlara daba nygundnr. Ciinkii kadmlarin erkeklere gire sosyal beceri diizeylerinin
daha yiiksek oldugunn diisiiniyornm. (K2)

“Kadmmlarm hamilelik donemi gibi zorlu bir donemde bu mesledi icra etmeleri durnmunda cok orlanacaklarim
diigiinsiyorum.” (E1)

“Fizikesel ozelliklerin mesledi icra edebilme ile iliskili oldudnnu dijsiinmiiyorum. Daba dogrusu ilgilendirmemesi
gerektigini ama tabi ki toplum tarafindan erkekler igin daba nygun bir meslek olarak diisiiniilebilmektedir.” (K3)
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Tablo 3. Cinsiyet Ana Temastna Iliskin Kod Tliskiler Tarayicist

Kod Sistemi Cinsiyet
Ana Temalar ve Alt Temalar Erkek Kadin
Mesleki Yatkinlik- Kariyer Siirdiirme Tligkisi 12 34
Kisisel Ozellikler 21 21
Kisilik 7 16
Fiziksel Ozellikler 14 5
Yonetme Becerisi 14 21
Kriz Yonetme 7 14
Turu Yoénetme 7 7
Tletigim 9 72
Sosyal Tliskiler-Aile Hayati 7 36
Empati 1 18
Dil Becerisi 1 12
Mesleki Gereklilikler 12 21
Egitim- Kendini Gelistitme 2 -
Meslegi Uygulama - 10
Meslek Kosullarina Uygunluk 7 9
Meslek Suresi 3 2
>~ TOPLAM 69 164

Mliskisel analize olanak tantyan kod iliskiler tarayicist cinsiyet degiskenini diger alt temalar ile iliskilendirmis
ve Tablo 3’teki sonugclar elde edilmistir. Mesleki yatkinlik ve kariyer stirdiirme iligkisi en ¢ok kadinlara yonelik
degerlendirilmistir. Ozellikle erkek katilimcilar tarafindan kadinlara yonelik degerlendirmelerin sayisinin
fazlahgr dikkat cekmektedir. Kadinlarin 6zellikle toplum yapist nedeniyle turist rehberligi mesleginde
zorlanacaklar diisinilmektedir. Seyahat isletmelerinin, erkeklerin gerek fiziksel dayanikliliklar: gerekse uzun
stireli turlara ¢ikabilme imkanina sahip olmalari nedeniyle kadinlara tur verme konusunda ¢ekimser kaldiklar
belirtilmistir. Evli olan turist rehberlerinin meslegi icra ederken aile hayatlart sebebiyle zorlanacaklart
disinilmektedir. Kadinlarin ¢oklu rolleri nedeniyle meslegi devam ettirme egilimlerinin distk olacag
yoniinde fikir sunulmustur. Bu nedenle erkeklerin meslegi daha uzun siire icra edebilecekleri fikri
cogunluktadir;

“Yani kadinlar icin de erkekler igin de yerlesik hayata ters diismesi, aile bayatini 2orlastirmasy, sexonluk bir meslek
olmast bakimndan or bir mestek. Fakat bizim kiiltiiriimiizde oldugn gibi erkek egemen toplumlar oz oniine
alindiginda, kadmlar icin bu meslegi yapmanin daha zor olacagr diisiincesindeyim.”. (E8)

“Erkekler daba kolay is bulabilir. Giindimiizde hala kadmlarm ¢alysmasima on yargyla yaklasanlar var. Bu
nedenle cinsiyete dayali karar ala bircok isletme ortaya ciksyor ve kadinlara is vermefk yerine meslefi yeterliligi
olmayan erkefe bir rehbere dabi is vermeyi yegliyorlar.” (K1)

“Ortalama evlenme yasma bakildiginda kadmlarm erkeklere oranla daba geng yasta evlendiklerini goriyoruz.
Evlilik iilkemizde ag da olsa bu mesledi icra etmeye engel olusturan etkenlerden biri. Bu nedenle evliligi erteleyen
erkeklerin mesledi daha uzun icra edebileceflerini diisiiniiyorum. (E2)

“Kadunlar erkeklere gire daha fagla sornmiuluga sabip olduklar: igin (ev islers, ¢ocuk bakimr vb) fiziksel olarak
daha ¢abuk yipranabiliyorlar. Ataerkil bir toplumda yasadiginug igin (maalesef) kadmn is yiikii daha da
artabiliyor. Bu yiizden daba erken yorulup daha erken mesledi birakma yoluna gidebiliyorlar. Bu yiizden erkekler
daha nzun siire yapabilir bu meslkg:.” (K6)

“Turist rebberligi her iki cinsiyeti de negatif yonde etkiliyor. Gerek aile kurmak gerek sosyal yasantida her iki
cinsiyetin de esit diizeyde etkilenecegini diisiinityorum.” (E1)
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“Turizm sektiriinde kadimm objelestirilmesinin, esi rahatsi, edecedi raddeye ¢ikabildigi durumlar: da giz oniinde
bulundurnrsak, yani meslegin kadmlar: daba ok yipratabilecedi go% oniinde bulundurnldugunda, erkelerin bu
mesled daha nzun siire yapma ibtimallerinin oldugn siylenebilir”. (ES)

Fiziksel 6zellik alt temasina bakiddiginda erkeklerin meslegi icra etmede kadinlara gére daha 6n planda
olduklari goriilmektedir. Erkeklerin uzun stire tura ¢ikabilme, zorlu kosullara ayak uydurma, saat ve siireye
bakilmadan tur disindaki etkinliklere katilabilme gibi mesleki gereklilikler baglaminda avantajli konumda
oldugu dustntlmektedir. Kadinlarin, dogast geregi 6zel durumlarda zorluk yasamalari, hamilelik gibi
siireclerde sektérden uzak kalmalari gibi nedenlerle erkeklere gére daha az tercih edildigi belirtilmektedir.
Fakat kadinlarin kisilik 6zellikleri sebebiyle meslegi icra etmeye daha yatkin olduklart da actktir. Empati
yapabilme, turda daha hassas ve distinceli davranabilme, sorunlari hizlica ¢6zebilme gibi nedenlerden dolayt
olumlu izlenimlere sahiptirler. Ozellikle erkek katilimcilar tarafindan degerlendirilen bu durum su sekilde
ifade edilmektedir;

“Belirli fizikesel ozelliklere sabip olmalar: erkekler igin avantajdrr cok giiclii kadinlar oldugn gibi zaysf erkekler de
vardzr fakat genel olarak erkekler fiziksel olarak daba kunvvetli ve dayaniklidir bu da onlarin mesledi yapmak igin
daba uygnn olduklar: anlammna gelir.” (E2)

“Dile getirilmese de kadinlar iizerinde toplumsal bir bask: var. Ailesinden uzgak, caliysma saatleri belirli olmayan
bir mesleke_yaptiklar: igin gevreleriyle sorun yasarlar.” (E2)

“BEvlenme yasi, hamilelik, aileden nzak olma, siirekli gezmek ve calisma saatlerinin belli olmamasi gibi nedenlerle
acenteler riske girmeyip genellikle erkek rebberleri tercib ederler”. (E3)

Kadinlarin mesleki yatkinlik diizeylerinin erkeklere gre daha yiiksek oldugu, ancak turu yonetme konusunda
kadinlarin erkeklerle aynt yeterlilige sahip olduklar distnilmektedir. Fakat kriz yonetme bakimindan
kadmlar daha yetkin konumdadirlar. Kadinlarin gunliik hayattaki rolleri geregi sorunlart ¢ézme
yeteneklerinin daha gelismis oldugu belirtilmistir.
“Bence kadmlar bu meslegi yapmak igin daba istekliler ciinkii onlarla bagdastirilmis baze toplumsal on yargilar:
karmak. istiyorlar. Bu meslek kadimlara toplum tarafindan bigilen roller disinda oldugu icin kadmlar bu bakss
agesine dedistirmek istiyorlar. Kadmlarimn istedigi mesledi yapabilecegini kanitlamatk icin erkeklerden daba ok calrsip
daha istekli olacaklarm diisiniyorum.” (E3)

Tletisim ana temast altinda ele alinan “sosyal iliskiler-aile hayati” alt temast kadinin turist rehberligi meslegini
strdiirebilmesine iliskin degerlendirmelerin en ¢cok oldugu alt temadir. Bu alt tema kadinin toplumsal cinsiyet
algis1 sebebiyle geri planda kalabilecegi distncesini barindirmakta fakat kadinin kendi glctini ortaya
ctkararak bu algiy1 degistirebilecegini vurgulayan bir alt temadir. Katiimcilar, kadinin her ne kadar toplumsal
baski altinda olsa da rehberlik mesleginde kadinlara yonelik algiyr degistirebilme olanaginin bulundugu
konusunda hem fikirdirler. Ataerkil toplum yapist ve toplumsal baskinin kadin turist rehberlerini olumsuz
etkilemesi onlarin basarma ve meslegi siirdiirebilme azmini son zamanlarda tetiklemektedir.

“Kadwnlar isini daba titizlikle yapryor, buna ber alanda sabit oldum batta bazy kiz arkadaslarim da dyle soyliiyor.
Yani demefk istedigim rebberlik meslegini de kadinlar daba iyi icra edeceketir diye diisiinifyornm, erkekler de isini iyi
yapar siiphem yok ama kadin kadar iizerine diiser mi tartisilr.” (E4)

“Ben her cinsiyete gore uygun bir meslek oldugunu dijsiiniyorum, daba ok kisilik ile onemli bir meslek ama
bulundugnmnz; iilke de kadinlarin codn meslekte birazek daba orlanabildiging, ozellikle iletisim gerektiren
meslekler de kadmlarim daba gorlandigin: diisiinsiyornm. Erkek egemen toplum oldugumuzdan, baze turist rebberi
kadimnlar esleri tarafindan kiskanilabiliyor, ama bunun Tiirk toplumuyla ilgili bir sorun oldugunn diisiinityorum

biraz da...” (K3)

“Isin kadimlara wygun oldugunn diisinen bir codrafyada yasamayornz. Kadin caligmaz, evinde oturnr falan filan. Bu
sebeple kadinlar meslek edinmeye daha bevesli ve bu rebberlik isinde de erkeklere istinaden daba istekli davranirlar
diye diisiiniyorum.” (E5)

“Kadmlara cocuklnklarmdan beri aile kurmanin orunin oldugn ve kadmmn girevinin cocuk bakmak oldugn
astlanmaktadyr, turizm rebberligi mesledi de cogn zaman aileden uzak kalmay: gerektirdigi icin kadmlarm genel
olarak bu mesledi yapma istedinin daba az oldugunn diigiiniiyorum. TUREB' in yaymlamis oldugn rebber
istatistiklere bakildidinda erkef turist rehber sayisinin kadm turist rebberlerinden iki kat fazla oldugunu goriiyornz,.
Bu durumn giz 6ziine alirsak kadimlarim meslegi yapmada daha isteksiz oldugunu soyleyebiliriz.” (K7)

“Sosyokiiltiirel nedenlerden dolayr kadina cok sorumlnluk yiiklenmistiv. Turist rebberi kadm ailesine ve varsa
cocnklarima daba fazla zaman ayiramamast kadin turist rebberi olumsuzg; etkilemektedir.” (E6)
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“Bence bu meslek kadmlarim sornmiuluklar: ve yiikii daba fagla olmasi nedeniyle kadmlarm sosyal yasantilarm:
negatif etkiler. Orneging evlilik, siirekli calisti icin kolayca evlenemeyebilir, zaman alabilir. Evlendikten sonra esine
¢k fagla zaman ayiramayabilir, ¢ocuk sahibi ise cocuguna bakmakta orlanabiliv, ev yasantisina aman
ayrramayabilir gibi vs vs uzar gider. Ciinkil kadmm sorumluluklar: ¢ok fazila. Bir erkeften daha fagla sornminink
alwyorlar. Evi temizle, cocuk bak, yemek yap ayni anda cales durnmmn... Ve yogun calistss icin arkadas cevresine de
gaman ayiramaz. Pek bir sosyal yasantis: da olacagin: difsiinmiiyorum, bu nedenle negatif etkilenir.” (K9)

“Kadinlarm is hayatma erkeklere oranla 1-0 geride bagladigin: diisiiniiyorum. Isverenlerin toplumsal on yargilar
nedeniyle kadinlarm bu iste devambilike saglayabileceklerini diisiinmemelerinden (hamilelik gibz) dolay: erkeklerin
daha kolay is bulabileceklerine inantyorum.” (K7)

Mesleki gereklilikler bakimindan kadin veya erkek ayriminin yapilmadigr dikkat cekmektedir. Meslegi kadin
turist rehberlerinin daha titizlikle, sabirla ve uzun stire yapacagi belirtilmis fakat genel olarak her iki cinsiyetin
de turist rehberi olmak icin gerekli kosullari yerine getirdigi takdirde meslegi devam ettirebilecekleri
konusunda hem fikir olunmustur. Buna iliskin katilimc1 ifadeleri su sekildedit;

“Turist rebberligi meslegine atilmatk igin insanin dil becerisi, 63giivent, ¢oziim odakly olmast ve iletisim becerisinin
yiiksek olmast gerekir yani bu durumda bunlar: karsilayan her insan meslekte is bulabilir. Cinsiyet ayrimn
yapaman.” (E5)

“Kisi fiziksel olarak mesledini icra edebilecek yeterlilige sabip olduktan ve meslegini sevdikten/ benimsedikten sonra

cinsiyetin bir nemi  yoktur. Kadinlar da, erkekler de  gereklilifleri sagladiktan sonra rebber olmaya
wygundur.”(K7)

“Turist rebberligi mesledi kadmlara veya erkeklere uygun bir meslektir ayrimim yapamayiz fakat bun mesledi
yapabilecek kisisel 6zelliklere sabip olmannz; gerekir eder liderlik vasfimiz; varsa yonetme becerimiz, sorunlara kisa
stirede ¢i%iim divetme kabiliyetimiz varsa bu meslek kadm icin de erkek icin de nygundur.” (E9)

“Erkeklerin daba uzun sire bu meslegi yapabilecegini diigiinsiyornm. Ciinkii evlilik faktorii bu meslek igin biraz,
zordur; kadimn dogumn, hamilelig, cocnke bakam vs.” (K2)

“Bence kadmlar bu meslegi daba uzun siire yapabilir. Ciinkii benim fikrime gire kadmlar erkeklerden dabha
saburlader ve bu yiizden daba nzun siire bu isi yapabilirler.” (K5)

Aragtirma sonuglarina gére; kadinlarin sahip olduklan kisisel zelliklerin mesledi icra etmek icin erkeklere
gbre daha uygun oldugu; toplumsal cinsiyet algisina ragmen meslekte basarili olabilecekleri distintilmektedir.
Turist rehberligi mesleginde fiziksel 6zellikler bakimindan erkeklerin daha avantajli olduklart kabul edilse de
empati yetenekleri ve iletisim becerileri kadinlart meslekte bir adim ileri tastmaktadir. Aile hayatinin getirdigi
sorumluluklar ve sosyal ¢evre kadin turist rehbertlerinin meslegi devam ettirmesinin éniindeki en biiyiik engel
olarak goriilmektedir. Kadinlara yonelik 6nyargilara ragmen erkeklerle esit firsatlar sunulmas: gerektigi ve
kadin turist rehberlerinin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Toplumsal cinsiyet algisinin aile icerisinde oldugu kadar is hayatinda da etkileri goriilmektedir. Tslerin “kadin
isi” ya da “erkek isi” olarak ayrilmast ve “kadin isi” olarak ifade edilen islerin tekdize ve diistik ticretli isler
olmast is ortaminda kadin erkek esitsizligini tetiklemektedir (Dedeoglu, 2000). Turizmde kadin istthdaminin
her gecen yil arttin gériilmesine ragmen; toplumsal cinsiyet algisina bagl olarak kadinlara feminen
Ozelliklerine uygun islerde calistirildiklart; daha cok mutfak ve kat hizmetleri gibi fazla yetenek gerektirmeyen
departmanlarda erkeklere gére daha diisiik ticretle istihdam edildikleri ortaya ¢ikmaktadir. Diizensiz ¢alisma
saatleri, is kosullarinin agir olmasi ve belki de en Onemlisi kadinin aile icindeki rolleri sektdrde
yikselememelerine ve kariyerlerini devam ettirememelerine gerekce gosterilmektedir (Ttziinkan, 2019).
Turizmde tanitma, bilgilendirme, danismanlik yapma, aracilik etme ve eglendirme gibi sorumluluklarin
Ustlenildigi turist rehberliginde de meslegin fiziksel giic gerektirmesi, uzun ve dlzensiz ¢alisma saatleri, 6zel
ve sosyal hayatin kisitlanmasi ve aile yasamindaki roller gibi nedenlerle kadin meslegini strdiirmekte
zotlanmaktadir (Wang ve digerleri, 2000; Ahipasaoglu, 2006; Eser, 2018).

Turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin toplumsal cinsiyet algist kapsaminda mesleki yatkinlik ve kariyeri
devam ettirme iliskisine yonelik tutum ve dustncelerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu
arastirmada da; kadinlarin empati yapabilmeleri, iletisim becerileri ve annelik rolleri gibi nedenlerle meslege
daha uygun olduklart distintlmesine ragmen (Kog, 2020); meslegi icra edebilmeleri i¢in aile ve toplum
onayinin gerektigi ve aile icindeki rollerin meslegi siirdiirmenin 6ntindeki en biiyiik engeli olusturdugunu ve
tim bunlara baglt olarak seyahat acentelerinin daha cok erkek rehber tercih ettikleri vurgulanmaktadir.
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Aragtirma bulgulart literatirde konu ile ilgili calismalari destekler niteliktedir (Demirbulat, 2014; Eren ve
Demirel, 2017; Fominiene ve Svagzdiene, 2017; Kilic ve Sahin, 2019; Demirel ve digetleri, 2021).

Arastirmada turist rehberligi mesleginde negatif ve pozitif cinsiyet ayrimciliginin yapilip yapilmadigina dair
yoneltilen sorulari katilimeilarin dolayl olarak cevaplandirdiklart anlasiimaktadir. Erkek 6grenciler meslegin
fiziksel glic gerektirmesi nedeniyle erkeklere daha uygun oldugunu; calisma kosullarinin, evlilik hayatinin ve
aile icindeki rollerin kadinlarin meslegi icra edebilmesinin 6niinde engel teskil ettigini ifade etmektedir.
Ancak, mesleki gereklilikleri yerine getiren her erkegin ve her kadinin meslegi rahatlikla yapabilecegini ve
meslegin yapisal 6zelliklerinden kaynaklt olarak her iki cinsiyetin de aile ve sosyal hayatinin negatif yonde
etkilenebilecegi belirten goriislere de bulunmaktadir. Literatiirde de tlkemizde toplumsal cinsiyet algist
esitsizligini ortaya koyan ve 6zellikle kadinlarin rollerine iliskin basmakalip yargilarin s6z konusu oldugunu;
toplumsal cinsiyet rollerinin 6grencilerin kariyer kararlarini ve uyumlarint etkiledigini ileri stiren arastirmalara
rastlanmaktadir (Oztiirk ve Cosar, 2017; Gékeen ve Kavas, 2018; Savas, 2018; Yigit, 2018; Belli ve Aynaci,
2020; Demir, 2020).

Konu ile ilgili yapilan aciklamalar ve gerceklestirilen arastirmalar dogrultusunda; turist rehberligi meslegine
yonelik cinsiyet ayrimeiliginin éniine gecebilmek icin su 6neriler sunulmaktadir:

» Turizm konusunda toplumun bilin¢lendirilmesi adina yerel yonetimlerce ucretsiz seminetler
diizenlenmeli ve kamu spotlar1 yayginlastiriimalidr.

»  Ogzellikle kirsal bolgelerde yasayan halki turizmde isgiiciine dahil etmek icin diisiik faizli krediler
verilmeli ve girisimcilik 6zendirilmelidir.

» Her tur operatorii ve seyahat acentesi personeline hizmet vermek lzere binyesinde tcretsiz
psikolojik dansma birimleri kurmalidir.

» Meslek yasast gecerli bir neden olmaksizin keyfi icten ¢ikarmalarin 6ntne gegebilecek sekilde
dizenlenmelidit.

»  Ogrencilere kisilik 6zellikleri ve mesleki yatkinlik diizeyleri dogrultusunda bir meslek se¢meleri
konusunda rehberlik edilmeli ve ebeveynler ¢ocuklarinin kariyer tercihleri tizerinde fazla etkili
olmamaya 6zen gostermelidir.

> Universitelerin ilgili béliim miifredatlarinda belitli siire zorunlu mesleki staja yer verilmelidir. Ciinkii
staj deneyiminin meslegi tanimak ve mesleki yatkinlik diizeyinin farkina varmak acisindan 6nemli
bir firsat oldugu distinilmektedir.

» Turist rehberleri kigisel ve mesleki gelisimletine 6nem vermeli; birden fazla yabanct dili iyi
kullanabilmeli, alan bilgilerini giincel tutmali ve daha fazla tercih edilmelerini saglayacak farkls turizm
tirlerine ve destinasyonlara yonelik uzmanlik egitimlerine katilmalidir.

Uygulamanin Istanbul’da egitim veren bir vakif iiniversitesi 6grencileri tizerinde gerceklestirilmis olmast
arastirmanin en énemli kisitim olusturmaktadir. Gelecekte seyahat acenteleri tizerinde gergeklestirilecek bir
arastirmanin isverenlerin konu ile ilgili bakis acilarini ortaya koymak acisindan OSnem arz ettigi
disinilmektedir. Yine, ebeveynlerin meslege yonelik tutumlarim belirlemek de toplumsal cinsiyet algisinin
kariyer secimi Gizerindeki etkisinin anlagilmasini saglayacaktir.
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EXTENDED SUMMARY
In the tourism sector, where production and consumption occur simultaneously, the competitiveness of
enterprises is influenced by the level of professional predisposition and attitudes of the employee as well as the
professional trainings he has received. It is seen that gender perception is as effective as factors such as vocational
education, knowledge and experience in the development of professional predisposition and attitude to the
profession. Women who take on the main roles of motherhood and accompaniment in society are offered the
opportunity to work at lower levels than men, and women have personal rights that are not equal to men. Under
the guidance of toutists who require physical strength and constant personal development, who lead an active
lifestyle and who are promised irregular working hours, gender perception also has an impact on the professional
choices and professional continuity of individuals (Kéroglu et al., 2007; Bayram et al., 2018; Yumuk et al., 2020).
Professional predisposition refers to the attitudes and inclinations of individuals towards certain types of
professions. Occupational predisposition is closely related to the factors affecting the choice of the job in
question, as well as details such as the job performed, the working environment, job roles and salary (Zhao and
Deng, 2011). Occupational predisposition in the tourism sector appears as one of the personality traits that should
be present in the employee. Because individuals with a high level of professional predisposition are likely to
perform at a higher level in tourism, a service-oriented sector (Teng and Barrows, 2009; Kusluvan et al., 2010).
It is observed that the career preferences of individuals directly affect their entire lives. Therefore, expectations,
ideals, personality traits, strengths and weaknesses should be taken into account when making a career choice
(Temeloglu and Aksu, 2016). At the same time, it is seen that factors such as personality traits and emotional
intelligence also have an effect on the desire to make a career in tourism. It turns out that people who are
innovative, compatible, extroverted and have a high level of emotional intelligence are more willing to make a
career in tourism (Tanriverdi et al., 2019).
In this context, the aim of the research is to determine how undergraduate students studying tourist guidance
evaluate the role of gender in the relationship between professional predisposition and career continuation in
tourist guidance. Although there are many studies related to the attitudes and career goals of students studying
tourist guidance in the field of summer tourism (Tolga et al., 2015; Sahin and Acun, 2016; Cinar and Yenipinar,
2019; Cesmeci et al., 2020), the fact that there are no studies examining the relationship between professional
predisposition and career continuation on the basis of gender reveals the importance of this study.
In the study where qualitative research method was used, face-to-face and telephone interviews were conducted
with 22 students, 11 of whom were female and 11 of whom were male, on a voluntary basis. The interviews with
the participants lasted an average of 40 minutes. As a data analysis method, content analysis, which is considered
to be the most appropriate for the research pattern, was preferred. In order to facilitate the analysis of the data,
the main and sub-themes created were analyzed in accordance with the open and closed code system, both field
data and related literature were used. The most frequently repeated word in the study, the analysis of which was
carried out using the MAXQDA program, is the word “women”. The second most repeated word is the word
“men”. In particular, the place and importance of women in society was emphasized and the strengths of women
were emphasized. It is noted that women successfully carry out crisis management processes, especially due to
their empathetic approach. It has been stated that there is no complete distinction between men or women in
terms of language decency, and that language skill level should be evaluated depending on ability and interest
regardless of gender. it is understood within the framework of the comments that women are more prone to this
profession as a personality than men. In addition, it is noted that men are more prone to this profession physically
and in terms of resistance to strenuous conditions, but sometimes physical characteristics are not important. The
relationship between occupational predisposition and career continuation was most evaluated for women. It is
believed that women will have difficulty in the profession of tourist guidance, especially due to the structure of
society. The idea is presented that women will have a low tendency to continue the profession due to their
multiple roles. That is why the idea that men can perform the profession for a longer period of time is in the
majority. It is stated that women are less preferred than men for reasons such as having difficulties in special
situations due to their nature, staying away from the sector in processes such as pregnancy. The participants agree
that although women are under social pressure, there is an opportunity to change the perception of women in
the guidance profession. In this direction, it is proposed to make efforts to raise public awareness about tourism,
to catry out encouraging activities to involve people living in rural areas in the tourism workforce, and to create
a professional law that can prevent arbitrary dismissals without a valid reason.
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