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Ozet: Bu galismada “Saglik calisanlarmin drgiitsel sinizm algilarinin isgéren performansi ve orgiitsel bagliliklari iizerinde etkisi var
midir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda diizenlenen ¢evrim i¢i anket ile 218 saglik calisanina ulagilmistir. Elde edilen
veriler SPSS 18 uygulamas: kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore ankete katilan saglik ¢aligsanlarinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta,
isgoren performansi algi diizeylerinin ise yiiksek seviyede oldugu saptanmugtir. Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasinda ters
yonli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yine orgiitsel sinizm alt boyutlar1 olan biligsel ve duyussal boyutlar ile orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii ve orta diizeyde anlamli iligkiler bulunurken davranissal boyut ile orgiitsel baglilik arasindaki ters yonli
ve anlamli iliskinin zayif diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ile &érgiitsel baglilik arasinda yapilan regresyon analizi
sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel bagllik {izerinde bir etkisi oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm ile &rgiitsel performans
arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda aralarinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ve yapilan regresyon analizi sonucunda
oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel performans lizerinde anlaml bir etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.
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Abstract: In this study, "Does the organizational cynicism perceptions of health professionals have an effect on employee performance
and organizational commitment?" the answer to the question has been sought. In this context, 218 healthcare professionals were
reached through the online survey. The obtained data were analyzed using SPSS 18 application. Frequency, percentage, correlation and
regression analyses were used in the analysis of the data. According to the results obtained, it was determined that the organizational
commitment and organizational cynicism levels of the health workers participating in the survey were moderate, and the employee
performance perception levels were high. An inverse and moderate relationship was found between organizational commitment and
organizational cynicism. Again, while there were negative and moderately significant relationships between the cognitive and affective
dimensions, which are the sub-dimensions of organizational cynicism, and organizational commitment, the inverse and significant
relationship between the behavioral dimension and organizational commitment was found to be weak. As a result of the regression
analysis between organizational cynicism and organizational commitment, it was determined that organizational cynicism had an effect on
organizational commitment. As a result of the correlation analysis between organizational cynicism and organizational performance, it
was determined that there was no significant relationship between them and as a result of the regression analysis, organizational
cynicism did not have a significant effect on organizational performance.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The aim of the study is to investigate the effect of organizational cynicism perceptions of healthcare professionals on employee

performance and organizational commitment under the conditions of the Covid-19 epidemic.

Research Questions
What is the level of organizational cynicism perceptions of healthcare professionals? Do the organizational cynicism perceptions

of health professionals have an effect on employee performance and organizational commitment?

Literature Review
The aim of the literature review is to examine the effects of organizational cynicism on employee performance and organizational

commitment in the light of previous studies.

Methodology

In the study, quantitative research method was used in order to determine the effects of organizational cynicism perceptions of
health workers on their performance and organizational commitment under pandemic conditions. The sample of the study
consists of 218 health workers who filled out the questionnaire. An online questionnaire with 27 questions was used as data
collection tool, including demographic information, employee performance scale, organizational commitment scale and
organizational cynicism scale. Frequency, percentage, mean, correlation and regression analyzes were performed to evaluate the

data.

Results and Conclusions

As a result of the research, the fact that the organizational cynicism level of the participants is moderate despite the difficult
working conditions and the psychological effects they experience shows that they are partially worn out on the one hand, and on
the other hand they still have a sense of commitment to their institutions and friends. It can be said that the high level of
employee performance perceptions of the participants is the result of the process. The fact that the average scores of the
employee performance scale items are very high indicates that healthcare professionals believe that they are doing their best to
improve the patients during the pandemic process. As a result of the analyzes made on the effect of organizational cynicism,
which is the aim of the research, on organizational commitment and employee performance, it was concluded that organizational
cynicism does not affect employee performance. It has been determined that there is a moderate and negative relationship
between organizational cynicism and organizational commitment. It can be said that the organizational commitment of the
employees will decrease as the level of organizational cynicism increases. It can be stated that the reason for this level of
organizational commitment is the organizational cynicism perceived by the participants at a moderate level.

The epidemic process has once again demonstrated the importance of the duty of healthcare professionals in pandemic
conditions. In order for institutions to provide a successful service, they must retain trained and experienced healthcare
professionals. It will be possible to do this by taking measures to increase the level of commitment of the employees and reduce
the levels of organizational cynicism. In this context, health institutions should take care to rest their employees who are worn out
under intense working conditions, provide organizational justice, organize support programs for the personnel in need, and it
should be emphasized that each employee is valuable for the success of the institution and the institution.

The emergence of organizational cynicism in health institutions will adversely affect both the management practices and
the health services provided. Therefore, it is considered that it would be appropriate to conduct new studies in order to investigate

the concept of cynicism and to reveal the reasons that may cause cynicism.
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GIRIS

Insanoglu, tarih siirecinde ¢esitli salgin hastaliklara maruz kalmis ve ¢ok sayida kayiplar vermistir (Arpacioglu vd.,
2021:89). ik vakalarin 2019 yilinda Cin (Wuhan)’de tespit edilmesiyle birlikte ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyay1
tesiri altina alan SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu Covid-19 salgin1 (WHO, 2021) da bu salginlardan biridir.
Salginla miicadele kapsaminda diinya genelinde belirli tedbirler alinmistir. Alinan tedbirler ¢alisma hayatindaki
olagan gidisat1 biiyiik oranda etkilemis ve buna bagli olarak iggdrenler pandemiden hem fizyolojik hem de psikolojik
olarak etkilenmislerdir.

Pandeminin yayilmasini engelleme adina alinan esnek mesai, idari izin, ticretli izin (Yirekli, 2020) gibi idari
tedbirlerden calisanlarin ¢ogu faydalanirken saglik calisanlari daha zor sartlarda daha fazla calismak zorunda
kalmiglardir. Kisacasi pandemi siirecinde saglik ¢alisanlari insanlar1 yasatmak i¢in yasamlarindan vazge¢mislerdir
(Saatgi, 2020:156). Saglik calisanlarinin bu 6zverili ¢alismalari oldukg¢a 6nemlidir.

Saglik calisanlar1 pandemi ile miicadelede goniillii ya da zorunlu olarak en 6n safta yer alan isgorenlerdir.
Salginin ¢ok hizli yayilmasi nedeniyle hasta sayisinin ¢ok olmasi, yakin ¢alisma arkadaslarina viriis bulasmis olmasi,
en Onemlisi virlis bulasan hastalarin ¢ekmis olduklari aciya birebir sahit olmalar saglik calisanlarini fizyolojik ve
psikolojik olarak ¢ok fazla etkilemistir. Yogun ¢alisma temposu ve yasanilan olumsuz olaylar ¢alisanlarda sinizme
neden olabilmektedir. Bu ¢alismada ise, pandemi ile miicadelenin 6n saflarinda yer alan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel

sinizm algilariin isgéren performansi ve orgiitsel bagliliklar iizerinde etkisinin olup olmadig1 aragtirilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
Bu béliimde arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel sinizm, isgéren performansi ve orgiitsel baglilik kavramlar
aciklanmigtir. Ayrica daha once yapilan ¢aligmalara yer verilerek bu kavramlar arasindaki iligki ortaya konulmaya

caligilmistir.

2.1. Orgiitsel Sinizm

Isgorenlerin calistiklar1 kurumlarin kendi ¢ikarlari i¢in adalet, diiriistliik ve ahlaki degerleri yok sayabilecegi inancina
sahip olmasi (Bernerth vd., 2007:311) kendilerinde kurumlarina karsi olumsuz duygular gelismesine neden olacaktir.
Isgorenlerin bu olumsuz duygulara sahip olmasi, bu olumsuz duygular1 tutum ve davranislarinda yansitmasi orgiitsel
sinizm (Abraham, 2000:269) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizmi yogun olarak hisseden isgdrenler iistlerinin
ve arkadaglarinin iyi niyetli yaklasimlarinin bile bir ¢ikar iligkisine dayandig1 kanisina sahip olabilirler. Cevrelerinde
olup bitenlere kars1 hep stipheli yaklasirlar. Yasanan her tiirlii olayin altinda art niyet aramaya baslarlar.

Sinizm duygusunun hékim oldugu calisanlar c¢evresindekilere ve kurumlarina giivenmezler ve buna bagh
olarak gerek is arkadaglarinin gerekse kurumlarmin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, her yolu mubah sayarak
hedeflerine ulasmaya c¢aligtig1 inancini tasirlar. Firsat bulduke¢a yapilan faaliyetleri elestirirler, karamsar tahminlerde
bulunurlar ve igneleyici espriler yaparlar (Cakici ve Dogan, 2013:80). Bdylece cevrelerine ve kurumlarina karsi
tasidiklar1 kotli duygulart ortaya koymaya caligirlar.

Orgiitsel sinizm bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranigsal (Dean vd., 1998:345-347) olmak iizere iig
boyutta incelenmektedir. Sinizmin biligsel boyutunu iggérenlerin kurumlarina karsi olumsuz inanglari
olusturmaktadir. Bu boyuta gore isgoérenler karsilastiklart eylem ve davraniglarin iyi niyetle ve samimi olarak

yapilmadigma inanirlar (iraz vd., 2012:446). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda ise isgdrenlerin kurumlar
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icerisinde karsilastiklar1 olumsuzluklar sonrasinda gelistirdikleri sikinti ve utan¢ duyma, 6ftke ve saygisizlik gibi
olumsuz duygular yer almaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:84). Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olan davranissal
sinizmde ise iggorenler cevrelerine kurumlar1 hakkinda olumsuz bilgiler aktarirken elestirir ve sikayet ederler.
[sgorenler alayc1 mizah yoluyla sinik davraniglarmi hayata gegirme egilimindedirler (Dean vd., 1998:346).

Orgiitsel sinizmin, bireylerin psikolojileri, fizyolojileri ve davranislari iizerinde olumsuz etkileri oldugu gibi is
tatmini, i performansi, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik iizerinde de etkileri bulunmaktadir (Akdemir vd.,
2016:118). Bu calismada, orgiitsel sinizmin Orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini

incelenecektir.

2.2. Isgoren Performansi

Isgoren performansi, kurumun hedefleri dogrultusunda isgdrenin yaptig1 isle ilgili basarabildiklerini sayisal ve
niteliksel olarak ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013:120). Isgorenlerin bireysel
performanslarinin kurumlar i¢in en 6nemli performans &lgiitii oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle isgorenlerin
performansinin yiiksek olmasi oOrgiitlerin performansimin da yiiksek olacagi anlamina gelmektedir (Sehitoglu ve
Zehir, 2010:95).

Bireysel performans isletmeler ig¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bir igletmenin performansi isgoérenlerinin
performansi kadar iyi olabilir (C6l, 2008:39). Kendini isletmeye baglh hisseden, giiglii duygulara ve motivasyona
sahip isgorenler yiiksek performans gosterebilirler. Ayrica iggérenin isinden tatmin oldugu kadar performans
gosterecegi ifade edilebilir (Akdemir ve Calis Duman, 2016:346). isgéren performansini artirmanin yaninda elde
edilen performans siirdiiriilebilir kilmak da olduk¢a 6nemlidir. Etkin bir performans degerlendirme yontemiyle elde
edilen sonuglar geri bildirim olarak iggorene aktarilmali ki personel hangi konuda yeterli ve basarili hangi konularda
kendini gelistirmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olabilsin. Bu geri bildirim ayn1 zamanda isgorene kendisine deger
verildigi duygusunu hissettirerek isletmeye bagliligin1 arttirirken performansi lizerinde de olumlu etkilere sahip
olabilir.

Alan yazin tarandiginda isgdren performansi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda
farkli sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, Kahya (2013:34) iiniversite calisanlar1 iizerine yapmis oldugu
calismada, Akdemir vd. (2016:128) {iniversite ¢alisanlari iizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada, Santas vd. (2016:882)
saglik caligsanlar lizerine yapmis olduklari ¢alismada, Eskin Bacaksiz vd. (2018:52) saglik ¢alisanlari iizerine yapmis
olduklar ¢alismada, orgiitsel sinizm ile iggéren performansi arasinda ters yonli bir iligki oldugu saptanmustir. Diger
taraftan Cakict ve Dogan (2013)’nin meslek yiiksek okulu 6grencileri lizerine yaptigi ¢alisma ve Naktiyok vd.
(2020)’nin otel isgorenleri {izerine yapmis oldugu calisma sonuglari ise Orgiitsel sinizmin iggéren performansi

iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

2.3. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baglilik, Allen ve Mayer (1990:14) tarafindan isgrenin orgiitle arasindaki psikolojik durum olarak ifade
edilmistir. S6z konusu c¢aligmada arastirmacilar Orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olmak {izere ii¢
boyutta incelemislerdir. Duygusal baglilik isgoérenin oOrgiite duygusal olarak bagliligini, 6zdeslesmesini; devam
baghligr isgorenin oOrglitten ayrilmanin yiiksek maliyetine katlanmamak icin Orgiitte devam etmesini; normatif
baghilik ise isgdrenin kendini sorumlu ve yiikiimli hissederek, orgiitte kalmasinin zorunlu oldugunu diisiinmesi

sonucu Orglitte kalmaya devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3). Baska bir calismada




International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(12): 148-156

(Porter vd., 1974:604) ise orgiitsel baglilik, isgérenin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ederek benimsemesi ve
oOrgiitte kalma istegi hissetmesi olarak tanimlanmustir.

Orgiitsel baglilik yalnizca isletmeye karsi duyulan pasif sadakatten ibaret degil ayn1 zamanda isgdrenlerin
kurumlarinin basarist ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in bir seyler yapma istegini ortaya koyduklar1 aktif bir iliski
olarak ifade edilmektedir. (Cetin vd., 2011:63). Dolayisiyla orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgdrenlerin
performanslarinin da yiiksek olacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskileri inceleyen calismalarda (Abraham, 2000; Tiirkdz vd.,
2013; Wanous vd., 1994,2000) orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla, orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik
olacag1 sdylenebilir. Boyle ¢alisanlarin ise firsatin1 buldugunda kendilerine daha uygun oldugunu diisiindiikleri yeni

calisma ortamlarii rahatlikla tercih edebilecegi sdylenebilir.
3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmada pandemi kosullarinda saglik calisanlariin oOrgiitsel sinizm algilarimin performanslari ve orgiitsel
bagliliklar1 iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda veri
toplamak amaciyla demografik bilgileri, isgoren performans 6lgegini, orgiitsel baglilik Slgegini ve oOrgiitsel sinizm
Olcegini iceren 27 soruluk ¢evrim i¢i bir anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin carpiklik ve basiklik
degeri -1 ve +1 arasinda olup, dagilim normaldir. Dolayisiyla analizler igin parametrik testler kullanilacaktir.

Isgoren Performans Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen dlgekten alinan dort madde kullamilmistir. 5°1i Likert 6lgegi kullanilan 6lgegin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.63 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Allen ve Mayer (1990) tarafindan gelistirilen ve Boylu vd. (2007) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilmis 6lgekten alinan {i¢ madde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilig1 6lgmektedir. 5°1i
Likert tipindeki 6l¢egin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.81 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere 3 boyuttan ve 14 sorudan olusan dlgek
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd. (2007) tarafindan Tirkceye cevrilmistir. 5°1i Likert dlgegi

kullanilan 6l¢egin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.91 olarak tespit edilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki 488.972 (T.C. Saglik Bakanligi, 2021) saglik ¢alisani olusturmaktadir. Miimkiin
oldugunca ¢ok saglik calisanina ulagmak amaciyla anket 2021 yili Eyliil-Aralik aylar1 arasinda ¢evrim ig¢i olarak
uygulanmustir. Adana, Ankara, Diyarbakir, Izmir ve Samsun illerinde gorev yapan saglik calisanlarinin bir kismina
ulagilarak anketin baglantis1 paylasilmistir. Ulagilan saglik c¢alisanlarina anket baglantisim1 is arkadaslari ile
paylasarak ankete katilimi artirmalari iletilmistir. Aralik 2021°de, 218 saglik ¢alisaninin ¢evrim i¢i anketi doldurdugu

saptanmustir. Anketi dolduran 218 saglik calisani ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli
Orgiitsel sinizm, isgdren performansi ve orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda olusturulan

hipotezler ve hipotezlerden gelistirilen Orgiitsel sinizm, iggéren performansi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
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gosteren arastirma modeli (Sekil 1) asagida sunulmustur.
H;: Orgiitsel sinizm ile isgdren performansi arasinda anlaml bir iliski vardur.

H,: Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isgoren
Performansi

Orgiitsel
Sinizm

Orgiitsel
Baglilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
4. BULGULAR
Tablo 1’de arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgiler sunulmustur. Tabloya gore ankete katilanlarin

biiyiik ¢ogunlugu kadin, evli, hemsire, {iniversite mezunu, 20-30 yas araliginda ve 1-5 yil is tecriibesine sahiptir

diyebiliriz.
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 160 73,4 Evii 122 56
Erkek 58 26,6 Bekar 96 44
Gorev N % Ogrenim Durumu N %
Doktor 20 9,2 Lise 26 11,9
Hemgire 136 62,4 Universite 150 68,8
Diger 62 28,4 Lisansiistii 42 19,3
Yas N % Tecriibe N %
20-30 98 45 1-5 58 26,6
31-40 66 30,2 6-10 48 22
41-50 48 22 11-15 48 22
51 ve tizeri 6 2.8 16-20 26 11,9
21 yu ve iizeri 38 17,4

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm, iggoéren performansi ve orgiitsel bagliliklarina ait
puanlarinin ortalamalar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm, isgoren Performansi ve Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamasi

Degisken Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Sinizm 3,34 0,44
isgiiren Performansi 4,47 1,05
Orgiitsel Baghhk 3,43 0,86

Tablo 2 incelendiginde katilimcilari orgiitsel sinizm algilarmin orta diizeyde (3,34), isgoren performansi

algilarinin yiiksek diizeyde (4,47) ve orgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde (3,43) oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
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gore isgorenlerin kendi performanslarini yeterli diizeyde gordiikleri ifade edilebilir.
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Orgiitsel sinizm, isgoren performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespiti icin korelasyon analizi

yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda da goriildiigii lizere isgoren performansi ile

orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Tablo 3 incelendiginde orgiitsel sinizm (r= -0,468) ile

oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliskinin varligindan bahsedilebilir. Ayrica biligsel

boyut (= -0,464) ve duyussal boyut (r= -0,496) ile orgiitsel baglilik arasinda da orta diizeyde ve negatif yonlii bir

iligki oldugu goriilmektedir. Davranigsal (= -0,210) boyut ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin de negatif yonlii

ancak zayif diizeyde anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari ile isgoren Performansi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Biligsel Duyussal Davranissal Isgoren Orgiitsel
Sinizm Boyut Boyut Performansi Baghhk

Orgiitsel Sinizm 1

Biligsel Boyut 0,823 1

Duyussal Boyut 0,851 0,577

Davranissal Boyut 0,817*** 0,515***

f§g6ren Performansi 0,047 0,091 0,111

Orgiitsel Baghlik -0,468""" -0,464"" -0,210"" 0,165" 1

Bagimsiz degisken oOrgiitsel sinizmin iggoéren performansi ve oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olup

olmadigini test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi Tablo 4’te sunulmustur. Yapilan analizde orgiitsel

sinizmin igsgdren performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore H;

hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde ters yonlii ve anlaml bir etkisinin

oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore H, hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen degerler regresyon analizi

formiiliine (Y = bX + a) yerlestirildiginde; Y = -0,574X + 5,34 esitligi elde edilir. Bu esitlik 6rgiitsel sinizmin alacagi

degerlerin orgiitsel bagliligr nasil etkiledigini gostermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performans: Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B B t p
Orggtsel Baglilik 022 -0,574 -0.468 7789 0.000
Sabit L .. 5,34
- Orgiitsel Sinizm
Isgoren Performansi 0,02
Subit 0,00 439 0,05 0,69 0,492

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, Covid-19 salgin1 boyunca yogun c¢aligsma saatleri, artan hasta sayisi, bunlara paralel olarak hastalanan

saglik calisanlar1 nedeniyle azalan isgiicliniin yogun baskisi altinda ¢aligmak zorunda olan saglik ¢alisanlarinin bu

stirecteki orgiitsel sinizm durumlarmin 6lgiilmesi ve Orgiitsel sinizm algilarinin iggdren performansi ve oOrgiitsel

baglilik algilari iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmigtir. Zorlu ¢alisma kosullarina ve yasadiklari psikolojik

etkilere ragmen katilimcilarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde olmasi onlarin bir taraftan kismen

yiprandiklarimi gosterirken diger taraftan hald kurumlarina ve arkadaslarma karsi baglilik duygusu tasidiklarimi

gostermektedir.

Katilimcilarin igsgéren performansi algilarmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi yasanan silirecin sonucu oldugu
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soylenebilir. Isgdren performans dlgegi maddelerinin ortalama puanlarinin ¢ok yiiksek olmasi, saglik calisanlarinin
pandemi siirecinde hastalarin iyilestirilmesi adina ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarina inandiklarini
gostermektedir.

Arastirmanin amaci olan orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik ve iggdren performansi iizerindeki etkisine yonelik
yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizmin iggéren performansini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
daha once yapilan bazi ¢alismalarin (Cakic1 ve Dogan, 2013; Naktiyok vd., 2020) sonuglar1 ile Ortiismektedir.
Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda ise orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliskinin varlig tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca isgorenlerin drgiitsel bagliliklarinin azalacag: sdylenebilir. Elde edilen bu sonug daha
Once yapilan bazi ¢aligmalarla (Abraham, 2000; Tiirk6z vd., 2013; Wanous vd., 1994,2000) paralellik gostermektedir.
Yine galismada katilimcilarmn 6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin
bu seviyede ¢ikmasinin nedeninin katilimcilarin orta diizeyde algiladiklar orgiitsel sinizm oldugu ifade edilebilir.

Salgin siireci, pandemi kosullarinda saglik ¢aligsanlarina diisen vazifenin 6nemini bir kere daha gostermis oldu.
Kurumlarin basarili bir hizmet verebilmesi i¢in yetigmis, tecriibeli saglik ¢alisanlarini biinyesinde tutmasi
gerekmektedir. Bunu da iggorenlerin baglilik diizeylerini artirici, orgiitsel sinizm diizeylerini azaltici tedbirler alarak
yapmasi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda saglik kurumlari yogun c¢alisma kosullar1 altinda yipranan ¢aligsanlarini
yeteri kadar dinlendirmeye 6zen gostermeli, Orgiitsel adaleti saglamali, ihtiyaci olan personele destek programlari
diizenlemeli ve calisanlarin her birinin kurum ve kurumun basari i¢in degerli oldugu vurgulanmalidir.

Saglik kurumlarinda drgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi gerek yonetim yonetimi uygulamalarini gerekse sunulan
saglik hizmetlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla, sinizm kavraminin arastirilmasi ve sinizme neden

olabilecek sebeplerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin yeni ¢alismalar yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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