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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretim elamanlar1 goziiyle velilerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin web tabanlt
performans degerlendirme programina yansimalarini aragtirmaktir. Calisma, 2012-2013 egitim 6gretim yili
giiz ddneminde Trabzon il merkezinde 109K571 kodlu TUBITAK projesinde gérevli 10 dgretim elamant ile
gerceklestirilmistir. Calismada 6zel durum yontemi kullanilmustir. Veri toplama aract olarak, yari
yapilandirilmig miilakatlar kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimsel ve igerik analizinde yararlanilmustir.
Calismanin sonuglar1 incelendigi; bilgisayar okuryazarlik iyi diizeyde olan velilerin web tabanli performans
degerlendirme programinmi etkili bir sekilde kullandiklari, bilgisayar okuryazarlik diizeyleri iyi olmayan
velilerin ise programu etkili bir sekilde kullanamadiklart goriilmiistiir. Velilerin web tabanli performans
degerlendirme programini; etkili kullanmalari halinde ¢ocuklarina daha iyi rehberlik edeceklerinin farkina
vardiklari, etkili rehberlik yaptiklarinda ise ¢ocuklarinin daha basarili olacaklarina inandiklari sonucuna
ulasilmugtir. Tyi rehberlik etmenin gocuklarimin basarilarina katkismin oldugu bilincini kazanan velilerin bu
stirecte bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin artig1 goriilmiistiir. Veliler; ¢ocuklarinin basarilarimt web destegi
ile 6grenmelerini saglama ve bu yonde desteklenmeleri, web destegi ile rehberlik edilmekte mutluluk
duyduklari belirlenmistir. Bilgisayar okuryazarlik diizeyleri ¢ok diisiik olan velilerin, bu tiir ¢aligmalara katki
saglayamadiklari ve negatif motivasyon olusturduklart belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: web tabanli program, 6gretim elamani, veli, bilgisayar okuryazarligi

1. Giris

Bilgi toplumu olma yoniinde ilerleyen iilkemizde tiim bireylerin kendilerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu
baglamda ozellikle wveliler kendilerini yenilemek wve bilgi toplumunun kendilerine sundugu teknolojik
imkanlardan yararlanmak durumundadirlar. Bu imkénlarm basinda ise bilgisayar ve internet gelmektedir.
Bilgisayarlarin ve internetin egitimde kullanim alanlarinin siirekli yayginlagmasi nedeniyle bu teknolojilerin
egitimin hemen hemen her asamasinda kullanildigi goriilmektedir. Egitim-6gretimin  vazgegilmez
bilesenlerinden birisi de veliler olduguna gore bu teknolojileri velilerin faydalanmasi ¢ocuklarinin basarilari igin
vazgecilmez bir durum olarak diisiiniilebilir.

Teknolojinin egitimde kullanim alanlarinda birisi de web tabanli programlardir. Yapisalci yaklasima uygun
olarak hazirlanan web tabanli performans degerlendirme programlarda veliler igin ayr1 bir link verilmistir. Web
tabanli programlarin basariya ulagsmasi velilerin diizenli olarak kullanmalar1 ve déniitler vermelerine baglidir.
Ayrica velilerin web tabanli programlart bilingli kullanmalar1 ¢ocuklarmim basarilart olumlu yonde etkilemesi
demektir. Bu programlar farkli islevleri yerine getirebilmektedir. Bu programlarda; bir yandan yiiz yiize egitim
devam ederken, bir yandan da 6grenciler web lizerinden derse iliskin kaynaklara ulasabilir. Web ile 6grencileri
farkli kaynaklara, linkler aracilig1 ile yonlendirmek miimkiin olmaktadir. Bu tiir siteler ayn1 zamanda bir iletisim
vasitasidir. Ogretmen-veli ve 6grenci-ogretmen birbirleri ile iki yonlii iletisime girebilmektedir. Web tabanlh
programlarm tim bu ozelliklerin yaninda bir degerlendirme araci olarak kullanilabilmesi de mimkiindiir.
Ogrenciler bireysel olarak ya da grupca web iizerinden degerlendirilebilirler (Weller, 2002). Ogrenci
performanslart ile ilgili gergeklestirilen 6lgme ve degerlendirme sonuglarinin web tabanli program yardimi ile
ogrenci ve velilere duyurulmast ile geri bildirimin hizli ve etkili bir bigimde saglanmasi bu programlar sayesinde
gerceklesmektedir. Ayni zamanda web tabanli programlar yardimiyla 6gretmenlerin 6grencilere verecekleri
performans gorevleri ve bu gorevleri degerlendirmede kullanilacak o6lgekler 6nceden ilan edilerek velilerin ve
dgrencilerin degerlendirme olgiitlerinden haberdar olmalari saglanacaktir. Ogrencileri ve velileri degerlendirme
stirecine katabilen, yapilan tiim degerlendirmeleri bir araya getirerek ortalama puani hesaplayabilen, elde edilen
bilgiler 1s1nda geri bildirimin yapilmasina olanak saglayan programlardir.

Alternatif 6lgme ve degerlendirme yaklasimli web tabanli programlarin kullanilmasi; 6gretmen, 6grenci ve
velilerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerine ve alternatif 6lgme degerlendirme tekniklerini bilmelerine baghdir.
Bu kapsamda o6zellikle 6gretmen ve 6grencilerin bilgisayar okuryazarlik seviyeleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda
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farkli sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Bazi ¢aligmalarda, 6gretmenlerin bilgisayar ve teknoloji kullanimlarmimn
ya da okuryazarliklarmin yeterli oldugu sonucuna ulasildig: (Bilici, 2011; Oktay ve Cakir, 2012; Tekerek, Ercan,
Udum ve Saman, 2012) rapor edilmistir. Ancak, bazi ¢alismalarda ise bu diizeyin diisiik ya da yeterli olmadig
belirtmektedir (Tiirel, 2012; Ciftci, Taskaya ve Alemdar, 2013; Dinger, 2011; Dinger, Kutlar, Kaleci ve Kiran,
2012). Velilerin alternatif 6lgme ve degerlendirme konusunda oldukga yetersiz olmalar1 (Cepni, Bacanak, Aydin,
Urey ve Bakirci, 2012) ve velilerin bilgisayar okuryazarhik seviyelerinin yetersiz olduguna iliskin (Dinger,
Senkal ve Sezgin, 2013) caligmalara da rastlamak miimkiindiir. Velilerin bilgisayar okuryazarlik seviyelerinin
diisiik olmas1 ve 6lgme ve degerlendirme konusunda yeterli donanima sahip olmamalar1 nedeniyle egitimde
teknoloji iriinlerine yer vermedikleri soylenebilir (Cepni, Ayvact ve Bakirci, 2012). Bu kapsamda
diistiniildiigiinde, velilerin gocuklarmmin degerlendirilmesinde ve basarisinda yer almalari onlarin bilgisayar
okuryazarlik seviyeleri ve 6lgme ve degerlendirme konusunda bilgileri ile dogru orantili olacaktir. Velilerin
cocuklarinin basarisini artiran tiim faaliyetlerde yer almalart konusunda istekli olduklari konusunda birgok
calisgma bulunmaktadir (Aslanargun, 2007; Acat, 2009; Beydogan, 2006; Cepni, Ayvacit ve Bakirci, 2012;
Guimiiseli, 2004).

Tiirkiye'de yapilan bilimsel g¢aligmalar incelendiginde, egitim-6gretimin Snemli unsurlarimdan biri olan
velilerle ilgili ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamaktadir (Cepni ve dig., 2012; Dinger ve dig., 2012). Caligmalarin
daha ¢ok Ogrenci, 6gretmen ve idareciler iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Oysa son zamanlarda yapilan
caligmalar incelendiginde ise; Ogrencilerin basarili olmalarinda velilerin egitim-6gretime etkin katiliminin
6nemli oldugu vurgulanmustir. Ayrica teknolojinin son yillarda hizli bir sekilde gelisiminin egitim sistemimize
FATIH Projesi (Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) olarak yansidigi gériilmektedir. FATIH
Projesinde velilere yer verilmemesinin (Dinger ve dig., 2012) biyiikk bir eksiklik oldugu sdylenebilir. Bu
calismada egitimin vazgecilmez unsurlarindan olan velilerin dikkate alinmasi ve eksiklerin ortaya konulmasi
anlaminda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ¢ocuklarinin basarilarinda aktif gérev almak isteyen velilerin
bilgisayar okuryazarlik seviyelerinin web tabanli programlara yansimasinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir.
Velilerin bu agidan ne durumda olduklar1 ve ne gibi desteklere ihtiyaglarmm oldugu ¢aligmalarin 6nemi daha da
artmigtir. Ayrica egitim arastirmalarinda veli boyutu genellikle géz ardi edilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
ogretim elamanlar1 goziiyle velilerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin web tabanli performans degerlendirme
programina yansimalarini aragtirmaktir.

2. Yontem

2.1. Arastirmammn Deseni

Bu calismada o6zel durum yontemi kullanilmistir. Bu yontem, arastirilan problemin bir yoniiniin
derinlemesine ve kisa siirede ¢alisilmasina olanak saglamaktadir. Yontem dogasi geregi, bir problemin 6zel bir
durumu iizerine yogunlagma firsati verirken, farkli veri toplama tekniklerinin bir arada kullanilmasina olanak
tanir. Bu 6zellikleri sagladigindan dolay 6zel durum yontemi secilmistir (Cepni, 2010).

2.2. Calisma Grubu

Calisma, Trabzon il merkezinde 2012-2013 egitim &gretim yili giiz doneminde 109K571 kodlu TUBITAK
projesi kapsaminda gorevli 10 6gretim elamani ile yiiriitiilmiistiir. Ogretim elamanlarin; 7'si Arastirma Gorevlisi
olup, projede bursiyer olarak gorev alirken, 3 ogretim iiyesi ise arastirmaci olarak goérev yapmaktadir.
Katilimeilar ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Calisma grubunu olusturan 6gretim elamanlarinin 4'i bayan,
6's1 ise baydir.

2.3. Web Tabanh Performans Degerlendirme Programimin Hazirlanmasi

Web tabanli performans degerlendirme programma “www.alternatif.com” adresinden ulasilmaktadir. Bu
programin ana sayfasinda; O6lgme degerlendirme, performans degerlendirme, performans degerlendirmede
kullanilabilecek yontem ve teknikler ile performans degerlendirmede kullanilabilecek olgek tiirleri ile ilgili
teorik bilgilerin yer aldigi linkler bulunmaktadir. Gelistirilen web tabanli program iiyelik sistemi ile
caligmaktadir. Sitede dort farkli tiyelik sistemi bulunmaktadir. Bunlar 6gretmen, 6grenci, veli ve yonetici
iiyelikleridir. Her tiye kendi i¢in olusturulan kullanict ad1 ve sifresiyle ilgili alandan giris yapabilmektedir. Web
tabanli programa yeni iiye olmus ve programi ilk defa kullanacak bir 6gretmen icin yapilmasi gereken ilk
uygulama sisteme 6grenci ve velilerin dahil edilmesidir.

Web tabanli programa iiye olan bir 6gretmen giris yaptiginda karsisina gelen ekranda 4 grup altinda
toplanmis mentii ile kargilanir. Birinci grupta yer alan mentilerle 6gretmen dgrencisini degerlendirebilmektedir.
Ikinci grupta yer alan meniilerle dgretmen 6grencisinin not giincellemesi, devamsizlik, 6dev, smav tarihi gibi
bilgilerini takip edebilirken 6grenci ve velilerle bilgi alis verisinde bulunabilir. Uciincii grupta yer alan meniiler
yardimiyla 6gretmen sitede var olan formlar1 veya diger 6gretmenler tarafindan hazirlanarak paylasilmis formlar
kullanabilecegi gibi, kendi formlarin1 da hazirlayip diger 6gretmenlerle paylasabilir. Dordiincii grupta yer alan
meniide ise 6gretmen 6grenci ve velileri programa dahil edebilir. Bu amagla 6gretmen dordiincii grupta yer alan
“Ogrenciler” linkinden sisteme Ogrenci ve veli bilgilerini girebilmektedir. Istenirse veli bilgileri “Veliler”
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linkinden de eklenebilmektedir. Programa 6grenci ve velileri ekleyen 6gretmen gerekli kullanici adi ve sifreleri
ogrenci ve velilere iletmektedir.

Ogretmen tarafindan web tabanh programa dgrenci ve veli kaydi gergeklestirildikten sonra yapilmasi gereken
en onemli islem performans degerlendirmede kullanilacak dlgme degerlendirme formlarinin hazirlanmasidir. Bu
islem i¢in U¢ farkli yol izlenebilir. Bunlar “Standart Formlar”, “Diger Formlar” ve “Kendi Formlarim”
secenekleridir. "Standart Formlar" secenegi altinda site yoneticisi olan arastirmaci tarafindan sisteme eklenmis
olan formlar bulunmaktadir. Bu formlar: “Ogretmen Formlar1”, “Ogrenci Formlar1”, “Veli Formlar1” ve “Proje
Degerlendirme Formlar1” olarak smiflandirilmistir.

Ogretmen &grenci ve velilerle 6dev konusu, sinav takvimi, devamsizhik ve not paylasimi yapabilecegi gibi
veya bunlar disinda 6grenci ve velilerle mesajlasma boliimiinden dogrudan mesajlasabilmektedir. Veliler ise
kendi sayfalarinda kendi 6grenci i¢in yapilan tiim degerlendirmeleri gorebilecegi gibi 6gretmeninin hazirlamig
oldugu ve paylasima agtig1 veli degerlendirme formlarini da doldurarak degerlendirme siirecine katilabilirler.

2.4. Veri Toplama Araci

Caligmada veri toplama araci olarak yari yapilandirtlmis miilakat formu kullanilmistir. Aragtirmacilar
tarafindan baslangigta yedi soru belirlenmis, ancak uzman goriisleri alindiktan sonra soru sayisi dorde
indirgenmistir. Miilakatlar, katilimcilarin uygun oldugu bir zamanda isyerlerinde gerceklestirilmistir. Miilakat
formunda yer alan sorular asagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Sizce velilere yonelik web tabanli programlarin yiiriitiilmesinin egitim-6gretim siireci igin énemi nedir?

2. Gorev aldigimiz 109K571 numarali projede veliler ile karsilagtiginiz en 6nemli sorunlar nelerdir?

3. Velilere yonelik web tabanli ¢aligmalarda velinin galigma siirecindeki yansimalar1 nelerdir?

4. Velilere yonelik web tabanli benzer bir ¢alisma planlarsaniz ne gibi degisiklikler veya eklemeler
yapardinmiz? Neden?

2.5. Cahsmanin Gegerliligini ve Giivenirliligini Test Etme

Nitel ¢alismalarda gegerlilik; aragtirmaci/aragtirmacilarin arastirdigi olguyu oldugu sekliyle ve olabildigince
yansiz aktarabilmesidir. Bunun saglanabilmesi igin de katilimci kontrolii, uzman teyidi, ayrintili betimleme ve
veri ¢esitlenmesi gibi tekniklere bagvurulmaktadir (Kus, 2006; Maxwell, 1996; Merriam, 1988; Yildirim ve
Simsek, 2006). Bu calismada gecerliligin saglanabilmesi icin arastirmanin her asamasinda uzman teyidine ve
katilimer kontroliine bagvurularak ayrintili betimleme yapilmaya ¢alisilmistir.

Miilakatlar, 6gretim elamanlari ile yiiz yiize yiiriitilmiistiir. Bu goriismeler esnasinda veriler elektronik olarak
kaydedilmis ve sonrasinda arastirmacilar tarafindan transkript edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde iki
farkli uzmanda yararlanilmistir. ki uzman arasinda ¢ikarilan kodlarin giivenirlik katsayisi hesaplanmuistir.
Kodlama asamasinda iki uzman arasinda fikir ayrimi olmasi durumunda iiglincii arastirmacidan yardim
alimmstir. Bu calismada, verilerin analizinde arastirmacilar arasinda uyum oraninin 0.84 ile 1 arasinda
degiskenlik gosterdigi gozlenmistir. Arastirmacilar arasindaki uyumun 0.80 ile 1 arasinda olmasi ¢alismanin
giivenirligine igaret ettigi sdylenebilir (Sencan, 2005).

2.6. Verilerin Analizi

Bu caligmada veriler, yar1 yapilandirilmig miilakatlar ile elde edilmistir. Elde edilen miilakat verilerinin
analizinde betimsel ve igerik analizi kullanilmistir. Betimsel analizde, veriler daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenmesi, yorumlanmasi ve goriisilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpict bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer veriyor olmasi (Yildirim ve Simsek, 2005) nedeniyle tercih
edilmigtir. Ayrica betimsel analizde; fark edilmeyen kavram ve temalari ortaya ¢ikarmak ve verileri daha derin
bir analize tabi tutmak i¢in (Yildirnm ve Simsek, 2005) igerik analizi gergeklestirilmistir. Elektronik ortamda
kaydedildikten sonra transkript edilen miilakat verileri tekrar tekrar okunarak arastirma kapsami disinda kalan
veriler cikartilmig boylece veri indirgeme yoluna gidilmistir. Indirgenmis verilerden sonra kodlamalara
gecilmistir. Kodlamalar ii¢ kodlayicinin ortak goriisleri dogrultusunda olusturulmustur. Elde edilen kodlardan
matris olusturularak okuyucunun isi kolaylastirilmaya calisiimistir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirma sorular1 cercevesinde elde edilen veriler, 109K571 nolu TUBITAK projesinde gérevli
Ogretim elamanlarnin bakis agilarina dayali olarak analiz edilerek sunulmustur. Miilakat sonucunda elde veriler
icerik analizine tabi tutularak her soruya iligkin kodlar ¢ikarilmis ve matris olusturulmustur. Bu kodlarin daha iyi
anlagilmasi agisindan 6gretim elamanlarinin goériismelerinde elde edilen veriler betimsel analiz edilerek kodlarin
desteklenmesi saglanmistir. Katilimcilarin miilakatindaki her bir soruya yonelik ortaya ¢ikan kodlar Sekil 1°de
sunulmaktadir. Miilakata katilan katilimcilardan Arastirma Gorevlileri; Az, Az, As,....... A; seklinde gosterilirken,
Ogretim Uyeleri ise, Uy, U, ve Us seklinde gosterilmistir.
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Velilerin bilgisayar okuryazar seviyeleri
Evde bilgisayar ve internetin olmayist
Velilerin bu tiir etkinliklere karsi isteksiz
olmasi
Velilerin egitim-6gretim siirecini sadece
okul ile sinirlama
Programda kaynaklanan sorunlar
Bilingli velilerin azlig1

Velileri egitim-6gretim siirecine katma
Velilerin ¢ocuklarmi takibini kolaylagtirma
Ogretmen-0grenci-veli iletisimini saglama

Velilerin okula gitme problemini ortadan
kaldirma
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Velilerin bilgisayar okuryazar seviyelerinde
belirgin artisin olmasi Bilingli ve sinirli sayida veli ile ¢alisma
Velilerin bilgisayar esittir internet algist Proje kapsaminda velilere biit¢e ayirma

Web destekli programa kars1 ilgisiz olma Cocugunun karne notunu etkileme
Bilingli ve bilingsiz veli farki Velilere projede bursiyer olarak yer verme
Velilerin memnun olmast | Ogretmenleri bilinglendirme
Cok bilinmeyenli bir denklem Veliler toplantisinda sitenin tanitimini yapma

Sekil 1. Ogretim elamanlarina gore velilerin web tabanli program hakkindaki goriisleri

Velilere yonelik web tabanli programlarin yiiriitiilmesi egitim-6gretim siireci i¢in dneminin soruldugu birinci
soruda katilmeilarin tamami "Velileri egitim Ogretim siirecine katma" ve "Is yogunlugu nedeniyle okula
gidemeyen velilere kolaylik saglama" kodlarini ifade etmislerdir. Ornegin A; ve Us kodlu 6gretim elamanlarmim
bu konudaki goriisleri asagida sunulmustur.

"...Giliniimiizde veli artik egitim siirecinin icine dahil edilmistir. Ciinkii yogun is temposu nedeniyle
bir¢ok veli c¢ocuklar: icin okullara gidip OJgretmenlerle bire bir gériisme yapmada sitkintilar
yasamaktadirlar. Bu nedenle programda veli boyutu hep eksik kalmaktadir. Web tabanli programlar
sayesinde veli siirece daha etkili bir sekilde dahil edilebilir. Aksam evinden dahil siirecin icine dahil
olabilir..."

Birinci soru hakkinda aragtirmaci 6gretim iiyesinin (Us) ise goriisii ise;

"..Ancak gerek velilerin is hayatlarindaki yogunluk gerekse ogretmenlerin ders saatleri dahilinde
veliye zaman aywramyor olmast veli-ogretmen iligkisini zayiflatmaktadir. Bu tiir ¢calismalar sayesinde
veli de sumif ve okul ortamina aktif olarak dahil olabilmekte ve yasanan egitim-ogretim siirecinden
haberdar olabilmektedir. Bu farkindalik sayesinde kendini egitim-dgretim stireci icerisinde hisseden
veli de sorumluluk almak zorunda oldugunu hissedebilmektedir..." seklindedir.

Ogretim elamanlardan 5'i (A, As, As, A; ve U;) ise; web tabanh program velilerin gocuklarin takip etmeyi
kolaylastirdig1 konusunda goriis bildirmistir. Agkodlu 6gretim elamanimin bu konudaki goriisleri su sekildedir:

"...Bu web tabanli programlar sayesinden veliler ¢ocuklarimin takibini yapmalar: olduk¢a kolay
olmaktadir. Ciinkii veliler is yogunlugundan dolayt mesai saatlerinde okula gitme imkan
bulamamaktadir. Veliler aksam evlerinde veya isyerlerinde okula gitmede ¢ocuklarimn ders durumunu
takip etme olanag: saglamaktadir..."”

Projede gorevli 6gretim elamanlarinin 3'd (A, Ag, Ag) iSe, web tabanli programlar 6gretmen-6grenci-veli
iletigsimini sagladigini ifade etmislerdir. Projede gorevli iki 6gretim elamani ise; web tabanli programlar velilerin
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okula gitme problemini ortadan kaldirdigini sdylemistir. Ag kodlu &gretim elamani bu konudaki goriisleri su
sekildedir:
" ..Ogretmen-ogrenci-veli seklinde bir iicleme vardir. Bu web tabanli programlar sayesinde iiclii bir
iletisim saglamr. Bu iletisim sayesinde ogrenci basarisina katki saglanmus olur. Bu iiclii iletisim
sayesinde veliler egitim siirecinde yer almis olmaktadir..."

Ogretim elamanlarmin web tabanh programin kullanilmasi sirasida veliler ile karsilastigmiz en 6nemli
sorunlarn soruldugu ikinci soruda katilimeilar ile yapilan yiiz yiize goriismede ortaya ¢ikan kodlar Sekil 1'de
verilmistir. Katilimci 6gretim elamanlar1 tamamui;"”...Velilerin bilgisayar okuryazariik seviyeleri”, "Evde
bilgisayar ve internetin olmayisi" ve "Velilerin bu tiir etkinliklere karsi isteksiz olmasi" seklinde ortak goriis
bildirmislerdir. Ornegin bu konuda As ve U; kodlu dgretim elamanlar1 bu konudaki gériisleri su sekildedir:

"...Velilerin bir¢ogunun bilgisayar okuryazar olmadigimi gordiik. Bu proje sayesinde bilgisayart
ogrendiler. Bilgisayar kullanmasini bilmeyen veliler bu programi kullanmalarinda olduk¢a zorlandilar.
Bir¢ogunun evinde internet ve bilgisayar olmadigint soyleyebilirim. Bilgisayar ve interneti olmayan
velilere web tabanli programu etkili kullanmalarim beklemek haksizlvk olur diye diistiniiyorum..."

Projede gorevli 6gretim elamani ile yapilan goériismelerden; 2'sinin karsilagtigi sorunlardan birisinin velilerin
egitim-6gretim siirecini okul ile simirladiklarmi ifade ederken, 5 katilimer ise; bilingli velilerin az oldugu
konusunda gériis bildirmislerdir. Bu konuda Az ve U, kodlu 6gretim elamanlarinm bu konudaki gériisii asagidaki
gibidir:

"..Velilerin egitim-ogretim siirecini, okul duvarlarimin gevreledigi alan ile sinirlamasina neden
olmaktadir. Yani, egitim-6gretim siireci sadece okulda yasaniyor algisi dogmaktadir. Ayrica velilerin
yeterli bilince sahip olmadiklar: bu gibi programlarin faydali olduguna inanmadiklar: gordiim...."

Bu soruda sadece bir 6gretim elamani (A,); "Programda kaynaklanan sorunlar” seklinde goriisii bildirmistir.
A; kodlu arastirma gorevlisinin bu konudaki goriisleri asagida sunulmustur.

"...Programdan kaynaklanan birtakim problemler oldugunu gérdiim. Bu programlarin velileri olumsuz
etkiledigini gérdiim. Veliler ic¢in ayrilan linkin karmasik bir yol izlemesi, tekrar basa donmekten
kaynaklanan sorunlar oldugunu soyleyebilirim..."

Web tabanli ¢alismalarda velinin ¢aligma siirecindeki yansimalarmin soruldugu iigiincii soruda katilimeilar;
"Web destekli programa karst ilgisiz olma, bilingli ve bilingsiz veli farki, velilerin bilgisayar esittir internet algisi
ve web sitesinin kullanimindan dolayr memnun olma" seklinde ortak goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Diger
taraftan iki katilimer ise, "Cok bilinmeyenli denklem" seklinde goriis bildirmislerdir. Ornegin; bu konuda A'nin
goriisii asagida sunulmustur:

"....Bilin¢li velilerin katilimi saglandiginda etkili sonuglar elde ediliyor. Fakat programa karsi ilgisi
olmayan, internet ve bilgisayar kullanmayr bilmeyen veliler programi kullanmada problem yagsiyorlar.
Programa nasil girilecegini bilmiyorlar. Programi, bilgisayar bilmeyen velilere ¢ok bilinmeyenli bir
denklem gibi gelmekte ve kullanmak istemedikieri goriilmiistiir..."

Miilakat caligmalarina katilan katilimcilarin tamami velilerin biiyiik bir kismi bilgisayar esittir internet algisi
oldugunu ifade ederken, birgok veli ise bdyle bir programi tanimalar1 ve kullanmalar1 ¢ocuklarin i¢in faydali
oldugunu &grenmelerinden dolayr memnun kaldiklarmi ifade etmislerdir. Ornegin; A; ve Uz kodlu &gretim
elamanlarmin bu konudaki goriisleri asagida verilmistir:

".. Aslmda yapilan ¢alismalar olumlu karstlayan veliler oldugu gibi olumsuz karsilayan veliler de
olmaktadir. Ozellikle olumsuz karsilayan velilerin bilgisayar ile interneti dzdeslestirdigi ve “Bilgisayar
esittir internet, o da esittir cocuklarin ders ¢alismamast” gibi algiladigr sonucunu ortaya koymaktadir.
Ayrica ¢ocuklarimin egitim ogretim icinde aktif gorev alacaklar: i¢in de memnun oldugumu
soyleyebilirim..."

Velilere yonelik web tabanli programa benzer bir ¢alisma planlarsaniz nelere dikkate edersiniz sorusunun
irdelendigi dordiincii soruda katilimeilarin tamami; "Bilingli ve sunirli sayida veli ile ¢alisma, proje kapsaminda
biitce ayirma, ogretmenleri bilinglendirme" seklinde ortak goriis bildirmislerdir. Ornegin; bu konuda A; ve U,
kodlu 6gretim elamanlarmin gériisleri agagida verilmistir:

"..Daha swirlt sayida daha bilingli velilerle c¢alismak isterdim. Bunun iginde O&ncesinde veli
degerlendirme formu olusturup istenilen sartlari tastyan velilerle ¢aligsmak isterdim. Ayrica velilerin bir
sekilde ¢alismaya 6zendirilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde yapilan ¢alisma siirecinde veliler igin
ayrt bir biitge olusturup, bu biit¢e ile velilerin ¢alisma siirecini benimsemeleri icin etkinlikler
tasarlardim. Ciinkii artik giiniimiizde pragmatik bir yaklasim soz konusu ve “ver kazan, al kazan”
mantigt soz konusu...."

Dérdiincii soruya dgretim elamanlarindan 2'si velilerin bu tiir etkinliklere katilmalari i¢in, "Cocugunun karne
notunu etkileme" kodunu ifade ederken, bir 6gretim {iyesi ise bu tip projelerde "Velileri bursiyer olarak yer
verme" kodunu ifade ettigi goriilmiistiir. Iki Aragtirma Gérevlisi ise projeye baslamadan énce belirli araliklarla
okullarda yapilan veliler toplantisinda projenin tanitiminin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu konuda A4
ve As kodlu 6gretim elamanlarinin goriisleri agagida sunulmustur.
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"...Donem iginde belirli zamanlarda yapilan veli toplantilarina katilarak veliler yapacagim ¢alismayt
tamitirdim. Calismanmin onlar icin onemini vurgulardim. Velilerin sorularina web tabanli program
iizerinden cevaplar verirdim. Ogretmeni de web tabanli program: kullanmaya zorlardim ki veli istedigi
bilgiye istedigi anda ulagabilsin veli katiliminin ogrencinin notunu etkileyecegini sdyleyerek velilerin
katilvmini saglarim..."”

4. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma; bursiyer olarak goérevli yedi aragtirma gorevlisi Ve ii¢ arastirmact 6gretim iiyesinin olmak iizere
toplam on ogretim elamani ile yiiriitilmistiir. Web tabanli performans degerlendirme programmi kullanan
velilerde meydana gelen degisimleri 6gretim elamanlarin gozlemleri ile derinlemesine ortaya ¢ikarilmustir.

Birinci soruda bulgular irdelendiginde; web tabanli programin, velileri egitim Ggretim siirecine katma,
velilerin ¢ocuklarini takip etmede kolaylik saglama, 6gretmen-ogrenci-veli iletisimini saglama konularinda ortak
goriis bildirmiglerdir. Ayrica veliler islerini bahane ederek g¢ocuklarmin okuluna gitmedikleri bilenen bir
gergektir. Web tabanli program sayesinde velilerin okula sik sik gitmelerine ve is yerlerinde izin alma sorunlarini
gidermede etkili oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Bu katilimcilar1 boyle diisiinmeye iten nedenlerin
ise; hazirlanan web tabanli programlarda 6grenci-6gretmen-veli linklerinin yer almasi ve bu programlarin veliler
tarafindan diizenli olarak kullanilmasi ile agiklanabilir. Velilerin bu programi diizenli olarak kullanmalar1
(Bacanak ve Cepni, 2012; Cepni ve dig., 2012) ¢ocuklarinin degerlendirmesine katilma ve 6gretmenin ¢ocugu
hangi kriterlere gore degerlendirmeyi gorebilme degiskenler yukaridaki sonucu dogurmustur. Diger taraftan
velilerin; belirli diizeyde bilgisayar okuryazarlik diizeyine sahip olmalari, bilgisayar ve internetlerinin olmasi
gibi nedenler oldugu sdylenebilir.

Ogretim elamanlar1 proje siiresince velilerin karsilastigi sorunlarda hem fikir olduklari; velilerin bilgisayar
okuryazar seviyelerinin yetersiz olmasi ve evde bilgisayar ve internet baglantisinin olmamasi gibi konularda
ortak goriis bildirmislerdir. Tiirkiye'de Ogretmen adaylarinin ve Ggretmenlerin bile bilgisayar okuryazarlik
diizeylerinin yetersiz olduguna dair ¢alismalarin oldugu (Ayvaci, Geng ve Bakirci, 2011;Tirel, 2012; Ciftgi ve
dig., 2013) diistiniildiigiinde béyle bir sonucun ¢ikmast beklenen bir durumdur. Bu durumun altinda yatan
nedenler irdelendiginde; velilerin ¢ogunun ilkdgretim mezunu olmalari, is yogunlugu nedeniyle bilgisayar
kurslarina gidememe veya yaptiklari igleri sebebiyle bilgisayara ve internete ihtiya¢ duymama gibi gerekgelere
dayandirilabilir. Ayrica maddi kiilfet getirecegi ve evde internetin ¢ocugunun ders calismasina engel olacagi
diisiincesine sahip olduklart sdylenebilir. Ayrica 6gretim elamanlart velilerin egitim ve 6gretim siirecini sadece
okul ile sinirlandirma anlayiglarma sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ogretim elamanlar1 velilerin egitim-
ogretimin okul ile smirlt oldugu goriisiine sahip olduklarini vurgulamislardir. Velilerin boyle diisiinmeleri; son
zamanlarda okullarda uygulanan programlarin iceriginden haberdar olmamalari, kendi okul dénemindeki okul
anlayislardan kurtulamadiklari ile agiklanabilir. Ayrica egitim-6gretim yerinin okul kadar ailenin oldugunun
farkinda olmadiklar1 sdylenebilir. Calismaya katilan &gretim elamanlari; velilerin ¢ocuklarin basarilarmi
artiracak bu tiir etkinliklerde yer almakta oldukca isteksiz olduklari ve bilingli olmadiklari sonucuna
ulasmuslardir. Velilerin isteksiz olmasinda, bu tiir etkinliklerin faydalarina inanmamalari, is yiiklerinin yogun ve
kendilerine is yiikii ¢gikarmak istememeleri gibi degiskenler etkili olabilir.

Ogretim elamanlarma, proje siiresince velilerde goriilen degisimlerin soruldugu iigiincii soruda birgok
degisimlerin oldugu goriilmistiir. Bu degisimlerin basinda velilerin bilgisayar okuryazarlik diizeylerinde belirgin
bir artigin goériilmiis olmasidir. Bu artis da velilerin ¢ocuklarin egitim-6gretim hayatinda aktif olarak yer almak
istemeleri, veliler ¢ocuklarmin nasil degerlendirdiklerini gorme gibi faktorlerin etkili oldugu sOylenebilir.
Katilimcilara gore bu c¢aligmada bilingli veli ile bilingsiz velinin farkini gordiiklerini ifade etmislerdir. Bilingli
veliler web tabanli programm kullanimi esnasinda siirekli sorgulayici sorular sordugu ve programda en etkili
sekilde istifa ederken, bilingsiz velilerin ise web tabanli programu yeterince kullanmadiklar1 ve faydalanmadiklari
goriilmiistir. Bu durum altinda yatan nedenler irdelendiginde bilingli velilerin bilgisayar okuryazarlik
seviyelerinin iyi olmasi ve 6grenim diizeylerinin iniversite mezunlar1 olduklar1 anlagilmigtir. Velilerin web
tabanl programa karsi ilgisiz olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun altinda yatan nedenler irdelendiginde;
bilgisayar esittir internet algisinin oldugu goriilmiistiir. Veliler ¢evresindeki internet kafelerde ¢ocuklarmn 6dev
yapmak igin gittiginde 6dev yapmanim yaninda kot aliskanliklar kazanilmasinin etkili oldugu sdylenebilir.
Nitekim bu konuda ¢aligmaya katilan katilimcilardan biri "Ozellikle olumsuz karsilayan velilerin bilgisayar ile
interneti ozdeslestirdigi ve bilgisayar esittir internet, o da esittir ¢ocuklarin ders ¢alismamast gibi algiladigt
sonucunu ortaya koymaktadir." seklinde goriis bildirmistir. Birgok velinin web tabanli programlarin yararl
oldugu ve memnun kaldiklar1 gériilmistiir. Velileri memnun eden nedenler irdelendiginde; veliler okula
gitmeden isyerlerinde veya evlerinde rahatlikla c¢ocugunun notlarmi o&grenebilme, ¢ocuklarinin nasil
degerlendirdiklerini goriiyor olmalari, 6gretmen-6grenci ve veli iletisimini saglama, sinav tarihleri, 6dev teslim
tarihlerini hatirlatma gibi unsurlarin etkili oldugu sdylenebilir (Bacanak ve Cepni, 2012).

Web tabanli programa benzer bir ¢alisma planlarsaniz nelere dikkate edersiniz sorusunun irdelendigi
dordiincii soruda 6gretim elamanlariin tamamu; bilingli ve sinirlh sayida veli ile ¢alisma, proje kapsaminda
veliler i¢in biitce ayirma ve 6gretmenleri bilinglendirme seklinde goriis bildirmislerdir. Bilingli veli ile ¢aligmak
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aragtirmacilart fazla yormamasi ve galismada istenilen hedefe ulagmay: kolaylastirma ile agiklanabilir. Proje
ornekleminde yer alan velilerin zaman ve emek harcadiklarin1 bunun da bir kargilig1 olacagmi diisiinmektedirler.
Bu baglamda en biiyiik katki; velilere her ne kadar ¢ocuklarinin egitim-6gretiminde yer alarak ¢ocuklarinin
basarilarma katki saglamak olsa da, velilerin maddi destek bekledikleri goriilmiistiir. Maddi destek bekleyen
velilerin ¢ogunun asgari {cretle c¢alistiklart ve c¢ocuklarmin egitimini destekleyecek maddi giice sahip
olmadiklar1 sdylenebilir. Bu tiir etkinlige katilacak olan velilerin ¢ocuklarmin performans notlarinmn yiiksek
olacagi sozii verilmelidir. Bu durum, velilerin ¢ocuklar iist bir kademe gegisteki sinavlarda diploma notunun
etkili olmasiyla agiklanabilir. Ayrica, veli katilimin artirmanin bagka bir yontemi de 6gretmenleri bu konularda
bilinglendirmektir. Proje yiiriitiiciileri ile 6gretmenlerin igbirligi yaparak dgretmenlerin veli toplantilarinda
projeyi tanitmalar1 veli katilimini artiracagi sonucuna vartlmustir.

5. Oneriler

Web tabanli performans degerlendirme programlar1 diizenli bir sekilde kullanan velilerin ¢ocuklarinin
basarilarinin artig1 tespit edilmistir. Veli toplantilarinda web tabanli programlarin yararlarina yer verilerek
velilerin bu tiir programlar1 kullanmalari tegvik edilmelidir.

Velilerin web tabanl performans degerlendirme programina karsi ilgisiz olduklari sonucuna ulagilmistir.
Bilgisayar esittir internet algisinin oldugu goriilmistiir. Bu konuda velilerin bu yanlis algilarmin giderilmesinde
okul yonetimi ve 6gretmenler aktif rol almalidirlar.

Web tabanli performans degerlendirme programini diizenli olarak kullanan velilerin bilgisayar okuryazarlik
diizeylerinin gelistigi tespit edilmistir. Web tabanli programi kullanan velilerin sayisinin artirilmasi i¢in velilerin
oncelikli olarak bilgisayar okuryazarlik diizeylerinin artirilmasima yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

[Ikdgretimde dgrenim goren dgrenci velileri ve dgretmenler tarafindan Fen ve Teknoloji dersi kapsaminda
gelistirilen web tabanli program olumlu kargilanmigtir. Web tabanli performans degerlendirme programi, diger
dersleri ve ortadgretim 6grenci velileri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.



S. Cepni, H. S. Ayvaci, H. Bakirci, Y. Kara

Reflections of Computer Literacy of Parents on Web Supported Performance
Assessment Program through the Perspective of Instructors

Extended Abstract

In terms of scientific studies conducted in Turkey, it has seen that studies regarding the parents, which is one
of the most important elements of educational process, are not common (Cepni, Ayvaci, and Bakirci, 2012;
Dinger, Kutlar, Kaleci, and Kiran, 2012). It has also seen that educational studies mainly concentrate on learners,
teachers and managers. However, one can easily observe that active participation of parents in educational
process has been emphasized in recent studies. Besides, Fatih Project is another reflection of rapid development
in technology at our educational system. The fact that Fatih Project neglected the parents (Dinger and et al.,
2012) may be regarded as a huge lack. This study advocates that parent must be taken into account, being one of
the indispensable elements of education, and it is important to include them in order to reveal the deficiencies.
Additionally, the reflection of computer literacy of parents, who want to participate actively in their children’s
success, on web supported programs is of importance. The situation of parents in this respect and what kinds of
supports they need contributed to the importance of the study. Also, it is obvious that the aspect of parents is
generally neglected in educational studies. The purpose of the study was to study the reflections of computer
literacy of parents on web supported educational studies and to detect the problems that may occur in terms of
validity and reliability of the studies.

This study employed case study method. The case study enables researcher to study an aspect of a problem in
depth and in a short period of time. By nature, the method enables researcher to concentrate on a case of the
problem while also allowing recruiting diverse data collection methods. These are the reasons why the researcher
preferred case study method (Cepni, 2010).The study was conducted in centrum of Trabzon during 2012-2013
academic term fall semester by 10 academic members assigned within the scope of TUBITAK project no.
109K571. The study used semi-structured interview forms as data collection tool.

This section presents analysis of data obtained within the frame of research questions based on the views of
academic members assigned in TUBITAK project no. 109K571. Research Assistants who participated in the
interviews were encoded as A;, Ay, As,.......A; while Academic Members were encoded as U, U, and Us.

The first question asked about the importance of conducting web based programs for parents in terms of
educational process. All of the participants answered with codes of “Including parents into educational process”
and “Providing ease for parents who are unable to go to school due to business”. All academic members
answered with codes of “Computer literacy of parents”, “No computer and internet at home” and
“Unwillingness of parents towards these kinds of activities”.

Third question asked about the reflection of parents on study process in terms of web supported studies. It
was seen that academic members reached a consensus on “Being uninterested in web supported program, the
difference of being aware and unaware, the perception of parents that computer means internet and being
pleased with using web site”. However, two academic members expressed their views in the form of “equation
with multiple unknowns”. Forth question examined the aspects to be taken into account while preparing a similar
web supported study regarding parents. All of the academic members answered with codes of “working with
parents with awareness and in limited number, allocating budget within the scope of project and raising
awareness in teachers”.

Academic members reached a consensus on utilization of web based program in terms of including parents
into educational process, providing ease for parents in monitoring their children and establishing communication
between, teacher-learner and parents. Besides it is a well-known fact that parents do not go to the school of their
children pretending their business. Thanks to web supported program, parents no longer need to visit schools
frequently and take leave from their work places which indicated an effective eradication for this problem. The
reasons why participants thought in this way may be explained with the presence of teacher-learner-parent links
in web based programs and regular use of these programs by the parents.

Academic members expressed that they share the same opinion regarding the problems encountered by
parents during the project. These problems were listed as the facts that parents lack adequate level of computer
literacy and there is no computer and internet at their homes. Considering that there are studies proving even
teacher candidates (Ayvaci, Geng and Bakirci, 2011) and teachers lack adequate level of computer literacy (for
example; Tirel, 2012; Ciftci et al., 2013), this result is by no means a surprise. The reasons may be that most of
the parents are primary school graduates, they cannot attend computer courses due to business or they do not
need computer or internet for their works.

Web supported programs led to a certain increase in computer literacy of parents. This increase may stem
from the facts that parents want to participate actively in educational lives of their children and they get the
opportunity to observe how their children are evaluated. Academic members reached to a consensus on working
with parents with awareness, allocating budget for parents and raising awareness in teachers. Besides, another
way to increase participation of parents is to raise awareness of teachers regarding the issue. It was concluded
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that introducing parents with the project in parents-teachers meeting through collaboration of project
coordinators with teachers would increase parents’ participation.
Keywords: Web supported educational studies, Computer literacy, Parents, academic members
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