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Calisanlarda farkliliklarin yonetimi ve orglitsel 6zdeslesme iliskisi baglaminda gerceklestirilen bu
calismada bir kamu tniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin farkliliklarin yénetimine
iliskin algilarinin 6rgitsel 6zdeslesmelerine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica ¢calisanlarin
sosyo-demografik 6zelliklerinin bu iki degisken tzerindeki rolti incelenmistir. Cevrimici anket yéntemi
kullanilarak yapilan bu arastirmada elde edilen 387 veri SPSS programi kullanilarak analiz edilmis ve
veriler yorumlanmstir. Edilen sonuclara gore calisanlarin farkliliklarinin yénetiminin tim boyutlarina
iliskin algilamalar ile o6rglitsel 6zdeslesmeleri arasinda orta ditizeyde pozitif yonla bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin bazi sosyo-demografik ozellikleri (yas, egitim dtzeyi, kadro

unvani ve gorev pozisyonu) ile bu iki degisken arasinda anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.
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Abstract: In this study, which was carried out in the context of the relationship between the management of

differences and organizational identification among employees, it was aimed to determine the effect of
the perceptions of the academic and administrative personnel working at a public university on the
management of differences on their organizational identification. In addition, the role of the socio-
demographic characteristics of the employees on these two variables was examined. 387 data obtained
in this research, which was carried out using the online survey method, were analysed using the SPSS
program and the data were interpreted. According to the results, it has been determined that there is
a moderate positive relationship between employees' perceptions of all dimensions of diversity
management and their organizational identification. In addition, it was determined that there were
significant differences between some socio-demographic characteristics (age, education level, staff title

and position) of the participants and these two variables.
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1. GiRiS

Sosyal yasamda dogal ve kacinilmaz olan bireysel farkliliklarin kiiresellesme, artan rekabet, yasal
dtizenlemeler ve benzeri pek cok sebepten dolay: sosyal yasamda oldugu gibi calisma hayatinda
da hem say1 hem de cesitlilik (yas, cinsiyet, etnik kéken, fiziksel 6zellikler, yasam bicimi vb.)
acisindan gittikce arttigr gortlmektedir. Mevcut farkliliklarin taninmasi ve iyi yonetilmesinin
orgutlere art1 deger kazandirdig1 pek cok arastirmada ifade edilmektedir (Ttziin, 2006; Ozdemir,
2007; Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006). Bu nedenle farkhiliklarin etkin bir
sekilde yonetilmesi bireylerde olumlu 6rgtitsel davranislarin gelistirilmesi agisindan oldukca
6nemlidir. Bireylerde olumlu o6rgitsel davranislarin olusturulmas: c¢alisanlarin aidiyet
duygularinin gelistirilmesine yani 6rguitle 6zdeslesmelerinin saglanmasina baghdir. Bu bakimdan
calisanlarin farkliliklarinin farkinda olunmas: ve etkin yonetilerek birey o6rglit baginin
kuvvetlendirilmesi 6rgtit amaclarina ulasilmasi noktasinda son derece 6nemli bir gereklilik olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu baglamda bireysel, kisisel ve 6rguitsel farkliliklarin éncelikle dogru bir
sekilde tanimlanmasinin s6z konusu farkliliklarin etkin yénetilmesi noktasinda 6énemli oldugu

sOylenebilir.
2. FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Duinyada belli topluluklar halinde yasayan her insanin bir¢cok alanlarda farkliliklari oldugu
bilinmektedir. Egitim, kultir, sosyal ve bedensel yapidan kaynakh farkhiliklarinin disinda her
insanin farkl kisiliklere sahip oldugu bir gercektir. Bu baglamda dogal kabul edilen bireysel
farkhiliklar (yas, cinsiyet, etnik kdéken, distince bigcimi, bakis acis1 vb.) bireyin sosyo-kulttirel
yasamindan ve kimligine iliskin aidiyetinden kaynaklanmaktadir (Gimus, 2009, ss.15-16).
Allport (1937), kisilerin bu farkliliklarindan “ayirici 6zellikler yaklasimini” kisilik psikolojisinde ilk
kullanan arastirmacidir. Allport’a (1937) gore bireyleri grup normlarina goére incelemek insan
kisiligini anlamak acisindan oldukca 6nemlidir. Bireyleri anlamak icin kisinin 5 veya 10 temel
ozelliklerini belirlemek ve sonra bu boyutlarin hangisinde kisinin yogun veya farkli o6zellik
gosterdigini tespit etmekle kisinin “temel ayirici 6zelligini” de tespit etmis olunabilecektir (Burger,
2021, s.240). Netice olarak, grup ve oOrglt icerisinde bireysel farkliliklar daha belirleyici
oldugundan yola ¢ikilirsa, bu farkliliklarin belirlenmesinde de her bireyin ayric: 6zelliklerini tespit
etmek daha etkin olacaktir. Béylece, érgiitlerin isglicil niteliinden dogan farkliliklardan azami
dizeyde faydalanilmasi ve bu niteliklerden deger yaratmayi éngoren farkliliklarin tanimlanmasini
benimseyen yonetim anlayisi ile, bu farkliliklar1 kabul etme cabasina ile onlar1 maddi (Gcret,
calisma kosullar1 vb.) ve manevi (moral, motivasyon, takdir vb.) yeterli dlizeyde tatmin etmeyi,
ayrimcilik, tek tiplestirme veya 6tekilestirme gibi herhangi bir magduriyete izin vermeden mevcut
farkliliklar1 avantaja déntistirme istek ve cabasina da katk: saglayacaktir (Budak ve Strgevil,
2008, s.70). Bu baglamda, 6rglit ve toplum yararini gézeten farklilik yénetiminin (Cox ve Blake,
1991) orgit calisanlarinin formal ve informal diizeydeki iliskilerde yer almasini saglayarak
(Gilbert ve digerleri, 1999, s.61), kisilerin bilinen ve bilinmeyen 6zelliklerinin kesfedilmesini ve bu

ozelliklerden yararlanilmasini kolaylastirdigini séylemek dogru olacaktir (Arslan, 2018, s.21).

Toplumun dogal yapisinda var olan bu bireysel farklhiliklar kuskusuz is yasaminda bu
farkhiliklarin yonetiminde de kendini gdstermektedir (Jackson ve digerleri, 2003, s.809). Bu
farklhiliklar isletmelerde iletisim, bilgi ve teknolojik gelismelerle birlikte artmakta ve isglicti
niteligini her gecen giin daha da zenginlestirmektedir (Rengi ve Polat, 2014, s. 136). Ozellikle
degisen ve doénusen Orglt yapilarinin bu gelismeleri yakindan takip ederek yeniliklere adapte
olmasi gerektigi diistintildiigtinde (Tasliyan ve digerleri, 2016, s.1340; Demirel ve Ozbezek, 2016,
s.1), farkliliklan yenilik avantajina dogru kanalize etmenin isletmelere bliylik yarar saglayacagi
asikardir. Zira bireysel farklihklar igletmelere avantaj ve dezavantaji beraberinde
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getirebilmektedir; farkliliklar iyi yonetilmedigi takdirde bliytik catisma ve kaosa, sistemli ve iyi bir
sekilde yénetildiginde ise yarara déntisecektir. Ornegin yapilan bazi bilimsel calismalarda
bireylerin gériinen ve gérinmeyen tim O6zellikleriyle (yas, cinsiyet, etnik kéken, egitim, stati vb.)
ilgili olan farkliliklarin (Loden ve Rosener, 1991) 6rgut icinde kabul gérmesinin yaraticilig1 artirdig:
(Jackson ve digerleri,1995) ifade edilmektedir.

Isletmedeki bireysel farkliliklar &érgiitleri zenginlestirmesi ve giiclendirmesi ve pek cok avantaji
beraberinde getirmesi (Kamasak ve Yticelen, 2007, s.32; Fettahlioglu ve Tatli, 2015, ss.135-137;
Helvacioglu ve Oztutku, 2010, s.197; Begeg, 2004, s.316) bakimdan oldukca énemlidir. Ancak iyi
yonetilmedigi takdirde bu farkliliklarin bireysel, o6rglitsel ve toplumsal acidan pek ¢ok sorunu
beraberinde getirdigini séylemek mimktndur (Jackson ve digerleri, 2003, s. 809). Yasanan bu
sorunlar 6rglitin en 6nemli kaynagi olan insan unsurundan yeterli sekilde faydalanilmasini,
mevcut isglct firsatlarinin degerlendirilmesini engellemektedir. Bu baglamda calisanlarin
desteklenmesi ve degerli hissettirilmesi (Memduhoglu, 2010, ss.263-298) acisindan orgut
ikliminin iyilestirilmesi ve huzurun saglanmasi, bdylelikle birey-6rgiit uyumunun gticlendirilmesi
noktasinda farkliliklarin etkin yénetilmesi énem kazanmaktadir (Sezerel, 2013, s.102; Ozkaya ve
digerleri, 2008, s.370).

Barutcugil (2011) érgatlerde farklhiliklarin degerli hale geldigini ve bu nedenle de calisanlarda
farkliliklarin yonetimi konusunun daha c¢ok 6nemsendigini ifade etmis ve Orgutler acisindan

farkliliklarin 6énemini su sekilde siralamaistir:

v Islerin Biiytimesi: Isletmelerin hem is ve eylemlerinde hem de kiiresel ekonomideki pazarinda
stirekli bir hareketlilik ve degisim meydana gelmektedir. Dolayisiyla calisan yapisi ve musteri
profili stirekli farklilasmaktadir. Farkli nitelikteki calisanlarin etkin ve verimli kullanilmasi,
degisen musteri beklentilerine karsilik verilmesi ve musteri memnuniyetinin azami dtzeyde
saglanmasi noktasinda farkliliklarin énemi gittikce artirmaktadir (Barutcugil, 2011, s.43).

v Yasal Zorunluluk: Insanlar farkliliklar1 nedeniyle herhangi bir ayrimciliga maruz birakmalk,
haklarini gasp etmek, onlar etiketleyerek két bir imaj yaratmak vb. insanlan asagilayici ve
ayirict eylemlerde bulunmak yasalarla yasaklanmis ve tim bireyler esit sayilmistir. Bu nedenle
orgltler, bunyelerinde calistirdiklar: tim bireyleri esit ve adil bir yaklasimla yénetmek, herhangi
bir insani sucun gerceklesmesine izin vermeyecek sekilde calismalarini stirdirmek zorundadir
(Barutcugil, 2011, s.44).

v Insan Kaynaklart Yoénetiminde Etkinlik: Orgtlitler insan kaynaklar1 yénetimine yonelik olan
uygulamalar1 etik disi davraniglarin 6ntine gececek sekilde ve tim personelin yararina gore
olusturmak ve uygulamak durumundadir. Dogru ve etkin insan kaynaklar: uygulamalari basariy1
artirarak bireylerde motivasyon unsurunu pozitif yénde etkilemekte, bireylerin 6rgtite baglihig: ve
sadakatini artirmakta; tikenmislik, isten sikilma ve kaytarma, devamsizlik vb. istenmeyen tutum
ve davranislarin yasanmasini engellemektedir (Bal ve Karakus, 2008, s.101). Toplumsal
nedenlerden dolay: calisanlarda farkli etnik kokene mensup kisilerin sayis: ytikselmekte; ayrica
kadinlarin, yaslilarin ve diger azinliklarin calisma hayatina katilimi gtin gectikce artmaktadir
(Barutcugil, 2011, ss.44-45).

Farkli acilardan irdelenen ve 6rgutler acisindan yepyeni firsatlar yaratan farkliliklarin yénetimi
anlayis1 hakkinda farkli arastirmacilar tarafindan farkli model ve teoriler gelistirilmistir. Cox’un
(1991) farkhiliklar yénetimi modelinde ise ti¢ farkli 6rgiit yapisindan séz edilmektedir. Bunlardan
ilki “tekil 6rgtit” yapisidir. Bu yapiya sahip olan 6rglitlerde azinliklarin 6rnegin kadinlarin érgtit
kultirt baglaminda asimile edilmesi ya da orgit kultirine empoze edilerek o6rgutle
butinlesmelerinin saglanmasi s6z konusudur. Bu 6rgit tipinde var olan azinliklarin hakim

kuiltiirti benimsemeleri halinde 6rgiit yapisina dahil olacagi anlayis1 hakimdir. “Cogulcu  Orgiit”
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yapisinin s6z konusu oldugu orgutlerde dezavantajli gruplarin 6rgtit icin yararh oldugunu kabul
edilmektedir. Ancak yine de mevcut yapisini devam ettirerek farkliliklar1 kapsayici bir yonetim
politikasi gelistirememektedir.“Cok kiilttirlii érgtit” yapisinda zengin bir isglici bulunmaktadir.
Isletme blinyesinde barindirdig1 birbirinden farkli her bir calisanin éneminin farkinda olmakta ve
ondan olabildiginde faydalanmaktadir. Calisanlarin bilgi, yetenek ve becerilerini gelistirip
kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri bir ortam yaratmakta ve mevcut uygulamalarinda
farklilig1 dikkate almaktadirlar (Agars ve Kottke, 2004, s.59; Akt. Stirgevil, 2010, s.153).

Farkliliklarin ve farkhiliklarin yénetiminin sosyal psikoloji alaninda 5 kuram cercevesinde ele

alindig1 goértilmektedir. Bu kuramlar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1. Farkliliklarin Kuramsal Cercevesi

Kuram ad1 Ozellikleri

1-Sosyal Kimlik Kurami “Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970'lerin ortalarinda
gelistirilmis olan Sosyal Kimlik Kurami, grup tiyeligini, grup stireclerini
ve gruplar arasi iligkileri ele alan bir sosyal psikoloji kuramidir. Kuram,
grup Uyeligini, stiregelen cogu yaklasim gibi 6rglitsel ya da bicimsel bir
kavram olarak degil, birlikteligi, bizligi, ait olmay1 iceren psikolojik bir
kavram olarak ele almakta, grup uyeliginin algisal ve biligsel temelleri
Uzerinde durmaktadir” (Demirtas, 2003, s.123).

2-Benzerlik-Cekim Yasasi “Benzerlik” durumuna gore bireylerin birbirine yakinlik duymasi, algi,
deger ve inanc¢ noktasinda kendine benzeyeni cekici bulmas: temeli
lzerine kuruludur. Bu anlayisa gore birey kendine benzeyen ile iletisim
ve etkilesim halinde olmakta ve pozitif duygular gelistirmektedir
(Gumts, 2009, s.35; Ozcan, 2020, s.30).

3-Bilgi Isleme ve Problem Farkliliklarin yararlarina odaklanan bu yaklasima gore farkliliklar

Cozme orgutti guclendiren, problemlere iliskin farkli alternatif c¢oéztimler

Ureterek yaraticiligi ve iletisimi gliclendiren 6nemli unsurlardir (Mannix
ve Neale, 2005, s.43; Akt. Ozcan, 2020, ss.30-31).

4-Orgtitsel Demografi Orglitsel demografi érgiitin demografisine iliskin tiim ortak nitelikleri
kapsamaktadir. Pfeffer’a goére bu nitelikler 6rgit calisanlarinin yas,
cinsiyet, 1rk, hizmet stresiyle ilgili olmaktadir. Orgitiin demografik
ozelliklerini olusturun bu 6zellikler 6rgiitin basarisi lizerinde 6nemli
rol oynamaktadir (Ozcan, 2020, s.31).

5-fliskisel Demografi iliskisel demografi, grup ézelliklerine ve ciktilarina odaklanan érgiitsel
demografi yaklasimindan farkli olarak bu gruplar olusturan bireylerin
ozelliklerini farklihlk ve benzerlik acisindan karsilastirarak bu
ozelliklerin grubun iletisimi, etkiletisimi ve isleyisi tizerindeki etkilerini
belirlemeye  calismaktadir. Bireylerin  oOrglitteki  konumlarinin
karsilastirilmasiyla calisanlarin tutum, davranis ve is cktilarini
etkileyen diger faktorlerin tespit edilmesi konusunda fayda saglayacag:
dustnulmektedir (Tsui ve O’Reilly, 1989, s.403).

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’den de anlasilacagi tizerine farkliliklar yénetimini olusturan kuramlar ilk olarak bireylerin
sosyal bir kimlige sahip oldugunu varsayar ve bununla birlikte belli bireylerin yakinlik ve
benzerlik durumlar: oldugunu kabul eder. Benzerliklerin olusturdugu farkli gruplarin ise bilgi
isleme ve problem c¢dzme yeteneklerinin onlari gelistirdigini ve 6rgtitsel demografilerin de bu
yeteneklere bliytik katki sagladigini diistintir. Béylece tim bu 6zellikler farkliliklarin yonetilmesi
kavraminin temelini olusturur.

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Orgititlerin basariya ulasmasinda en énemli hususlardan biri kuskusuz érglite bagh, sadik ve
gtivenilir yani 6rglitle 6zdeslesmis calisanlara sahip olmaktir (Karabey ve Iscan, 2007,
s.231).Grup ve topluluklarla iletisim kurma istegi ve girisimi (Kreiner ve Ashforth, 2004) olarak
tanimlanan 06zdeslesme kavrami iligkilerin boyutunu ve niteligini ortaya koymaktadir.
Ozdeslesme bireyin sosyal baglamlarla kendini yakin hissetmesini (Tolman, 1943) ve is birligi ve

dayanisma icinde bulunmasini kolaylastirmaktadir (Sammara ve Biggiero, 2001, s.68).
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Ozdeslesme kavrami genel olarak bakildiginda bireyin érgtitle iliskili ttim davraniglarinin yorumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bartels, 2006; Akt. Giinberk, 2007, s.1). Oyle ki érglitiin degisen
ve donlsen zorlu piyasa kosullarinda rekabet etme sirecinde oldukcga etkili bir olgudur
(Karacabey ve Iscan, 2007, s.1). Birey- oérglit uyumunu gelistirerek mevcut bag
kuvvetlendirmekte ve verimliligi artirmaktadir (Cakinberk ve digerleri, 2011). Yine saglkh
iletisimin ve iligkilerin kurulmasini saglayarak btitinlesmenin kolaylastirilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2010, s.240). Orgit icinde calisanlarin ylksek dtizeyde
O6zdeslesmelerinin pek cok fayday: beraberinde getirdigi yapilan pek cok arastirmada ortaya
konmustur. Ozdeslesme calisanlarda yetenek, beceri ve yaraticilhigin kesfedilmesini
kolaylastirmakta (Akyltz ve Yilmaz, 2015, s.213), isten ayrilma, gec gelme vb. istenmeyen
durumlan engellemektedir (Soysal, 2019, s. 43). Ayrica érglitsel stres (Ozsoy, 2019, s5.245-246),
orgutsel yabancilasma (Yildiz, 2019, ss.195-196), orgutsel dislanma (Halis ve Demirel, 2016,
s.331), yildirma diger bir ifadeyle mobbing (Karcioglu ve Celik, 2012, ss.72-73), sinizm (Kerse ve
Karabey, 2017, s.393) ve catisma (Okutan, 2019, s.263) gibi 6rgit lehine olan durumlarin
yasanmasini engellemekte ya da minimize etmektedir. Rol belirsizligi (Ceylan ve Uluttrk, 2006;
Sabuncuoglu, 2008; Karacaoglu ve Cetin, 2015) ve Isten ayrilma niyeti (S6kmen ve Simsek, 2017;
Turunc ve Celik, 2010) ile de iliskili oldugu bilinmektedir. Bireysel davranislarin yonlendirilmesi
noktasinda 6nemli olan bu kavramin oOrgutlerce 6nemsenmesinin ve calisanlarin o6rgutleriyle
o6zdeslesmelerinin saglamasinin 6nemli oldugu dustnutlmektedir. Bunu saglamak bireysel
farkliliklar1 6nemsemeyi ve etkin yonetmeyi gerektirmektedir. Zira yapilan pek cok arastirma
sonucunda calisanlarda farkliliklarin olumlu karsilandigi 6rgulitlerde calisanlarin daha ytuksek
diizeyde bir moral-motivasyona sahip oldugu, orgtitleriyle daha siki bir bag gelistirdigi tespit
edilmistir (Arshadi ve Hayavi, 2013; Demirer, 2019; Ozer ve digerleri, 2020).

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Guntmtzde genellikle anlasmazlik ve catismalarin temel nedeni olarak gortilen farkliliklarin,
orglt icinde uyumu ve birlikteligi zedeledigi, ortak bir amaca hizmet etme eylemini zorlastirdig:
ve Orgltin gelecegini tehlikeye stirtikledigi anlayis: geride kalmis, bu anlayisin yerini farkliliklarin
orglite her anlamda rekabet avantaji sagladigi dlistincesi yer almaya baslamistir (Montes ve Shaw,
2003). Surec icerisinde elde edilen birikim ve tecrtibeler ile akademik alanda yapilan pek ¢ok
arastirma (Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006), farkliliklarin ve farkliliklarin
etkin y6netiminin birey, 6rgit ve toplum acisindan oldukca 6énemli oldugunu goéstermistir.

Kurtulmus ve Karabiyik (2016), liselerde gorev yapan 326 o6gretmene yoénelik farkliliklarin
yonetiminin Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini
belirlemek tizere bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirmada cinsiyet faktértine bagl olarak
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi ile Orglitsel o6zdeslesmesine baghi olarak algilarinin
farklilasmadigi, ancak isten ayrilma niyeti dlizeyine iliskin anlaml bir farklilasma oldugunu tespit

etmistir.

Tasliyan ve digerleri (2016), Kirikkale Universitesinde gérev yapan toplam 310 akademik ve idari
personel tUzerinde gerceklestirdigi arastirmada calisanlarin farkliliklarin y6netimine yonelik
algilarinin 6rgutsel 6zdeslesme dulizeylerine etkisini sorgulamistir. Arastirma sonucunda farklilik
yonetimi boyutlari ile 6rgtitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski tespit edilmis

ve tim boyutlarin 6rglitsel 6zdeslesme dtizeylerini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tasliyan ve digerleri (2017) iki farkli cografi bolgede (ic Anadolu/Akdeniz) yer alan Giniversitelerde
calisan akademik personelin farklilik yonetimine iliskin hem algilarinin belirlenmesi hem de bu

algilarin 6rgutsel adalet ve orglitsel 6zdeslesme dtizeylerine etkisini belirlemek tizere bir calisma
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yapmislardir. 351 personel lizerine yapilan bu arastirmada anket yéntemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuclar degerlendirildiginde ise farklihik yonetiminin o6rglitsel adalet ve Orglitsel
o6zdeslesme ile pozitif yonlti anlamh bir iliskisi oldugu, farklilik yonetiminin 6rgutitsel degerler ve
normlar boyutu ve orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu sonuclarina gére akademisyenlerin

calistiklar Giniversitelere gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Yapilan calismalarda gortaldtigli tizere arastirma sonuclari evreni kisithidir. Arastirmada ele anilan
farklilik yonetimi ve orglitsel 6zdeslesme iliskisinin farkhi 6rneklemlerde arastirilarak, evrenin
genisletilmesi bilimsellik agisindan alana buytk katk: saglayacagi dustunulmektedir. Ayrica
konunun glincel olmasi ve uluslararasilagsmanin gittikce artmasi 6rgtitlerde farklilik yénetimini
daha kilit bir yonetim unsuru haline getirmektedir. Bu nedenle konunun farkli arastirma
ornekleri ile incelenmesi ac¢isindan 6nemli oldugu dtistintulerek, bu arastirma kapsama dahil

edilmistir.
5. ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Rekabetin en acimasiz yontemlerle stirdtrtlmeye calisildig: ve bu kapsamda ciddi mticadelelerin
verildigi ginimuz is dlinyasinda orgutlerde birligin, beraberligin, dayanisma ve ekip ruhunun
gelistirilmesi farkliliklarin etkin yoOnetilmesine ve calisanlarin aidiyetlerinin gelistirilmesine,
yuksek bir cabayla calismalarinin saglanmasina baglidir. Bu baglamda yapilan bu calismanin
hem kisitli olan literattirti zenginlestirecegi hem de uluslararasilasmanin 6énem kazandig:
glnimuizde egitim kurumlari olmak Uizere pek cok farkli alanlardan 6rgtite yol gbsterici olacagi

distntlmektedir.

Yapilan bu calisma ile Hitit Universitesi biinyesinde gérev yapmakta akademik ve idari personel
ile 4D sozlesmeli iscilerin farkliliklarin y6netimine iliskin algilarinin 6rglitsel 6zdeslesmelerine
etkisinin belirlenmesi; ayrica kurum calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kadro unvani,
gorev yeri vb. demografik Ozelliklerinin bu iki degisken tUzerindeki roltintin tespit edilmesi

amagclanmistir.
5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Hitit Universitesi blinyesinde akademik ve idari pozisyonlarda gérev yapan
tim personel ile 4 D sozlesmeli isciler (toplam 1277 kisi) olusturmaktadir. Yapilan gli¢c analizi ile
arastirmaya 384 calisanin dahil edilmesine karar verilmis ve toplamda 387 gontulliye anket

uygulanmistir.

Ankete katilan calisanlar Universitenin cesitli birimlerinde farkl stattilerde gbérev yapmaktadir.
S6z konusu calisanlara cevrimici anket yontemi uygulanmis ve elde edilen veriler grubun

tamamini temsil ettigi kabul edilmistir.
5.3 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir:

H: Calisanlarin farkliliklarinin yoénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iligkin
algilamalar: 6rgtitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.

Hz Calisanlarin farkhiliklarinin yonetiminin 6rgutsel deger ve normlar boyutuna iliskin
algilamalar: 6rglitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.

Hs Calisanlarin farklhiliklarinin yénetiminin yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin

algilamalari 6rgtitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.
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Hs Calisanlarin demografik o6zellikleri ve farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutuna iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

Hs Calisanlarin demografik 6zellikleri ve farklilik yénetiminin 6rgiitsel deger ve normlar boyutuna
iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

He Calisanlarin demografik 6zellikleri ve farklilik ydonetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutuna iliskin algilamalar: arasinda anlaml iliskiler vardir.

H7 Calisanlarin demografik 6zellikleri ve 6rgulitsel 6zdeslesmeleri arasinda anlamh iliskiler vardir.

DEMOGRAFIK
OZELLIKLER
‘/ \‘ OSRGUTSEL
- > SZDESLESME

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.4. Arastirmanin Tanimlayici Sorularinin Say: (Frekans) ve Yiizde Bilgileri, Kullanilan
Olceklere iliskin Bilgiler

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Bilgiler Gruplar Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 176 45,5
Erkek 211 54,5
Evli 288 74,4
Medeni Durum Bekar 99 25,6
Ortaogretim /Lise 45 3,1
On lisans 44 20,4
Egitim Lisans 121 43,2
Yuksek Lisans 74 26,1
Doktora ve Uzeri 103 7,2
18-24 12 3,1
25-32 79 20,4
Yas 33-41 167 43,2
42-49 101 26,1
50 ve lizeri 28 7,2
1-5yil 1-5 yil 71
6-10 yil 6-10 yil 122
Hizmet Siiresi 11-15 yil 11-15 yil 107
16-25 yil 16-25 y1l 55
26 ve Uzeri 26 ve uzeri 32
4 D Strekli Isci 57 14,7
Memur 113 29,7
Orgiitteki Pozisyon Sef 13 3,4
Sube Mudiri 13 3,4
Daire Bsk. 6 1,6
Fakulte/Enst/MYO Sekreteri 12 3,9
Teknik Personel 16 4,1
Akademik Personel 157 39,3
Rektorluk Rektorluk 107
Calistigim Birim Fakulteler Faktlteler 172
Enstittler Enstittiler 7
MYO MYO 76
Diger Diger B. 25
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Tabloda da goértldugi tizere; Orneklem grubunun %45,5%ini kadin, %54,5’ini erkek calisanlar
olusturmaktadir. Orneklem grubunun %3,1’ini 18-24, %20,4Mini 25-32, %43,2’sini 33-41,
%26,1’ini 42-49 ve %7,2’sini 50 ve Uizeri yas calisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%74,411 evli ve %25,6’s1 bekardir. Orneklem grubunun %11,6’s1 Ortadgretim/Lise, %11,4d On
lisans,%31,3’4 lisans, %19,1’1 Y. Lisans ve %26,6’s1 Doktora ve Uzeri egitim seviyesine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin %18,3*a 1 -5 yil, %31,5’ 6-10 yil, %27,6’s1 11-15 y1l, %14,2’si 16 -25 ve
%8,311 26 ve Tizeri hizmet stiresi ile gérev yaptiklan belirlenmistir. Orneklem grubunun (idari)
%14,7’si 4D Stuirekli Isci, %29,7’si Memur, %3,4’1 Sef, %3,4’1 Sube Mudurl, %1,6’s1 Daire Bsk.,
%3,9’u Faktlte Sekreteri, %4,1’i Teknik Personel ve %39,3 Akademik Personel pozisyonuna sahip
olarak calistigl goriilmektedir. Orneklem grubunun %27,6’s1 Rektérliikte, %44,41 Fakiiltelerde,
%1,8’i Enstittlerde, %19,6’s1t MYO’da ve %6,5’i Diger birimlerde goérev yapmaktadir.

Tablo 3. Olceklere iliskin Carpiklik, Basiklik ve Aritmetik Ortalama Dagilimi

Mo o o X
Ex & -
£3 s F
<0 t o
k-]
]
o
. b~
Ifadeler \
Bireysel Tutum ve Davranislar 3,36 0,89 0,79 -0,41
Orgtitsel Deger ve Normlar 3,29 0,93 0,16 -1,24
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 3,23 0,97 0,58 -0,63
Orgutsel Ozdeslesme 3,69 0,96 1,17 -0,87
N=387

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket tic boélimden olusmaktadir. Birinci
boéltimde calisanlarin sosyo-demografik niteliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hizmet stiresi, kadro unvani, gérev pozisyonu ve hizmet yili) iceren bir bilgi formu yer almaktadir.
Bununla birlikte katilimcilarin farklilik yénetimi ve 6rguitsel 6zdeslesmeye dlizeylerine 6l¢gmeye

yonelik iki ayr1 6lcek kullanilmistir. Bu 6lceklere iliskin bilgiler su sekildedir:

Farkliik Yénetimi Olcegi; arastirmada kullanilan 6lcek. Balay ve Saglam (2004, s.40-41)
tarafindan gelistirilen farklilik yénetimi 6lcegidir. Farklilik yénetimi boyutlarindan olan bireysel
tutumlar ve davranislar ile ilgili 4, 6rgtitsel degerler ve normlar ile ilgili 8, yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile ilgili 18 ifade olmak tizere toplam 30 ifadeye yer vermistir. Gecerli ve giivenilirligi
test edilen bu Olgegin egitim hizmeti sunan egitim 6rgtitlerinde kullanabilecegi ifade edilmektedir
(Balay ve Saglam, 2004, s.32). Olcegi olusturan ifadelere verilen cevaplardan ve buna bagl olarak
alinan puandan farkliliklarin etkin yénetilip yénetilmedigi sonucuna varilabilir. Olcegin faktér
analizine uygunluguna karar vermek icin KMO Barlett analizi yapilmis ve uygun olduguna karar
verilmistir (KMO:0, 973; Ki-kare:1,10454: p:0,000 : df: 435). Olcegin giivenilirligi tespiti ve faktdr
yapilarinin dogrulanmasi icin yapilan analizde birincil boyut olan bireysel tutumlar ve davranislar
boyutunun alfa degeri 0,87 olarak belirlenmistir. Ikincil boyut olan érgtlitsel degerler ve normlar
boyutunun alfa degeri 0,78 ve tictincti boyut olan yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutunun
alfa degeri 0,97 olarak tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 4. Farkliliklarin Yénetimi Olcegi Boyutlarinin Faktér Ytikleri Analizi

Bireysel Tutum ve Davranislar /Aciklanan Varyans 59,375 /a=0,878 F;l:itlgé
Orgtit calisanlari, meslektaglarinin bilgi ve becerilerini gelistirme ¢abalarini destekler. 0,723
Orglt calisanlar, bireysel sorunlarini ¢ézerken meslektaglariin farkli deneyimlerine ihtiyac 0.678
duyarlar. ’
Orglit calisanlar, meslektaglar arasindaki farkli diisiinme egilimlerini hos karsilarlar. 0,766
Orgiit calisanlari, meslektaglart arasindaki davranig farkliliklarin1 dogal kabul ederler. 0,718
Orgiitsel Degerler ve Normlar /Aciklanan Varyans 65,067 / a= 0,781

Orglit calisanlari, meslektaslar arasinda din ve vicdan 6zglirltigii kapsaminda kanaatlerini

rahatlikla ifade ederler. 0,670
Orglit calisanlari, meslektaslar arasindaki farkli yasam bicimlerine saygi duyarlar. 0,748
Orgiit calisanlari, meslektaglarini anlamada empatik davraniglar gelistirirler. 0,787
Orglit calisanlar, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davranislarini olumlu yénde 0.641

degistirme egilimi gosterirler.
Orglit calisanlan, iliskilerinde ényargilardan cok esnek diistinme egilimindedirler. 0,719
Orglit calisanlar, kisisel anlayislarini ileriye gétiirecek gériis alisverislerine daima 0.779
aciktirlar. ’
Orglit calisanlari, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip olanlarla iletisim kurabilirler. 0,741
Orglit calisanlari, meslektaslarinin duyarlhilik gésterdigi konular hakkinda dikkatli 0.639
konusurlar. ’
Yonetsel Uygulama ve Politikalar /Aciklanan Varyans= 68, 436 / a=0,976
Yoneticiler, 6rglit calisanlarinin bireysel farkliliklarini bir zenginlik olarak algilarlar. 0,843
Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, 6rglit calisanlarinin farkli beklentilerini

karsilayacak bicimde yurttmeye calisirlar. 0,852
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarinin, tiniversitenin hizmet ve olanaklarindan esit oranda 0.807
yararlanmalarini saglarlar. i
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarina, bilgi ve becerilerini sergileyebilecek bir ortam yaratmaya 0.817
calisirlar. ’
Yoneticiler, 6rgiit calisanlar arasinda statti farkliliklarina dayali yapay ayriliklara izin 0.779
vermezler. ’
Yoneticiler, farkli ktiltturel degerler arasinda yasanan catismalar: ¢ézme kararliligi 0.847
icindedirler. i
Yoneticiler, 6rgtit calisanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapilmamasina 6zen gosterirler. 0,748
Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6dul ve ceza sisteminin ekonomik dtizeylerine bakilmaksizin 0,794

buitiin 6rgit calisanlarina esit bicimde uygulanmasi konusunda duyarliik gosterirler.
Yoneticiler, siyasi gériis veya egilimleri nedeniyle hic kimseye ayricalik yaratmazlar. 0,807
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarini degerlendirirken onlarin siyasi goértislerinden ¢ok,

gosterdikleri yararhilik ve basart durumuna bakarlar. 0,846
Yoneticiler, tiniversiteyi ilgilendiren cesitli sorunlara iliskin 6nemli kararlarda 6rgut

P 0,847
calisanlarinin farkli ¢6ziim Onerilerini dikkate alirlar.
Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmede buitiin 6rglit calisanlarina adil 0.853
davranirlar. ’
Yoneticiler, herhangi bir konuda 6érgtit calisanlarinin farkh yaklasim sergilemelerine olumlu 0.867

bakarlar.
Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan catismalar ¢cézmede etkin caba gdsterirler. 0,866
Yoneticiler, 6rgtit calisanlarinin, egitim-6gretime iliskin islerde degisiklik yaratma isteklerine 0.839
olumlu bakarlar. ’
Yoneticiler, farkh kisisel 6zellikler gosteren 6rgtit calisanlarina yonelik tutum ve
davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket ederler.

Orglit calisanlar, meslektasglarinin farkl bilgi ve becerilerinin énemli olduguna inanirlar. 0,798
Yoneticiler, 6rgtittin amaclarini gerceklestirmede farkli becerilere sahip 6rgit calisanlarindan 0.820
yararlanirlar. ’

0,857

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis olan ve
arastirmada tek boyut olarak ele alinan 6rguitsel 6zdeslesme 6lcegi 6 ifadeden olusmaktadir. Pek
cok arastirmacinin tercih ettigi orjinal 6lcegin gtivenilirlik analizi sonucuna gore alfa degeri 0,87
olarak tespit edilmistir (Mael ve Ashforth, 1992, s.112). Olgegin faktér analizine uygunluguna
karar vermek icin KMO Barlett analizi yapilmis ve uygun olduguna karar verilmistir (KMO:0,888;
Ki-kare:1,39753; p:0,000; df:15). Bu calisma icin tek faktdrlti yapi dogrulanmis, 6lcegin glivenirlik
katsayisi ise 0,90 olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Faktér Yiikleri Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi/ Aciklanan Varyans: 67,497/ a=0,901 Faktor Yiikii
Herhangi biri calistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak diistintiram. 0,726
Insanlarin calistifim kurum hakkindaki diistinceleri beni cok ilgilendirir. 0,858
Calistigim kurum hakkinda konustugumda; ‘onlar’ kelimesi yerine ‘biz’ kelimesini 0.838
kullanirim. ’

Calistigim kurumun basarisi benim basarimdair. 0,873
Baska biri calistigim kurumu évdiglinde, bunu kisisel iltifat olarak distintrim 0,800
Basin-yayin organlarinda calistigim kurum ile ilgili olumsuzluklar olusursa, 0,826

Ankette kullanilan her iki 6lcek de 5l likert tipi dereceleme olan “kesinlikle katilmiyorum (5),
katilmiyorum (4), kararsizim (3), katiliyorum ve (2) kesinlikle katiliyorum (1)” sekli kullanilmistir.
Ayrica 6lceklerin bazi ifadelerinde ufak degisikliklere gidilmis, 6gretmenler yerine 6rgiit calisanlar:
ifadesi kullanilmistir. Ankete katilanlar, calisma hakkinda bilgilendirilmis ve verilerin bilimsel

nedenlerle toplandig: belirtilerek dogru verilere ulasilmas: hedeflenmistir
5.5. Bulgular

Arastirmanin bu bélimutnde katiimcilardan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi yer
almaktadir. Elde edilen veriler 1s18inda hipotezlerin test edilmesi icin, normal dagilama uygun

parametrik testler t-testi, ANOVA, korelasyon ve basit regresyon analizleri kullanilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Orgtlitsel Ozdeslesmelerine Etkisine
iliskin T Testleri ve ANOVA Analizleri Sonuclari

Farklilik Yonetimi _ Orgiitsel
Ozdeslesme

Demografik Ozellikler

Bireysel Tutum ve Orgiitsel Deger ve Yonetsel

Davranislar Normlar Uygulamalar ve

Politikalar
Cinsiyet t=1,067 p=0,287 t=1,385 p=0,167 t=1,102 p=0,271 t=1,448 p=0,148
Medeni Durum t=0,273 p=0,785 t=0,189 p=0,850 t=0,537 p=0,592  t=0,098 p=0,922
Hizmet Siiresi F=2,730 p=0,038* F=1,716 p=0,146  F=2,878 p=0,023* F=2,730 =0,029*
Yas F=3,983 p =0,004* F=3,092 p=0,016* F=0,637 p=0,034* F=5,405p=0,000*
Egitim Durumu F=1,282 p=0,284 F=1,094 p=0,354 F=10,620p=0,000* F=7,447 =0,000*
Gorev Yeri F=1,529 p=0,193 F=1,335 p=0,256 F=0,304 p=0,875 F=0,750 p=0,559
Gorev Pozisyonu F=4,772 p=0,000* F=4,411 p=0,000* F=7,666 p=0,000* F=4,772p=0,000*

*=p<0,05 anlamhilik dtizeyi.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler degerlendirildiginde; Katilimcilarin yast ve orgltsel
o0zdeslesmelerine iliskin yapilan T testi analizi sonucunda 6nemli farklar oldugu belirlenmistir.
Buna gore 50 yas Uizeri calisanlarin diger yas gruplarindaki calisanlara gore daha ytiksek dtizeyde
orglitle 6zdeslestigi gorulmusttr. Katillmcilarin egitim seviyeleri ve orglitsel 6zdeslesmelerine
iliskin yapilan ANOVA analizi sonucunda 6énemli farklar oldugu belirlenmistir. Buna goére doktora
ve Uzeri egitim seviyesine sahip calisanlarin yani akademisyenlerin ortadgretim/lise egitim
seviyesine sahip calisanlardan daha ytiksek bir 6zdeslesme puanina sahip oldugu géralmustur.
Ayrica Ortadgretim/lise egitim seviyesine sahip olan grubun diger tim gruplardan daha az
diizeyde kurumla 6zdeslestigi tespit edilmistir. Calisanlarin hizmet stiresi dikkate alindiginda 11-
15 yillik stireyle kuruma hizmet edenlerin 6-10 yillik hizmet stresiyle hizmet edenlere gore
kurumla daha yiksek duizeyde o6zdeslestigi belirlenmistir. Calisanlarin kurumdaki goérev
pozisyonu ve Orgltsel 6zdeslesmeleri arasinda anlaml farklar oldugu goértlmustiir. Buna goére
Akademik personelin 6zdeslesme diizeyi Sozlesmeli Iscilere gére daha yiliksek ve Faktilte
sekreterlerinin 6zdeslesme diizeyi Sozlesmeli personelin 6zdeslesme dlizeyinden daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Béylece, H4, Hs He, H7 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 7. Farkliliklarin Yénetimi ve Orgtitsel Ozdeslesme Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4
1.0rgtitsel Ozdeslesme 1
2.Bireysel Tutum ve Davranig 0,544* 1
3.0rgtitsel Degerler ve Normlar 0,544* 0,785* 1
4.Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 0,634* 0,747* 0,765* 1

Katilimcilarin farklhiliklarin yénetiminin ti¢ farkli boyutuna iliskin algilamalan ile o6rglitsel
o0zdeslesme duzeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda;

e Katilimcilarin oOrglitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yodnetiminin bireysel tutum ve

davranislar boyutuna iliskin algilamalar: orta dlizeyinde pozitif yonla (r=,544),

e Katilimcilarin o6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile farklhiliklarin yonetiminin o6rgitsel degerler ve

normlar boyutuna iligkin algilamalar: orta dlizeyinde pozitif yonla (r=,544),

e Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yénetiminin yénetsel uygulamalar ve
politikalar boyutuna iliskin algilamalar: orta dtizeyinde pozitif yoénli bir iliskiye sahiptir
(r=,634). Boylece H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Farkliliklarin Yénetimi ve Orglitsel Ozdeslesme Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuclart
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz Degisken Beta Degeri t-degeri p-degeri
Bireysel Tutum ve Davranislar 0,544 12,705 0,000*
R: 0,544 Dtuizeltilmis R2  :0,294 F:161,420 P: 0,000%
Orgiitsel Degerler ve Normlar 0,544 12,727 0,000*
R:0,544  Dugzeltilmis R2:0,294 F:161,074  P: 0,000*
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 0,634 12,703 0,000*
R:0,634 Duzeltilmis R2 :0,401 F:259,135  P:0,000*

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimi boyutlarindan bireysel tutum ve davranisglar ile 6rglitsel
6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmigtir. Elde edilen sonuca gore katilimcilarin farkliliklarin y6netiminin bireysel
tutum ve davranislar boyutuna iliskin algilamalari, katiimcilarin 6rgitsel 6zdeslesmelerini %29,4
duzeyinde aciklamaktadir. Boylece Hi hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonuclar1 tablo 8’de
goOsterilmistir.

Katilimcilarin farkliliklarin yénetimi boyutlarindan o6rglitsel degerler ve normlar ile 6rglitsel
o6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuca goére katilimcilarin farkliliklarin yénetiminin 6rgtitsel
deger ve normlar boyutuna iliskin algilamalar katilimcilarin 6rguttsel 6zdeslesmelerini %29,4

duizeyinde aciklamaktadir. Béylece Hz hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin farkhiliklarin yénetimi boyutlarindan yénetsel uygulamalar ve politikalar ile 6rglitsel
6zdeslesme dtizeyleri arasindaki iliskinin nedensellik diizeyini tespit etmek tizere basit regresyon
analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuca goére katilimcilarin farkliliklarin yénetiminin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin algilamalar: katilimcilarin érgtitsel 6zdeslesmelerini
%40,1 dluzeyinde aciklamaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde orgutsel 6zdeslesmenin olusumunda farkhliklarin
yonetilmesinin son derece etkili oldugu gortlmektedir. Farkliliklarin etkin bir sekilde

yonetilmesinin bireylerin ¢calistiklari o6rgiit ile 6zdeslesmelerini etkiledigi acikca anlasilmaktadir.
6. SONUC

Rekabetin sinir tanimadigi giintimuiz is dinyasinda oOrgltlerin strdurtlebilir bir kalkinma ile
amagclarina ulasmasi stphesiz ki mevcut olan tiim kaynaklarini en iyi sekilde kullanmalarina,
ozellikle isgtict farklilbklarindan dogan avantajlar1 degerlendirmelerine ve onlardan
faydalanmasina baghdir. Toplumun gelismesi ve kalkinmasi noktasinda kilit rol Ustlenen
Universitelerin kaliteli bir hizmet anlayisi ile egitim faaliyetlerini stirdirmesi gerekmektedir. Bu
stirecin istenilen sekilde gerceklesmesi kurumdaki akademik ve idari pozisyonda hizmet veren
personelin niteligine ve bu niteligin hem calisanlar hem de tim diger paydaslar tizerindeki
etkisine baghdir. Bu dogrultuda 6zellikle son zamanlarda Universitelerin uluslararasilagma ile
birlikte artan akademik ve idari personel ile 6grenci farkliliklarini taniyarak bu dogrultuda en iyi
sekilde egitim hizmeti sunmasi ve nitelikli bireyler yetistirmesi hem kurum yararina hem de
toplum ve insanlik adina son derece 6nemli gérilmektedir. Farkliliklarin strdurilebilir rekabet
avantaji elde etme noktasinda arti bir deger olarak kabul giintimiizde, zenginlik ve glic kaynag:
olan bu degerlerin en iyi sekilde degerlendirilerek yeni fikir ve projelerin yaratilmasinda
kullanilmasi, onlardan en iyi sekilde faydalanilmasi oldukca énemlidir. Ozellikle calisanlarin
mevcut farkliliklarinin etkin yénetilmesinin verimlilik, rekabet Gisttinltigl, ytksek kalite, marka
degeri ve sayginlik gibi 6rgtit icin hayati olan ¢iktilarin elde edilmesi noktasinda kilit rol oynadig:
dustnuldtginde farklhiliklara kayitsiz kalinamayacag: yapilan pek ¢cok arastirmada (Lee, 1971;
Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006) ortaya konmustur. Bu dustincelerden yola cikarak
gerceklestirilen bu calismada ortaya konan hipotezler ve elde edilen bulgular asagida

Ozetlenmistir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslar icin uygulanabilir 6neriler sunulmustur:

Katilimcilarin yas: ile 6rgtitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur.
Bu farkliliga gore 50 ve Uzeri yas calisanlarin 6zdeslesme puanlari, 25-32 yas calisanlara gore
daha yuksek tespit edilmistir. Yapilan bazi arastirmalarda benzer sonuclarin elde edildigi
gortlmektedir (Lee, 1971; Cheney, 1983; Johnson ve digerleri, 2006). Bireyin yasinin artmasiyla
orglitsel deneyim ve tecriibelerinin de arttigi, devam bagliliginin olustugu, ayrica daha iyi bir
makama ulasmasi ve daha ytksek bir kazang¢ elde etmesi s6z konusu oldugu dtstnuldiginde

orglt ile 6zdeslesmesinin de artacag: sdylenebilir.

Katilimcilarin yas: ile farkliliklar yénetiminin bireysel tutum ve davraniglar boyutu arasinda
anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliga gére SO ve lizeri yas ¢calisanlarin bireysel
tutum ve davranislar boyutu puanlari, 25-32 ve 33-41 yas calisanlara goére daha ylksek tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasi ile farkliliklar y6netiminin o6rglitsel deger ve normlar boyutu
arasinda yine anlaml farklilik oldugu goértilmustir. Buna gore 50 ve Uzeri yas calisanlarin
orglitsel degerler ve normlar boyutu puanlari, 25-32 yas calisanlara gére daha yuksek tespit
edilmistir. Katilimcilarin yasi ile farkliliklar y6netiminin yoénetsel uygulamalar ve politikalar
boyutu arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére S50 ve Uzeri yas
calisanlarin yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu puanlari, 25-32 yas calisanlara gére daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére genc¢ calisanlarin 6rgtutin farkliliklarin yénetiminin
bireysel tutum ve davranislar boyutuna ait ifadelere yonelik daha elestirel bakabildigi; buna bagh

olarak calisanlarin 6rgltleriyle daha diistik dlizeyde 6zdeslesebildigi distintilmektedir.

Medeni durum g6z 6ntine alindiginda katilimcilarin farklilik yénetimi boyutlarina ve 6rgttsel

O6zdeslesme duizeylerine iliskin algilamalari arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi sonucuna
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ulasilmistir. Daha 6nce yapilmis olan bazi calismalar degerlendirildiginde benzer sonuclara
ulasilmis oldugu goérulmektedir (Tasliyan ve digerleri, 2016; Cakinberk ve digerleri, 2011;
Fettahlioglu ve Tatli, 2015; Dtindar ve Ers6z, 2020).

Katilmecilarin egitim durumu ile oOrgilitsel 6zdeslesme duzeyleri arasinda anlamli farklhilik
bulunmustur. Buna gore doktora ve tUzeri egitim durumuna sahip calisanlarin o6rgitsel
O6zdeslesme duizeyleri, ortadgretim/lise dlizeyinde egitim derecesine sahip calisanlara gére daha
yuksek tespit edilmistir. Bunun disinda ortadgretim /lise mezuniyet derecesine sahip calisanlarin
orglitsel 6zdeslesme dtizeyleri, diger egitim dtizeylerine sahip calisanlara gore de daha dusuk
oldugu gorulmustlir. Bazi arastirmalarda benzer sonuclarin tespit edildigi gértilmektedir (TGzln,
2006; Ozdemir, 2007) Bu bilgilere gore egitim diizeyinin yiikselmesiyle bireylerin daha iyi
kosullarda calistig1 (Gcret, unvan, prestij vb.) érgitte s6z sahibi oldugu dolayisiyla aidiyetlerinin

de daha yuksek diizeyde oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumu ile bireysel tutum ve davranislara (farklihik yénetimi boyutu) iliskin
algilari, katilimcilarin 6rgutitsel deger ve normlara (farklilik yénetimi boyutu) iliskin algilari ve yine
katilimcilarin egitim durumu ile farkliliklarin yénetiminin y6netsel uygulamalar ve politikalar
boyutu algilar1 arasinda anlamli farkliik bulunmustur. Buna goére doktora ve Uzeri egitim
durumuna sahip calisanlarin farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iligskin
puanlari, ortadgretim /lise dliizeyinde egitim derecesine sahip calisanlara gére daha ytksek tespit
edilmistir. Bunun disinda ortadgretim/lise mezuniyet derecesine sahip calisanlarin farklilik
yonetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna iliskin puanlari, diger egitim diizeylerine
sahip calisanlara goére de daha distk oldugu gértlmustir. Elde edilen verilere gore bireylerin
egitim duzeylerine bagh olarak farkliliklara ve farklilik yonetimine iliskin daha profesyonel ve
hosgortlt yaklastiklari, dolayisiyla farkliliklara iliskin algilamalarinin da daha pozitif yonde
oldugu dtistnulebilir.

Katilimcilarin 6rgutteki hizmet stiresi ile 6rgitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlaml farklilik
tespit edilmistir. Buna gore orgutte 11-15 yillik hizmet stresine sahip calisanlarin 6rgttsel
O6zdeslesme duzeyleri, 6-10 yillik hizmet stiresine sahip calisanlara gore daha yuksek tespit
edilmistir. Bazi arastirmalarda benzer sonuclara ulasildig: bilinmektedir (Hall ve digerleri, 1970,
Lee, 1971; Cheney, 1983; Mael ve Ashforth, 1992; Iscan, 2006). Bu verilere bakildiginda 11-15
yil ile orglitte hizmet veren personelin deneyim ve tecriibeye bagh olarak daha iyi kosullarda
(unvan, mevki, maas) calistigl, 6rglitiin karar mekanizmasinda etkili olabildigi, buna bagl olarak
da orgutle daha yuksek duzeyde o6zdeslestigi dtstntulebilir. Tasliyan, Hirlak ve Ciftci (2016)
yaptigi calismada calisanlarin hizmet stiresine gore farklilik yonetimine ve 6rgltitsel 6zdeslesme

dtizeylerine iliskin algilamalar: arasinda anlaml bir farklihiga ulasmamaistir.

Katilimcilarin 6rguitteki hizmet stiresi ile farkliliklarin yénetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutu algilar1 arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gére orglitte 16-25 yillik hizmet
stiresine sahip calisanlarin bireysel tutum ve davranislara iliskin puanlari, 6-10 yillik hizmet
stiresine sahip calisanlara gore daha ytksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica katilimcilarin
orglitteki hizmet suresi ile farkliliklarin yénetiminin y6netsel uygulamalar ve politikalar boyutu
algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna da ulasilmistir. Buna gére érgtitte 11-15 yillik
hizmet siliresine sahip calisanlarin yénetsel uygulamalar ve politikalara iliskin puanlari, 6-10
yillik hizmet stresine sahip calisanlara goére daha yuksek tespit edilmistir. Bu verilere gore
bireylerin oOrglitteki hizmet sUresine paralel olarak farklhiliklara ve farkliik yoénetimi
uygulamalarina iligkin daha alisik ve hosgorila olduklari, zaman icinde elde edilen tecrtibelere

gore daha esnek bakabildikleri sonucuna varilabilir.
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Katilimcilarin 6rgutteki pozisyonu ile orglitsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda anlaml farklilik
oldugu belirlenmistir. Buna gore orglitte akademik personel veya faktlte/enstitti/MYO sekreteri
olarak goérev yapan calisanlarin 6rglitsel 6zdeslesme diizeylerinin, sézlesmeli is¢i pozisyonunda
calisanlarin 6zdeslesme diizeyinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda
benzer sonuclarin tespit edildigi gértlmektedir (Lee, 1971; Cheney, 1983; Jahnson, 2006). Bu
verilere gore 6rglitteki pozisyonun hem maddi hem de manevi getirisi g6z 6ntine alindiginda daha
yuksek pozisyonlarda calismanin bireyi orglite daha c¢ok bagladigl, aidiyetini artirdig:

distntlebilir.

Katilimcilarin orgltteki pozisyonu ile farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar
boyutu algilari, farkliliklarin yonetiminin 6rgtitsel deger ve normlar boyutu algilar1 ve yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu algilar1 arasinda anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna goére
orglitte akademik personel olarak gérev yapan calisanlarin bireysel tutum ve davranislara iligskin
puanlarinin, sézlesmeli isci pozisyonunda calisanlarin puanlarindan daha ytiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica diger pozisyonlarda calisanlarin yonetsel uygulamalar ve politikalara iliskin
puanlarinin, yine sézlesmeli iscilerin puanlarina gére daha ytiksek oldugu da goéralmustir. Bu
veriler degerlendirildiginde s6zlesmeli iscilerin is glivencesi, Gcret, is doyumu vb. faktdrlere bagh
olarak farkliliklara iliskin algilarinin daha dustk oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin farkliliklarin y6netimine iliskin algilamalar: ile Orglitsel 6zdeslesmeleri arasinda
anlaml bir iliski tespit etmek icin Korelasyon Analizi uygulanmistir. Buna goére katilimcilarin
orglitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin y6netiminin bireysel tutum ve davranislar boyutuna
iliskin algilamalari orta dlizeyde pozitif yonll, 6rgtitsel 6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yénetiminin
orglitsel degerler ve normlar boyutuna iliskin algilamalar: orta diizeyde pozitif yonld, 6rgtitsel
6zdeslesmeleri ile farkliliklarin yonetiminin yénetsel uygulamalar ve politikalar boyutuna iliskin
algilamalar1 orta dlizeyde pozitif yonlt bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tasliyan ve digerleri,

(2017) tarafindan yapilan calismada da benzer bir sonuca ulasilmistir.

Regresyon analizi sonugclarina goére ise farklilik yénetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutu,
orglitsel degerler ve normlar boyutunu olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan bazi calismalarda
benzer sonuclara ulasilmistir (Tasliyan ve digerleri, 2016; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016; Tasliyan
ve digerleri, 2017). Elde edilen verilerin yapilan bazi c¢alismalarin sonuclariyla benzesimi
farkliliklarin yonetiminin 6rgutitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi diistincesini gi¢clendirmektedir. Diger
bir ifade ile 6rglitlerde farkliliklarin taninmasi, kabul edilmesi, sayg: duyularak etkin yénetilmesi
sonucunda calisanlarin 6rgitleriyle yliksek dltizeyde 6zdeslestigi ve aidiyet duygularinin gelistigi
sOylenebilir. Bu nedenle calisanlarin hayata bakis acisi, dini, siyasi diistincesi vb. farkliliklarinin
kabul edilmesi ve bu farkhiliklardan dolay: bireyin herhangi bir ayrimciliga maruz birakilmadan
din ve vicdan 6zgurligiiniin hakim oldugu bir 6rgtt iklimi igerisinde rahatlikla calisabilecegi
ortamlarin yaratilmasi: gerekmektedir. Bu baglamda orgit yonetimlerine asagida belirtilen

hususlar Onerilebilir:

v/ Kurum yoneticileri basta olmak uzere tim personeli kapsayacak sekilde, farkliliklara ve
farklilik yonetimine iliskin farkindaligin ve duyarliligin gelistirilmesine, yayginlastirilmasina
yonelik egitimlerin verilmesi, etkinliklerin dlizenlenmesi saglanabilir.

v' Dezavantajli gruplara (kadinlar, engelliler, genc¢ ve yash calisanlar vb.) kariyer yapma firsati
sunulmali, calisma kosullarinin iyilestirilerek mevcut potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi
noktasinda firsatlar yaratilmali ve 6zel glinlerde (kadinlar glinQi, anneler glinti, engelliler glint vb.

gibi) farkindalik yaratacak sosyal etkinliklere 6nem verilmelidir.
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v' Farkli kulturel degerlere sahip calisanlarin 6zel ginlerinin kutlanmasi ve bu kapsamda
etkinliklerin dtizenlenerek motive edilmesi; sevgi, saygi, empati ve hosgoérti degerlerinin kurum
kulttrtne yerlestirilmesi saglanmalidir.

v Ise yeni baslayan calisanlarin adaptasyon stirecinin iyi bir sekilde planlanarak birey-érgiit
uyumunun kolaylastirilmasi ve moral-motivasyonlarinin artirilmasi noktasinda uyum calismalar:
gerceklestirmelidir.

v' Problem ¢6zme ve Kkriz anini yénetme baglaminda cesitli egitim faaliyetlerini iceren yaratici
drama, seminer vb. verilerek personelin gelistirilmesi, ayrica ayrimcilik, mobbing, siddet ve
Onyarg1 gibi sorunlar1 kapsayan egitici ve farkindalig: artirici egitimlerin verilmesi saglanmalidir.
v' Kurum icinde oldugu kadar kurum disinda da farkliliklarin degerini ortaya c¢ikaran
uygulamalara yer verilmesi, duyuru, mesaj vb. sOylemlerde farkliliklarin degerli oldugunun
vurgulanmasi saglanmalidir.

v' Calisanlarin mevcut bilgi, birikim ve yeteneklerini ortaya koyabilecekleri giivenli ortamlarin
yaratilmasi vb. hususlara uygulamalarda yer verilerek calisanlarin aidiyetlerinin gelistirilmesi ve
farkliliklarin etkin yonetilerek onlardan faydalanilmasi érglittin amaclarina ulasmasi ve rekabet

etme noktasinda avantaj kazanmasi saglanmalidir.

Sonug olarak bu Onerilerle calisanlarin farkliliklarin yénetimi konusundaki olumlu algilarinin
onlarin orgultleri ile 6zdeslesmelerinde olumlu yoénde artirici bir etki yaptigini sdylemek
mumkiindir. Ayrica calisma sonuclar1 Hitit Universitesi idari ve akademik personel calisanlari
ile sinirli olup, farkli sektér ve farkli 6rneklemlerle farkli sonuclara ulasilma olasiliginin var
oldugunun bilinmesi gerekir. Yine calismanin temel konusunu teskil eden farklihk yonetimi
algisinin farkl 6rgitlerde farkl degiskenlerle incelenmesi, alan yazina 6énemli zenginlik katacag:

distntlmektedir.
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SUMMARY

Individual differences, which are natural and inevitable in social life, can be seen in terms of both
number and diversity (age, gender, ethnicity, physical characteristics, lifestyle, etc.) appears to be
increasing. It is stated in many studies that the recognition and good management of existing
differences increases the advantages arising from the differences, minimizes the disadvantages
and adds added value to the organizations. For this reason, it is important to manage differences
effectively and to develop positive organizational behaviors in individuals. The creation of positive
organizational behaviors in individuals depends on the development of employees' sense of
belonging, that is, their identification with the organization. In this respect, being aware of the
differences of the employees and strengthening the individual-organization bond by effective
management emerges as an extremely important requirement in achieving the goals of the
organization. In this context, it can be said that the correct definition and handling of individual,

personal and organizational differences is important in terms of effective management.

Individual differences that are considered natural (age, gender, ethnicity, way of thinking, point
of view, etc.) result from the individual's socio-cultural life and belonging to his identity (GUmTs,
2009). The understanding of diversity management, which envisages creating value from these
qualities, is to recognize and accept differences, to satisfy them materially (wages, working
conditions, etc.) and spiritually (morale, motivation, appreciation, etc.), to any kind of
victimization such as discrimination, standardization or marginalization. It requires the
willingness and effort to turn existing differences into advantages without allowing them to be
used (Budak and Surgevil, 2008, p.70).

When the concept of identification is considered in general, it appears as the interpretation of all
the behaviors of the individual related to the organization (Bartels, 2006; cited in Gtnberk, 2007).
So much so that it is a very effective phenomenon in the process of competing in the changing
and transforming challenging market conditions of the organization (Karacabey and Iscan, 2007).
By improving individual-organization harmony, it strengthens the existing bond and increases
productivity (Cakinberk et al., 2011). It also plays an important role in facilitating integration by
establishing healthy communication and relationships (Ozdemir, 2010).

Today, the understanding that differences, which are generally seen as the main cause of
disagreements and conflicts, damage harmony and unity within the organization, make it difficult
to serve a common purpose, and endanger the future of the organization, has been left behind,
and this understanding has begun to be replaced by the idea that differences provide the
organization with a competitive advantage in every sense (Montes and Shaw, 2003). The
knowledge and experience gained in the process and many studies in the academic field have
shown that the effective management of differences and differences is very important for the

individual, organization and society.

In this context, the effect of diversity management on organizational identification was
investigated in this study. According to the results of the regression analysis, the individual
attitudes and behaviors dimension of the diversity management and the organizational values
and norms dimension affect positively. Similar results were obtained in some studies (Tasliyan,
et al., 2016; Kurtulmus and Karabiyik, 2016; Tasliyan et al., 2017). The similarity of the obtained
data with the results of some studies strengthens the idea that the management of differences
affects organizational identification. In other words, it can be said that as a result of the
recognition, acceptance, and effective management of differences in organizations, employees

identify with their organizations at a high level and their sense of belonging develops. For this

316 Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, Yil 15, Say1 2, 2022



Calisanlarda Farkliliklarin Yénetimi ve Orguitsel Ozdeslesme iliskisi

reason, employees' perspective on life, religion, political thought, etc. It is necessary to accept the
differences and create environments where the individual can work comfortably in an
organizational climate where freedom of religion and conscience prevails without being subjected

to any discrimination due to these differences.
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