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OZET

Bu ¢alismanin amac isletmelerde olusan orgiitsel kimlik ve drgiitsel
prestijalgilamalarinin  o6rgiitsel vatandashk davranisina etkisini ortaya
¢ikarmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in calismada oncelikle orgiitsel kimlik,
orgiitsel prestij ve orgiitsel vatandaslik kavramlaritanimlanmis, kavramlarin
o6nemine, dzelliklerine ve kavramlar hakkinda daha dnce yapilmis ¢alismalara
kisaca yer verilmistir.Calisma sonucunda c¢alisanlarin;orgiitsel kimlik ve
orgitsel prestij algilamalarinin orgiitsel vatandashk davranisiiizerinde
istatistiksel anlaml etkilerinin oldugu bulgusuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Prestij, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTITY AND
ORGANIZATIONAL PRESTIGE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

The aim of this study is to find out the effect of organizational identity
and organizational prestige on organizational citizenship behavior. To achieve
this objective, firstly the terms of organizational identity, organizational
prestige and organizational citizenship were defined, then the importance of
the subject and the previous studies done on these terms have been reviewed.
As a result of the study, it is found out that organizational identity and
organizational prestige have statistically significant positive effect on
organizational citizenship behavior.

Keywords:Organizational Identity, Organizational Prestige,
Organizational Citizenship Behavior.
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1. GIRiS

Kiiresellesme ve hizla artan rekabet insan kaynaginin elde edilmesi,
korunmasi ve yonetimi sorununu giindeme getirmistir. Rekabette basarili
olmak isteyen orgiitler i¢in ise glivenilir, itibarli olmak, olumlu bir prestij
yaratabilmek devaminda bunu korumak olduk¢a o6nemli bir hal almistir.
Orgiitsel basar1 ve siireklilikte bu durumun etkin bir sekilde saglanmasi ve
yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Orgiitiin i¢ ve dis paydaslar1 (¢alisan, isveren, miisteri, tedarikci vb.)
orgiitiin davranislariyla yakindan ilgilenir. Orgiit paydaslar1 orgiitsel prestiji
olumlu algiladiklar1 takdirde, orgiitten elde edilen tatmin, baghlik, drgiitsel
biitiinlesme de o kadar fazla olacaktir. Boylelikle 6rgiit paydaslar: orgiitlerin
disaridan ne kadar olumlu algilandigini diisiintirlerse iceride de o kadar fazla
gonilli vatandashik davranisinda bulunacaklardir (Carmeli, 2005: 447-449).
Gligli orgltsel prestij orgiitiin satislarini, yatirim firsatlarini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Bu durumda isletmeler uzun donemde amaglarina
ulasabilmeleri, rakipleri karsisinda tstiinlik kazanabilmeleri ve toplumda
saygin bir yer edinebilmeleri bakimindan gii¢lii bir orgiitsel prestije ihtiyac
duyarlar.

Calismanin bir diger kavrami olan 6rgiitsel kimlik ise ¢alisanlar arasi
uyumu artirarak nezaket davranislarinin gelisimine yardimci olmaktadir Ayrica
orgiitlerin disariya yansiyan olumlu itibarlar1 da orgiitsel kimligi
kuvvetlendirecektir (Celik, 2007: 175). Bireyler giiclii orgiitsel kimlik algisi
sayesinde  Orglitlerini  destekleyecek  sekilde  olumlu  davramslar
sergileyeceklerdir (Duman v.d., 2013: 78). Bireyin calistig1 6rgiitti saygin olarak
algilamasi halinde, orgiitsel hedefler c¢alisanlar tarafindan daha kolay
benimsenir. Bu durum birey orgiit etkilesiminin saglanmasina, érgiit paydaslari
arasinda rekabetin diisiik diizeyde tutulmasina yardimci olmaktadir. Boyle bir
durumda c¢alisanlar orgiitlerine karsi goniilliliikk esasina dayali davranislar
sergileyeceklerdir (Tak ve Ciftcioglu, 2009: 101). Genel olarak, orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilenen bir orgiitte sosyal mekanizma daha kolay isler
ve calisanlar arasinda yasanan ¢atismalar da daha azdir. Bu durumda orgiitsel
etkinlik ve verimlilik artarken, orgiitsel performansta olumlu ydnde gelisir.
Kendini isine goniillii olarak adamis ¢alisanlar, orgiitte daha uzun siire kalirlar,
orgiitsel hedef ve amaglar1 kendi hedefleri gibi benimseyerek, 6rgiitsel basariya
bir ¢cok yonden katki saglarlar. Orgiitsel vatandashk davramsimn bir orgiitte
yayilmasi ile o orgiit icinde uygun bir is ortami olusur. Calisanlarin orgiitlerine
olan baghliklar artar ve is giicli devri oldukea diisiik diizeyde seyreder (Bediik,
2014:102).

Literatiirde orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestiji farkli boyutlariyla ele
alan ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.Benzer sekilde orgiitsel vatandashk
kavraminin da ele alindig1 ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak orgiitsel
kimlik ve orglitsel prestij algisinin, orgiitsel vatandashga etkisinin ele alindig:
bir modele literatiir taramasinda rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile literatiirdeki
bu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir.
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Calismada oncelikle orgiitsel kimlik kavrami agiklanmakta daha sonra
orgiitsel prestij kavrami tanimlanarak, bu iki kavramin 6rgiitsel vatandashiga
etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

2.0RGUTSEL KIMLIK

Orgiitsel Kimlik, érgiitiin temel degerleri ile alakalidir. Bir orgiitiin
kimligi icin onun kisiligi ayn1 zamanda onu digerlerinden ayiran farkh 6zellikler
denilebilir.Orgiit kimligi orgiit tiyelerinin davranislari ile sekillenir, dolayisiyla
davranislar degistikce orgiit kimligi de degismektedir. Orgiit kimligi aym
zamanda 6rgiit imajini olusturan, onu sekillendiren énemli unsurlardan birisi
olarak goriiliir. Orgiitlerde olusmus giiclii ve etkin érgiit kimligi, orgiitlere dis
cevrenin zihninde daha iyi bir yer edinebilme, siirekli ve olumlu bir imaja sahip
olma olanagi tanimaktadir (Polat, 2015:7).

Albert ve Whetten'in (1985) orgiitsel kimlik ile ilgili tanimi bir ¢ok
arastirmaci tarafindan kaynak olarak kullanilmaktadir. Orgiitsel kimlik Albert
ve Whetten tarafindan 6rgiit iyelerinin 6rgiitiin “merkezi, asli, temel” siiregelen
veya var olan, zaman icinde orgiitte kalan”, “farkli, benzersiz” 6zelliklerine olan
inanci olarak tanimlanmistir (Tiizlin ve Caglar, 2007:525).

Orgiitsel kimlik, bir sirketi digerlerinde ayiran, sirketin kim oldugu, ne
yaptigl, kimler i¢in ve nasil yaptigin1 belirten, sirket icerisinde yer alanlarin
sirkete olan baghiligini kapsayan o6zelliklerin timiidiir (Biiylikbese ve Sozbilir,
2011: 224; Akt. Bakan ve Kefe, 2012: 29).

Orgiitsel kimlik kavraminin ele alindig: farkl gériislere gore kavramin
belli bash 6zellikleri sunlardir (Van Tonder, 2004; Akt.Karabey, 2005:47-48):

e Orgitsel kimlik, orgiit olarak “biz kimiz ve neyiz?” sorusunun
cevabini vererek orgiitii benzerlerinden ayiran diger 6zelliklere dikkat
¢cekmektedir.

e Orgitsel kimlik belirgin bir kavram olmamakla birlikte, ortak bir
bilissel sema veya anlam yapisi igerisinde sekillenmektedir.

e Orgiitsel kimlik; ¢ogunlukla sosyal ortamlarda ve toplu girisimlerde
yapilanmaktadir. Ayrica oOrgiitiin c¢evresinde toplanan bilgiler ile
stirekli giincellenmektedir. Orgiit konumunun belirlenmesi acisindan
toplanan bilgiler siirekli analiz edilerek, endiistri liderleri gibi farkli
alandaki orgiitlerle kiyaslamalar yapilmaktadir.

Akatay (2009) yapmis oldugu calismada ¢alisanlarinérgiitsel kimlik
algilarinin  orgiitsel  vatandashk davranisim  ne gsekilde etkiledigini
arastirmistir.Yapilan arastirma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel kimlik
algilarinin onlarin vatandashk davranislan iizerinde istatiksel olarak anlaml
etkilerinin oldugu ortaya konmustur.

Duman ve arkadaslarinin (2013)konu ile ilgili yaptiklar arastirmada,
orgiitsel kimlik algisi, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk kavramlar:
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arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda orgiitsel kimlik algisinin
gliclenmesi sonucunda orgiitsel baghligin arttigin1 ve giiclii orgiitsel kimlik
algisma  sahip c¢alisanlarin  olumlu  o6rgiitsel vatandashk davranisi
sergilediklerini ortaya koymuslardir.

Marium ve Mutahir (2015)’e gore; ¢alisanlarin algilanan dissal prestij
diizeyi ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmakta
olup bu iki kavram arasindaki iliski ¢alisanlarin genel performansini da pozitif
yonde etkilemektedir.

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi test etmek
lizere tasarlanan hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 1:Orgiitsel kimliginorgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.0RGUTSEL PRESTI]

Orgiitsel Prestij; orgiitlerin dis diinyada nasil algilandiklarina yonelik
olusmus ortak izlenimlerdir (Ciftcioglu ve Tak, 2009: 101). Alan yazininda
orglitsel prestij kavraminin tanimlar incelendiginde, tanimlarda genel olarak
orgiitsel prestijin;6rgiit liyelerinin ya da orgiitten etkilenenlerin orgiite iliskin
dustinceleri, izlenimleri, orgiite iliskin algilamalarin ifade ettigi gériilmektedir
(Polat ve Arslan, 2015:4).

Orgiitsel prestijin yiiksek olmasi, orgiitlerin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan saygi gormesini, 6nem deger verilmesini, farkli bir konumda
goriilmesini ve yararlarinin korunmasina fayda saglamaktadir (Tutar, 2008:
130).

Orgiitsel prestij ile ilgili literatiirde ¢ok az cahsma orgiitsel vatandashk
davranisi ile iligskilendirilmistir. Konu iizerinde arastirma yapanlar da drgiitsel
prestij algisinin orgiit icinde ve disinda bulunan bireyin davranislarina
dogrudan yansidig1 konusu lizerinde durmaktadir (Yesiltas v.d, 2011:172).

Yesiltas ve arkadaslar1 (2011)konu ile ilgili yapmis olduklar
arastirmada, otel isletmelerinde algilanan digsal prestijin orgiitsel vatandaslhk
davranisi iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Otellerdeki ¢alisanlarin drgiitsel
prestij algilar arttikca drglitsel vatandaslik davranislarinin da pozitif yonlii bir
iliski paralelinde arttig1 g6zlenmistir.

Tak ve Ciftcioglu(2009)tarafindan yapilan c¢alisma sonucuna gore;
orgiitsel prestij algisina sahip bireylerin, orgiitlerine baglanma egilimlerinin
daha fazla olacagl sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda algilanan orgiitsel prestij
ve Orgiite baghlik, oOrgit uyelerinin gonillii vatandashk davranisi
sergilemesinde etkin bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel prestij ve orgiitsel vatandashk davranisina iliskin tasarlanan
hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 2: Orgiitsel prestijin, orgitsel vatandashk davranmsi
lizerindepozitif etkisi bulunmaktadir.
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4.0RGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik kavrami calisanlarin gorevlerini, faaliyetlerini
gerceklestirdikleri sosyal veya psikolojik ¢evredeki performanslarini artiran
davranislar olarak tanimlanmistir (Organ, 1997: 86).

Orgiitsel vatandashk davranisi, tammlanmis is ve gorev tamimlarimn
disinda, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, ¢alisanlarin
orgiitlerine katkisaglamak ve faydali olmak i¢in goniillii olarak sergiledikleri rol
fazlas1 davramslardir. ilk olarak 1930’lu yillarda Barnard tarafindan ele alinan
orgiitsel vatandaslhk kavraminin, bigimsel rol davranisi disinda “tanim dis
davranislar” olarak ifade edildigi, ayn1 zamanda ilk defa 1983 yilinda Dennis
Organ tarafindan yonetim bilimine kazandirildig1 goriilmiistiir (Tutar, 2014:
330; Ersahan, 2011:153).

Orgiitsel vatandashk davranigi kavramim literatiire kazandiran Organ
kavrami bes boyutta incelemistir. Bunlar:

e Ozgecilik: Orgiitsel vatandashigin en bilinen tiiriidiir. Bu boyut, yardim
etme, orgiit calisanlarimin islerini kolaylastirma, orgiit sorunlarini
ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetleri icerir (Tutar, 2014: 332).

e Nezaket: Nezaket boyutu, orgiit igerisinde isleri dolayisiyla siirekli
etkilesim halinde olmasi1 gereken ve birbirlerinin kararlarindan
etkilenen Uyelerin sergiledikleri olumlu davranislar1 ortaya
koymaktadir (Oztiirk, 2010: 57).

e Vicdanhlik (Bilinglilik): Vicdanlilikboyutu, o6rgiit paydaslarinin
kendilerinden beklenilen asgari rol gereklerinin iizerinde goniillii
olarak gosterdikleri tutum ve davramslardir (Oztiirk, 2010:58).

e Centilmenlik:Orgiitsel vatandashk davramsinin centilmenlik boyutu,
calisanlarin islerine yonelik olumlu bir tutum igerisinde olmalar1 ve
karsilasilan sorunlari asarak, gontillii bir sekilde davranis sergilemeleri
seklinde tanimlanmaktadir (Sezgin,2005:324).

e Sivil Erdem: Sivil erdem boyutu, c¢alisanlarin o6rgiit imajina katki
saglamak icin gonillii olarak sergiledikleri davranislar olarak ifade
edilmektedir. Bu boyut, orgiit ihtiyaclarina hizmet ettigi icin 6rgiitiin
gelisimine de yardimci1 olur (Cetin, 2004:21).

Dingel (2012:125)’in yapmis oldugu ¢alismasinda, bireylerin disaridan
orgiit itibarina iliskin algilarinin, o6rgiitlerine iliskin tutum gelistirmelerinde
etkili oldugu sonucu ortaya konmustur.Calisanlarin orgiit itibarina yoénelik
algilarinin pozitif olmasi halinde, bireyin duygusal anlamda 6rgiite daha cok
baglanacagi, boylelikle orgiite fazladan katki saglayan orgiitsel vatandaslhk
davranisi sergileyecegi sonucuna ulasilmistir.

Obamiro ve arkadaslar1 (2014)tarafindan yapilan arastirmada, érgiitsel
imaj ile orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi sergilemelerinin ayni
zamanda orgiit imajinin gelisimine de katki saglayacag ifade edilmektedir.

Orgiitsel Kimligin ve Orgiitsel Prestijin, Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Etkisi:
Bir Alan Arastirmasi —
73




Cetinkaya ve Cimenci (2014) orgiitsel kimlik algisinin, érgiitsel adalet
algis1 ve orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda tam aracilik roliine sahip
oldugunu baska bir deyisle, ¢alisanlarin orgiitte adaletli davranildigina iliskin
algilar1 onlarin orgiit ile 6zdeslemelerine ve orgiitsel vatandashk davranislar
sergilemelerine yol actigini ortaya koymuslardir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE ANALIZ SONUCLARI
5.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde yer alan ¢alismalar, bu ¢alismada ele alinan 6rgiitsel kimlik,
orgiitsel prestij ve orgiitsel vatandaslik kavramlarinin birbirleri ile iliskilerini
belirtmektedir. Bu c¢alismanin temel amaci ise bu kavramlar arasindaki
iliskileri tek bir arastirmada ele almak suretiyleilgili literatiire bir katki
sunmaya ¢alismaktir. Bu amaca ulasabilmek icin Kahramanmaras ilinde faaliyet
gosteren cesitli sektorlerde(imalat, hizmet, satis ve pazarlama, lojistik, finans)
¢alisanlardan anket yontemiyle toplanan veriler model testine yonelik analize
tabi tutularak, ¢alisanlarin orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestij algilamalarinin
sergiledikleri oOrgiitsel vatandaslik davraniglarn iizerinde ne gibi etkilerinin
oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

5.2.Yontem

Bu béliimde arastirmanin evren ve Orneklemi, dlgekler ve arastirma
hipotezlerinin testi i¢in kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli

Sekil.1. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Vatandashk
Uzerine Etkisi Modeli

ORGUTSEL KIMLIiK

ORGUTSEL
VATANDASLIK

ORGUTSEL PRESTI]

Makalenin 6nceki boliimlerinde, arastirmanin temel degiskenleri olan
orgiitsel kimlik, orgiitsel prestij ve orgiitsel vatandashk kavramlar teorik
anlamda incelenmis ve kavramlar arasindaki iliskileri ifade eden teorik ve
ampirik bilgiler paylasilmisti. Literatiirdeki bu bilgiler 1s18inda bir arastirma
modeli gelistirilmistir (Bakimiz Sekil 1). Arastirma modelinde goériildiigii gibi
orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestijin, drglitsel vatandaslik davranisi tizerinde
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pozitif, anlamh bir etki olusturduklari varsayillmaktadir. Gelistirilen arastirma
modeline bagl olarak kurgulanan arastirma hipotezleri sunlardir:

Hipotez 1:Orgiitsel kimliginérgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde
pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Orgiitsel prestijin, orgitsel vatandashk davranisi
lizerindepozitif etkisi bulunmaktadir.

5.4. Evren ve Orneklem (Arastirmanin Orneklem Biiyiikliigii)

Arastirma evrenini, Kahramanmaras ilinde faaliyette bulunan (imalat,
hizmet, satis ve pazarlama, lojistik, finans) cesitli sektorlerin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Bu evren igerisinde tesadiifi 6rneklem metodu ile 20 kii¢iik ve
biiytik olgekli firmalarda calisan 135’i {ist, orta ve alt yonetici olmak iizere
toplamda 416 ¢alisana ulasilmis olup, dagitilan 500 anketten 416 anket (%83,2
geri doniis orani) geri donmiistiir. Cevaplanan anketler, arastirma modeli ve
ongorilen hipotezleri test etmek lizere tanimlayic istatistiklerle birlikte, i¢
tutarllik, giivenilirlik ve korelasyon analizine tabi tutulmustur. Bununla birlikte
dogrulayict faktdr analizine iliskin analizi tespit etmek icin M plus
programindan yararlanilmistir.

5.5. Olgekler

Arastirmada veri toplama araglari olarak iki béliimden olusan bir anket
formu kullanilmistir. Birinci boélimde, katilmcilarin demografik ozellikleri
arastinilmigtir. ikinci boliimde arastirma modelinde yer alan 3 temel degiskeni
6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bunlardan ilk olarak, orgiitsel kimlik
degiskeni Van Dick ve arkadaslar1 (2004) tarafindan gelistirilmis olup,Van Dick
ve arkadaslar1 (2008) tarafindan6 soruluk élgek kullanilmistir. ikinci olarak
orgiitsel prestij degiskeni Mael ve Ashforth (1992) tarafindan tasarlanmis,
Johnson ve Ashforth (2008) tarafindan gelistirilmis ve Ulu (2011) tarafindan
da bu 4 soruluk 6lgek Tiirkgeye uyarlanmistir. Ugiincii olarak orgiitsel
vatandaslik degiskeni ise Nadiri ve Tanova (2010)'nin Organ ve Konovsky
(1989)’'den alarak uyarladiklar1 19 soruluk 6l¢ekle dlgilmiistiir.

Arastirmada ¢alisanlarin ifadelere ne derecede katildiklarini saptamak
amaci ile 5’li likert 6lceginden yararlanilmistir. S6z konusu dlgek; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir.

5.6. Analiz Yontemi

Anket formlariyla elde edilen veriler SPSS 22 paket program
yardimiyla bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Analiz yontemi olarak
tanimlayia istatistiklerle (frekans, ylizde vb.) birlikte, i¢ tutarlilik, giivenilirlik,
korelasyon analizi yapilmis ve dogrulayici faktor analizine iliskin analizleri test
etmek adina M plus programi kullanilmistir.
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6. BULGULAR

6.1. Arastirmanin Giivenilirligi

Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde
yaygin olarak kullanilan Cronbach Alfa degerleri ile 6l¢iimlenmistir (Bryman ve

Cramer, 1997; Norusis, 1992).

Tablo.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonuglari

Olgekler Onerme Sayis1  Cronbach’s
Alpha
Orgiitsel Vatandashk 19 0,899
Orgiitsel Kimlik 6 0,905
Orgiitsel Prestij 4 0,826

Orgiitsel kimlik 6lceginde alfa degeri 0,90 ve orgiitsel prestij 6lgeginde
0,83 olarak belirlenmigtir. Orgiitsel vatandashk davramsi élgeginde ise alfa
degeri 0,90 bulunmustur. Degiskenlerin tamaminin degeri Nunally’nin (1978)
kabul edilebilir diizey olarak tanimladig1 0,7 ve lizerinde bir degerde olup, bu
degiskenlerin giivenilir sekilde 6l¢iimlenmis oldugu sdylenebilir.

6.2. Kisilere iliskin Tamimlayic istatistikler

Kisilere iliskin tanimlayici istatistikler anket uygulanan ¢alisanlarin
demografik verileri ile ¢alistiklar1 isletmelere ait verilerden olusmaktadir.
Kisilere ait tanimlayic1 istatistiklerle anket uygulanan ¢alisanlarin demografik
yapilari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2’de katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar:
(cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu) ile gérev yaptiklarn isletmelerin
hukuki yapisi, hangi sektorde faaliyet gosterdigi, isletmenin iiretim tipi,
isletmedeki pozisyonu da degerlendirilmistir.

Ankete katilan c¢alisanlarin  %33,2’si  kadin, %66,8'i erkektir.
Orneklemin %63,5i evli ¢alisanlardan, %36,5'i bekar ¢alisanlardan olusmustur.
Arastirmaya katilanlarin %73,3'i 35 ve daha kii¢clik yas grubunda iken,
%26,2’si 36-55 yas araliginda ve geri kalan %0,5’i ise 56 ve daha yukar1 yas
grubundadir. Egitim durumlar1 agisindan %10,3’i ilkdgretim, %26’s1 lise ve
dengi okullar, %14,7’si meslek yiiksek okulu, %43,5'i liniversite, %5’i yiiksek
lisans ve %5’'i doktora diizeyinde bir egitime sahiptirler. Katilimcilara
isletmedeki pozisyonlar: soruldugunda, %6,3'i list diizey yo6netici, %16,8'i orta
diizey ve %9,4U0 alt dilizey yoneticiler olduklarimi bildirmislerdir.
Katilimcilardan %13t uzman, %8,7’si uzman yardimcisi, %4,6’s1biiro elemant,
%3,4’ii muhasebeci, %13,9'u personel, %18’i is¢i ve %1’i miithendis olduklarim
rapor etmislerdir. Anketlerin yapildig1 isletmelerin hukuki yapilar
incelendiginde %80,3’ti anonim sirket, %9,1’i limited sirket, %9,4’i sahis
sirketi, %0,5’i kooperatif ve %0,7’si holding oldugu goriilmektedir. Arastirma
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katilimcilarinin ¢alistiklar sirketlerin %65,6’s1 imalat, %14,7’si hizmet, %17,1’i
satig-pazarlama, %1,7’si finans ve %1’i lojistik sektoriinde faaliyette
bulunmaktadir. Bulunduklar1 isletmenin iiretim tipi incelendiginde %25,7’si
stirekli tiretim, %12’si siparise gore tliretim, %57’si siparis ve siirekli iiretim,
%3,8’1 hizmet ve %1,4’li satis pazarlama yapan isletmeler oldugu belirtilmistir.

Tablo 2. Calisanlarin Kisisel Ozelliklerinin ve Isletmeye Iliskin
Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Genel Bilgiler Say1 % Genel Bilgiler Say1 %
1.Cinsiyet 5.isletmelerin Hukuki
Yapilan
Kadin 138 33,2 AS 334 80,3
Erkek 278 66,8  Ltd.Sti. 38 9,1
Sahis Isletmesi 39 9,4
Kooperatif 2 0,5
Holding 3 0,7
Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0
2.Yas 6. Sektorler
20-25 Yas Arasl 65 15,6 imalat 273 65,6
26-30 Yas Arasi 137 32,9 Hizmet 61 14,7
31-35 Yas Arasl 103 24,8 Satis-Pazarlama 71 17,1
36-40 Yas Arasi 61 14,7 Lojistik 4 1,0
41-45 Yas Arasi 30 7,2 Finans 7 1,7
46-50 Yas Arasi 13 3,1
51-55 Yas Arasi 5 1,2
56 Yas ve Ustii 2 .5
Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0
3.Egitim Durumu 7.isletmenin Uretim
Tipi
[Ikégretim 43 10,3  Siirekli Uretim 107 25,7
Lise ve Dengi 108 26,0 Siparise Gore Uretim 50 12,0
Okullar
Meslek Yiiksek 61 14,7  Siparis ve Siirekli Uretim 237 57,0
Okulu
Universite 181 43,5 Hizmet 16 3,8
Yiiksek Lisans 21 5,0 Satis-Pazarlama 6 1,4
Doktora 2 5,0
Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0
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4.Isletmedeki

Pozisyonunuz

Ust Kademe 26 6,3

Yonetici 8.Medeni Durum

Orta Kademe 70 16,8 Evli 264 63,5
Yonetici

Alt Kademe 39 9,4 Bekar 152 36,5
Yonetici

Teknisyen 21 50

Uzman 54 13,0

Uzman Yardimcisi 36 8,7

Biiro elemani 19 4,6

Muhasebeci 14 3,4

Personel 58 13,9

Isci 75 18,0

Mihendis 4 1,0

Toplam 416 100,0 Toplam 416 100,0

6.3.Calisanlarin Algiladiklar Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Prestij ve
Orgiitsel Vatandashk Davramislarina iliskin Bulgular

Ankete katilan sektor calisanlarinin, orgiitsel kimlik, 6rgilitsel prestij ve
orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin algilarim belirlemek amaciyla
yapilan frekans analizi sonuglari tablolarda ayr1 ayr1 yer almaktadir.

Tanimlayic istatistik kapsaminda elde edilen orgiitsel kimlige iliskin
bulgular Tablo 3."de sunulmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Kimlige iligkin Bulgular

1 2 3 4 5
Onermeler N N N N N ?.0
% % % % %

1.Kendimi, iginde bulundugum firmanin 10 10 57 204 135 4,06

bir tiyesi olarak tanimlarim. 2,4 2,4 13,7 49,0 325 0,878
2. Firmanin bir iiyesi olmak benim 11 25 62 195 123 3,94
kisiligimi gayet iyi yansitir. 2,6 6,0 149 469 296 0,960
3. Firmam i¢in ¢alismay1 seviyorum. 7 11 49 195 154 4,14
1,7 2,6 11,8 469 37,0 0,851
4. Firmamin menfaatlerini her zaman 4 6 32 206 168 4,26
On planda tutar ve diiglintiriim. 1,0 1,4 7,7 49,5 40,4 0,744
5. Her zaman bu firmanin bir iiyesi 6 12 62 186 150 4,11
olmaktan gurur duyarim. 1,4 2,9 149 44,7 36,1 0,862
6. Firmaya daha fazla katki 3 5 37 192 179 4,29

saglayabilmek i¢cin daima aktif olmay1 0,7 1,2 8,9 46,2 43,0 0,738
tercih ederim.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum
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Tablo 3’de ¢alisanlarin orgiitsel kimlik algilamalari incelendiginde,
“Firmaya daha fazla katki saglayabilmek i¢in daima aktif olmay1 tercih ederim”
(X =4,29) ve “Firmamin menfaatlerini her zaman o6n planda tutar ve
disiinirim” (X =4,26)ifadelerinin en ¢ok benimsenen ifadeler oldugu
goriilmektedir. Calisanlara gore, “Firmanin bir {iyesi olmak benim Kkisiligimi
gayet iyi yansitir” (X =3,94)ifadesi digerlerine gore daha az benimsenen
ifadedir. Ancak orgiitsel kimlik ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda skorlar
arasinda ¢ok biiyiik bir farkin olmadig1 goriilmektedir. DolayisiylaTablo 3’de
verilen dagilim incelendiginde genel olarak algilanan orgiitsel kimligin
“katiliyorum” diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Cesitli sektorlerde gorev yapan calisanlarin orgiitsel prestijlerinin ne
diizeyde oldugu arastirilmistir. Calisanlarin orgiitsel prestij diizeylerine iliskin
onermelere verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapma sonuglar1 Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Prestije Iliskin Bulgular

1 2 3 4 5
Onermeler N N N N N 1;'0
% % % % %

1.Firmanin sektordeki konumundan 5 18 44 193 156 4,14

memnunum. 1,2 43 10,6 464 37,5 0,861
2. Bu firmanin bir ¢alisani oldugum 12 16 68 194 126 3,97
icin toplumda 6nemli bir prestije 29 38 163 46,6 30,3 0,938

sahip oldugum diistintilmektedir.

3.Diger firma sahipleri ve ¢alisanlari 7 10 42 211 146 4,15
calistigim firmay1 kiicimsemezler. 1,7 24 10,1 50,7 351 0,823
4.Tecriibelerime dayanarak 15 9 61 176 155 4,07
soylemeliyim ki ¢alistigim firma 36 22 14,7 423 37,3 0,962
soziinde durur.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 4’de ¢alisanlarin orgiitsel prestij dlizeylerinin ortalamalar1 yer
almaktadir. ilgili tablo incelendiginde calisanlarin érgiitsel prestij diizeylerinde
en yiiksek ortalamanin (X =4,15) “Diger firma sahipleri vecalisanlari ¢calistigim
firmay1 kiiciimsemezler” ifadesinde oldugu gorilmektedir. Bu ifadeyi“Bu
firmanin bir ¢alisani oldugum i¢in toplumda 6nemli bir prestije sahip oldugum
disiinilmektedir” (X =3,97) ifadesi izlemektedir. Tablo 4’de genel olarak
orgiitsel prestij diizeyine ait ortalama degerlerine bakildiginda, ¢alisanlarin
o6nermelere katildiklari sonucuna ulasiimaktadir.

Cesitli sektorlerde calisanlarin orgiitsel vatandashga iliskin goriisleri
Tablo 5 ve 6 da verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Vatandashga iliskin Bulgular

1 2 3 4 5

Onermeler N N N N N 1;'0
% % % % %
1.isleri yogun olan meslektasima 12 30 49 180 145 4,00
goniilli olarak yardim ederim. 29 7,2 11,8 43,3 349 1,008
2. Is yerinde bulunmayan 16 34 65 178 123 3,86
meslektasima yardim ederim. 38 82 156 428 29,6 1,053
3.Daha fazla tiretkenlik elde etmek 14 22 64 197 119 3,92
icin diger meslektaslarima da 34 53 154 474 28,6 0,975

yardim ederim.

4.Gorevim olmamasina ragmen ise 21 13 46 197 139 4,01
yeni baslayanlara yardimci olurum. 50 31 11,1 474 33,4 1,013
5. Meslektasima yardimi olacakise, 13 31 69 182 121 3,88

personelimi de paylasirim. 31 75 166 438 29,1 1,012
6. Baskalarinin kisisel haklarina ve 8 4 34 148 222 4,37
tercihlerine saygi duyarim. 1,9 1,0 8,2 35,6 53,4 0,829

7. Baskalari tizerinde etki yaratacak 6 15 44 162 189 4,23
kararlari onlara danismadan almam 1,4 3,6 10,6 389 454 0,884
8. Herhangi bir karar almadan énce 8 9 43 166 190 4,25
ilgili kisilere danigirim. 1,9 2,2 103 399 457 0,870
9. Firmada yasanan kii¢iik olaylar, 15 21 54 144 182 4,10
o6nemli olaylarmis gibi gosterilerek 36 50 13,0 346 438 1,042
sikayet konusu yapilmaz.

10.Firma i¢inde alinan kararlar

genelde herkes tarafindan kabul 19 31 89 178 99 3.74
gordr. 46 75 214 428 238 1,046

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5’de goriildigi tizere ¢alisanlarin drgiitsel vatandasliga iliskin en
yliksek katilimi gosterdikleri 6nermeler “Bagkalarinin kisisel haklarina ve
tercihlerine saygi duyarim” (X =4,37) , “Herhangi bir karar almadan once ilgili
kisilere danisirim.” (X =4,25) ve “Bagkalar1 tizerinde etki yaratacak kararlari
onlara danismadan almam” (X =4,23) ifadeleridir.

Tablo 5 ve 6'daki veriler incelendiginde, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
agisindan  katilmecilarin  diger Onermelerle kiyaslandiginda daha az
benimsedikleri 6nermeler “Kisisel problemlerin ¢éziimiine 6ncelik verilir’ (X
=3,45), “Firmada c¢alisanlar dakiktir” (X =3,60) ve “Yeterli katilim olmazsa,
programa katilamayan Kkisiler konu hakkinda bilgilendirilir’ (X =3,68)
ifadeleridir. Orgiitsel vatandashk davranisina iliskin énermelerin yer aldigi
Tablo 5 ve 6'daki verilere gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel olarak
orgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek seviyede oldugu séylenebilir.
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Tablo 6.0rgiitsel Vatandashga iliskin Bulgular (Devami)

1 2 3 4 5
Onermeler N N N N N 1;'0
% % % % %

1.Firmada yapilan yeniliklerden 19 23 105 177 92 3,72
dolay1 ¢alisanlar kendilerini 4,6 5,5 25,2 42,5 22,1 1,015
gilivende ve mutlu hisseder.

2 Kisisel problemlerin ¢6zlimiine 37 47 97 163 72 3,45

oncelik verilir. 89 11,3 23,3 392 17,3 1,164
3.Firmaya iliskin dokiimanlar ve 15 23 70 205 103 3,86
brosiirler dikkatlice okunur. 36 5,5 16,8 49,3 248 0,972
4. Firmada c¢alisanlar dakiktir. 17 31 126 168 74 3,60

41 7,5 30,3 40,4 17,8 0,995
5.Firmada yer alan programlara 13 28 89 196 90 3,77
katilim ortalamanin tizerindedir. 3,1 6,7 21,4 47,1 21,6 0,965
6.Yeterli katilim olmazsa, programa 17 37 95 178 89 3,68
katilamayan kisiler konu hakkinda 4,1 89 22,8 42,8 21,4 1,034
bilgilendirilir.
7 Firmada islerin daha diizenli 19 27 73 196 100 3,87
yapilabilmesi icin gerekli 4,6 6,5 175 47,1 240 1,760
diizenlemeler yapilabilmektedir.
8.Firmada yapilan toplantilara 12 23 61 216 104 3,91
yeterli diizeyde katilim saglanir. 29 5,5 14,7 51,9 250 0,93
9.Firmada yapilan toplantilarda 27 25 81 187 96 3,72
herkes ozglirce fikirlerini beyan 6,5 6,0 195 45,0 23,1 1,084
eder.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum

6.4. Korelasyon Testi

Calismada orgiitsel kimlik algisi, oOrgiitsel prestij ve orgilitsel
vatandaslik davranisi degiskenleri arasindaki iligkiyi gorebilmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin korelasyon
tablosu, Tablo 7’de sunulmaktadir.
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Tablo 7. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Tablosu

Correlations

Degiskenler OrgiitselOrgiitsel Orgiitsel
Prestij Kimlik Vatandashk

- PearsonCorrelationl

Orgiitsel

Vatandashk

- PearsonCorrelation,675* 1

Orgiitsel

Kimlik

- PearsonCorrelation,602* ,645" 1

Orgiitsel

Prestij

*P<0.05: Korelasyon 0.05 diizeyi i¢cin anlamlidir.
*P<0.05: Korelasyon 0.01 diizeyi i¢in anlamhdir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; “Orgiitsel vatandashgin”,
arastirma modelinde ve hipotezlerde ifade edildigi gibi arastirmanin diger iki
degiskeni olan “Orgiitsel kimlik” (r=.675, p<.01) ve “orgiitsel prestij”
(r=.602,p<.01)ile pozitif yonde iliskisi oldugu gorilmektedir. . Ayrica, “Orgiitsel
kimligin” , “orglitsel prestij” ile pozitif yonde iliskisi oldugu goriilmektedir
(r=.645, p<.01).

6.5. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel kimlik ve 6rgiitsel prestij algilarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
gelistirilen arastirma modelini test icin 0Ozellikle son doénemlerde sosyal
bilimlerde giderek artan bir dneme sahip olmaya baslayan yapisal esitlikmodeli
olusturulmustur. Kurulan yapisal esitlik modeli M Plus yazilimi kullanilarak test
edilmistir.

Yapisal esitlik modeli birbirleriyle iliskili iki asamadan olugmaktadir.
Birinci asama, gozlemlenen degiskenlerle (observable variables) ortiik
degiskenler (latent variables) arasindaki iligkileri gosteren 6l¢lim modelinin
arastirlmasi yapilmaktadir. ikinci asamada ise farkh ortiik degiskenler
arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarildigi yapisal modelin arastirilmasi
gerceklesmektedir. Elde edilen model ile verilerin uyumlulugu, cesitli uyum
indekslerine (fit indices) gore degerlendirilmeye calisiimaktadir.Tablo 8'de
model uyumunun degerlendirilebilmesi ic¢in literatiirde kabul gérmiis uyum
iyiligi istatistiklerinin deger araliklar1 yer almaktadir (Byrne, 2001; Simsek,
2007).
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Tablo 8. Yapisal Esitlik Modelleri Uyum indeksleri

Uyum testi Iyi uyum Yeterli uyum
x2/df 0< x2/df<2 2< x2/df<3

CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,08<RMSEA<0,05
TLI 0,95<TLI<1,00 0,90<TLI<0,95

x2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of
fit index (lyilik Uyum indeksi); AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis lyilik
Uyum Indeksi), CFI=Comparative fit index (Karsilastirmalh Uyum indeksi); RMSEA=The
root mean square error (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); NFI=Normed fit index
(Normlagtirilmis Uyum Indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis Indeksi).

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestij algisinin orgiitsel vatandashk
davranisi lizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla kurulan modele (model
1) ait veriler Sekil 2’de gosterilmistir. Gelistirilen modelde yer alan bagimh
degisken oOrgiitsel vatandaslik, bagimsiz degiskenler ise orgiitsel kimlik ve
Orgiitsel prestij algis1 olarak tespit edilmistir. Sonuglar Sekil 2’'de
goriilmektedir.

gekil 2. Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Vatandashk
Ol¢eklerinin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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Model uyum iyilik uyum indeksine bakildiginda CFI degerlerinin 0.90
ve 0.90 dan biiyiik oldugu ve RMSEA ve SRMR degerlerinin 0.08 den kii¢lik
oldugu modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Kline,
2011). Yine x*/sd degeri istenen deger olan 4 iin altinda oldugu gériilmektedir
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(x*(342,418)=1109,67; CFI=0,90; RMSEA=0,07; SRMR=0,07). Bu verilerden
yola ¢ikarak, arastirma amacina ulasmak i¢in kurulan, ¢alisanlarin orgiitsel
kimlik ve orgiitsel prestij algilamalarinin, orgiitsel vatandaslik davranisini
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyecegi modelinin
dogrulanmis oldugu sdylenilebilir. Buna gore, 6rgiitsel kimlik ve orgiitsel prestij
degiskenleri, oOrgiitsel vatandashk davranisiin %50,1'ini (Rz: 0,501)
aciklamaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan orgiitsel kimlik ve
orgitsel prestij hem ayr1 ayr1 hem de her iki bagimsiz degisken birlikte,
arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel vatandashk davranisini pozitif
yonde etkilemektedirler. Regresyon analizine bakildiginda, érgiitsel kimlik ve
orgiitsel prestij degisenleri birlikte regresyon denklemine dahil edildiginde, her
iki bagimsiz degiskenin de bagimli degisken olan orgiitsel vatandashg: pozitif,
anlamh diizeyde (p<0,001) etkiledikleri goriilmektedir. Orgiitsel kimlik
degiskenin Beta degeri:0,491, anlamlilik diizeyi p=,000 iken orgiitsel prestij i¢cin
Beta degeri:0,285 anlamlilik diizeyi p=,000'dir. Bu veriler 15181nda, arastirmanin
her iki hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Vatandashga
Etkisini Belirlemeye Y6nelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Standarthata | f8 t Sig.
Degiskenler

Sabit say1 ,141 1,052 7,475 ,000
Orgiitsel Kimlik | ,041 444 10,829 ,000
Orgiitsel Prestij | ,039 ,245 6,282 ,000

R2=,503, Diizeltilmis R2=,501F=209,293, Sig=0,000

Bagimli degisken: Orgiitsel Vatandaglik
* p<0,001

7. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve hizla artan yiiksek rekabet isletmeleri rekabet
ortaminda basarili olabilmeleri i¢in farkli arayislara yoneltmistir. Bu anlamda
da teoride bir ¢ok yeni kavram ve ilke ortaya konulmustur. Bu calisma da
bunlar igerisinde en ¢ok tartisilan ii¢ kavram olan orgiitsel kimlik ve drgilitsel
prestijin, 6rgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisi incelenmistir.

Orgiitsel prestij, orgiitsel kimlik ve érgiitsel vatandashk bu ti¢ kavram
orgiitsel yasamda hem calisanlar hem de isletmeler acgisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin orgiitleriyle ilgili olumlu kimlik ve prestij algilar
onlarin yaptiklari isi daha anlaml bulmasini saglayacaktir. Boylelikle ¢alisanlar
kendilerinden beklenilenin disinda gontllii olarak orgiitlerini destekleyici
faaliyetlere yoneleceklerdir.

Orgiitlerin  gliniimiiz  sartlarinda rekabettebasarih  olabilmeleri
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleriyle yakindan ilgilidir.
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkili olan 6nemli
faktorlerden ikisi ise ¢alisanlarin orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestij algilaridir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore oOrgiitsel kimlik ve oOrgiitsel prestijin
orgiitsel vatandashk davramsi iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Oyle
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ise, uygulamada orgiitler, orgiitsel basar1 ve orgiit siirekliligi icin, ¢calisanlarin
orgiitsel kimlik ve Orgiitsel prestij algilarin1 giliclendirmeye yonelik
uygulamalara agirhik vermelidir.

Orgiitsel kimlik ve orgiitsel prestij algisinin giiclendirilmesi igin
yoneticiler cesitli sosyal kampanyalardan faydalanabilirler. Bununla birlikte
orgiitsel prestij ve orgiitsel kimlik olduk¢a soyut kavramlar olduklarindan
¢alismalarla daha uzun siiregli olarak incelenebilir. Farkli arastirma metotlar:
ile calisanlarnn orgiitsel kimlik ve orgilitsel prestij algilarindaki farklhiliklarin
ortaya konmasi yararl olabilir.

Calisma sonuglart test edilen hipotezlerin hepsinin desteklendigini
ifade etmektedir. Buna gore, orgiitsel kimlik algisina sahip ¢alisanlarin drgiitsel
vatandashk davramglarini daha fazla sergileyeceklerini sdylemek dogru
olmaktadir. Baska bir acidan oOrgiitsel prestij diizeyi yliksek c¢alisanlarin
orgiitsel vatandashk davramslarini daha fazla sergileyecekleri sonucuna
ulasilmaktadir.

Gelecekteki arastirmalarda, orgiit kimlik, orgilitsel prestij ve orgiitsel
vatandaglik davranigi algilarin1 giiclendirmeye yonelik ¢alismalarin neler
olabilecegi ve farkli kavramlar Uzerindeki etki diizeylerinin nasil olacagi
kapsamli modeller ele alinarak arastirilabilir. Bunun disinda bu iligkilerin farkl
meslek gruplari i¢in de benzer sekilde ortaya ¢ikip ¢ikmadigi tartisilabilir.
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