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OZ: Bu ¢alismanin amac1 yeni ve kiigiik isletmelerin olusumuna ve KOBI’lerin desteklenmesine yonelik olarak
uygulanan Is Gelistirme Merkezi’'nde (ISGEM) sunulan hizmetlerin hizmetlerden yararlanan isletmeler agisindan
degerlendirilmesidir. Bu amagla Osmaniye, Hatay ve Kahramanmaras illerini kapsayan TR63 Diizey 2 Bolgesinde
kurulan Osmaniye ISGEM kulugkasinda faaliyet gdsteren 16 isletme ile goriisme yapilmstir. Yapilan goriismede
ise ISGEM hizmetlerinin hangilerinden yararlandiklar: tespit edilmeye ¢alisiimistir. Uygulama ydntemi olarak ise
nitel aragtirma yapilmis ve verilerin analizinde ise MAXQDA nitel veri analiz programi kullanilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular neticesinde ISGEM kulugkasinda yer alan girisimcilerin genel olarak ISGEM’in sunmus oldugu
finansman hizmetleri, fiziksel alt yapi1 olanaklarina erisim, ofis destegi hizmetleri ve danigmanlik hizmetlerinden
faydalandiklar tespit edilmistir.
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THE EVALUATION OF THE SERVICES PROVIDED BY iSGEM TO
KOSGEB ENTREPRENEURS IN TERMS OF THE BUSINESSES THAT
BENEFIT FROM THE SERVICES WITH MAXQDA: THE CASE OF
OSMANIYE iISGEM

ABSTRACT: The aim of this study is to evaluate the services offered in the Business Development Center
(ISGEM), which is implemented for the formation of new and small businesses and to support SMEs, in terms of
businesses benefiting from the services. For this purpose, interviews were conducted with 16 enterprises operating
in the Osmaniye ISGEM incubation established in the TR63 Level 2 Region, which includes the provinces of
Osmaniye, Hatay and Kahramanmaras. In the interview, it was tried to determine which ISGEM services they
benefited from. Qualitative research was carried out as the application method and MAXQDA qualitative data
analysis program was used in the analysis of the data. As a result of the findings obtained in the research, it has been
determined that entrepreneurs in ISGEM incubation generally benefit from financial services, access to physical
infrastructure opportunities, office support services and consultancy services offered by ISGEM.
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1. GIRIS

Tiim iilkeler agisindan hayati 6neme sahip olan KOBI’ler rekabet avantajinin saglanmasinda
devletler ve devlet kurumlarinin en temel hedefleri arasinda yer almaktadir (Kandemir vd., 2017). Bu
nedenle iilkeleri ekonomik olarak ilerletme konusunda daha verimli olabilmeleri i¢in operasyonlarin is
stratejileriyle uyumlu hale getirmeleri i¢in tegvik edilirler (Adobi, 2012).

KOBI’ler tipik olarak biiyiik 6lciide hibelere ve kamu finansmanma dayanarak kurulurlar ve
misyonlarint gergeklestirmek i¢in girketler ve devlet kurumlar1 gibi geleneksel hibe yapicilardan gelen
fonlara dayali olarak faaliyet gdsterirler (Bengo ve Arena, 2019). KOBI’lerin gelisimine yardimci olarak
kurulan 6zel sektor ve devlet destekli girisimci destekleme merkezlerinden birisi de Is Gelistirme
Merkezleri (ISGEM) dir. Biiyiime odakli bir isletmenin erken asamalarinda &lgeklendirilmesini ve
gelistirilmesini desteklemeyi amaclayan bir siire¢ olarak tanimlanan ISGEM, isletmelerin hayatta kalmasi
ve biiyiimesi i¢in girisimcilere baslangic asamasinda elverigli bir ortam sunarak bir is kurma ile ilgili
maliyetlerin azaltilmasina, girisimcinin giiveninin artmasina ve girisimcilerin aglara baglamasina
yardimet olurlar (Lukes vd., 2019). Bu nedenle ISGEM, bir isletmenin bilyiimesini hizlandirir, ekonomik
ve sosyal faydalar saglar ve isletme icin para ve zaman tasarrufu saglarlar (Alpenidze vd., 2019). is
Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve biiyiiyebilmelerine yardimci
olmak amactyla kulugkalarindaki girisimcilere isletme gelistirme kog¢lugu, destek aglarina ulasim, finans
kaynaklarina erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi
hizmetler sunarak igletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarini saglikli bir sekilde asmalarin1 saglarlar
(KOSGEB, 2018; Wolniak vd., 2019; Lukes vd., 2019; Sanyal ve Hisam, 2018; Almubaraki vd., 2010;
Aaboen, 2009; Aerts vd., 2007; Smilor, 1987; Sungur ve Dulupgu, 2013; Yayar vd., 2015). Kulugkadaki
tiim igletmeler bu hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir (Wolniak vd., 2019).

Tim gelismis tilkeler, istihdam olanaklar1 ve ekonomik kalkinma iireterek is kulugka sisteminden
yararlanmaktadir. Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) son yirmi yilda Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa'da
onemli ve basarili performans sergilediler ve su anda tiim diinyada girisimciligi ve yerel ekonomik
kalkinmay1 giiclendirmek icin &nemli bir rol oynamaktadirlar (Sanyal ve Hisam, 2018). Bu acidan Is
Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) kuluckasindaki girisimcilere saglanus oldugu hizmetlerin
hizmetlerden yararlananlar agisindan degerlendirilmesi bu c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu
amagla arastirmanmn odagini Osmaniye Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) kulugkasindaki 16 isletme
olusturmaktadir.

Uygulama yontemi olarak nitel aragtirma durum caligmasi (case study) desenlerinden biri olan “i¢
ice geemis tekli durum” deseni uygulanmistir. Verilerin analiz edilmesinde ise arastirmanin
giivenirliginin arttirilmasia katkida bulunulmasi amaciyla MAXQDA nitel veri analiz programi
kullanilarak verilerin analizi yapilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Gelistirme Merkezi (ISGEM)

KOBI’ler iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasindaki paymi ve etkinligini
artirmak amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagh olarak Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) kurulmustur (KOSGEB, 2021a). KOSGEB
biinyesinde ise girisimciligi destekleme programlarindan biri olan ve temel amaci girisimcilik
ekosisteminde yer alan aktorler arasi is birligi ile ulusal plan ve programlar dogrultusunda isletmelerin
kurulmasin1 ve siirdiiriilmesini saglamak i¢in ©on inkiibasyon, inkiibasyon ve inkiibasyon sonrasi
hizmetleri saglayacak Is Gelistirme Merkezlerinin ve isletilmesini saglamak i¢in uygulanan ISGEM
Destek Programu yiiriirliige girmistir (KOSGEB, 2021b).

Is kuluckalar olarak da adlandirilan Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) ilk olarak, Amerika
Birlesik Devletleri'nin New York eyaletinde yer alan Batavia kentinde 1959 yilinda 6zel sektor girisimi
olan Mancuso Business Development Group tarafindan kurulmustur. Daha sonra ise yine Amerika
Birlesik Devletleri'nde 1964 yilinda Philadelphia'daki ilk kamu is kulugkast kurulmustur (Wolniak
vd.,2019; Hausberg ve Korreck, 2021). Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra ise Birlesik Krallik ve
Avrupa da yayginlasan is kuluckalar1 Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinda Santa Maria da Feira da
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Avrupa Birligi Konseyi'nde Kobi’lerin desteklenmesi icin Is kulugkalarinin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmas: adina AB liderleri ortak mutabakata varilmis ve zamanla diinya geneline yayilmistir.
Ulusal Is kulugka Merkezi dernegine gore ise hali hazirda suan diinya genelinde 17.000 is kulucka
merkezi vardir (Hausberg ve Korreck, 2021; Sanyal ve Hisam, 2018; Aerts vd., 2007).

ISGEM, girisimcilerin is planlar1 olusturmada ve isletmeler igin is stratejileri gelistirmede ve
ayrica yeni teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili yenilik¢i ¢oziimler olusturmada profesyonel bilgi ve
yardim bulabilecekleri bir kurumdur (Wolniak vd., 2019). Is gelistirme merkezleri kulugkada faaliyet
gosterdigi is yardim programlarinin iireticileri, girisimciler ise kulugkadaki tiiketicilerdir (Rice, 2002).

Is Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) temel amaci ise az gelismis bolgelerde ekonomik biiyiimeyi
canlandirmak i¢in (Harima vd., 2019; Wolniak vd., 2019). girisimci yeteneklerden yararlanmak,
teknolojinin ticarilestirilmesini hizlandirmak ve yeni sirketlerin gelisimini tesvik etmek icgin yetenek,
teknoloji, sermaye ve bilgi birikimini etkili bir sekilde birbirine baglamaktir (Smilor, 1987). ISGEM’lerin
bu amaglarinin arkasinda ise fikirleri ve arastirmalari ticarilestirmek, istthdam yaratmak, yoksullar
giiclendirmek, topluluklar1 canlandirmak ve canlandirmak, yeniligi tesvik etmek ve desteklemek, ihracat
gelirleri yaratmak, gen¢ mezunlari kendi islerini kurmaya tesvik etmek, yeni endiistri sektorleri
gelistirmek ve mevcut bir sektoriin rekabet giiciinii artirma hedefleri vardir (Baskaran vd., 2019).

Is gelistirme merkezleri (ISGEM) temel amacina uygun olarak girisimcilere bir takim hizmet
saglarlar. Bu hizmetler ise su sekilde smiflandirilmistir; Finansman hizmetleri (girisim sermayedarlari
veya kamu kurum ve kuruluslarinin girisimcilere sagladigi desteklere ulagma igin araci olma), fiziksel alt
yap1 olanaklarina erisim (is yeri icin uygun atolyeler veya ofis alanlari, laboratuvar, egitim salonlar1 ve
giivenlik hizmeti saglama), ofis destegi hizmetleri (sekretarya, mobilya, bilgisayar, internet ag1, faks ve
fotokopi hizmeti saglama), damismanhk hizmetleri (isletme yonetimine yardimci olabilmek adina is
planlari, yasal danismanlik, istihdam planlari, muhasebe, pazarlama vb. konularda danismanlik yapma.
Ag hizmeti olarak ise is gelistirme merkezlerinin is birligi i¢erisinde oldugu kamu kurum ve kuruluslar
ile is birligi imkan1 saglama hizmeti). (KOSGEB, 2018; Wolniak vd., 2019; Lukes vd., 2019; Sanyal ve
Hisam, 2018; Almubaraki vd., 2010; Aaboen, 2009; Aerts vd., 2007; Smilor, 1987; Sungur ve Dulupgu,
2013; Yayar vd., 2015).

Is Gelistirme Merkezlerine (ISGEM) Tiirkiye agisindan bakildiginda ise Tiirkiye’de is kulugkasi
tanima uyan {i¢ yapilanma oldugu goriilmektedir. Bunlar; Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER),
Duvarsiz Teknoloji Inkiibatorleri (DTI) ve Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM)’dir. is Gelistirme
Merkezleri (ISGEM) Tiirkiye’de yerel kalkinma ve girisimcilik gelistirme modeli olarak
desteklenmektedir (Sungur ve Dulupgu, 2013).

Tiirkiye’deki Is Gelistirme Merkezlerinin (ISGEM) girisimcilere sagladigi hizmetler ise genel
olarak su sekildedir (Sungur ve Dulupgu, 2013; Akkaya, 2011).

e Uygun kosullarda kiralik igletme alanlari,

e Bilgisayar, fotokopi, faks, telefon, internet gibi ofis ekipmanlari ile muhasebe, hukuk
danigmanlig1 gibi biiro hizmetlerinin yaninda giinliik ihtiyaca doniik (Laboratuvar, teshir salonu,
egitim salonlari, tuvalet, mutfak vs.) olarak kullanilan alanlar ortak alanlar,

e Pazarlama, yonetim, tiretim, konularinda profesyonel yoneticiler tarafindan danigsmanlik
ve is destek hizmetleri. Bunlarin yaninda is aglarmin olusturulmasi, kiimelenme, finans
kaynaklarina ulasim gibi hizmetler.

Girisimcilik Dairesi Baskanligi ve Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Bagkanligi
tarafindan tasarlan ve calismaya konu olan Tiirkiye’deki Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) ise
girisimcilere hizmet saglayabilmek adina AB ve Diinya Bankasi tarafindan siibvanse edilen KOSGEB
tarafindan finanse edilerek asagidaki desteklerden yararlanarak kendi kuluckasindaki girisimcilere destek
olmaya c¢alismaktadirlar (Akkaya, 2011).
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Tablo 1. ISGEM Girisimci Destek Unsurlar

DESTEK UNSURU | DESTEK TURU UST LIMITI (TL) DESTEK ORANI
Mobilya ve donanim Geri Odemesiz 300.000 TL %75
destegi
Ortak kullanima Geri Odemesiz 500.000 TL %75
yonelik makine-
techizat ve yazilim Geri Odemeli 1.000.000 TL %75
destegi*
Personel giderler Geri Odemesiz 1.000.000 TL %75
destegi
Egitim, danismanlik,
organizasyon ve Geri Odemesiz 1.000.000 TL %75
tanitim giderleri
destegi

*Makine, techizat ve yazilimin yerli mali olmasi durumunda, destek oranina %15 ilave edilir.

Kaynak: KOSGEB (2021c). iISGEM/TEKMER Progranu

Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) programina basvurarak kendi is kulugkasimi olusturarak Tablo
1’de yer alan desteklerden yararlanabilecek kurumlar ise; 11 Ozel Idaresi, Belediye, Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) yonetimi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagli odalar olabilir ve kurucu
olabileceklerden en az ikisi miistereken basvuru yapabilirler (KOSGEB, 2021c).

3. YONTEM

Arastirmada yontem olarak, nitel arastirma durum caligmasi (case study) desenlerinden biri olan
“i¢ ice gecmis tekli durum” deseni uygulanmistir. Bu yontemin se¢ilmesinde amag, tek bir problem
durumundan hareketle incelenecek problemin detayli incelemesine imkan tanimasidir. Durum ¢aligmasi,
bir olayin derinlemesine ve yogun bir bigimde calisilmasiyla ilgilidir. Bu baglamda, girisimcilerin
ISGEM’den almis olduklar1 hizmetler iizerine goriisleri incelenmistir. Arastirma konusuna dair detayli
fikir edinebilmek ve konuya iliskin en ufak ayrintiya ulagabilmek icin derinlemesine goriisme yontemi
tercih edilmis ve astirma konusu ‘“ne” ‘“neden” “nasil” gibi sorular yardimiyla incelenerek
ayritilandirilmistir (Glesne, 2014: 30; Yildirim ve Simsek, 2013: 327).

Verilerin analiz edilmesinde bilgisayar programlarindan da yararlanilarak arastirmanin
giivenirliginin arttirilmasina katkida bulunulmustur. Bilgisayar programlarinin kullanilmas: aragtirmaciya
aragtirma verilerinin analizinde bir¢cok kolaylik saglamaktadir. Bu aragtirmada MAXQDA nitel veri
analiz programi kullanilarak verilerin analizi yapilmistir (Silverman, 2010:251-266; Creswell, 2015:
253).

Aragtirmaci yapmis oldugu kodlamanin giivenirligini ve dogrulugunu olgiimlemek amaciyla nitel
arastirma alaninda uzman ii¢ ayr1 akademisyenin goriislerini almis ve kodlamalarin dogrulugu hakkinda
fikirlerini degerlendirmistir. Ayrica yapilan kodlamalarin tutarlilik oranlarinin hesaplanmasi amaciyla
hem arastirmact hem de nitel arastirma alaninda 4 uzman olan bagimsiz bir kisi tarafindan 3 farkli
goriismeye dair veriler ayri ayri kodlanmig ve habersiz (blind) bir sekilde yapilan kodlamalar
karsilastirilarak tutarhilik oranlar1 hesaplanmistir. Kodlar arasi tutarlilik oraninin yani kodlar arasi uyusum
yiizdesinin %80’nin iizerinde olmas1 durumunda yapilan kodlamanin yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bu arastirmada kodlar arasi tutarlilik (kod uyusum orani) oraninin hesaplanmasinda
asagidaki formil kullanilmistir. Asagidaki formiil kullanilarak yapilan giivenirlik analizinde kod uyusum
orani %91 olarak bulunmustur (Miles ve Huberman, 2015: 64):

Giivenirlik = Goriis Birligi Sayisi / Toplam Goriis Birligi + Goriis Ayriligi Sayist
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Yapilan bu aragtirmada elde edilen kod uyusum yiizdesi, glivenirlik i¢in gerekli oran olan %80 nin
iizerinde (%97) oldugundan arastirmada yapilan kodlamanin yiiksek bir giivenirlige sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemi; bu arastirmada, nitel arastirma geleneginde dogup sekillenen amach
ornekleme yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirmalarda Orneklemin segilmesinde amag¢ genelleme
yapmak degil, duruma iliskin spesifik aciklamalarin yapilmasidir (Creswell, 2015: 157). Nitel
arastirmalarda 6nemli olan, 6rneklemin aragtirma evrenini temsil etmesi degil, aragtirma yapilacak olaya
uygun olmasidir. Farkli bir ifadeyle, 6rneklem amagh bir sekilde arastirma sorularma ve incelenecek
olaya uygun olarak secilir. Amagh 6rneklemde esas amag, arastirma konusunu teskil eden durum, olay ya
da kisi hakkinda belirli bir amaca yonelik olarak derinlemesine veri toplamaktir (Maxwell, 1992; 1996).

Bu aragtirmada elde edilen verilerin ana kaynagini onceden tasarlanarak yapilmis olan ve
derinlemesine goriismelerden (miilakatlardan) elde edilen ham veriler ile aragtirmanin amacina ve
problemine iligkin belgelerin incelenmesinden elde edilen veriler olusturmaktadir. Goriisme verileri,
Osmaniye ISGEM’de faaliyet gosteren girisimciler ile yapilan miilakatlar1 icermektedir. Arastirmada, 16
girisimci ile miilakat gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlarin 6’si manuel sekilde arastirmaci tarafindan
not tutularak gerceklestirilirken, 10’u ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Daha sonra, yapilan miilakatlarin
tamamu bilgisayar ortaminda word dokiimani haline getirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar sonucunda
analiz edilmek tlizere 35 sayfalik ham veri elde edilmis ve bu verilerin elde edilmesinde aktif olarak
harcanan zaman ise, 320 dakika olarak tespit edilmistir. Sonu¢ olarak miilakatlarin zamansal maliyet
ortalamasina bakildiginda her bir miilakatin ortalama olarak 20 dakikada gerceklestigi goriilmektedir.

Bu arastirmada veri toplama ydntemleri olarak iki ydntem secilmistir. Oncelikle, derinlemesine
“gbriigme yontemi” secilmis ve yart yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak veriler ses kayit cihazi
ile kaydedilmis ya da not alinmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan ikinci yontem ise,
“dokiiman incelemesidir” (Yildirim ve Simsek, 2013: 218; Giiler vd., 2015: 114-117).

3.1. Verilerin Kodlanmasi

Bu aragtirmada elde edilen verilerinin ¢oziimlenmesinde tematik analiz teknigi kullanilarak,
tematik analizin agamalar1 takip edilmistir. Tematik analizin en 6nemli yonlerinden biri verilerin
kodlanmasidir. Verilerin kodlanmasindaki asil amag, metin igindeki mevcut ya da desteklenen anlami
bulmaktir. Verilerin kodlanmasina ge¢cmeden Once tiim veriler dikkatlice ve defalarca okunmustur.
Verilerin okunmasi islemi kodlamada zihinsel olgunluga erisim igin farkli giinlerde defalarca
tekrarlanmistir. Okumalar sonrasinda tiim veriler analitik dosyalara ayrilarak baslangi¢ kodlama semasi
gelistirilmistir. Icerik analizinde ilk asama verilerin kodlanmasi (indekslenmesi) dir. Bu asamada,
oncelikle igerik analizi ¢ergevesinde verilerin anlamli boliimlere ayrilmasi ve isimlendirilmesi islemi
olarak tanimlanan kodlamalar yapilarak, goriisme verilerinin kavramsallastirilmasi yapilmistir. Verilerin
kodlanmasiyla ayni bigimde kodlanmig tiim veriler tekrardan okunarak oncelikli olarak o kodun 6ziinde
ne oldugu bulunmaya ¢alisilmstir (Glesne, 2014: 259-265; Berg ve Lune, 2017: 396).

4. BULGULAR VE YORUM

ISGEM tarafindan desteklenen girisimcilerin igerik analizi ile arastirilmasi amaciyla yapilan
goriisme ve dokiiman analizlerinin irdelenmesi sonucunda elde edilen bulgular 11 ana tema altinda
toplanarak incelenmislerdir. Bunlar; (1) Girisimcilerin is kurmadan once finans temini ile ilgili
yasadiklar1 sorunlar, (2) Girisimcilerin ISGEM’i tercih etme nedenleri, (3) Girisimcilerin ISGEM’den
faydalandigi hizmetler, (4) Girisimcilerin ISGEM ile ilgili yasadiklari prosediir engelleri, (5)
Girisimcilerin ISGEM 6demeleri alirken yasamlan giicliikler, (6) Girisimcilerin yer temin siireci ile ilgili
yasanilan giicliikler, (7) Girisimcilerin insan kaynagi temin siirecinde yasamig olduklart sorunlar, (8)
Girisimcilerin iiriin veya hizmet igin pazar bulma sorunlari, (9) Girisimcilerin ISGEM’den uzman destegi
alma ve tiiri, (10) Girisimcilerin ISGEM’in sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyeti ve (11)
Girisimcilerin ISGEM’in gelistirilmesinin istendigi yonler seklindedir. Bu béliimde, her tema ve onu
olusturan alt temalara ait veriler sekil ve tablolar yardimu ile agiklanarak sistematik bir yol izlenmistir.
Bulgularin aktariminda 6ncelikli olarak, her temanin ne anlam ifade ettigine agiklik getirilerek kapsadigi
alt temalar hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Daha sonra, ilgili alt temalarin ayrintilarina ayr bir baglik
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altinda yer verilerek sekil ve tablolar yardimi ile ulasilan bulgularin yorumlamasi yapilmistir. Ayrica
ulasilan bulgular literatiirde yer alan diger aragtirmalarin sonuglart ile de tartigilmstir.

RYANN

51 ve Ustil 41-50 (5) 31-40 (4) 18-30 (4)
(3)

Sekil 1. Girisimcilerin Yaslarima iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan girisimcilerin yaglarina iligkin bulgular incelendiginde; 41-50 yas grubuna ait

bes girisimci, 31-40 yas grubuna ait dort girisimci, 18-30 yas grubuna ait dort girisimci ve 51 {istii yas
grubuna ait ise li¢ girisimei oldugu goriilmektedir.

Cmsiyet

Erkek (12) Kadin (4)
Sekil 2. Girisimcilerin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular incelendiginde; 4’ Kadin,
12’sinin Erkek oldugu goriilmektedir.
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EGitim Durumu

7N

Doktora (1) Yiiksek Lisans (5) Lise (7) ilkdgretim
Lisans (1) (2)

Sekil 3. Girisimcilerin Egitim Durumlarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin egitim durumlarina iligkin bulgular incelendiginde; 7’sinin lise,
5’inin lisans, 2’sinin ilkégretim, 1’inin yiiksek lisans ve 1’inin de doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Medeni Durum

Bekar (4) Evli (12)
Sekil 4. Girisimcilerin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin medeni durumlarina iligkin bulgular incelendiginde; 12’sinin
evli, 4’liniin ise bekar oldugu goriilmektedir.
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Hizmet (2) Enerji (1) Oretim (12) Gida (1)
Karavan imalati  Tarim (2) Elektrik Makine imalati Celik Talas Ayakkabi Tabani  Demir Celik (2)  Sait Uriinleri (1) Torna (1)
1) Malzemeleri (1) ) Kaldirma (1) m

Sekil 5. Girisimcileri Sektorlerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girigimcilerin sektorlerine iligkin bulgular incelendiginde; 12’sinin iiretim
sektoriinde, 2’sinin hizmet sektoriinde, 1’inin enerji sektdriinde, 1’nin ise gida sektoriinde faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. Uretim sektdriinde faaliyet gosteren girisimcilerin alanlar1 incelendiginde
ise; 2 girisimcinin makine imalati, 2 girisimcinin tarim, 2 girisimeinin demir ¢elik diger girisimcilerin ise
karavan, elektrik, celik talas, ayakkabi tabani, siit lirtinleri ve torna isi ile ugrastiklari gériillmektedir.

ISGEM'i Tercih Etme Nedeniniz

N

Desteklerin ve 0SGB icinde Kurumsal Sunulan Isyerinin
Kiralarin Uygun Alternatif Yer Olmalarindan Konumu ve
Olmasi (5) Olmamasindan Dolayi Tercih Fiziksel
Dolay! (4) Ettim (1) Yapisindan
Dolayr (10)

Sekil 6. Girisimcilerin ISGEM’i Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Bulgular
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Arastirmaya katilan girisimcilerin ISGEM’i tercih etme nedenlerine iliskin bulgular
incelendiginde; sunulan igyerinin konumu ve fiziksel yapisindan dolay: tercih edilmesinin 10 defa
tekrarlandig1, Desteklerin ve kiralarin uygun olmasindan dolay1 tercih edilmesinin 5 defa tekrarlandigi,
Organize Sanayi Bolgesi i¢inde alternatif yer olmamasindan dolay1 tercih edilmesinin 4 defa tekrarlandigi
ve ISGEM’in kurumsal olmasindan dolay tercih edilmesinin ise 1 defa tekrarlandig1 goriilmektedir.

ISGEM'den Faydalandiginiz Hizmetler

RN

Guvenlik ve Kamu Kurumlari Kira Destedi (13) Danismanhk
Sekreterya ile iletisim ve Hizmeti (10)
Destegdi (6) isbirligi Destegi

(7)
Sekil 7. Girisimcilerin ISGEM’den Faydalandig1 Hizmetlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin  ISGEM’den faydalanilan hizmetlere iliskin bulgular
incelendiginde; kira desteginin 13 defa tekrarlandigi, danigmanlik hizmetinin 10 defa tekrarlandigi, kamu
kurumlari ile iletisim ve is birligi desteginin 7 defa tekrarlandig1 ve giivenlik, sekreter ya desteginin ise 6
defa tekrarlandig1 goriilmektedir.

ISGEM ile ilgili Yaganilan Yasal Prosediir Engelleri

Onay Alma Herhangi Bir
Sdrecinin Uzun Sorun Yasamadik

olmasindan (13)
Kaynakli Sorun

Yasadik (2)

Sekil 8. Girisimcilerin ISGEM ile lgili Yasadiklar1 Prosediir Engellerine Iliskin Bulgular
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Aragtirmaya katilan girisimcilerin ISGEM ile ilgili yasamlan yasal prosediir engellerine iligkin

bulgular incelendiginde; sorun yasanmamasinin 13 defa tekrarlandigi, onay alma siirecinin uzun
olmasindan kaynakli sorun yasanmasinin ise 2 defa tekrarlandig1 goriilmektedir.

Yer Temin Siireci ile Ilgili Yasanilan Giclikler

Uygun Ofis Alanlarinin Herhangi Bir
Bulunmamasindan Kaynakli Sorun Sehrin Merkezinde ki Isyeri Sorun Ya9§amad|k
Yasadik 3) Kiralarinin Yiiksek Olmasi (1) )

Sekil 9. Girisimcilerin Yer Temin Siireci ile Ilgili Yasanilan Giigliiklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin yer temin siireci ile ilgili yasanilan giicliiklere iliskin bulgular
incelendiginde; herhangi bir sorun yasanmamasinin 9 defa tekrarlandigi, uygun ofis alanlarin
bulunmamasindan kaynakli giigliiklerin yasanmasiin 3 defa ve sehir merkezindeki is yeri kiralariin
yiiksek olmasinin ise 1 defa tekrarlandigi goriilmektedir.

Urtin veya Hizmet icin Pazar Bulma Sikintilar,

7T

Pandemi Dolayisi Yogun Rekabet Taninma is Yerinin Uzak Kurulus
ile Pazar Bulma Ortamindan Eksikliginden Olmasindan Asamasinda
Sikintisi Yasadik Dolayi Sorun Dolayi Pazar Kaynakli Sorun Sorun Yasadik
(2) Yasadik (2) Bulma Sorunu Yasadim (1) (2)
Yasadim (1)

Arastirmaya katilan girisimcilerin iiriin veya hizmet i¢in pazar bulma sorunlarina iligkin bulgular
incelendiginde; pandemi dolayisi ile pazar bulma sorununun 2 defa tekrarlandigi, yogun rekabet
ortamindan dolay1r sorun yasanmasinin 2 defa tekrarlandigi, kurulus asamasindan dolayr sorun
yasanmasinin 2 defa tekrarlandigi ve taninma eksikligi, is yerinin uzak olmasindan kaynakli sorunlarin
ise 1’er defa tekrarlandig1 goriilmektedir.
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ISGEM Uzman Destedi Alma ve Tiir{

S\

Uzman Destegi Uzman Destegi

Almadim (2) Aldim (11)
Yasal Prosedur iletisim Destegi Otomasyon Muhasebe
Destedi (4) (3) Destegi (2) Desetgi (2)

Sekil 10. Girisimcilerin ISGEM’den Uzman Destegi Alma ve Tiiriine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan girisimcilerin ISGEM’den uzman destegi alma ve tiiriine iliskin bulgular
incelendiginde; uzman destegi almanin 11 defa tekrarlandigi, uzman destegi almamanin ise 2 defa
tekrarlandigi goriilmektedir. Alinan destegi tirii incelendiginde; yasal prosediir desteginin 4 defa
tekrarlandigy, iletisim desteginin 3 defa tekrarlandigi, otomasyon ve muhasebe desteginin ise 2’ser defa
tekrarlandigi goriilmektedir.

ISGEM'in Sunmus Oldugu Hizmetlerden

Memnuniyet
Biirokratik Engelleri Isletmler Arasi Sunulan Binalarin Fiziksel Danigmanlik Guvenlik Hizmetinden
Asmada Yardima Antlasmalardan Dolay! Yapilarindan Dolay! Hizmetinden Dolayi Dolayr Memnunum (4)
Olduklan icin Memnunum  {2) Memnunum (2) Memnunum (9)

Memnunum (5)

Sekil 11. Girisimcilerin ISGEM’in Sunmus Oldugu Hizmetlerden Memnuniyet Durumlarina
lliskin Bulgular

Arastirmaya katilan girisimcilerin  ISGEM’in sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet
durumlarina iligkin bulgular incelendiginde; danigmanlik hizmetlerinden dolay1 duyulan memnuniyetin 9
defa tekrarlandig, biirokratik engelleri asma konusundaki memnuniyetin 5 defa tekrarlandigi, giivenlik
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hizmetlerinden dolayr duyulan memnuniyetin 4 defa ve binalarin fiziksel yapilar ile isletmeler arasi
sunulan anlagmalardan dolay1 duyulan memnuniyetin 2’ser defa tekrarlandig1 goriilmektedir.

ISGEM'in Gelistirilmesini Istediginiz Yoni

N

Finansal Hibe ve Destek Makine ve Tadilat Kolayhd Bos kullanim Calisanlann Isletmelerin
Desteklerin Alimlar Igin Ekipman Desteg (4) alanlarnin Yemek Tanitilmasinin
Arttinlmasi (1) Bilgilendirme (2) (1) artmasi (1) Ihtiyacinin Saglanmasi (3)

Karsilanmas (1)

Sekil 12. Girisimcilerin ISGEM’in Gelistirilmesinin Istendigi Yénlerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan girisimcilerin ISGEM’in gelistirilmesinin istendigini yonlerine iliskin bulgular
incelendiginde; tadilat kolayliginin 4 defa tekrarlandigi, isletmelerin tanitilmasinin saglanmasinin 3 defa
tekrarlandig1 ve hibe destek alimlar igin bilgilendirmenin 2 defa tekrarlandigi goriilmektedir. Sekil’e
gore ayrica finansal desteklerin arttirllmasi, makine ve ekipman destegi, bos kullanim alanlarinin
arttirllmasi ve ¢aliganlarin yemek ihtiyacinin karsilanmasi 1’er defa tekrarlanmaktadir.

5. SONUC

Bu ¢alismada yeni ve kiigiik isletmelerin olusumuna ve KOBI’lerin desteklenmesine yonelik olarak
uygulanan Is Gelistirme Merkezinde (ISGEM) sunulan hizmetlerin hizmetlerden yararlanan isletmeler
acgisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Osmaniye, Hatay ve Kahramanmaras illerini
kapsayan TR63 Diizey 2 Bélgesinde kurulan Osmaniye Is Gelistirme Merkezi (Isgem) kulugkasinda
faaliyet gosteren 16 isletme ile gdriisme yapilmustir. Yapilan goriisme de ise isletmelerin ISGEM
hizmetlerinin hangilerinden yararlandiklar tespit edilmeye c¢aligilmistir. Uygulama yontemi olarak ise
nitel arastirma yapilmig ve verilerin analizinde ise MAXQDA nitel veri analiz programi kullanilmstir.

Girisimcilere oncelikle ISGEM’i tercih etme nedenleri sorulmus ve elde edilen bulgular
neticesinde 10 defa “sunulan is yerinin konumu ve fiziksel yapis1”, 5 defa “desteklerin ve kiralarin uygun
olmas1” ifadeleri tekrarlandig1 i¢in girisimcilerin desteklerin ve is yeri kiralarin uygun olmasi ile is
yerinin konumu ve fiziksel yapisindan dolay1 ISGEM’i tercih ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan girisimcilere ISGEM’in hangi hizmetlerinden faydalandiklar1 sorulmus ve elde
edilen bulgular neticesinde “kira desteginin” 13 defa tekrarlandigi, “danismanlik hizmetinin” 10 defa
tekrarlandigi, “kamu kurumlar ile iletisim ve is birligi desteginin” 7 defa tekrarlandig1 ve “giivenlik ve
sekretarya desteginin” ise 6 defa tekrarlandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde
girisimcilerin ISGEM’in agirlikli olarak finansman hizmetleri, ofis destegi hizmetleri ve danismanlik
hizmetlerinden faydalandiklar tespit edilmistir.

Girisimcilere kurulus asamasinda ISGEM kulugkasinda yer alirken ISGEM ile ilgili yasal prosediir
engelleri yasayip yasamadiklari sorulmus ve elde edilen bulgular neticesinde 13 defa “herhangi bir sorun
yasamadik™, 2 defa ise “onay siirecinin uzun olmasindan dolay1 sorun yasadik™ ifadeleri tekrarlanmistir.
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Elde edilen bulgular neticesinde girisimcilerin genel olarak ISGEM kuluckasinda yer almak ve
faaliyetlerini siirdiirme noktasinda yasal prosediir engelleri yasamadiklari tespit edilmistir.

Girisimcilerin yer temin siireci ile ilgili yasanilan giicliikler yasayip yasamadiklar1 sorulmus ve
elde edilen bulgular neticesinde 9 defa “herhangi bir sorun yasamadik ifadesi” ve 3 defa “uygun ofis
alanlarinin  bulunmamasindan kaynakli giicliikklerin yasadik” ifadeleri tekrarlanmistir. Elde edilen
bulgular neticesinde girisimcilerin genel olarak ISGEM kuluckasinda isletmeleri icin yer temini ile
giicliik yasamadiklari tespit edilmistir.

Girisimcilere ISGEM hizmetlerinden olan pazarlama hizmeti ile ilgili iiriin veya hizmetleri igin
pazar bulma sikintisi yasayip yasamadiklar1 sorulmus ve genel olarak girisimcilerin pazarlama hizmeti ile
ilgili sorun yasadiklar1 tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan girisimcilere ISGEM’den uzman destegi hizmeti alip almadiklar1 sorulmus ve
elde edilen bulgular neticesinde 11 defa “uzman destegi aldim” ve 2 defa “uzman destegi almadim”
ifadelerinin tekrarlandig1 goriilmiistiir. ISGEM’den Uzman destegi alan girisimcilerde ise 4 defa “yasal
prosediir destegi”, 3 defa iletisim destegi, 2 defa “otomosyon destegi” ve 2 defa “muhasebe” destegi
aldim ifadeleri tekrarlanmistir. Elde edilen bulgular neticesinde girisimcilerin genel olarak ISGEM
uzmanlarindan hizmet kategorisi olarak danismanlik hizmetleri aldiklar1 tespit edilmistir.

Girisimcilerin ISGEM’in sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet durumlarma iliskin bulgular
incelendiginde; ldanismanlik hizmetlerinden dolayr duyulan memnuniyetin” 9 defa tekrarlandigi,
“biirokratik engelleri asma konusundaki memnuniyetin” 5 defa tekrarlandigi, “giivenlik hizmetlerinden
dolay1 duyulan memnuniyetin” 4 defa ve “binalarin fiziksel yapilarindan duyulan memnuniyetin 2 defa
ve “igletmeler arasi sunulan anlagmalardan dolayr duyulan memnuniyetin” 2 defa tekrarlandig
goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde girisimcilerin genel olarak ISGEM hizmetlerinden
memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Son olarak arastirmaya katilan girisimcilerin  ISGEM’in sunmus oldugu hizmetlerin
gelistirilmesinin istendigini yonlerine iliskin bulgular incelendiginde, 4 defa “tadilat kolaylig1” ve 3 defa
“igletmelerinin tanitilmasinin saglanmasi” ifadelerinin tekrarlandigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular
neticesinde girisimciler ISGEM tarafindan sunulan is yeri ila alakali olarak tadilat kolayligimin
saglanmasini ve isletmelerinin tanitilmasina yonelik hizmetler gelistirilmesini istedikleri tespit edilmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara yonelik genel bir degerlendirme yapilacak olunur ise, arastirma
kapsaminda girisimcilerin kategorik olarak ISGEM’in sunmus oldugu finansman hizmetleri, fiziksel alt
yap1 olanaklarina erigim, ofis destegi hizmetleri ve danismanlik hizmetlerinden faydalandiklar1 tespit
edilmistir. Ayrica girisimcilerin ISGEM’in sunmus oldugu hizmetlerden genel olarak memnun olduklar
tespit edilmistir.

Etik Beyani: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu beyan ederim. Aksi
bir durumun tespiti halinde Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisinin hi¢chir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Etik Kurul Onay: (Varsa): Bu arastirma icin Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastuma ve Yayin Etik Kurulu'nun 21.04.2021 tarih ve 2021/3/5 sayili karar ile etik kurul onay:
alinmigtir.

Yazar Katkilari: Yazar, ¢calismada tiim boliimlere katk: saglamistir. Yazarin katkr orant: %100
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