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Glintimiizde internet, hayatimizin vazgecilmez bir parg¢ast olmus ve giin
gectikee gliclenen bir iletisim araci haline gelmistir. Gelisen teknolojiler ile
internet i¢in biiylik 6nem arz eden web siteleri insanlarin giindelik hayatlarin
kolaylastirmaktadir. Web siteleri insanlarin siklikla, eglence, finans, egitim,
sosyal gibi birgok konuda ihtiyaglarim hizlica karsilamaktadir. Web sitelerinin
kullanim amaglar1 birbirinden farklilik gosterse de bu siteleri hazirlarken
dikkat edilmesi gercken ortak kriterler vardir. Bu makalede, web sitesi
olustururken kullanilan kriterler belirlenmis ve iki ayr1 bakig agisindan
incelenmistir. Kriterler yazilimer ve kullamcilar acisindan ayr1 ayr
degerlendirilmis ve farkliliklari ortaya konmustur. Degerlendirmelerin
yapilmast igin gelistirilmis Genisletilmis Bulanik FUCOM (Tam tutarlilik
yontemi) (GB-FUCOM) yontemi kullanilmustir.

Determining the Importance of the Criteria at the Website Design Stage

with EF-FFUCOM
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Article Historv: Today, the internet has become an indispensable part of our lives and has
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internet make the daily lives of people easier. Websites frequently meet the
needs of people in many areas such as entertainment, finance, education and
social life. Even though the usage purpose of the websites differs from each
other, there are some common criteria that needs to be considered during the
preparation of website. In this article, we outline the criteria for creating a
website and discuss these from two different points of view. The criteria
were evaluated and reported separately for the software developer and the
users. The differences between the two have been compared and discussed.
The Extended Fuzzy FUCOM (Full Consistency Method) (EF-FUCOM)
Method which has developed for the evaluations was used.
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1.Giris

Internet ve iletisim teknolojileri giiniimiizde hizl1 bir sekilde gelismeye devam eden iki énemli kavramdir. Bu
kavramlarin gelismesiyle beraber insanlarin hayatlarini kolaylastiran web sitesi tasarimlar1 da ayni hizda gelisim
gostermektedir. Giiniimiizde web siteleri farkli amaglar i¢in tasarlaniyor olsa da hepsinin temel amaci, insan
hayatin1 kolaylastirmak ve isleri hizlandirmaktir. Web sitesini tasarlarken dikkat edilmesi gereken bir¢ok kriter
bulunmaktadir. Web sitesi hazirlik agsamasindaki bu kriterlerin 6nemi web sitesi tasarlayan uzmanlara gore ve
web sitesini kullanan kisilere gore degisiklik gdstermektedir.

[letisim, eski zamanlardan giiniimiize kadar insanlar arasinda veya diger canhlar arasinda konu olmaya devam
etmektedir. Insanlar aralarinda iletisimi nasil kurar sorusu siirekli sorulan bir soru haline gelmistir. Canlilarin
kendi aralarinda bir sekilde iletisim kurduklari, ses, koku gibi duyumlarla baglanti kurduklar1 ve her birinin
kendi tiirii igin dzellik tastyan iletisim araglarma sahip oldugu deneyimlenmistir. letisim teknolojileri genellikle,
iletisim alanindaki tiim teknolojileri kapsayan bir kavramdir. letisim, telekomiinikasyon, yayin, yayim ve basin
kelimeleri ile ilgili biitlin teknolojileri kapsamaktadir. Ayni zamanda telgraf, telefon, faks, teleks, radyo,
televizyon, uydu, interaktif televizyon, kablo televizyon, uzaktan kumanda, ¢agri cihazi, Mobil Iletisim icin
Kiiresel Sistem (Global System for Mobile Communications) (GSM), telsiz, bilgisayar, modem, vb. gibi
araglarda iletisim teknolojilerine dahildir (Kogak, 2011).

Internet ve yeni bilgi/iletisim teknolojilerinin giindelik hayata girisi ile farkl1 baglamlarda iletisgimin dinamikleri
de degismistir ve degismeye devam etmektedir. Ornegin egitsel ortamlarda, kurumlarda, kisisel iliskilerde,
insanlarm iletisim kurma bicimleri dramatik sekilde degismistir. internetin etkilesimli boyutlari, teknoloji
kullanicilarina geleneksel yliz yiize iletisimden farkli bir alternatif sunmaktadir. Sahip oldugu etkilesimsel
yetenekler ve ¢oklu ortam o6zellikleri ile internet, geleneksel iletisim bigimlerinin dinamiklerini degigtirmistir
(Sahin ve Giilnar, 2016). Internet, diinyada farkli cografyalarda bulunan bilgisayarlarin birbirlerine baglanarak
olusturduklar1 ve milyonlarca kullanicinin ayni ya da farkli zamanlarda erisim sagladig: bir iletisim ag1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglanma internet bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimine belirli elektronik dil ve kurallar
dogrultusunda imkén saglamanin yaninda; ¢ok yonlii bir kitle iletisim araci olarak da kullanilmaktadir (Uysal,
2013).

Internet kavrami, ‘‘international’’ ve ‘‘network’’ kavrammin birlesmesinden olusmustur. internet kavramu ile
ilgili literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Internet, bilgisayar aglarinin aralarinda baglanti kurmalariyla
olusan, diinya gapinda yaygin bilgisayar aglarma dayal bir iletisim sistemidir (Bestas, 2019). Internet kavramini
kisaca tanimlayacak olursak, internet, bilgisayarlar, sunucular ve akilli cihazlar gibi makinelerin iletisim ve veri
aligverisi amaciyla birbirine baglandig1 diinya ¢apinda bir ag olarak tanimlanabilir. Bu aglar, ag cihazlarin
birbirine baglamak igin baz iletisim protokollerini kullanir. Internetin ¢alisma modelini anlamak icin internetin
altyapismni anlamak dnemlidir. Interneti ¢aligtiran iki ana kavram Internet Protokol (IP) adresi ve Iletim Denetimi
Protokolii/Internet Protokolii (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)(TCP/IP) paketidir (Bestas,
2019).

Bilgisayarin icad1 ve gelismesinden bu yana, web diinyada artan bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu bilgi sistemini
sayesinde insanlar bircok ig sektdriinde, ofiste ve diger alanlarda avantaj elde etmeye baslamislardir. Birgok
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yeni teknolojiler, bilgisayarin fiyatin1 ve kullanimini kolay hale getirdikten
sonra, bilgisayarlarin birgok evde yer edinmeye baslamasiyla birlikte web bilgi sisteminin kullanimi artmaya
baslamistir. Bu sayede giinlimiizde, internet ve yeni gelistirilen teknolojilerle beraber, yasam kalitesi artmaktadir
(Alnaseri, 2019).

Web, bilginin internet iizerinden paylasimina izin veren hipermetin (hypertext), bilgisayar ekrani ya da diger
elektronik cihazlarda gosterilen ve sadece yazidan ibaret olmayan gelismis Ozelliklere sahip belgelerdir.
Hipermetin kelimesi bir baglantiya sahip olan kelime anlamina gelmektedir. Web {izerine bir hipermetine
tiklandig1 zaman bilgisayar o baglantinin gosterdigi adresteki bilgiye ulagmaya calisir. Diinya Capinda Ag
(World Wide Web) (WWW), Web ya da W3, Internet kullanicilar: tarafindan en fazla tercih edilen ve kullanilan
platformlarindandir (Kiling, 2008).

Tipik bir webte gezinme sirasinda, ileri geri iletisim her sayfa i¢in yeniden gerceklesmektedir. Bu durum her iki
bilgisayarin da internete bagli olmasiyla gerceklesir. Her iki bilgisayar da komutlar: iletmek ve almak igin
protokolii tanir ve istemci bilgisayar web sayfasini web tarayicist uygulamasinda yeniden olusturmak ve
goriintiilemek i¢in kullanilan dili taniyabilir. Yani, bu durumda ii¢ farkli protokol bulunmaktadir. Bu
protokollerden birincisi TCP/IP Protokolii’ diir. Bilgisayarlar internete TCP/IP protokolii ile baglanmaktadir. Her
bilgisayara bir adres verilir, daha sonra bilgisayar1 tanimlamak ve verileri veya komutlar1 bir yerden digerine
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gondermesini saglar. internette kullanilmasi istenen bir bilgisayar, modem veya ag baglantist TCP/IP baglantist
kurarak kullanilir (Stauffer, 2002). Ikinci protokol Hipermetin Transfer Protokolii (Hypertext Transfer Protocol)
(HTTP) ‘diir. Kullanici ile sunucu yonteminde, kullanicilar ile sunucular arasinda iyi tanimlanmig bir iletisim
sozlesmelerini ortaklasa kullanmalarindan kaynaklanan 6zel bir iliski vardir. HTTP web iizerinde iletigimin
kurallarim1 tamimlayan protokoller biitiiniidiir. internet iizerindeki web sitesi adresleri “http” ifadesi ile baslar.
Web iizerindeki tiim sunucu ve istemciler ¢oklu ortam dosyalarin1 gonderip alabilmek i¢in HTTP dilini
konusmak zorundadir. Web tarayicilar HTTP diginda diger Internet protokollerini de kullanabilirler ve bu sayede
e-posta yonetimi, Dosya Aktarim Protokolii (File Transfer Protocol) (FTP) sunucularindan bilgi edinme gibi
islemleri de gergeklestirebilirler (Kiling, 2008).

Uygulama katmaninda bulunan protokollerden biri olan “HTTP” internet iizerinde sunucu (kaynak) ile istemci
(alict) arasindaki veri akislarmi kurallar ve yontemler ¢ercevesinde diizenlemektedir. Tiim Koprii Metni
Bi¢imlendirme Dili (HTML) belgeler, bu protokolle sunucudan cagrilmakta, sunucu yine bu protokole gore
diizenlemelerini yapip istemciye aktarmaktadir. Istemci tarafindan sunucudan cagiran veriler “tarayici” adi
verilen programlar tarafindan anlamli hale getirilmektedir (Serdaroglu, 2019).

HTML, web tarayicilar1 gibi programlarda goriintiilenecek sayfalari olusturmak ve metni vurgulamak igin
tasarlanmis bir dizi standart kod ve s6zlesmedir. HTML' i kullanarak, web tarayicisinin bu sayfadaki goriintiileri
veya diger multimedya 6gelerini (filmler, sesler ve animasyonlar) yiliklemesine ve goriintiilemesine neden olan
bigimlendirilmis metin ve komutlar i¢eren bir web sayfasi olusturulur (Stauffer, 2002). Bir baska protokol ise
Tekdiizen Kaynak Bulucu (Uniform Resource Locator) (URL) dir. URL’ ler, bir web tarayicisi iizerinden
erisilebilen herhangi bir belgeye veya hizmete adrese gore erismek icin kullanilir. URL, internet araciligiyla
erisilmek istenen servisleri tanimlamak ve o servisleri belirlemek i¢in kullanilan bir web adresidir.

Bir web tarayicisi, web sayfalarina gitmeyi ve gorintiilemeyi saglayan bir programdir. Eger web tarayici
olmasaydi, web goriintiilenemezdi. Web tarayicisinin isi oldukca basittir. Bir web sitesi adresine girildiginde
(6rnegin www.google.com) veya bir web sayfasindaki bir baglantiya tiklanir. Web tarayicist bu istegi web
sunucusu ad1 verilen uzak bir bilgisayara gonderir. Tarayici bu igerigi aldiginda web sayfasini olusturur. Teknik
olarak bu durum, tarayicinin sunucudan aldig1 diiz metni, sayfaya gomiilii bicimlendirme talimatlarina dayanarak
bir goriintiileme belgesine doniigmiis olur. Bunun sonucunda farkli yazi tipleri, renkler ve baglantilar igeren
grafiksel olarak zengin bir web sayfasi goriintiilenir (Robbins, 2018).

Teknik olarak bir web sayfasi, HTML adi verilen bir bilgisayar dilinde yazilmis 6zel bir belge tiiriidiir. Web
sayfalar1 web tarayicilart i¢in yazilmistir. Web tarayicilari, Internet Explorer, Chrome ve Safari gibi
programlardir. Web tarayicilar bir web sayfasi belgesinde HTML’i okurlar ve kullanicilarin okumast igin
miilkemmel bi¢imlendirilmis sonucu gosterirler (Robbins, 2018). Web sayfalari, internet alaninda var olan bir
iletisim platformudur. Bundan dolay1 web sayfalar1 kullanicilar tarafindan aktif olarak kullanilabilmesi ve web
ara yliz tasariminin etkili bir sekilde olabilmesi i¢in gorsel iletisimin kullanilmasii gerektirir. Kullanicilarin
ziyaret ettigi web sayfalarinin ara yliz tasarimi ve web sayfasinin kullanicilar tarafindan kullanilabilirligi oldukga
onemlidir (Sivri, 2020).

Web siteleri, ¢alisma mantig1 ve programlama siireglerine gore iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar statik web siteleri
ve dinamik web siteleridir. Bu ikisinin birbirinden ayiran en temel 6zellik, kullanici etkilesimine izin verip
vermemesidir. Statik web siteleri, kullanici ile karsilikli olarak veri aligverisi olmayan ve salt okunur
uygulamalar1 bulunduran, kullaniciya sadece 6nceden hazirlanmis ve degistirilemez bilgileri goriintiileme imkan1
veren sitelerdir. Ornegin, kigisel blok sayfalar statik web siteleridir. Dinamik web siteleri ise sunucuya bir gagri
gonderilir gonderilmez olusturulan sayfalardir. Boylece veriler, web sitelere etkilesimli olarak olusturulabilir.
Kullanic1 girdilerine yamit verilebilir. Formlar hemen degerlendirilebilir ve bir sonraki sayfanin igerigi
gosterilebilir. Uygulama olanaklar1 neredeyse sinirsizdir. Herhangi bir kodlama yapist bilmeye gerek kalmadan
igerik yonetimi gergeklestirilir. Ornegin, Instagram, Facebook ve Twitter dinamik web siteleridir (Kiling, 2008).

Web sitesi tasariminda kullanilan kriterlerin hangisinin 6nemli oldugunun belirlenmesi ve kriterlerin ne derecede
onemli oldugunun arastirilmasi web sitenin kalitesini arttirarak daha iyi bir tasarimin elde edilmesini
saglamaktadir. Kriterlerin belirlenerek hangisi iizerine durulacagi veya daha fazla zaman harcanacaginin
bilinmesi web tasariminin basarisint arttiracaktir. Web sitesinin tasariminda kullanilan 10 ana kriter ve 5 alt
kriter olmak tizere toplam 15 kriter literatiir taramas: sonucunda belirlendikten sonra bu kriterlerin 6nem
dereceleri iki ayr1 bakis agisindan degerlendirilmistir. Bu iki bakis agis1 web sitesini tasarlayan yazilimcilar ve
web sitesini kullanan kullanicilardir. Bu ¢alismada web sitesi tasarimindaki kriterlerin dnem derecelerinin
belirlenmesi i¢in Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yonteminden olan Genisletilmis Bulanikk FUCOM (GB-
FUCOM) kullanilmustir.
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Literatiirde var olan Bulanmk FUCOM (B-FUCOM) yaklasimi gelistirilerek baslangi¢ siralamalarini
degistirmeden geleneksel FUCOM da oldugu gibi aym siralamada agirlik belirlenmesi stratejisi izlenmistir.
Caligmada bu yoniiyle metot anlaminda literatiire bir katki saglanmistir. Ayn1 zamanda web tasariminda bu
kriterleri belirleyerek onem siralari1 ve agirliklarini belirleyen bir calismaya literatiirde rastlanmamis olup
¢alisma bu yoniiyle de yenilik icermektedir. Calismanin web sitesi tasarlayan ve kullanan kisiler i¢in bir dngorii
saglayacagi ve web sitelerinin kalitesini arttiracag diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin ikinci bdliimiinde web ve web sitesi tasarimi konularina ayrmtili bir sekilde deginilmis ve web
sitesi olusum asamalar1 ayrmtil bir sekilde incelenmistir. Ugiincii boliimde CKKV yénteminden olan B-FUCOM
aciklanmis ve GB-FUCOM verilmistir. Dordiincii boliimde web sitesi olustururken kullanilan kriterler GB-
FUCOM ile siralanarak sonuglar verilmistir. Son boliimde ise, sonu¢ ve tartigma olup bulunan sonuglar
geleneksel FUCOM ile karsilastirilarak yorumlanmastir.

2. Web Sitesi Tasarim Asamalar

Schaupp ve dig. (2006) basarilt bir web sitesi olusturmak i¢in yaptigi ¢calismada, tasarimin iyi tanimlanmasi ve
organizasyonun hedeflerine uygun olmasmin Snemini vurgulamistir. Web sitesi basarisinin dlgiisiiniin de
memnuniyet oldugunu savunmustur. Bu sebeple ¢alismasinda, web sitesi memnuniyetini etkileyen dort farkli
degiskeni aragtirmigtir. Arastirma sonucunda web sitelerinin memnuniyet ve genel basarisinin belirleyicilerinin
hem igerige bagli hem de amaca 6zgii oldugu gosterilmistir. Bu caligmaya gore, web sitesi kullanimindaki artis,
web sitesi kullanimina iliskin bilgiler igeren kayitlarda da benzer bir artisa sebep olmustur. Web siteleri arasinda
artan bir rekabet vardir ve bu rekabetle beraber, kullanim verilerine veri madenciligi metodolojileri uygulayarak
anlaml bilgileri kesfetmek onemli bir durum olmustur. Tiiker (2018) ¢alismasinda, web kullanimina iligkin
kayitlarin farkli karakteristik yapilarinin paralel Fp-growth algoritmasinin performansina olan etkilerini
incelemistir. Uygulamada ¢esitli is modellerini temsil etmek iizere farkli 6zelliklere sahip bes farkli veri seti
kullanilmistir. Birgok kurulus i¢in kurumsal web sitesi, organizasyonlar arasi ve organizasyonlar arasi bilgi
aligveriginin yani1 sira satig ve tanitim faaliyetleri i¢in birincil ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Web sitelerinin trafigi
ne Olciide cekebilecekleri ve tutabilecekleri agisindan performansi, iizerinde islem goéren is hacmini biiylik
Olciide etkiledigi belirlenmistir. Calismada, web sitesi performansini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi, web
sitesi gelistirme cabalarini belirli tasarim parametrelerine dogru odaklamak ve web sitesi igindeki ilgili
performans: etkileyen ozellikleri dahil etmek icin gerekli oldugu vurgulanmistir. Tarafdar ve Zhang (2008)
calismasinda, Web sitelerinin performansina iliskin ampirik bir caligma gerceklestirmistir.

Biiyiikdzkan ve Giileryiiz (2016) lojistik firma web sitelerinin kalite performanslarinin 6l¢limii problemine bir
¢Oziim Onermiglerdir ve web sitelerinin kalitesini daha etkin bir sekilde degerlendirmek i¢in CKKV yaklagimini
kullanmiglardir. Calismadaki degerlendirme kriter agirliklart CKKV yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) tekniginin bulanik uygulamasi ile hesaplanmistir. Son olarak Tiirk lojistik sektoriinde oncii sayilan 15
firmanin web sitelerinin performanslar1 bulanik TOPSIS teknigi uygulanarak iyiden kotliye dogru siralanmustir.
Yal¢in ve Yagh (2020) Tirkiye’de faaliyet gosteren alti alternatif teknoloji magazasinin internet sitesini
degerlendirmiglerdir. Bu dogrultuda hem kriterlerin dnem derecelerinin belirlenmesinde hem de alternatiflerin
degerlendirilmesinde CKKYV yontemlerinden biri olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) kullanilmistir.
Ayrica, kriter agirliklarindaki degisimlerin internet sitelerinin siralamasina etkilerini arastirmak amactyla
duyarlilik analizi yapmustir. Ozbek ve Engiir (2017) lojistik alaninda faaliyet gdsteren firmalarin web sitelerinin
kalitesini CKKV yontemleri ile degerlendirmislerdir. Web sitelerinin degerlendirilmesi 11 kriter temelinde
ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemi ile yapilmistir.

CKKYV biri olan ve kriter agirliklar1 belirleme de kullanilan FUCOM yo6ntemi ilk olarak 2018 yilinda Pamucar ve
dig. tarafindan ortaya atilmistir. Onerilen FUCOM modeli, agirlik katsayilarinin optimal degerlerini karsilamast
gereken iki kisitlama grubunun tanimini ifade eder. Bu kisitlama gruplarindan olan ilk grup, kriterlerinin agirlik
katsayilarinin iliskilerinin kriterlerin karsilastirmali 6nceliklerine esit olmasi kosuludur. Ikinci grup ise,
matematiksel gecislilik sartlarini saglamast durumudur. Kisitlamalar1 tanimladiktan ve modeli ¢ozdiikten sonra,
optimum agirlik degerlerine ek olarak, tam tutarliliktan sapma (TTS) elde edilir. TTS derecesi ise, elde edilen
agirhik katsayilarinin kriterlerin tahmini kargilagtirmali 6nceliklerinden sapma degeridir. Ayrica, TTS ayrica elde
edilen kriter agirhiklarmin giivenilirlik onayidir. Onerilen modeli gdstermek ve performansini degerlendirmek
igin, literatlirde birkag¢ 6rnek iizerinde test etmistir. FUCOM’ un BWM (Best Worst Method) ve AHP’ ye gore
daha iyi sonuglar verdigini ortaya ¢ikarmigtir (Pamucar ve dig., 2018). Ecer (2021) ¢alismasinda ise, riizgar
ciftlikleri i¢in uygun yer tespitinde kullanilan faktorleri, CKKV yontemlerinden olan FUCOM ile analiz etmistir.
Calismadaki degerlendirme modeli, ii¢ temel boyutu ve on iki faktorii ele almistir. Bulgular, bir riizgér ¢iftligi
sahasinin tercih edilmesinin bilylik dl¢iide riizgar potansiyeline ve yerlesim yerlerine olan uzakligina bagh
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oldugu sonucuna varmistir. Ayrica 6nerilen yontemin tutarliligini ve kullanisliligini gostermek icin bir duyarlilik
analizi yapilmigtir. Nuni¢ (2018) ¢alismasinda, ¢ok kriterli bir model kullanarak PVC marangozluk iireticilerinin
degerlendirilmesini ve se¢imini hesaplamistir. Bes potansiyel {ireticiyi yedi kritere gore degerlendirmistir. Kriter
agirliklariin belirlenmesi i¢in FUCOM kullanilmis ve PVC {ireticisinin degerlendirilmesi ve segilmesi i¢in ¢ok
0z nitelikli sinir yaklasim alani karsilagtirmasi olan MABAC (Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison) yontemini tercih etmistir. Prentkovskis ve dig. (2018) lojistik hizmet kalitesini iyilestirmek igin
yeni bir metodoloji gelistirmislerdir. Calisma toplam 3 asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, kalite boyut
siralamasmi  belirlemek i¢in Delphi yontemi uygulanmustir. ikinci asamada, kalite boyutlarinin agirlik
katsayilarin1 belirlemek icin FUCOM kullanilmustir. Ugiincii asamada, kalite seviyesini belirlemek igin
SERVQUAL (hizmet kalitesi) modeli kullanilmigtir. Gelistirilen yeni metodoloji bir yandan ¢ok sayida
miisterinin kalite boyutlarinin degerlendirilmesini ve diger yandan uzmanlarin degerlendirmelerini dikkate
almaktadir. Bozanic ve dig. (2019) Bailey kopriisiiniin insas1 i¢in en uygun yerin se¢ilmesi igin bir model
gelistirmislerdir. Segilen kriterlerin agirlik katsayilarinin belirlenmesi igin FUCOM ve bu kriterlere bagli olarak
alternatiflrin degerlendirilmesi i¢in bulantk MABAC kullanmislardir. Durmi¢ ve dig. (2020), kireg iiretimi igin
sirkette siirdiiriilebilir bir tedarik¢inin degerlendirilmesi ve tedarik¢i se¢imi i¢in en dnemli kriterleri tanimlamayi1
amaclamistir. Bu siirecte karar verme amaciyla, iki diizeyde gruplandirilmis kriterlerin karsilastirilmas: ve
degerlendirilmesi i¢in bir uzman ekip olusturmustur. Kriterlerin 6nemini belirlemek i¢in FUCOM uygulamistir.

Pamucar ve dig., (2020) bulanik tam tutarlilik yontemi B-FUCOM olarak adlandirilan yeni bir 6znel
agirliklandirma yontemi dnermislerdir. Onerilen yéntemin en belirgin 6zelligi, ¢ok az ¢ift karsilastirma ile en
dogru agirlik degerlerini elde etmektir. Bu model sayesinde, sonuglarin tutarlilifi ve giivenirligi artarken, iglem
stiresi ve ¢abas1 azalmigstir. Simi¢ ve dig. (2020) belirli durumlar1 6nceden tahmin edebilmek ve potansiyel olarak
ulasim sistemini yonetebilmek i¢in risk durumlarmin ve trafik giivenliginin zamaninda yonetilmesi igin bir
calisma yapmislardir. Calismalarinda CRITIC (The CRiteria Importance Through Criteria Correlation), B-
FUCOM, DEA (Data Envelopment Analysis-Veri Zarflama Analizi) ve Bulankk MARCOS (Measurement
Alternatives and Ranking according to the COmpromise Solution-Uzlasma Coziimiine Gore Olgiim
Alternatifleri ve Siralama) yontemlerini kullanmiglardir. Ayadi ve dig. (2021) ise g¢aligmalarinda,
bulanik CKKV yontemlerini kullanarak kompozit gostergeler olusturmak i¢in telafi edici ve kismen telafi edici
bir yaklasim sunmaktadirlar. {lk durumda, kriterlerin ve alt kriterlerin agirligim1 hesaplamak i¢in B-FUCOM
kullamlmustir. Ikinci durumda, bir lojistik platformunun yerini siralamak igin bulamk gok &z nitelikli ideal-
gercek karsilastirmali analiz (B-MAIRCA) ve zenginlestirme degerlendirmesi i¢in bulanik tercih siralamasi
organizasyon yontemi (B-PROMETHEE) olmak {iizere iki toplama yontemi kullanilmistir. Caligmanin yeniligi,
sinirh siirdiirtilebilirligin ve zayif siirdiiriilebilirligin bir lojistik platformun konumu {izerindeki etkisini
incelemek olmustur. Demir (2021) e-devlet web sitelerini kullanilabilirlik agisindan degerlendirmek igin bir
model gelistirmek amaglanmistir, caligmasinda bulanik kiimeler teorisine dayali olarak B-FUCOM kriterleri
agirliklandirmak ig¢in kullanilmigtir. Pamucar ve dig. (2021) siirdiiriilebilir ulagim igin ¢esitli alternatif yakith
araglara oncelik vermek i¢in CKKV yontemi gelistirmeyi amaglamaktadir. Calismalarinda B-FUCOM ve
notrosofik bulantk MARCOS yontemlerinden yararlanarak karbon emisyonlarmi azaltmak icin etkili bir
yaklasim ileri siirmiislerdir. Khan ve dig. (2021) Pakistan'in mevcut Korona viriisle miicadelede saglik hizmeti
sistemini daha esnek hale getirmeye yardimci olacak kapsamli ve daha saglam bir modelin sunulmasi
hedeflenmistir. Bu amagla FUCOM ve bulanik Kalite Fonksiyonu Gogerimi yaklasimlarindan yararlanilmigtir.
Boyiikaslan ve Ecer (2021) kripto para birimlerine yatirim yapan siiriiciilerin dnceliklerini belirlemek igin
Bulanik-Bonferroni FUCOM modeli gelistirmislerdir.

Web sitesi tasarlamak isteyen yazilimcilarin asagidaki agamalarin izlenmesi uygun olacaktir.

Web Sitesinin Amacinin Belirlenmesi: Tasarlanacak olan web sitesinin amact, miisteri tarafindan ve kullanacak
kurumun amacina uygun sekilde belirlenmelidir. Web sitesinin amaci belirlenmeden tasarim ve kodlama yani
yazilim calismalarina baslanmamalidir. Ciinkii amacina uygun gorsellik ve kodlama farkliliklar1 olmakta ve
tasarim maliyeti degismektedir.

Hazirlik Adimlari: Bu asamada, web sitesinin hedefine, konseptine ve tiirline karar verilir. Hazirlik agamasi
boyunca web tasarimecilarinin yonlendirmesi ve onerileri miisteriler tarafindan dikkate alinir. Asagidaki 5 alt
asamadan olusmaktadir.

Faaliyet Alan1: Web sitesinin amaci belirlenmelidir.

Icerik: Web sitesi icerigini olusturan nesneler ve sitede kullanilan meniiler belirlenmelidir.

Kurumsal Kimlik Calismalari: Web sitesinin gorsel tasarimi ve renk tonlari belirlenir.

Renk Tonlar1: Gorsel tasarima yardimcei olmak amaciyla renk tonu belirlenmelidir.

Rakip Siteler: Web sitesinin gorsel ve dinamik yapisimi belirlemek i¢in Ornek rakip siteler
incelenmelidir (Sarisakal ve Uysal, 2001).
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Adwnin Belirlenmesi: Web sitesinin isim hakk1 yani domain bilgisi internetteki adresidir. Adlandirma bilgisi, tekil
bir sunucu tarafindan yiiriitiilmek yerine internet iizerinde yerlestirilmis genis bir sunucu kiimesi boyunca
dagilmaktadir. URL adresi, internetten siteye giris yapilan adrestir. Bu adres belirlenirken, hazirlik asamasidaki
Web sitesinin amaci ve tasarimi onem tagimaktadir. Sitenin amacini anlatacak, ismi kolay soylenecek adresler
secmek gerekir (Serdaroglu, 2019).

Gorsel Tasarimin Olusturulmasi: Web sitesinin hedefine, konseptine ve tiiriine uygun olarak miisteri tavsiye ve
beklentileri dogrultusunda gorsel tasarimci tarafindan hazirlanmaktadir. Sirketin kurumsal kimlik galismalart ve
miisterinin belirttigi rakip web siteleri gorsel tasarimcinin isini kolaylastirmaktadir. Gorsel tasarimci bu bilgilere
gore kendi hayal diinyasini kullanarak web tasarimi olusturacaktir. Tasarimi olusturduktan sonra miisteriye
gostermesi ve miigteri onay1 almasi gerekmektedir (Armutlu ve dig., 2012).

Dinamik Yapimin Belirlenmesi: Web sitesinin ¢esidine ve igerigine uygun olarak dinamik yapi belirlenmelidir.
Web sitesinin igerigi i¢in kullanilacak olan materyalin yogunluguna goére dinamik yapinin taslagi ve etrafinda
kurulmasi planlanan modiiller hazirlanir. Dinamik yap1 belirlenirken fazla modiillerden kaginilmak gerekir.
Dinamik yapilar belirlendikten sonra web sitesi yazilimma baglamadan Once miisteri ile gorisiiliip onay
alinmalidir. Bu agamada web sitesinin programlama dilleri, veri tabani alt yapisi, veri tabaninda ne gibi bilgiler
toplanacagi gibi bilgiler saglanir (Sarlak, 2006).

Gorsel Tasarimin ve Dinamik Yapinmin Onaylanmasi: Dinamik yapinin kodlamasina gegilmeden once miisteri
onayr almmmalidir. Eger miisteri onay1 alinmazsa sonradan yapilacak degisiklikler fazladan efor, zaman ve
maliyete sebep olacaktir.

HTML ve Dinamik Yapumin Olusturulmasi: Web sitesinin dinamik yapis1 miisteri tarafindan onaylandiktan sonra
kodlamaya hazir hale gelmektedir. Her programlama dilinin kendine 6zel karakteristik 6zellikleri mevcuttur.
Programlama dilini segerken dinamik yapinin 6zelliklerini karsilayacak dil secilmelidir. Kod yapisiyla beraber
veri tabant mimarisinin de belirlenmesi gerekmektedir. Veri taban1 mimarisinde tablo yapisi, tablo olusturma ve
hangi alanlara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. HTML yapisinin olusturulmasi ise, hazirlanan gorsel ara yiiziin
temel web goriinimiinii saglamak amaciyla HTML ile kodlama yapilmasidir. Bu asamada web sitesinin
internetteki ilk gorilintiisi olugmaya baslayacaktir. Sayfa icerisine igerikler, gorseller ve hareketli gorseller
yerlestirilir. HTML yapinin miisteri tarafindan onaylanmasi gerekmektedir (Armutlu ve dig., 2012).

Sitenin Test Edilmesi ve Giivenlik: Web sitesinin HTML altyapisi, kodlamas1 yapis1 ve veri tabani mimarisi
olusturulduktan sonra kullanima hazir hale gelmistir. Sitenin gilivenligini korumak bu asamada oldukca
onemlidir. Web sitesini kodlayan yazilimcinin gézden kagirdig: agiklar olmasina karsin birka¢ yazilimeinin daha
kodu gozden gegirmesi gerekmektedir. (Sarlak, 2006).

Sitenin Teslim Edilmesi: Web sitesi hazir olduktan sonra ve miisteri onayindan gectikten sonra miisteriye teslim
edilmesi gerekmektedir. Bu agama da miisterinin isteyecegi yeni isteklere karsin onaylar: tek tek almakta fayda
olacaktir.

Teknik Destek ve Bakim Anlasmalari: Web sitesi sorunsuz teslim edildikten sonra, bakim anlagmalari i¢in hazir
hale getirilir. ilerde olusabilecek sorunlara ve yeni isteklere karsi bakim anlasmasi kosullarnin siteye uygun
olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bunlarin diginda bakim anlagmasinda, anlasmanin siiresi ve neleri
kapsayacag belirtilmelidir (Sarisakal ve Uysal, 2001).

Web sitesi tasarim agamalarini uygularken belli bir standartta ve dongiide islemleri gergeklestirmek
gerekmektedir. Asagida bu dongiiler daha ayrintili sekilde anlatilmigtir;

Web sitesi gelistirme dongiisii, web tasarimi yapan kisi veya kisileri yiiksek kaliteli bir ¢dziim olusturmak igin
dogru yonlendiren bir metodoloji veya standarttir. Bunun yani sira web sitesini tamamlamak i¢in yapilmasi
gereken islemleri ana hatlariyla ifade eder. Profesyonel diizeyde web sitesi olusturmay1 saglayabilecek en 6nemli
stiregler agagida verilmistir:

Arastirma ve Kesif: Web gelistirme siirecinin bu agsamasinda, proje tanimindaki ilk aragtirmalari ve bazi
genel fikirlerin netligi i¢in 6nem tasimaktadir. Bunlar, bir¢ok soru ve agiklamanin yapildigi bir proje kesfi
seklinde olabilir. Miisterinin istekleri bu asamada iyi anlagilmalidir. Arastirma ve kesif asamasinda, proje
iizerindeki etkilerine gore asagidaki faktorleri dikkate almak 6nem tagimaktadir.

1015



Atg, Atalay JTOM(6)1, 1010, 1027, 2022

e Amag: Web sitesi ne ise yarayacak, bilgi mi verecek, iiriin mii satacak yoksa hizmet mi
saglayacak gibi sorulara cevap verilen kisimdir.

e Hedef Kitle: Web sitesi i¢in tasarim ve stil se¢imini belirleyen kisimdir.

e Icerik: Web sitesi tarafindan hedef kitlesine ne tiir bilgiler veya hizmetler saglanacaktir
sorularina cevap verilen kisimdir.

Planlama: Teknoloji y1gin1 ve yazilim gelistirme metodolojisini se¢me, ¢iktilar1 tanimlama ve projeyi
tamamlamak i¢in zaman ¢izelgesini ve kaynaklar1 tahmin etme asamasidir. Web sitesinin igerik yapist ve site
haritasini olugturma, taslagini olusturma ve kullanict ara yiizii ve kullanict deneyimi bu asama da yer alir. Web
sitesinin yapisinin diizenlenmesi, onemlerine gore kag sayfanin ve islevin baglanacagini, ¢ikan ilk siiriimle
beraber hangi igerik ve islevselligin sunulmasi gerektigini igerir.

Tasarim: Bir web sitesi haritas1 olusturulduktan sonra veya taslagi olusturulduktan sonra tasarim
asamasina gecilir. Bu asamada, miisterinin onayr ve projenin ihtiyaglart dogrultusunda, kullanici ara yiiz
tasarimcisinin ¢aligmalara baglar. Taslaklar, renkli grafiklere, animasyonlara, diigmelere, mentiilere ve daha
fazlasina bu asamada dondistiiriiliir. Hedef kitle, tasarim asamasinda dikkate alinan temel bir faktordiir. Tasarim,
bir web sitesinin ne kadar benzersiz olabilecegini gosteren, keyifli bir asamadir. Kullaniciya iyi bir izlenim
olusturmak icin tasarimin olduk¢a benzersiz olmasi gerekmektedir.

Uygulama: Tasarim asamast tiim paydaslar tarafindan onaylandiktan sonra, bir sonraki asama
uygulamadir. Burada web sitesi igerigi yazilmaktadir.

Icerik Yazma: Web sitesinin kullanic ara yiizii ile arasindaki iletisimin 6ziidiir. Burada, web sitesine
sirket bilgileri, tirlin veya hizmet bilgileri, yaratici metinler ve basliklar bu asamada eklenir.

On VYiiz Gelistirme: Kullanicilar ie etkilesime girmesi igin web sitesinin yazilimer tarafindan
gelistirildigi asamadir. ilk asamalarda yapilan tasarimlar &zel animasyonlara ve efektlere doniistiiriiliir.
Fonksiyonlar daha sonra teknoloji ve arag se¢imine gore entegre edilir. Yazilim gelistiriciler, cihazdan bagimsiz
olarak sitenin duyarli kullanilmasini saglar.

Arka Yiiz Gelistirme: On yiiz gelistirmenin diger yiiziidiir. Arka yiiz gelistirme, kullanici ve sunucu
tarafinin etkilesiminin oldugu asamadir. Burada yazilan kod, sunucu tarafi, veri tabani, is mantiginin
entegrasyonu gibi web sitesinin amacina bagl olarak yazilmaktadir.

Test ve Dagitim: Web sitesi gelistirildikten sonra ve bir sunucuya dagitmadan hemen oOnce, testler
yapilmalidir. Bu testler hatalarin giderildigini kanitlar. Kalite giivence ekibi bu asamada islevsellik,
kullanilabilirlik, uyumluluk, performans gibi testler yapar. Testler sonucunda web sitesi sorunsuz ¢aligmalidir.
Yazilim gelistirme ekibi tiim komut dosyalarini test eder ve sitenin tiim cihazlarda ve platformlarda sorunsuz
sekilde yiiklenmesi ve goriintiilenmesini saglar. Buradaki amag, web sitesinin piyasaya hazir oldugunu ve
stirtilebilecegini gosterir. Kapsamli testler, web sitesini ylikseltmek icin yapilabilecek gelecekteki iyilestirmeleri
aciga cikarir. Son olarak, web sitesinin kullamimina bagli olarak, yazilim gelistirme ekibinin bazi ayar
ayrintilarin1 yapmasi gerekmektedir. Bu durum, web sitesinin islevselligini ve performansini optimize etmektir.
Web sitesi kalite glivence ekibinin onaymdan gegtiyse, bir sunucuya dagitilir.

Dagitim Sonrasi ve Bakim: Web sitesi bakimi, genel gilincellemeler ve yeni ozellikler eklemek igin
istenebilir. Bu durum, web sitesinin son kullanicilarindan geri bildirim toplayarak kolaylagsmaktadir. Bakim
asamasinin amaci, projeyi siirekli olarak desteklemek ve gelistirmektir (Evans, 2021).

Web sitesi gelistirme dongiisii birbirini takip eden siireclerden olugmaktadir. Bu siiregler kendi igerisinde
siralidir ve genellikle birbirini takip ederler. Bir web sitesinin agamalariin tamamlanabilmesi i¢in bu dongiiniin
birkag kez tekrar etmesi gerekir.

3. Bulamik Ortamda Kriterin Onem Derecelerinin FUCOM ile Belirlenmesi

3.1. Bulanik Mantik ve Genel Tanimlar

Bulanik kiime teorisi, ilk olarak 1965 yilinda Zadeh tarafindan ortaya ¢ikmistir. Bu teori dilsel degiskenlere
iiyelik dereceleri atar ve bunlari bulanik sayilarla ifade edebilme olanagi saglar. Bulanik sayilarin yamuksal,
Uggensel veya Gauss vb. gibi gesitli sekilleri olmasma ragmen, Uggensel bulanik sayilar (UBS) literatiirde
arastirmacilar tarafindan en cok tercih edilenidir. Bulanik kiimelerin ve UBS' larin ana hatlar1 kisaca asagida
verilmistir (Pamucar ve Ecer, 2020).

Tamm 1: Bulanik say1, 6zel bir bulanik kiimedir. Bulanik kiime F = {(x, 1,(x)), x €97}, her x gergel sayisini
4 (x) tiyelik fonksiyonu ile [0,1] araligina aktarir ve %7: —oo <x <co ifade etmektedir.
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Tammm 2: Bir UBS, ayni hiyerarsideki her bir eleman giftinin nihai giiciinii ifade eder ve T =
(I, m,u), I<m <u ile gosterilir. Burada [, m,u parametreleri, bulanik bir olayda sirasiyla alt sinir degerini,
merkezi ve iist simr degerini gosterir. T bulanik saymin Uggensel iiyelik fonksiyonu Denklem 1°de
gOsterilmistir.

0 x <1
_)J&x=D/m-=1) ,I<x<m
M= )/ w—m) msx<u M
0 X >u

T, = (I, my,uy) ve T, = (I, my,u,) iki UBS olmak iizere Denklem (2-5) ile, bu iki bulanik sayini, temel
aritmetiksel iglemleri verilmistir.

Toplama: (I, m;,uy) ® (I,,my,u,) =y + 1, my +my,uy +uy) 2)

Carpma: (13, my, uy) ® (I, My, up) = (Ll mymy, uyuy) 3)

Bolme: (13, my,u) / (I, mp ) = (2,52, I, >0,m >0u >0 @)
2 2 2

Ters islem: (L, my,u) ™~ (=, —, 1) I, >0,m; >0,u >0 (5)

Tammm 3: T; = (l]-,mj,u]-) j = 1,2,...,n bulanik sayisinin kesin sayiya doniistiiriilmesi i¢in kullanilan

durulastirma esitligi Denklem (6) ile verilmistir.

D(T‘]) — lj+41;l]'+‘u.j
3.2. Genisletilmis Bulanmik FUCOM: GB- FUCOM

Bir CKKV metodunda, n degerlendirme kriterinin agirhik katsayilari olan wj, j = 1,2,...,n ile gosterilen
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gerektigi varsayilir. Kriterlerin ikili karsilagtirmasina dayali agirliklarin
belirlenmesine yonelik 6znel modeller, karar vericilerin i. kriterin j. kriter iizerindeki etki derecesini
belirlemesini gerektirir. Elde edilen etki derecesinin karsilastirma degerleri dogru olglimlere degil, 6znel
tahminlere dayandigindan, mevcut belirsizliklerin bulanik sayilarla sunulmasi beklenmektedir.

CKKYV modellerinde bulanik sayilarin uygulanmasinda en sik dilsel 6lgekler kullanilmaktadir. Bu nedenle, B-
FUCOM’da uzman tercihlerini sunmak i¢in iiggensel bulanik sayilarla tanimlanan bulanik bir dil Slgegi
kullanilmigtir ve bu 6lgek Tablo 1 ile verilmistir. Cok kriterli bir metot oldugu i¢in, B- FUCOM’da alternatiflerin
agirhik katsayilarini ve dolayisiyla son siray1 ve gozlemlenen alternatifler setinden optimum olani segmek i¢in de
kullanilabilecegi vurgulanmalidir (Pamucar ve Ecer, 2020).

Tablo1: Bulanik Dil Olgegi

Bulanik Olgegin Onem Yogunlugu  Dilsel Olgegin Tanimi UBS
1 Esit dnemli (EO) (1,1,1)
Zayif Onemli (ZO)  (2/3,1,3/2)
Olduk¢a Onemli (00) (3/2,2,5/2)
Cok Onemli (CO) (5/2,3,7/2)
Kesin Onemli (KO)  (7/2,4,9/2)

(SIS SIESNIN O

GB-FUCOM algoritmast FUCOM algoritmasinin bir genisletilmesi olup dort adimdan olugsmaktadir.

Adim 1: Karar kriterlerini belirle.
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Alternatifleri degerlendirmek i¢in ilk adim, bir dizi degerlendirme kriteri tanimlamaktir. Degerlendirme kriterleri
C = {C,(,, ...C, } olarak belirlenir.

Adim 2: Karar kriterlerini sirala.

Iki veya daha fazla kriter varsa ayni siralamada, " > "yerine kriterler arasinda " =" isareti yerlestirilir ve
kriterler,
Gy~ Ci> > Cuys »J=12,...,n 7

bigiminde siralanir burada k: gozlemlenen kriterin sira numarasini gostermektedir.
Adim 3: UBS’ lart kullanarak kriterler karsilastirmalarini yap.

Kriterler, Tablo 1 ile verilen o6lgekteki bulanik dilsel ifadeler kullanilarak birbirleriyle karsilastirlir.
Karsilagtirma en 6nemli kritere gore yapilir. Boylece, Adim 2’de siralanan tiim kriterler igin bulanik kriter 6nem
dereceleri olan GC}. ® (j = 1,2,...,n)’lar elde edilir. Birinci siradaki kriter kendisiyle kargilagtirildigindan 6nem

derecesi ﬁcj(k) < EO olarak alinir ve kalan kriterlerin n — 1 karsilastirmas1 yapilir. Kriterlerin tanimlanmis

onemine dayanarak, @, /et 1) bulanik karsilastirmali dnemi Denklem (8) ile belirlenir.

& 1
& _0Cigy  (Dsry ©jtkar)r Ofik+1) ) ®)
== = 7
k/(k+1) B¢ (a)}-‘k, ("}rllc'("jk )

Boylece, degerlendirme kriterlerinin karsilastirmali nemi olan @, Denklem (9) ile verilen bulanik vektor olarak

elde edilir.
®:($1/29$2/3’ ceey $k/(k+1)) (9)

Adim 4: Kriterlerin bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerlerini hesapla.

Kriterlerin bulanik agirlik katsayilarimin nihai degerleri olan (Wy, W,, ..., W,)T hesaplamr. Bulanik agirlik
katsayilarinin nihai degerleri iki kosulu karsilamalidir:

Kosul 1: Gozlemlenen kriterlerin (Cj(x) ve Cjrsq)) agirlik katsayilarinin orani, Adim 2'de tanimlanan
@/ (k+1) bulanik karsilagtirmali anlamliliklarina esit olmalidir yani Denklem (10) saglanmalidir.

Wi

(10)

Kosul 2: Bulanik agirlik katsayilarinin nihai degerleri, matematiksel gecislilik kosulunu saglamasi
gerekmektedir yani,

ey =

Wi+1

Desirr @ Pern)/te+2) = Pr/(k+2)

ka ®% ile elde edilir. Bdylece, degerlendirme kriterlerinin bulanik agirlik
Wk+1 Wk+2

katsayilarinin nihai degerlerinin bulunmasini saglayan baska bir kosul Denklem (11) ile elde edilir.

Burada @p/(k12) =

e
Wie+2

(11)

Zbk/(k+1) ® ¢(k+1)/(k+2)

TTS’ya gore agirlik katsayilari arasindaki gegislilik yalnizca y = 0 oldugunda saglanir. Yani,

Wi

Wie+1

~ _ Wk ~ - _
Peskrry =0Ve 5=~ Prjgerny @ Pkrn)/ther) = 0

k+1

olacaktir. Bu kosullar1 yerine getirmek igin, (Wy, W, ..., ;)T kriterlerin bulamk agirlik katsayilarmin
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Wk

<
Ter ~ Pryern) |— X ve

|W+1 - ¢k/(k+1) Q Dk+1)/(k+2) | < x kosullarmi saglanmasi, y ‘in en

kiigiiklenmesi ile olanakli hale gelir. Tiim bu kosullar altinda (W, W,,...,W,)T bulanmk agirlik katsayilari
Denklem (12) ile verilen dogrusal olmayan modelin ¢6ziimii ile elde edilebilir. Burada GB-FUCOM
algoritmasina ek olarak wy + 4 * Wi + wi = wiyy + 4w, +wily, V; kisitt modele eklenmistir. Bu kisit

sayesinde orjinal FUCOM’da oldugu gibi baslangi¢ siralamasi degismez bu siralamaya gore kriterlerin bulanik
agirhik katsayilari elde edilir. Bu yeni model GB-FUCOM olarak adlandirilmistir.

Min y,

|Wie/ Wies1 — Brjaean| <X Y

Wi/ Wis2) — Prjerny ® P e+1)/(k+2) | <x v;

11W1_1 vj

u
wj < W]- < w;, (12)
Wi +4xwit +wiE = wi 4wl Fwig Y
!
w; >0, v;
=12, ..n

Burada w; = ( Wit wit) ve (pk/k+1 ((pﬁ{/(kﬂ), gokm/(kﬂ), (PII:/(k+1)) olacaktir.

TTS’yi saglamak igin gerekli kosullar1 kullanarak Denklem (12)’deki model Denklem (13)’ teki dogrusal modele
dontistirtlebilir.
Min y,

|W = Wrers @ —Pryeeny| <X Y
Wi = Wierz @ Preyesn) ® Die+1)/(k+2) | <x v;

]1W]—1V

W]- SWJ- SW]-, (13)
Wi +4x Wit + Wi = wi F 4wl Fwibg Y
!
w; ZO,V]-
=12, ..n

Burada w; = ( Wit wit) ve (pk/k+1 ) olacaktir.

l
(@ (ks 1) Py s 1) P/ ern)

4. Web Sitesi Tasarim Asamasindaki Kriterlerin GB-FUCOM ile Belirlenmesi

Bu boliimde Boliim 2’de verilen web sitesi tasarim asamalari, kriterler olarak alinarak Boliim 3.2°de verilen GB-
FUCOM ile bulamik agirlik katsayilart belirlenmistir. Calisma kapsaminda bu fikirlerin kullanicilar ve
yazilimcilar agisindan degiskenlik gosterecegi diigiiniilerek iki farkli bakis agisina gore incelemeler yapilmistir.
Buna gore belirlenen alt kriterler ve ana kriterler Tablo 2 ile verilmistir.

Tablo 2. Ana ve Alt Kriterler

Ana Kriterler Aciklama Alt Kriterler
C, Web Sitesinin Hedefi -
C,,: Faaliyet Alan1
C,y: Igerik
G, Hazirlik Adimlart C,3: Kurumsal Kimlik Caligmalari

C,,: Renk Tonlar1
C,5: Rakip Siteler

Cy Adinin Belirlenmesi -
Cy Gorsel Tasarim -
Cs Dinamik Yapinin Belirlenmesi -
Ce Dinamik Yap1 ve Gorsel Tasarim -
C, HTML ve Dinamik Yapinin Olusturulmast -
Cq Test Edilmesi ve Giivenlik -
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Cy Teslim Edilmesi -
Cio Teknik Destek ve Bakim Anlasmalari -

Tasarim agamasinda kullanilan kriterler ve alt kriterler igin Oncelikle yazilimcilar agisindan degerlendirme
yapilmustir. Bu degerlendirme iglemi i¢in web tasarimi konusunda deneyimli ve sektoriinde lider firmalarda
calisan yazilimcilar se¢ilmistir Tablo 2 ile verilen ana ve alt kriteri 1-9 skalasi ele alarak 1 en 6nemli 9 en
onemsiz olmak iizere siralama numarasi vermeleri istenmistir. Bu 5 yazilimcmin goriislerinin aritmetik
ortalamasi alinarak ana kriterler ve alt kriterler en 6nemliden en dnemsize gore siralanmis ve sirasiyla Denklem
(14) ve Denklem (15) ile verilmistir.

C;>C>C,=C5> Cg>Cy>Cig>Co> Cyp > (G (14)
Caz > €1 > (5 > (3> Cyy 15)
Bir sonraki adimda, yazilimeilarin tercihlerine dayanarak, siralanan kriterlerin karsilastirmali 6neminin dilsel

degiskenleri belirlenmistir Tablo 1 ile verilen bulanik dilsel dlgek uygulanarak, dilsel degiskenler UBS ile ifade
edilerek Tablo 3 ile sunulmustur.

Tablo 3: Yazilimcilar Acisindan Ana ve Alt Kriterlerin Dilsel Degerlendirmeleri ve UBS

Ana Kriterler Dilsel Degigkenler UBS Alt Kriterler Dilsel Degigkenler UBS

C, EO (1,1,1)

C, 70 (2/3,1,3/2) C,, EO (1,1,1)
Cypy 70 (2/3,1,3/2)
Cys 00 (3/2,2,5/2)
Cy3 cO (52,3,7/2)
Cys KO (7/2,4,9/2)

C, 70 (2/3,1,3/2)

Cs 70 (2/3,1,3/2)

Cq 00 (3/12,2,5/2)

Cq 00 (3/2,2,5/2)

Cio cO (52,3,7/2)

Ce cO (52,3,7/2)

C, cO (52,3,7/2)

C, KO (7/2,4,9/2)

Denklem (8) kullanilarak kriterlerin bulanik kargilagtirmali 6nemi hesaplanmis ve Tablo 4 ile verilmistir.

Tablo 4. Yazilimcilar A¢isindan Kriterlerin Bulamk Karsilastirmali Onemleri

Ana Kriterler Bulanik Karsilastirmal: Onem Alt Kriterler Bulanik Karsilagtirmal: Onem

By /01 =0c, /B¢, (0.66,1.00,1.50)

D¢y /ca=0Bc, /B, (0.44,1.00,2.27) Br2/co1 =B22/ D21 (0.66,1.00,1.50)
By1/cos = W21/ W5 (1.00,2.00,3.78)
Py /caz=W25/Wa3 (1.00,1.50,2.34)
Bz /c2a= D23/ Waa (1.00,1.34, 1.80)

By /cs —W2/Bs (0.44,1.00,2.27)

(pcs c8 = (1)5/(1.)8

(1.00,2.00,3.78)

(pcg c9 :(1)8/(1)9

(0.60,1.00,1.67)

(PCL) c10 :we/wlo

(1.00,1.50,2.34)

(P(:u) cé6 :(,()10/(,()6

(0.72,1.00,1.40)

("pC6 C4 :(1.)6/(1.)4

(0.72,1.00,1.40)

(p(:4, c3 :(1.)4/(1)3

(1.00,1.34, 1.80)
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Tablo 4 ile verilen kriterlerin bulanik 6nem agirliklart belirlenerek Denklem (10) kullanilarak ana kriterlerde
kisitlarm  ilk  grubu igin W, /W, = (0.66,1.00,1.50),..., W, /W, = (1.00,1.34,1.80) ve alt kriterde

We,,/Wc,, = (0.66,1.00,1.50),..., W¢,./W¢,, = (1.00,1.34,1.80)olarak elde edilir. Denklem (11) ile matematiksel

gecislilik kosulunu saglamasi i¢in ana kriterler i¢in

We, /W, = (0.66,1.00,1.50)  (0.44,1.00,2.27) = (0.30,1.00,3.40)

We, /Wc, = (0.44,1.00,2.27) * (0.44,1.00,2.27) = (0.20,1.00,5.15)

We, /We, = (0.72,1.00,1.40) * (1.00,1.34,1.80) = (0.72,1.34,2.52)

ve alt kriterler i¢in

We,,/We,, = (0.66,1.00,1.50) * (1.00,2.00,3.78) = (0.66,2.00,5.67)

We,,/We,, = (1.00,2.00,3.78) * (1.00,1.50,2.34) = (1.00,3.00, 8.85)

We,,/We,, = (1.00,1.50,2.34) = (1.00,1.34,1.80) = (1.00,2.01,4.21)

olarak elde edilmistir. Denklem (13) ile verilen dogrusal programlama modeli Lingo 18 programinda ¢oziilerek
yazilimeilar agisindan her bir ana kriter ve alt kriterler ig¢in optimal bulanik agirlik katsayilari elde edilmis ve

Tablo 5 ile sunulmustur.

Tablo 5: Yazilimcilar Agisindan Kriterlerin Optimal Bulanik Agirlik Katsayilar

Kriterler Agirlhik Alt Kriterler Lokal Agirlik Global Agirlik

C; (0.074,0.156,0.184) - - (0.074,0.156,0.184)

(0.060,0.149,0.149) Cyy (0.228,0.228,0.469) (0.013,0.034,0.070)

C,, (0.250,0.385,0.510)  (0.015,0.057,0.076)

C, Cy3 (0.058,0.080,0.130)  (0.003,0.012,0.020)

Cos (0.052,0.080,0.102)  (0.003,0.012,0.015)

C,e (0.103,0.178,0.178)  (0.060,0.026,0.026)

C (0.048,0.073,0.073) - - (0.048,0.073,0.073)

C, (0.026,0.078,0.078) - - (0.026,0.078,0.078)

Cs (0.045,0.133,0.133) - - (0.045,0.133,0.133)

Ce (0.042,0.074,0.074) - - (0.042,0.074,0.074)

C; (0.092,0.158,0.158) - - (0.092,0.158,0.158)

Cq (0.023,0.090,0.092) - - (0.023,0.090,0.092)

Co (0.029,0.089,0.089) - - (0.029,0.089,0.089)

Cio (0.036,0.076,0.076) - - (0.036,0.076,0.076)
Yazilimcilar  agisindan  kriterlerin  optimal degerleri elde edildikten sonra kullanicilar agisindan

degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in ayni adimlar izlenmistir. Kullanicilar i¢in elde edilen baglangi¢ siralamasi
ana ve alt kriterler i¢in sirasiyla Denklem (16) ve Denklem (17) ile verilmistir.

CL>Ci>Ci>C > C>Ca>C0>Co> Cs= Gy (16)

Caq > o5 > Gy > Gy > (3 (17)
Bir sonraki adimda, kullanicilarin tercihlerine dayanarak, siralanan kriterlerin karsilastirmali dneminin dilsel
degiskenleri belirlenmistir Tablo 1 ile verilen bulanik dilsel dlgek uygulanarak, dilsel degiskenler UBS ile ifade

edilerek Tablo 6 ile sunulmustur. Karar verici olan kullanicilar web sitelerini ¢ok sik ziyaret eden kisiler
arasindan rastgele olarak secilmistir.
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Tablo 6: Kullanicilar Ac¢isindan Ana ve Alt Kriterlerin Dilsel Degerlendirmeleri ve UBS

Ana Kriterler Dilsel Degigkenler UBS Alt Kriterler Dilsel Degigkenler UBS

C, EO (1,L,1)

Cs 70 (2/3,1,3/2) C,, EO (1,1,1)
Cye 70 (2/3,1,3/2)
Cyy 70 (2/3,1,3/2)
Cys 00 (3/2,2,5/2)
Coy coO (5/2,3,7/2)

Cq 70 (2/3,1,3/2)

C; 00 (3/2,2,5/2)

C, 00 (3/2,2,5/2)

Cq 00 (3/2,2,5/2)

Cio coO (5/2,3,7/2)

Cy coO (5/2,3,7/2)

C KO (7/2,4,9/2)

C, KO (7/2,4,9/2)

Denklem (8) kullanilarak kriterlerin bulanik kargilagtirmali 6nemi hesaplanmis ve Tablo 7 ile verilmistir.

Tablo 7. Kullanicilar Agisindan Kriterlerin Bulamk Karsilastirmali Onemleri

Ana Kriterler Bulanik Karsilagtirmali Onem Alt Kriterler Bulanik Karsilagtirmali Onem
Pry/ce =Da/ By (0.66,1.00,1.50)
Deo/c3 =B/ By (0.44,1.00,2.27) Braa/cas ~D2a) Bas (0.66.1.00.1.50)

(0.44,1.00,2.27)
(1.00,2.00,3.78)
(1.00,1.50,2.34)

Das/car = W25/ Bz
Dr2/co1= P22/ D21

D21/co5= P21/ D23

(pc3 Cc1 :(1)3/(1.)1

(1.00,2.00,3.78)

(PC1 c2 = wl/wz

(0.60,1.00,1.67)

(pcz c8 :(1)2/(1)8

(0.60,1.00,1.67)

Beg/cr0=Ws/ @10

(1.00,1.50,2.34)

(PCIO c9 :(,()10/(,()9

(0.72,1.00,1.40)

(pcg Cc5 :w‘)/ws

(1.00,1.34, 1.80)

(pcs c7 :(1)5/(1)7

(0.78, 1.00, 1.29)

Tablo 7 ile verilen kriterlerin bulanik 6nem agirliklart belirlenerek Denklem (10) kullanilarak ana kriterlerde
kisitlarm ilk grubu i¢in W, /W, = (0.66,1.00,1.50),..., W¢ /W, = (0.78,1.00,1.29) ve alt kriterde
We,,/We,, = (0.66,1.00,1.50),..., W¢, /Wc,, = (1.00,1.50,2.34) olarak elde edilir. Denklem (11) ile

matematiksel gegislilik kogsulunu saglamasi i¢in ana kriterler igin

We,/We, = (0.66,1.00,1.50) « (0.44,1.00,2.27) = (0.30,1.00,3.40)
We, /Wc, = (0.44,1.00,2.27) * (1.00,2.00,3.78) = (0.44,2.00,8.58)

We, /W, = (1.00,1.34,1.80) « (0.78,1.00,1.29) = (0.78,1.34,2.32)

ve alt kriterler i¢in

We,,/We,, = (0.66,1.00,1.50) * (0.44,1.00,2.27) = (0.30,1.00,3.40)
We,,/We,, = (0.44,1.00,2.27) * (1.00,2.00,3.78) = (0.44,2.00,8.58)

We,,/We,, = (1.00,2.00,3.78) + (1.00,1.50,2.34) = (1.00,3.00,8.85) olarak elde edilmistir.
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Denklem (13) ile verilen dogrusal programlama modeli Lingo 18 programinda ¢oziilerek yazilimcilar agisindan
her bir ana kriter ve alt kriterler i¢in optimal bulanik agirlik katsayilar1 elde edilmis ve Tablo 8 ile sunulmustur.

Tablo 8: Kullanicilar A¢gisindan Kriterlerin Optimal Bulanik Agirlik Katsayilari

Kriterler Agirlhik Alt Kriterler Lokal Agirlik Global Agirlik

C; (0.026,0.090,0.090) - - (0.026,0.090,0.090)
(0.028,0.085,0.107) Cyy (0.067,0.070,0.126)  (0.001,0.005,0.013)

Cyy (0.161,0.202,0.310) (0.004,0.017,0.033)

C, Cy3 (0.039,0.052,0.085) (0.001,0.004,0.010)
Cos (0.370,0.384,0.510) (0.010,0.032,0.055)

C,e (0.168,0.202,0.403)  (0.004,0.017,0.043)

C (0.061,0.140,0.140) - - (0.061,0.140,0.140)
C, (0.084,0.165,0.165) - - (0.084,0.165,0.165)
Cs (0.052,0.082,0.082) - - (0.052,0.082,0.082)
Ce (0.082,0.162,0.181) - - (0.082,0.162,0.181)
C; (0.030,0.086,0.088) - - (0.030,0.086,0.088)
Cq (0.047,0.085,0.088) - - (0.011,0.015,0.017)
Co (0.039,0.084,0.084) - - (0.039,0.084,0.084)
Cio (0.032,0.085,0.089) - - (0.032,0.085,0.089)

5. Karsilastirma Analizi ve Sonuclarin Yorumlanmasi

Bolim 4 ile verilen sonuglar igin karsilastirma analizi yapmak amaciyla ayni siralamalar ele alinarak hem
yazilimel hem de kullanicilar agisindan FUCOM ile degerlendirilmistir. Yazilimcilar agisindan GB-FUCOM ve
FUCOM uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 9 ile verilmistir. Kesin ve bulanik sonuglarin farkliliklarini
ortaya koyabilmek i¢in bulanik sonuglara Denklem (6)’da verilen durulastirma iglemi uygulanmustir.

Tablo 9. Yazilimcilar Agisinda GB-FUCOM ve FUCOM’dan Elde Edilen Onem Agirliklarinin Karsilastirilmasi

Kriterler | - GB-FUCOM ~ FucoMm Sira
Onem agirliklar1 | Onem Agirliklar
C; 0.146 0.135 2
C, 0.134 0.113 3
C, 0.068 0.048 10
C, 0.068 0.055 9
Cs 0.118 0.113 4
Ce 0.068 0.056 8
C; 0.147 0.278 1
Cq 0.079 0.083 5
Cy 0.079 0.063 6
Cio 0.068 0.056 7

Tablo 9’a gore yazilimcilar agisindan en 6nemli kriter HTML ve dinamik yapiin olusturulmasi olup, bulanik
¢oziimde 0.247 kesin ¢dziimde 0.278 agirhigina sahiptir. Ikinci en énemli kriter Web sitesinin hedefidir ve
bulanik ¢dziim agirhigi 0.146 ve kesin agirligi 0.135 bulunmustur. Ugiincii en énemli kriter hazirhk adimlarr’dir,
bulanik ¢oziimde 0.134 kesin ¢oziim agirligi da 0.113 tiir.

Kullanicilar agisindan GB-FUCOM ve FUCOM uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 10 ile verilmistir.

Tablo 10. Kullanicilar Agisinda GB-FUCOM ve FUCOM’dan Elde Edilen Onem Agirliklarmin
Karsilastirilmasi

_GB-FUCOM
Onem agirliklari

FUCOM

Kriterler Onem Agirliklari

Sira
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C, 0.080 0.088 4
c, 0.079 0.082 5
C, 0.127 0.102 3
C, 0.152 0.368 1
[ 0.077 0.042 9
Ce 0.151 0.115 2
c, 0.077 0.042 10
Ca 0.079 0.060 6
[ 0.077 0.047 8
Cio 0.078 0.053 7

Tablo 10’a gore kullanicilar agisindan en 6nemli kriter Gorsel Tasarim olup, bulanik ¢oziimde 0.152 kesin
coziimde 0.368 agirligina sahiptir. ikinci en 6nemli kriter ise Dinamik Yap1 ve Gérsel Tasarim’ dir ve bulanik
coziim agirhgr 0.151 ve kesin ¢oziim agirhgr ise 0.115 bulunmustur. Ugiincii en 6nemli kriter Admin
Belirlenmesi’ dir, bulanik ¢oziimde 0.127 kesin ¢6ziim agirligi da 0.102’tiir.

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde her iki metot ile elde edilen 6nem siralamasimn degismedigi gdzlenmis
olmasi sonuglarm tutarliligini ortaya koymaktadir. Onem agirlik derecelerindeki farkliliklar bulanik mantigin
duyarliligini ortaya koyarak ve daha hassas sonuglar elde edilmesine olanak saglamistir.

Ayrica C, kriterine ait alt kriterlerde de aymi1 sonuglar gozlenmistir. Yazilimc1 ve kullanicilar agisindan 6nem
derecelerinin karsilagtirmasina iligkin sonuglar Tablo 11 ile verilmistir.

Tablo 11. Yazilimcilar ve Kullanicilar agisindan alt kriterlere ait GB-FUCOM ve FUCOM’ dan Elde Edilen
Onem Agirliklarinin Karsilastirilmasi

Yazilimcilar Kullanicilar
Kriterler GB-FUCOM FUCOM Sira Kriterler GB-FUCOM FUCOM  Sira
Cyq 0.268 0.030 2 Cyq 0.078 0.010 4
C,, 0.383 0.040 1 C,, 0.213 0.015 3
Cys 0.085 0.015 4 Cy5 0.055 0.007 5
(o 0.079 0.010 5 Cou 0.402 0.034 1
Cys 0.165 0.017 3 Cys 0.230 0.017 2

Tablo 11°e gore yazilimcilar agisindan en énemli alt kriter Igerik olup, bulanik ¢éziimde 0.383 kesin ¢oziimde
0.040 agirhigina sahiptir. Ikinci en énemli kriter Faaliyet Alani’ dir ve bulanik ¢dziim agirligi 0.268 ve kesin
agirhigr 0.030 bulunmustur. Ugilincii en dnemli kriter Rakip Siteler’dir, bulamk ¢dziimde 0.165 kesin ¢oziim
agirligi da 0.017’tiir.

Tablo 11°¢ gore kullanicilar agisindan en onemli alt kriter renk tonlart olup, bulanik ¢oziimde 0.402 kesin
¢oziimde 0.034 agirhigina sahiptir. lkinci en 6nemli kriter rakip sitelerdir ve bulanik ¢oziim agirligi 0.230 ve
kesin agirligi 0.017 bulunmustur. Uglincii en 6nemli kriter iceriktir, bulanik ¢éziimde 0.213 kesin ¢6ziim agirligi
da 0.015tiir.

Yazilimeilar ve kullanicilar i¢in sonuglar incelendiginde, yazilimcilarin web tasarimi sirasinda daha ¢ok web
sitesinin yazilimsal ve igeriksel kisimlarina dnem verdigi, gorsellik gibi kullaniciy1 daha ¢ok etkileyen kriterlere
daha az onem verildigi goriilmektedir. Kullanicilarin ise yazilimcilarin aksine daha ¢ok gorsellige, miisteriye
hitap etmesi agisindan renk tonlarina ve web sitesinin disartya yonelik olan 6zelliklerine daha ¢ok dnem verdigi,
yazilimsal, arka planda isleyen durumlara daha az 6nem verdigi goriilmektedir.

6. Tartisma ve Sonuclar
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Bu c¢alismada Web sitesi tasariminda kullanilan kriterlerin énem derecelerinin belirlenmesi i¢in FUCOM
yontemi kullanilmistir. FUCOM yontemi ile fikir kargasasinda olan karar vericilerin daha genig bir bakis
acisinda degerlendirmeler yapmalar1 saglanmistir. Karar vericilerin degerlendirilmesinde siibjektiflik en aza
indirgenmeye ¢alisilmistir ve kriter agirliklarinin optimal degerlerinin hesaplama islemi gergeklestirilmistir.

Kullanilan FUCOM yontemini karsilagtirmak ig¢in literatiirde var olan B-FUCOM yo6nteminin genisletilmis hali
sunulmustur. Var olan modele yeni bir kisit eklenerek geleneksel FUCOM da oldugu gibi karar vericilerin
stralamalarimi degistirmeden siraladiklari kriterlere dnem agirliklarinin hesaplanmasi saglanmistir. Bu yoniiyle
literatiirdeki modele katki saglandigi diistiniilmektedir. Web sitesi tasarim kriterleri ilk kez bu caligmada
FUCOM ve B-FUCOM ile degerlendirilmistir. Bu yoniiyle de ¢alisma bir orijinalite igermektedir.

Calisma web sitesi tasarim kriterlerini iki farkli bakis agisina goére incelemis olup literatiirde bu tarz bir
caligsmaya rastlanmamustir. Elde edilen sonuglarda, yazilimcilara gore ana kriterler degerlendirildiginde, en
onemli kriter %14,7 oraninda HTML ve dinamik yapiin olusturulmasi kriteridir. Ikinci énemli kriter %14,6
oraninda Web sitesinin hedefi kriteridir. En az éneme sahip olan kriter ise %6,9 oraninda adinin belirlenmesi
kriteridir. Yazilimcilara gore alt kriterler degerlendirildiginde, en énemli kriter %38,3 oraninda Igerik’tir. En az
oneme sahip olan kriter ise, %7,9 oraninda renk tonlaridir. Kullanicilara gére ana kriterler degerlendirildiginde,
en onemli kriter %15,2 oraninda gorsel tasarimdir. ikinci neme sahip olan kriter ise %15,1 oraninda dinamik
yap1 ve gorsel tasarimdir. En az oneme sahip olan kriter ise %7,7 oraniyla HTML ve dinamik yapinin
olusturulmas: kriteridir. Kullanicilara gore alt kriterler degerlendirildiginde, en 6nemli kriter %40,2 oraninda
renk tonlaridir. En az 6neme sahip kriter ise %5,5 oraniyla kurumsal kimlik ¢alismalar1 kriteridir.

flerleyen caligmalarda bulamk yéntemin farkli uzantilari kullamlarak FUCOM’una uyarlanabilir. Web sitesi
tasarim kriterleri farkli agirliklandirma metotlar1 kullanilarak dercelendirilebilir. Onerilen yontemle farkli
problemlerde farkli kriterin 6nem agirliklar: belirlenebilir.

Arastirmacilarm katkisi: Sultan Handenur ATCI: Literatiir arastirmasi, yontemin incelenmesi ve uygulanmast,
makalenin taslak olarak olusturulmasi islemlerini gergeklestirmistir. Kumru Didem ATALAY: Kullanilan
yontemin belirlenmesi, yoOntemin uygulanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin genel olarak
biitiinliigiiniin saglanmas1 ve kurgulanmasini saglamistir.

Cikar catismasi: Bu ¢alismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmast yoktur.

Kaynaklar

Alnaseri, S.T.M. (2019). Factors effecting online shopping intention for the first purchasing through verified
webpages: A study on gulf countries. Istanbul Aydin Universitesi (Yiiksek Lisans Tezi). doi:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-47411-9 5

Armutly, H., Armutlu, S. ve Ak¢ay M. (2012). lyi bir web sitesi nasil yapilir?, XIV. Akademik Bilisim Konferanst
Bildirileri. Erisim adresi: https://ab.org.tr/ab12/kitap/armutlu_armutlu AB12.pdf

Ayadi, H., Hamani, N., Kermad, L., & Benaissa, M. (2021). Novel fuzzy composite indicators for locating a
logistics  platform  under  sustainability  perspectives.  Sustainability, 13(7), 3891.  doi:
https://doi.org/10.3390/sul13073891

Bestas, C. (2019). Internet teknolojisi ile degisen haber konsepti: tik haberciliginin ekonomi politigi. Marmara
Universitesi (Yiiksek Lisans Tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?1d=QT7aEdzNPRifXq3HAq3ELw&no=FIT3Yw-

mvSrBO 1E6RWu2g

Bozanic, D., Tesi¢, D. & Koci¢, J. (2019). Multi-criteria FUCOM—Fuzzy MABAC model for the selection of
location for construction of single-span bailey bridge. Decision Making: Applications in Management and
Engineering, 2(1), 132-146. doi: https://doi.org/10.31181/dmame1901132b

1025



Atg, Atalay JTOM(6)1, 1010, 1027, 2022

Boyiikaslan, A., & Ecer, F. (2021). Determination of drivers for investing in cryptocurrencies through a fuzzy
full consistency method-Bonferroni (FUCOM-F’B) framework. Technology in Society, 67, 101745. doi:
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101745

Biytikdzkan, G. ve Gileryiiz, S. (2016). Lojistik firma web sitelerinin performanslarmin ¢ok kriterli
degerlendirilmesi. Gazi Universitesi Miihendislik ~ Mimarlik  Fakiiltesi Dergisi, 31(4). doi:
https://doi.org/10.17341/gazimmfd.278444

Demir, G. (2021). E-Devlet Web sitelerinin bulanik FUCOM ile degerlendirilmesi: Evaluation of E-Government
websites with fuzzy FUCOM. International Journal of Economic And Administrative Academic Research, 1(2)

(2021), 41-53. Erisim adresi: https://www.ijerdergisi.com/index.php/ijer/article/view/14/18

Durmié, E., Stevié, Z., Chatterjee, P., Vasiljevi¢, M., & Tomasevi¢, M. (2020). sustainable supplier selection
using combined FUCOM-Rough SAW model. Reports In Mechanical Engineering, 1(1), 34-43. doi:
https://doi.org/10.31181/rme200101034¢

Ecer, F. (2021) "FUCOM siibjektif agirliklandirma yontemi ile riizgar ¢iftligi yer secimini etkileyen faktorlerin
analizi .An analysis of the factors affecting wind farm site selection through FUCOM subjective weighting
method."  Pamukkale — Universitesi ~ Miihendislik  Bilimleri ~ Dergisi, — 24-34.  Erisim  adresi:
http://pajes.pau.edu.tr/en/jvi.aspx ?pdir=pajes&plng=eng&un=PAJES-93271

Evans, H. (2021). Web Development Process. Erisim adresi: https://www.velvetech.com/blog/web-development-
process/

Khan, F., Ali, Y., & Pamucar, D. (2021). A new fuzzy FUCOM-QFD approach for evaluating strategies to
enhance the resilience of the healthcare sector to combat the COVID-19 pandemic. Kybernetes. doi:
https://doi.org/10.1108/K-02-2021-0130

Kiling M.S. (2008). Internet sitesi tasariminda bulanik kalite fonksiyonu yayilimmin uygulanmasi, Istanbul
Teknik Universitesi (Yiiksek Lisans Tezi). Erisim adresi: http://hdl.handle.net/11527/5887

Kogak, H. (2011). Kablosuz iletisim ve internet teknolojilerindeki yeniliklerin toplumsal yasama katkilar: .
Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 153 (153), Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tsadergisi/issue/21488/230333

Nuni¢, Z. (2018) "Evaluation and selection of the PVC carpentry manufacturer using the FUCOM-MABAC
model." Operational Research in Engineering Sciences: Theory and Applications (1.1) 13-28. doi:
https://doi.org/10.31181/orestal9012010113n

Ozbek, A. ve Engiir, M. (2017). Lojistik firma Web sitelerinin ARAS yontemi ile degerlendirilmesi. The
International New Issues In Social Sciences, 5(9), 105-118. Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/994966

Pamucar, D., & Ecer, F. (2020). Prioritizing the weights of the evaluation criteria under fuzziness: The fuzzy full
consistency method-FUCOM-F. Facta Universitatis, series: Mechanical Engineering, 18(3), 419-437. doi:
https://doi.org/10.22190/FUME200602034P

Pamucar, D., Stevi¢, Z. & Sremac, S. (2018). A new model for determining weight coefficients of criteria in
MCDM  models: Full  Consistency = Method  (Fucom). Symmetry, 10(9), 393. doi:
https://doi.org/10.3390/sym10090393

Pamucar, D., Ecer, F., & Deveci, M. (2021). Assessment of alternative fuel vehicles for sustainable road
transportation of United States using integrated fuzzy FUCOM and neutrosophic fuzzy MARCOS methodology.
Science of The Total Environment, 788, 147763. doi: https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2021.147763

Prentkovskis, O., Erceg, 7., Stevié¢, Z., Tanackov, 1., Vasiljevi¢, M., & Gavranovi¢, M. (2018). A new
methodology for improving service quality measurement: Delphi-FUCOM-SERVQUAL Model. Symmetry,
10(12), 757. doi: https://doi.org/10.3390/sym10120757

1026



Atg, Atalay JTOM(6)1, 1010, 1027, 2022

Robbins, J. (2018), Learning Web Design, 5th Edition Publish by O’Reilly Media, Inc. Erisim adresi:
https://libgen.is/book/index.php?md5=AFDC58654D292EEC710495B573EA74F1

Sarisakal, N. ve Uysal, M . (2001). Web teknolojilerindeki hizli gelismelerin ve web programlama araglarinin
incelenmesi. [U-Journal of Electrical & Electronics Engineering, 1 (1) , 6-16 . Erisim adresi:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iujeee/issue/9334/116689

Schaupp, L. C., Fan, W. & Belanger, F. (2006, January). Determining success for different website goals. In
Proceedings of the 39th Annual Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS'06) (Vol. 6, pp.
107b-107b). IEEE. doi :10.1109/HICSS.2006.122

Serdaroglu M.E. (2019). Ulusal Bir Web Sitesi Olusturucu Tasarimi. Afyon Kocatepe Universitesi (Yiiksek
Lisans Tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?id=aH3L.3BanbBMSZwVGi5bPFQ&no=--
RjaZXOAYLWRgpqdVcC7Q

Simi¢ J.M., Stevi¢ J., Zavadskas E.K., Bogdanovi¢ V., Suboti¢, M. & Mardani, A. (2020). A novel CRITIC-
Fuzzy FUCOM-DEA-Fuzzy MARCOS model for safety evaluation of road sections based on geometric
parameters of road. Symmetry, 12(12),2006. doi: https://doi.org/10.3390/sym 12122006

Sivri, E. (2020) Kiitiphane Web sayfalarin gorsel tasarimi nasil olmahdir? Atatiirk Universitesi Prof. Dr. Fuat
Sezgin Kiitiiphanesi Ornegi." https://tr.linkedin.com/pulse/kiitiiphane-web-sayfalarin-gérsel-tasarimi-nasil-
olmalidir-enes-sivri

Stauffer, T. (2002). Absolute beginner’s guide to creating web pages, published by que. Erisim adresi:
https://scholar.google.com/scholar?hl=tr&as sdt=0%2C5&qg=Stauffer%2C+T.+%282002%29.+Absolute+Begin
ner%E2%80%99s+Guide+to+Creating+Web+Pages%2C+Published+by+Que.&btnG=

Sahin, M. ve Giilnar, B. (2016). Iletisim korkusu ve internet kullanimu iliskisi: Tirkiye’deki tniversite
ogrencileri arasinda bir alan arastirmasi. Sel¢uk Iletisim, 9(2), 5-26. doi:_https://doi.org/10.18094/si.10562

Sarlak, Z. (2006). fntern_gt alan adinin (domain name) hukuki niteligi ve marka hakku iizerindeki etkisi, Ytiksek
Lisans Projesi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Ticaret Hukuku) Anabilim Dali.
Erisim adresi: http://hdl.handle.net/20.500.12575/28470

Tarafdar M. & Zhang J. (2008). Determinants of reach and loyalty—A study of website performance and
implications for Website design. Journal of Computer Information Systems, 48.2 (2008): 16-24. doi:
https://doi.org/10.1080/08874417.2008.11646005

Tiiker M.C. (2018). Application development for improving website usability by web mining methods, Yiksek
Lisans Tezi, Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezDetay.jsp?1d=48QN6PKyjQj61SKG1xTolg&no=hASPZcX2w7zfLre

FNrxUPg

Uysal G. (2013). Saghkli internet kullamm programimn internet bagimlisi olan adolesanlar iizerine etkist,
Istanbul Universitesi (Doktora Tezi). Erisim adresi:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?1d=42Pp74jA2Se8gA e03iK4w&no=sEMWkgK4W5A09
eMwl c3IMA

Yal¢n, N. ve Yagl, B.S. (2020). Teknoloji magazalarinin Iso 25010 kalite modeline dayali Websitesi kalite
degerlendirmesinin ¢ok kriterli analizi: Tiirkiye 6rnegi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 57-76.
doi: https://doi.org/10.18092/ulikidince.557263

1027



