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Mobbing orgiitlerin performansina verimliligine engel teskil eden ofis hastaligidir. Sinizm ise ¢alisanlarin
orgiitlerine, orgiit sistemine, kars1 gelistirdikleri olumsuz davramslar ve yanls tavirlardir. Orgiitsel baghlik ise
calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirmeleri Orgiite goniilden duyduklari sadakattir. Giiniimiiz rekabet
ortaminda Orgiitlerin basarisi i¢in ¢alisanlarin orgiite duyduklart bu sadakat ¢cok dnemlidir. Arastirma orgiitsel
basar1 ve performans i¢in mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde 6rgiitsel sinizmin roliinii tespit etmeye yonelik
yapilmistir. Calismada veriler, ulagtirma sektoriinde hizmet veren bir kamu kurumunda gorevli 229 personelden
yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Anket verilerinin analizi SPSS 22 programiyla yapilmistir.
Arastirmada olugturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik kavramlar arasindaki iligkilerin tespitinde
korelasyon analizi, kavramlar arasindaki etki degerini tespit etmek ic¢in basit dogrusal regresyon analizi, ¢ok
degiskenli regresyon analizi, aracilik roliinii tespit etmek amaciyla aracilik analizi yapilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizi sonucunda; mobbing ve sinizm arasinda pozitif anlaml iliski varken, sinizm ve mobbing
ile orgiitsel baglhilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Regresyon analizleri sonucunda ise mobbingin
orgiitsel bagliliga negatif anlamli etkisi goriiliirken, orgiitsel sinizm ile pozitif anlamli etkisi ortaya ¢ikmustir.
Calismamizin odak noktasi olan mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel sinizmin roliine yonelik yapilan

istatiksel sonuglara gore yiiksek aracilik rolii oldugu gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm.
Jel Kodlar:: M1, M2

Abstract

Mobbing is an office illness that poses a problem to the performance and efficiency of organizations. Cynicism
is the negative behaviors and wrong attitudes that employees develop against their organizations and the
organizational system. Organizational commitment is the devotion of the employees to the organization and their
wholehearted loyalty to the organization. In today's competitive environment, this loyalty of employees to the

organization is very important for the success of organizations. This research was conducted to determine the

' Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, kadirgumus@yyu.edu.tr. Orcid:0000-0002-6069-8776
2 Doktora 6grencisi, Erzincan Universitesi, fikretbayat@gmail.com,Orcid:0000-0002-1315-0118

Gonderim Tarihi: 30.04.2020 Yayimna Kabul Tarihi: 10.05.2020 Yayin Tarihi: 12.05.2020



Abdulkadir GUMUS, Fikret BAYAT

role of organizational cynicism in the effect of mobbing on organizational commitment for organizational
success and performance. In this study, the data were obtained from 229 personnel working in a public
institution serving in the transportation sector by using face-to-face questionnaire method. The analysis of the
survey data was made with the SPSS 22 program. Correlation analysis was used to determine the relationship
between the concepts for testing the hypotheses formed in the research. Simple linear regression analysis was
performed to determine the effect value between concepts. In order to determine the mediating role of variables
in the study, multivariate regression analysis was performed. As a result of the analysis of the data obtained in
this study; While there was a positive significant relationship between mobbing and cynicism, a negative
relationship was found between cynicism and mobbing and organizational commitment. As a result of the
regression analysis, it was observed that mobbing had a significant negative effect on organizational
commitment. In this study, a positive significant effect emerged between mobbing and organizational cynicism.
According to the statistical results of “the role of organizational cynicism in the effect of mobbing on
organizational commitment”, which is the focal point of our study, it has been observed that there is a high

mediating role
Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Organizational Cynicism
Jel Codes:M1,M2

GIRIS

Is yasaminda olumsuz anlamlar iceren mobbing kelimesini tanimlamak igin kavrama yonelik
bircok aciklama getirilmistir. Bu tanimlamalar “is yerinde duygusal taciz, is yerinde zorbalik, is
yerinde yildirma, is yerinde duygusal saldiri, psiko-terdr, is yerinde psikolojik siddet” gibi
tanimlamalar mevcuttur (Mansur, 2008:16). Mobbing, gérev yapan personel galisma ortamindan
dislamak uzaklastirmak maksadiyla, uzun siireli, bilingli bir sekilde uygulanan yildirma, taciz,
huzursuzluk olarak kendini gdsteren zoraki, baskici davranislardan olusan bir tutumdur (Unal ve
Karaogul, 2013: 176). Personele yonelik kiicimseyici sekilde kullanilan takma ad, kiigiik diigtirme, hor

gorme, yaptigi iste yetersiz oldugunu hissettirici soylenti ve alayci tavirlarda yine bu kavram dahilinde

incelenmektedir.

Caliganlarin kurumlarinin diiriistliigiine, alinan kararlarin adilligine inanmadigi zaman ortaya
cikan kavram ‘sinizm’. Literatiir taramasi yapildigi zaman Orgiitsel sinizme ait ¢ok fazla tanim
bulunmustur. Yaygin olan tanimlardan biri kisinin gérev yaptig1 organizasyona yonelik
organizasyonun biitiinliikten uzak oldugu diisincesine yonelik inang ile organizasyona karsi negatif
hislerin asagilayici, elestirel yonelimlerinden olusan olumsuz davranigtir (Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998).

Hizla gelisen teknoloji ve sonucunda kiiresellesmenin etkisiyle sinirlar ortadan kalkmus
sirketler, kurumlar artik tiim diinyaya hizmet eder hale gelmistir. Bu anlamda en gelismis ve gelismeye
acik olan sektorlerinden biri de ulagtirma kesimidir. Devlet eliyle yonetilen havaalanlari ve dzel sektor

eliyle yonetilen havaalanlarinda bu kiiresel pazarda rekabeti devam ettirebilmek i¢in sahip olunan en
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onemli unsur insan faktoriidiir. Bu nedenle ¢alisan bireylere yiiklenen is yiikii ve sorumluluk ¢ok
fazladir. Calisanlarin verimini artirmak daha fazla 6zverili daha istekli ve etkin calisabilmelerini
saglamak i¢in devlet ve igverenler c¢alisanlarin aldiklari {cretin, yillik izinlerinin, goérevde
yiikselebilmelerinin, atamalarinin adil oldugunu saglamak zorundadir. Bu sartlar saglanirsa orgiitsel
baglilik seviyesi artar. Boylelikle bir gider unsuru olarak degil kurumun ve sirketin sermayesi gibi
goriilen insan unsurundan maksimum fayda elde edilir. Personelin baglilik diizeylerini etkileyen

yildirma unsuru nedeniyle alinan verim ve baglilik diizeyi de diismektedir.

Yapilan bu ¢alismanin amact kamu kurumunda ¢alisan personelin mobbing algis1 ve orgiitsel
baglilik iligkisine oOrgiitsel sinizmin rolii agiklayabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma Van

ilinde ulagim sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yapilmistir.
1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing

Mobbing kelimesi Latinceden tiiretilmis bir kavramdir. “Kararsiz kalabalik” anlamina gelen,
“mobile vulgus” kelimelerinden tiiretilmistir. “Mob” kelimesinin Ingilizce karsilig1 “yasa dis1 siddet
gosteren sistemsiz kalabalik” diger bir ifadeyle “cete” anlamina gelmektedir. “Mobbing ” ise “Mob”
kelime kokiiniin Ingilizce fiil seklidir anlam olarak; psikolojik baski, taciz etme, ablukaya alma,
rahatsizlik verme anlamlarmi tasir (Ozdemir, 2015: 6). Tiirk Dil Kurumu, kavramin karsihigi olarak
“Bezdiri” kelimesini belirlemis ve “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi
hedef alip, ¢aligmalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir (Tdk). Mobbing kavramu ilk olarak 1984 yilinda Dr.
Heinz Leymann tarafindan “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu raporda ortaya atilmis ve

boylece bilimsellik kazanmugtir.

Mobbing mesleki olarak kariyer ve itibarin zedelenmesi, gozden diisme, asagilanma,
belirlenen kisinin bagli oldugu Orgiitten kopmasina sebebiyet vermesine ilaveten, psiko-sosyal ve
saglik yoniinden etkilere yol acan, devamli sekilde travmalara yol agici deneyim seklinde izah
edilebilir. Ciftler, bireyler, kariyer sorunlar1 olanlar, aile danismanligi yapanlar, akut depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu yasayanlar, isini kaybedenler ¢alisma ortaminda mobbing olgusunun

bilincinde olmalidirlar (Duffy ve Sperry, 2007: 398).

Orgiitlerde mobbingin olusmast i¢in belli unsurlar vardir. Bu unsurlar sdyle agiklayabiliriz: Is
yerinde gergeklesmelidir. Ustler tarafindan uygulanabilecegi gibi, astlar tarafindan iistlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gergeklesebilir. Sistemli sekilde yapilmahdir. Siireklilik
kazanan siklikla tekrar edilmelidir. Kasitlh yapilmalidir. Yildirma, pasif duruma getirme ve isten
uzaklagtirma amacinda olmalidir. Magdurun kisiliginde, mesleki durumda veya sagliginda zarar ortaya
cikmalidir. Bireye yonelik olumsuz tutum ve davranislar ortiik ya da acik olabilir. Ancak bir olayin

mobbing olarak degerlendirilmesi igin, psikolojik tacizin en az 3-6 ay gibi siirelerde devam etmesi ve
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sistematik olarak tekrarlanmasi, 6nemli bir kistas olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay oldugu belirtilmektedir. Buna karsin bu davraniglar
ortalama 15 ay siirmekte ve siirecin kalict agir etkilerinin ortaya ¢ikisi ise 29-46 ayr bulmaktadir.
(Bilge, 2019:2)

Mobbing kavramini tam olarak yansitan herkesin hem fikir oldugu tek bir kavram

bulunamamistir. Bu alanda yapilan tanimlamalar ve terimler asagidaki gibidir.

Tablo 1: Mobbing-Farkli Aragtirmacilar Tarafindan Kullanilan Tanmim ve Terimler (Horvat ve Milan, 2012:
160)

Terim Tanim

Taciz (Harassment) Bir kisiyi yipratmak, sinirini bozmak amaciyla eziyet etmeye yonelik tekrarlanan

davranislar ve 1srarli girisimlerdir.

Giinah Kkegisi Bir siire boyunca, bir veya daha fazla kisi tarafindan tekrarlanan olumsuz

(Scapegoating) eylemlere maruz kalmaktir.

Yildirma (Mobbing ) Bir veya daha fazla kisi tarafindan tekrarlanan ve devam eden olumsuz

reaksiyonlarin kendi ¢alisma grubundaki bir veya daha fazla kisiyi hedef almasidir.

Mobbing /Psikolojik Bir veya daha fazla kisinin, esas olarak bir hedef kisiyle sistematik bir sekilde
Teror diismanca ve etik olmayan iletigimidir.

Kiiciik Zorbalk Liderin itibarin1 yiikseltmek igin keyfi olarak c¢alisanlara baski kurmasi,
(Petty Trainy)

kiigtimsemesi, sorun ¢oziimlerinde giic kullanmasi, kasitli olarak cezalar vermesi

ve ilgisiz tutumlarinin olmasidir.

Taciz (Harassment) Bir veya daha fazla kisinin olumsuz eylemlerine art arda maruz kalindigi
durumlardir.
Taciz (Harassment) Kendini savunamayan kisinin ruhsal yonden ac1 gektirilmesi amaciyla tekrarlanan

faaliyetlerdir.

Zorbalik (Bullying) Kamu ya da 6zel kesimde bir kisinin siirekli elestiri ve kigisel istismar ile

asagilanmasi, kii¢iik diisiliriilmesidir.

Mobbing, kiiresellesen diinyada rekabetin hat safhalara ¢ikmasiyla ortaya ¢ikan, ekonomik
dengesizlikten, baskidan, orgiitlerdeki giic dagilimindaki adaletsizlikten ve bunun yani sira orgiitsel
diizenlemelerdeki ciddiyetsizlikten dolay1 orgiitlerin ¢ogu zaman maruz kaldigi bir durumdur (Bayrak

Kok, 2006: 433).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, drgiite kars: takinilan durumu anlatir. Bu durum, calisanin orgiit ile arasinda
kurmus oldugu psikolojik baglantidir. Calisanin 6rgiit amagclariyla degerlerini kabullenme diizeyini,
orgiitsel amaglar1 basarabilmek i¢in harcadigi ¢abay: orgiitte kalma istegini belirlemektedir (Yasmin
ve Marzuki, 2015: 141). Orgiitsel baglilik, tutumlar ve davranislarin bir kompozisyonudur. Orgiitsel
baglilik her durum ve sartta calisanlarin drgiitlere sadakatle bagliliklarini igerir. Ise yeni baslayanlarin
baglilik duygularmin {ist seviyede oldugu kabul edilir fakat zaman igerisinde kisinin olumsuz durumlar
kargisinda bu baglilik hissinde zayiflama ve nihayetinde isten ayrilmaya kadar sonuglar birakmaktadir
(Golembiewski, 2001: 347). Orgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli faktorii vardir. Bunlar; calisanin &rgiitsel
amaglar1 kabullenmesi, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin ¢aba sarf etmesi ve oOrgiitteki hizmetini

devam etme konusunda kararli olunmasi orgiitsel bagliligin géstergesidir (Cetin, 2006: 5).
1.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, “siliphecilik, kuskuculuk, inang¢sizlik, kotimserlik giivensizlik, olumsuzluk”
kelimeleriyle ayn1 anlamlara gelmekle beraber giiniimiizde bireylerin kusur arastiran, zor begenen ve
elestiren anlami da ¢ok kullanilmaktadir. Sinizm ilk yillarda kullanildigir anlamlarindan farklidir. Eski
zamanda sinikler tanimlanirken agir elestirileri olanlar, giiniimiizde ise gilivensizligin sonucu ve
karamsarligin etkisiyle ortaya ¢ikmistir (Cag, 2011). Sinizm, dogustan degil tamamen yasanmigliklar
ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. orgiit personelinin; kuruma, topluma, is arkadaslarina ve
amirlerine kars1 yasamis olduklar1 tecriibeler dogrultusunda olusan giivensizlik veya hayal kirikligina
baglh olarak olumsuz disiincelerin baglangic asamasidir. Bu olumsuz bakis a¢isi daha sonra
uygulamaya doéntistir. Kurumdan nefret etme ve utanma, kizma, her seyden siiphe duyma ve her seyi
elestirme olarak farkli sekilde kendini gosterir (https://www.iienstitu.com/blog/sinizm-nedir-orgutsel-
sinizm-nedir) Orgiitsel sinizm {i¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar; inan¢ boyutu, duygu boyutu
ve davranig boyutudur. Dean vd. (1998: 345),Bunlar orgiite karsi duyulan olumsuz duygulari iceren
inang (biligsel boyut) ve daha sonra orgiitte meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya ¢ikan
duygusal tepkiler (duyussal boyut) olup, son boyutta ise orgiite karst olumsuz tavir ve davranislarda

bulunma (davranigsal boyut) olarak belirtilmistir. (Altinéz ve dig. 2011: 289).
2.ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Hipotez Gelistirme

Arastirmamizin hipotezleri belirlenirken genis bir alan taramasi yapilmis bu kavramlarla ilgili

yapilan bilimsel ¢calismalar g6z 6niine alinarak hipotezler olusturulmustur.
Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Yapilan Baz1 Caligmalar:

Atic1 (2015), “Mobbing ve Mobbingin Orgiitsel Bagliliga Etkisi” adli ¢aligmasinda mMobbing

ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
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Karahan ve Y1lmaz (2014) da “Mobbing ve Orgiitsel Bagllik iliskisine Yonelik Bir Calisma”
baglikli makalelerinde, mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit

etmisler ve mobbingin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Karcioglu ve Celik (2012) ise “Mobbingin Orgiitsel Baglihiga Etkisi” adli ¢aligmalarinda
mobbinge ugrayan personelin gorev yaptigi sirkete olan baglilik diizeyinin belirlemeye ¢alismiglardir.
Aragtirma neticesinde mobbing ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ters yonlii anlamli bir iliskiye

rastlanmigtir.

Pelit ve Kilig (2012), “Mobbing ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Sehir ve Sayfiye Otellerinde Bir
Uygulama” baslikli makalelerinde katilimcilarin mobbing algilamalarina gore orgiitsel baglilik
diizeylerini agiklamak istemislerdir. Analizler sonucu mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iliski gozlemlenirken mobbing algisi azaldikga oOrgiitsel bagliligin da tam tersi yonde

artacagi gozlemlenmistir.

Ergun ve arkadaslar1 (2008) da “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” adli ¢aligmalarinda organizasyonlarda mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda

iki yonlii bir baglant1 oldugu bulgusuna ulasmslardir.

Demirgil (2008) ise “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile Orgiitsel Baghlik liskisinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” konulu tezinde personelin demografik dzellikleri ile mobbing
ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir baglant1 olmadigim tespit etmistir. Isletmelerde mobbinge

maruz kalan ¢aliganlarin drgiite olan bagliliklarinda azalma oldugu gézlemlenmistir.

Son olarak Rehman ve arkadaslart (2015) “Mobbing'in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinin
Belirlenmesi: Pakistan'da Bir Egitim Sektorii Ornegi” baslikli c¢alismalarinda, Pakistan egitim
sektoriinde mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlamli ve ters yonlii oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Bu c¢alismalarin  bulgularindan hareket edilerek arastirmanin ilk hipotezi

olusturulmustur.
H1: Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iligki mevcuttur.
Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Ile Tlgili Yapilan Baz1 Calismalar:

Tastan ve Davoudi (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, &gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore oOrgiitsel sinizm algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Ayrica
ogretmenlerin mobbing algilart arttiginda onlarin oOrgiitsel sinizm yasama algilarimin da arttig

bulunmustur.

Cansever (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise dgretmenlerin mobbing algilar1 ve orgiitsel

sinizm tutumlar arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskiye ulagilmstir.

H2: Mobbing ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski mevcuttur.
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Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik Uzerine Yapilan Calismalar:

Altindz, Cop ve Sigindi (2011), yaptiklar1 caligmada, ‘‘orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak arastirmuslardir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda
yiiksek kuvvette negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buradan isletmelerine bagli olan calisanlarin
daha az sinizm tutumu igeresinde olduklari; sinik tutum gosterenlerinde daha az orgiitsel baglilik
hissettikleri tespit edilmistir. Alt boyutlarda da baglilik ile sinizm arasinda ters yonde genel olarak orta

kuvvette bir iligki vardir’’.

Acikgdz (2016) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda ise, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baghlik diizeyleri katilimcilarin bireysel ozellikleri ve otel isletmelerinin 6zellikleri agisindan
karsilagtirildiginda bazi degiskenler i¢in anlamli farkliliklar arz ederken bir kismi i¢in anlamli farklilik
bulunamamustir. Ornegin yas agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken, medeni durumlari agisindan
anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhlik degiskenlerinin alt
boyutlarinin birbirleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan korelasyon analizine gore ise, yine
ayn1 sekilde bes alt boyut arasinda pozitif yonde iliski bulunurken, geri kalan diger gruplar i¢in (dort
alt boyut arasinda) negatif yonde iliski oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak Celikten ve Canak (2014) yaptiklar ¢alismada, okul yoneticilerinin bulunduklart
yonetim kademesine gore Orgiitsel bagliliklarinda; anlamli bir farkliligin olmadigint gérmiislerdir;
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore ise gruplar arasinda anlamli farklilagmalarin oldugu

bulunmustur. Bu bulgular baglaminda tigtincii hipotez olusturulmustur:
H3: Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur.
Aragtirma Konusuyla ilgili Benzer Calismalar:

Direncelebi ve Yazgan (2017) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci, calisanlara yapilan
mobbingin, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve performans tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Analiz sonuglarina gore isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbingin sinizm tizerinde pozitif, orgiitsel

baglilik ve performans iizerinde ise negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tekin ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan galismanin amaci ise mobbingin o6rgiitsel
vatandasglik davranigi iizerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci roliinii ortaya koymaktir. Yapilan
analizler sonucunda mobbingin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica mobbingin orgiitsel sinizmi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Son

olarak dordiincii hipotez olusturulmustur:
H4: Mobbing ve orgiitsel baglilik iligkisinde orgiitsel sinizmin rolii vardir.
2.2 Yontem ve Arastirma Modeli
Arastirmamzin konusu “Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Rolii”,

etrafinda sekillendirilmistir. Yapilan arastirmada; Mobbing ve Orgiitsel sinizm bagimsiz degisken,
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Orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele almmustir. Hipotezlerimiz de bu dogrultuda

olusturulmustur. Olusturdugumuz hipotezler kapsaminda aragtirma modelimiz:

Orgiitsel Sinizm
(Arac1 Degigken)

Mobbing ' —> Orgiitsel ba'ghhk
(Bagimsiz degisken) (Bagimli degisken)
Sekil 1: Arastirma Modeli

2.3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmamizin amaci, mobbing ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin
aract (mediator) roliiniin incelenmesidir. Giinlimiiz isletmelerinin, ¢alisma hayatinda calisanlarin
maruz kaldigi mobbing algis1 ve kurum igerisinde yaganan adaletsiz tutumlara karsi olusan sinizmin
calisanlarin orgiite baghihigini ne derece etki ettigi merak konusudur. Bu dogrultuda yola ¢iktigimiz
arastirmamizda bahsedilen kavramlarla ilgili genis bir yazin olmasma karsin, Orgiitsel bagllik
iizerinde mobbing etkisi ve bu etki durumunda oOrgiitsel sinizmin araci roliine iligkin arastirma
sayisinin yeterli olmadigi goriilmiistiir. ilgili yazinda bu ii¢ kavramu birlikte inceleyen arastirma
sayist ¢ok azdir. Bu amag¢ dogrultusunda yaptigimiz arastirmanin ilgili yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica pratik uygulamalarda orgiitlerin galisanlarina karsi pozitif yeni davranislar,

tutumlar sergilemelerine de neden olacag diistiniilmektedir.
2.4.Arastirmamin Uygulama Alam ve Simirhliklar

Arastirmamiz, Van ili sinirlar1 dahilinde faaliyet gosteren, bir kamu kurulusunda aktif olarak
gorev yapan calisanlardan olugmaktadir. Verileri toplama siirecinde, birebir anket yOntemi
kullanilnugtir. flgili kurumda personel sayisi (evren) 384 kisidir. Calisma kapsaminda 229 kurum
calisanina ulasilmig ve toplam 229 anket analize tabi tutulmustur. Anketin timi ilgili personel
tarafindan eksiksiz basariyla doldurulmustur. Bunun yaninda arastirmanin sadece bir ilde ve tek bir

kurumunda caligsan personel (384 kisi) lizerinde yapilmasi bir sinirlilik olusturmaktadir.
2.5.Veri Toplama Yontem ve Araglari

Calismada kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boélimde; demografik
degiskenler, ikinci boliimde; mobbing algisi, tiglincii boliimde; 6rgiitsel sinizm, dérdiincii béliimde ise

orgiitsel baglilik algisin1 6lgmeye yonelik ifadeler yer olmaktadir.

Ankette mobbing 6lgegi, Aiello vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve
gecerlik-giivenirlik arastirmasmin (Laleoglu ve Ozmete, 2013) yaptig1 6lgekten faydalanilmugtir. 38
madde ve bes alt boyuttan olusan dlgek kullanilmustir.
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Orgiitsel sinizm, Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13 ifaden olusan olgekten

yararlanilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ise Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden olusan &lgek

kullanilmigtir.
3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Ankete katilim gosteren personelin; cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, ¢alisma siiresi,

kurumdaki gorevleri gibi demografik 6zellikleri Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Oran Medeni Durum Frekans Oran
Erkek 172 75,1 Evli 128 55,9
Kadin 57 24,9 Bekar 101 44,1
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0
Egitim Durumu Frekans Oran Yas Frekans Oran
Lise 34 14,8 18-25 41 17,9
On lisans 92 40,2 25-30 100 43,7
Lisans 92 40,2 31-35 37 16,2
Yiiksek Lisans 11 4,8 36-40+ 51 22,3
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0
Calisma Siireleri Frekans Oran Kurumdaki Gorevleri Frekans Oran
1-5 61 26,6 Giivenlik Gorevlisi 81 35,4
6-10 55 24 Arff Memuru 67 29,3
11-15 67 29,3 Teknik Personel 35 15,3
16-20 46 20,1 Kule Operatorii- 46 20,1
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0

Anket ¢aligmamiza katilan ¢alisanlarin, %75,1’1 erkek, %24,9’unu kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin 9%55,9’u evli, %44,1 ise bekardir. Katilimeilarin genel egitim seviyesine baktigimizda
¢ogunlugun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kurumdaki ortalama ¢alisma siirelerine
bakildiginda ise; 11-15 yil arasi calisanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorev

dagilimina baktigimizda ise; %35,4°t4 glvenlik gorevlisi, %29,3’ti Arff memuru, %15,3’1 teknik
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personel, %20,1°1 kule operatorii-olarak caligmaktadir. Kurumda ¢alisanlarin en biiyiik cogunlugunu

giivenlik gorevlilerinin olusturdugu anlagilmaktadir

Tablo 5. Mobbing Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Mobbing Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,962 38
is Arkadaslan iliskileri ,960 16
Tehdit ve Taciz 773 9
is ve Kariyer ile lgili Engellemeler 911 9
Ozel Yasama Miidahale ,685 2
Ise Baghhk ,962 2

Mobbing 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucu, ,962 ile yiiksek derecede giivenilir bir sonug

elde edilmistir. Mobbing algisinin alt boyutlarindan en yiiksek giivenilirlik sonucunu, ,962 ile “ise

baglilik” alirken en diisiik giivenilirlik katsay1 sonucunu, ,685 ile “6zel yasama miidahale” boyutu

almistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Orgiitsel Sinizm Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,943 13
Bilissel Boyut ,866 5
Duyussal Boyut ,903 4
Davramigsal Boyut ,881 4

Orgiitsel sinizm 8lgeginin giivenilirlik analizi sonucu, ,943 ile yiiksek derecede giivenilir bir

sonug elde edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Orgiitsel Baghhk Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayis1
,869 18
Duygusal Baghhk ,960 6
Devam Baghhg ,658 6
Normatif Baghhk ,542 6

Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik analizi sonucu, ,869 ile oldukea giivenilir bir sonug

elde edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan en yiiksek giivenilirlik sonucunu, 960 ile “duygusal

baglilik” alirken en diisiik giivenilirlik analizi sonucunu, 542 ile “normatif baglhilig1 ”boyutu almistir.
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Mobbing ve alt boyutlari, sinizm ile alt boyutlar1 ve 6rgiitsel baglilik ile alt boyutlar arasindaki iliski

ortaya konulmak amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 8: Mobbing ve Sinizm Korelasyon Degerleri

Degiskenler

1-Mobing Algis1 | 1

1.1-ise Baghhk | ,948** | 1

1.2-Ozel ,805*%* | 650** | 1
Yasama

Miidahale

1.3-Is ve ,830*%* | 651** | |725** | 1

Kariyer ile ilgili
Engellemeler

1.4-Tehdit ve | ,711** | ,630** | ,516** | ,640** | 1

Taciz

1.5-1s ,513** | 506** | ,285** | ,219** | 355** | 1
Arkadaglan ile

iliskiler

2-Sinizm ,600*%* | 359** | 693** | ,815** | 467** | 236** |1

2.1-Davramgsal | 497** | 282** | B536** | ,724** | 342** | 254** | 938** | 1
Boyut

2.2-Duyussal ,625%* | 413** | 720** | ,807** | ,416** | ,168** | 861** | 691** |1
Boyut

2.3-Bilissel ,566** | [ 331** | [701** | ,748** | 543** | 215%* | O53** [ 843** | 769** | 1
Boyut

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde mobbing ve 6rgiitsel Sinizm arasinda (r=,600%%*;
p<0,01) pozitif anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir. Mobbing ve sinizmin alt boyutlarindan
olan davranigsal boyut arasinda (r=,497**; p<0,01) pozitif anlamli bir iligki, mobbing ve duyussal
boyut arasinda (r=,625**; p<0,01) pozitif anlamli bir iliski bulunurken ayni zamanda mobbing ve
biligsel boyut arasinda da (r=,566**; p<0,01) pozitif anlamli iligki bulunmustur. Mobbingin alt
boyutlarindan sinizm ile iliski bakimindan en yiiksek degeri is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutu
(r=,815**; p<0,01) pozitif anlamli bir iligki alirken, en diisiikk degeri; is arkadaslar1 ile iligkiler boyutu
(r=,236**; p<0,01) pozitif anlaml1 iliski olarak almistir. Mobbing alt boyutlar1 ve sinizm alt boyutlari
arasindaki iliski diizeyinde en yiiksek deger, mobbing alt boyutlarindan is ve kariyer ile ilgili
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engellemeler boyutu ile sinizm alt boyutlarindan duyussal boyut arasinda (r=,807**; p<0,01) pozitif
yonde kuvvetli iligki bulunmustur. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak mobbing ve sinizm iligkisinde

pozitif yonde anlamli kuvvetli iligki vardir sonucuna ulasilabilir.

Tablo 9: Mobbing ve Orgiitsel Bagllik Korelasyon Degerleri

Degiskenler

1-Mobbing 1
Algisi

1.1-ise 948** | 1
Baghhk

1.2-Ozel ,805** | 650** | 1
Yasama

Miidahale

1.3-is ve | ,830** | ,651** | 725** |1
Kariyer ile
ilgili
Engellemeler

1.4-Tehtid ve | ,711** | ,630** ,516** ,640** | 1

Taciz

1.5-s ,513** ,506** ,285** ,219%* ,355%* 1
Arkadaslan
ile iliskiler

2-Orgiitsel -433** | -300%* | -,445%* | -492%* | - AB5** | -DA8** | ]
Baghhk

2.1-Normatif | -,455** | -,360** | -432** | -486** | -504** | -143** | 892** 1

2.2-Devam -,523** | -317** | -587** | -639** | -573** | -336** | ,879** ,184** 1

2.3-Duygusal | ,093 -,049 -,098 -1,05 -,046 -,169* ,708** ,375** ,420** 1

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda (r=-,433**;
p<0,01) negatif anlamli iligskinin oldugu anlasilmaktadir. Mobbing ve orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan normatif baghlik boyutu arasinda (r=-,455**; p<0,01) negatif anlamli bir iliski,
mobbing ve devam bagliligi boyutu arasinda (r=-,523**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki
bulunurken; mobbing ve duygusal baglilik boyutu arasinda (r=-,093; p<0,01) negatif bir iligki
bulunmustur. Mobbingin alt boyutlarindan 6rgiitsel bagllik ile iligki bakimindan en yiiksek degeri ig
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ve Kkariyer ile ilgili engellemeler boyutu (r=-,492**; p<0,01) negatif anlaml1 bir iliski alirken, en diisiik
degeri; is arkadaglan ile iliskiler boyutu (r=-,248**; p<0,01) negatif anlaml iliski olarak almustir.
Mobbing alt boyutlar1 ve sinizm alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeyinde en yiiksek deger, mobbing alt
boyutlarindan is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam
baglilig1 boyutu arasinda (r=-,639**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. Elde edilen
verilerden yola ¢ikarak mobbing ve orgiitsel baglilik iliskisinde negatif anlamli bir iligki vardir. Yani
mobbing arttiginda 6rgiitsel baglilik azalirken mobbing azaldiginda orgiitsel baghilik artmaktadir.

Tablo 10: Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 11 1.2 13 2 2.1 2.2 2.3
1-Sinizm 1

1.1-Davramssal ,938** 1

1.2-Duyussal ,861%* ,691** 1

1.3-Bilissel ,953** ,843** ,169** 1

2-Orgiitsel -,565** | -503** | -564** | -515%* |1

Baghhk

2.1-Normatif -,384** | -297** | - 483** | -329** | ,892** 1

2.2-Devam - 734** | -624** | -691** | -730** | ,879** ,184** 1
2.3-Duygusal -,339** | -383** | -251** | -281** | ,708** ,375** ,420%* 1

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif (r=-
,565**; p<0,01) negatif anlaml bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir. Sinizm ve Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik boyutu arasinda (r=-,384**; p<0,01) negatif bir iliski, sinizm ve
devam baglilig1 boyutu arasinda (r=-,734**; p<0,01) negatif anlaml iliski bulunurken; sinizm ve
duygusal baglilik boyutu arasinda (r=-,339**; p<0,01) negatif anlaml1 iligki bulunmustur. Sinizminin
alt boyutlarindan orgiitsel baglilik ile iliski bakimindan en yiiksek degeri duyussal boyut (r=-,564**;
p<0,01) negatif anlaml1 bir iligki alirken, en diisiik degeri; davranigsal boyut (r=-,503*; p<0,01) negatif
anlaml iliski olarak almistir. Sinizm alt boyutlar ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligki
diizeyinde en yiiksek deger, sinizm alt boyutlarindan biligsel boyut ile oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliligi boyutu arasinda (r=-,730**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Elde edilen veriler sonucu sinizm ve drgiitsel baglilik iliskisinde negatif anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Orgiitsel Sinizm davranisi arttiginda 6rgiitsel baglhlik diizeyi azalirken orgiitsel

sinizm azaldiginda orgiitsel baglilik artmaktadir.
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Mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde sinizmin aracilik roliinii ortaya koymak, aralarindaki

etki degerini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
(aciklanan varyans) hatas1
1 ,576° ,332 ,317 ,42828
ANOVA”
Model 1 Kareler Toplam S.D Kareler F Anlamhhk
ortalamasi P
Regresyon 20,296 5 4,059 22,130 | ,000%
Kalan 40,903 223 ,183
Toplam 61,198 228

Coefficients®

Standartlastirilmams katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
(BETA) (BETA)

Model B S. Hata Beta t P
Sabit (kesim 5,134 ,093 55,177 -7,235 ,000
noktasi)
Mobbing -,297 ,041 -,433 ,000
M1 ise Baghihk ,160 ,045 ,318 3,540 ,000
M2 Ozel Yasama | -,204 ,075 -,229 -2,708 ,007
Miidahale
M3 is Kariyer -,191 ,055 -,322 -3,492 ,001
Engellemeleri
M4 Tehdit ve -,206 ,059 -,269 -3,476 ,001
Taciz
M5 is Arkadaslan | -,068 ,025 -,178 -2,739 ,007
iliskiler

a. bagimli degisken: Orgiitsel Baghlik Algist
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Tablo 11°deki bulgular incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=22,130;
p<0.01) ve mobbingin bagimli degisken olan Orgiitsel baghilik degiskeninin %33,2’sini
(diz.R2=%31,7) agikladig1 goriilmektedir. Ayrica mobbingin (f=-,433 p<0.01) orgiitsel baglilik
tizerinde negatif anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Mobbing kavraminin tim alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik ile negatif yonde anlamh iligkili oldugu goriilmektedir Bu bulgulara gore

aragtirmamizin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir.
Tablo 12: Mobbing ve Sinizm Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) ozeti.

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
(agiklanan varyans) hatasi
1 ,899° ,809 ,804 ,40431
ANOVA’®
Model 1 Kareler Toplamm | S.D Kareler ortalamas1 | F Anlamhhik
P
Regresyon 154,153 5 30,831 188,601 ,000%
Kalan 36,454 223 ,163
Toplam 190,607 228

Coefficients®

Standartlastirilmamis Standartlastirllmis katsayilar
katsayilar (BETA) (BETA)

Model B S.hata Beta t P
Sabit(kesim noktasi) ,076 ,088 ,868 ,386
Mobbing q27 ,064 ,600 11,299 ,000
M1 ise Baghhk -,487 ,043 -,548 -11,408 ,000
M2 Ozel Yasama 567 ,071 ,362 7,991 ,007
Miidahale
M3 is Kariyer ,907 ,052 ,864 17,518 ,001
Engellemeleri
M4 Tehdit ve Taciz -,008 ,056 -,006 -,140 ,889
M5 Is Arkadaslan ils ,152 ,024 224 6,438 ,007

a. Bagiml degisken: Sinizm Algisi

Tablo 12’deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=188,601,
p<0.01) ve mobbingin bagimli degisken olan sinizmin degiskeninin %80,9’unu (diiz.R2=%80,4)
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acikladigi goriilmektedir. Mobbingin (p=,600, p<0.01) orgiitsel baglilik {izerinde pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore arastirmamizin ikinci hipotezi (H2)

desteklenmektedir.

Tablo 13: Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
hatasi

1 ,586° ,343 ,335 ,42258
ANOVA”

Model 1 Kareler toplam sd Kareler ortalamasi F p

Regresyon 21,020 8 7,007 39,237 ,000?

Kalan 40,179 225 ,179

Toplam 61,198 228

Coefficients®

Standartlastirilmams katsayilar | Standartlastirilmis katsayilar

Model B S.hata Beta t p

Sabit 4,966 ,073 68,403 ,000

Sinizm -,320 ,031 -,565 -10,324 ,000

S1 Davramgsal -,092 ,052 -,179 -1,773 ,078

Boyut

S2 Duyussal -,254 ,055 -,393 -4,610 ,000

Boyut

S3 Bilissel Boyut -,028 ,052 -,062 -,541 ,589

a. Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 13°deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlaml oldugu (F=39,237,

p<0.01) ve sinizmin bagimli degisken olan orgiitsel baglilik degiskeninin %34,3’ilinii (diiz.R2=%33.,5)
acikladigr goriilmektedir. Sinizmin (B=-,565, p<0.01) orgiitsel baglilik iizerinde negatif anlaml bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sinizmin alt boyutlarinin da 6rgiitsel baglilik iizerinde
negatif anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmamizin {igiincii hipotezi (H3)

desteklenmektedir.
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Tablo 13: Mobbing, Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
hatasi

1 5778 ,333 ,327 ,42491

ANOVA”
Model 1 Kareler toplam s.d Kareler ortalamas1 | F p
Regresyon 20,394 2 10,197 56,479 ,000°
Kalan 40,804 226 ,181
Toplam 61,198 228

Coefficients®
Standartlastirilmams katsayilar | Standartlastirilmig katsayilar

Model B S.hata Beta t p.
(sabit) 5,025 ,081 62,090 ,000
Sinizm Algist -,271 ,038 - 477 -7,032 ,000
Mobbing Algisi -,101 ,047 -,146 -2,157 ,032

a. Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 14°deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=56,479;
p<0.01) Mobbing ve sinizm bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik
degiskeninin %33,3’linli (diiz.R2=%32,7) agikladig1 goriilmektedir. Sinizmin aracilik rolii (B=-,477,
p<0.01) ve mobbing (B=-,146, p<0.01) orgiitsel baglilik lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.
SONUC

Gunlimiizde orgiitlerin, hizli degisen gevresel kosullara uyum saglamasi, ayakta kalabilmesi ve
yasamlarini sirdiirebilir kilmasi ¢alisanlarin performansina baghdir. Orgiitler calisanlarin
performanslarmi ve verimliliklerini artirabilmek amaci ile Orgiit i¢i bircok farkli uygulama ve
yontemlere basvurmaktadir. Adaletli bir {icret sistemi, performansa gore ddiillendirme, motivasyon
uygulamalar1 gibi olumlu yontemler kullanarak ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 artirilabilme yollarini
denemektedirler. Bunun aksine orgiit i¢i ¢alisanlara yonelik olumsuz tutumlar, haksiz muameleler,
yildirma faaliyetleri, catisma ortami ise c¢alisanlarin orgiitsel baglilik duygusu azaltabilir. Boyle bir

durumda orgiitsel performans, baglilik, iiretkenlik verimlilik kavramlarindan s6z edilmesi zor ve

giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin hi¢ istemedigi bir durumdur. Bu arastirmada 6rgiit performansi
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igin olumsuz kavramlardan biri olan mobbingin calisanlarin 6rgiitsel bagllik {izerinde sinizmin rolii
arastirllmak istenmistir. Arastirma ulastirma sektoriinde hizmet veren kamu kurumu g¢alisanlariyla

yapilmustir. Veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin istatiksel analizi sunucunda mobbing ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (H1 kabul). Mobbing ile orgiitsel
sinizm arasinda iliskiye yonelik sonuglara baktigimizda ise aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu gériilmiistiir (H2 kabul). Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglhlik arasindaki iliskiye yonelik veri
sonuglarinda ise orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir
(H3 kabul). Calismamizin bir diger hipotezi olan “mobbingin o6rgiitsel bagliliga etkisinde sinizmin
aracilik rolii” vardir yapilan veri analizleri sonucuna gore sinizm ve mobbing ile birlikte orgiitsel
bagliliga negatif yonde etki ettigi aracilik rolii oldugu da goriilmiistiir. Bu dogrultuda literatiire katki
saglayarak bundan sonraki ¢calismalara kaynak niteligi tagiyacaktir. Yapilan ¢alisma evren ve dérneklem
itibariyle belirli bir alan ve tarihle yapildigindan dolay1 kisithdir. Farkli 6rneklem, farkli kurumlar ve
farkli statiideki ¢alisanlarla yapilacak bagka bir arastirma farkli sonuglar dogurabilir. Mobbingin ve
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini sinizmin aracilik rolii yerine Oorgiitsel sessizlik, orgiitsel
adaletsizlik, nepotizm gibi farkli orgiitsel davranis kavramlari ile yapilacak yeni arastirmalar literatiire

katki saglayacaktir.
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