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Ozet

Tiirkiye'de egitim, turizm, istihdam, ekonomik kalkinma, belediyecilik gibi degisik
alanlarda projeler hazirlanarak, AB mali yardim programlari kapsaminda finansal
destek saglanmaktadir ve projeler vyiiriitiilmektedir. “Turizm Sektoriinde
Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Arttirilmast Projesi (TUYUP)”,
program otoritesi Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanli§1 ve yararlanicist
Kiiltiiv ve Turizm Bakanlig1 olan, AB uyum siirecinde insan kaynaklarimin
gelistirilmesine yonelik bir projedir. Calismanin temel amact TUYUP 'un temel
bilesenlerinin, amaclarinin, hedeflerinin ve ¢iktilarimin irdelenerek, turizm sektorii
paydaslarimin bilgilendirilmesi ve sektorde yapilacak yeni projeler icin Onerilerde
bulunulmasidir. Bu sebeple ¢alismada, TUYUP un hedeflerinin gerceklestirilme
kabiliyeti degerlendirilmistir. Arastirma nitel yontem dokiiman taramas: teknigi ile
yapilmigtir. Elde edilen dokiimanlardan ulagilan bilgiler dogrultusunda projenin
hedeflerine ulasma diizeyi ve siirdiiriilebilirlik durumu ortaya konulmaya
calisilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Kupon Egitim, Proje, Turizm, TUYUP, Yesil
Yildiz

Abstract

In Turkey, education, tourism, employment, economic development, and municipal
projects in different areas such as preparation and financial support are provided
for by the EU financial assistance programs and projects. The "Increasing the
Adaptability of Employers and Employees in the Tourism Sector Project
(TUYUP)” is a project for the development of human resources in the EU
harmonization process, whose operating authority is the Ministry of Family, Labor
and Social Policies and the beneficiary is the Ministry of Culture and Tourism. The
main purpose of the study is to examine the basic components, goals, objectives and
outputs of TUYUP, to inform the stakeholders of the tourism sector, and to make
suggestions for new projects to be made in the sector. For this reason, in the study,
the ability of TUYUP to achieve its goals was evaluated. The research was
conducted with a qualitative method document scanning technique. In line with
the information obtained from the documents, the capacity of the project to reach its
goals and its sustainability status were explored.

Keywords: Employment, Green Star, Project, Tourism, TUYUP, Voucher
Training
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Turizm Sektériinde AB Projeleri: TUYUP Ornegi
1. GIRiS

Avrupa Birligi 10-11 Aralik 1999 tarihinde gergeklesen Helsinki Zirvesi'nde Tiirkiye'yi aday
tilke olarak kabul etmistir. Tiirkiye ve Avrupa Birligi iliskileri agisindan yeni bir donem baslamis
ve Birlik tarafindan saglanan mali yardimlar yeniden yapilandirilmistir. Mali yardimin temel
amaci, adaylik siirecindeki Tiirkiye'nin yasal ve kurumsal diizenlemeleri yapabilmesi icin
hazirlayacagr projelerin desteklenmesidir. Bu kapsamda Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi
Baskanlig: tarafindan proje teklif cagrilarinda bulunmaktadir. Cesitli kamu kurum ve kuruluslar
projeler hazirlayarak finansal desteklerden yararlanmaktadir. Turizm alaninda yapilan proje teklif
cagrilarinin genel amaci, turizmin rekabet edebilirliginin ve siirdiiriilebilirliginin, istihdam, egitim
gibi alanlarin desteklenerek saglanmasidir. Bu baglamda Turizm Sektoriinde Kadin Istihdamini
Gelistirme Projesi (TUSKIP), Turizm Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin
Artirilmasi Projesi (TUYUP), Tarim Turizmi Projesi (TaTuTa) ve Avrupali Seckin Destinasyonlar
Projesi (EDEN) gibi projeler hazirlanarak ytiriitiilmiistiir. Bahsi gegen projeler her ne kadar proje
gortintirlik ¢alismalar1 dogrultusunda tanitilsa da, turizm sektoriindeki tiim paydaslarin
projelerin amaglari, hedefleri, gerceklesme diizeyleri konularinda bilgi sahibi olduklar:
sOylenememektedir.

TUYUP Avrupa Birligi Miiktesebatina uyum siirecinde Avrupa Birligi Katiim Oncesi
Yardim Programi ve IPA IV Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi kapsaminda
hazirlanan ve yiiriitiilen bir projedir. Proje ile igverenlere, isgorenlere, yoOneticilere, egiticilere
yonelik egitimler planlanarak uygulanmistir. Turizm sektoriinde yaratilan istihdamin, kupon
egitim gibi yenilik¢i egitim modelleri ile uyum yeteneklerinin arttirilmas: hedeflenmis, gevreye
duyarli turizm algisinin yerlesmesi igin “Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye

Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 numaral1 Teblig” desteklenerek yesil
yildiz uygulamasi hayata gegirilmistir (URL-1, 2020).

TUYUP turizm alaninda igverenlerin ve ¢alisanlarin uyum yetenekleri sorunsalina, yenilikgi
egitim modelleri ile siirdiiriilebilir ¢oziimler getiren bir proje olarak irdelenmeye degerdir.
Calisma nitel yontem dokiiman taramasi teknigi ile yapilmistir. TUYUP'un proje asamasinda
belirlenen amagclar1 ve hedefleri ile proje sonucunda elde edilen g¢ktilar karsilastirilarak
degerlendirmeler yapilmistir. Boylelikle turizm alaninda yiiriitillen TUYUP un sonuglar1 hakkinda
bilgi paylasimi yapilmasi ve turizm sektoriinde yapilacak yeni projeler icin 6nerilerde bulunulmasi
amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm ve Istihdam

Islendirme, birine ya da birilerine ayni ya da nakdi iicret karsiliginda is saglanmasi anlamina
gelen istihdam Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde,! bir gorevde, bir iste kullanma olarak
tanimlanmaktadir. Dogada kendiliginden var olan tiim kaynaklar isgiicii olmadan kullanilabilecek
durumda degildir. “Uretimin en 6nemli unsuru insan giicii/isgiiclidiir, ¢linkii insan faktdrii
olmadan digerlerinin kendi baslarina tiretimde bulunmalar1 diisiiniilmedigi gibi diger {iretim
faktorlerini bir araya getiren, bunlar1 iiretim siirecine sokan ve yonlendiren de yine insan veya
isgiiciiniin kendisi olmaktadir” (Yildirim, 2014: 3). Istihdam biitiin iiretim faktorlerinin dolayisiyla
isgtictiniin tiretimde kullanilmas, ise kosulmasidir (idrisoglu, 2016: 32).

Insanlarm hayatlarmi idame ettirebilmek, ihtiyaglarini karsilayabilmek icin yaptiklari
ekonomik faaliyetler, tarim sektorii, sanayi sektorii ve hizmet sektorii olarak {i¢ ana sektorde
toplanmaktadir. Teknolojik gelismeler ile tarim ve sanayi sektorlerindeki bir¢ok alanda

! Tiirk Dil Kurumu (TDK)
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mekanizasyon ve otomasyon is giicii ihtiyacin1 nispeten azaltmaktadir. Hizmet sektoriinde ve
dolayisiyla turizm sektoriinde mekanizasyon ve otomasyon imkani simirl olabilmektedir. Bu da

turizm sektoriinde diger sektorlere nazaran daha yogun bir isgiicii ihtiyact dogurmaktadir (Sezgin,
2001: 67)

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye’de yapilan niifus sayim sonuglarini 0-14, 15-64 ve 65+ yas
gruplar1 seklinde smiflandirarak istatistiki tablolar olusturmaktadir. Calisma ¢ag1 niifusu olan orta
yas grubu 15-64 olarak degerlendirilmektedir ($ahin, Ertogral ve Yarici, 2019:292-304). Yas
gruplarma gore niifus dagilimmin verildigi Tablo 1'e gore Tiirkiye’de calisma ¢agi niifusunun
%67,7 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yas Gruplarina Gore Niifus Dagilimi (URL-2, 2021)

Yil Yas grubu | Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Year Age group Total Male Female | Total (%) | Male (%) |Female (%)
0-14 19 068 237 | 9784 410 | 9283 827 22,8 23,3 22,3
2020 15-64 56 592 570 | 28 617 683 | 27 974 887 67,7 68,3 67,1
65 + 7953555 | 3513892 | 4439663 9,5 8,4 10,6

Istihdam edilenlerin sektdrel dagilimmnin verildigi Tablo 2'ye gdre Tiirkiye'de istihdam
edilenlerin %50’den fazlasinin hizmet sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Istihdamin Sektorel Dagilimi (URL-3, 2021)

Yil - Year / Aylar - Bin kisi - Thm%sand person : Yﬁzde—Perce'ntage '(%) :
Months Toplam Tarim Sanayi Insaat Hizmetler | Toplam Tarim Sanayi Insaat Hizmetler
Total | Agriculture | Industry | Construction | Services | Total | Agriculture | Industry | Construction | Services

Ocak - January 27 266 4376 5649 1410 15 831 100,0 16,0 20,7 5,2 58,1
Subat — February 26 753 4157 5593 1395 15 609 100,0 15,5 20,9 52 58,3
Mart — March 26 133 4280 5508 1290 15 055 100,0 16,4 21,1 49 57,6
Nisan — April 25614 4 485 5344 1250 14 535 100,0 17,5 20,9 4,9 56,7
Mayis — May 25 858 4 865 5272 1342 14 380 100,0 18,8 20,4 52 55,6
§ Haziran - June 26 531 5118 5297 1526 14 590 100,0 19,3 20,0 5,8 55,0
Temmuz — July 27 263 5283 5354 1669 14 957 100,0 19,4 19,6 6,1 54,9
Agustos — August 27 554 5289 5460 1722 15 083 100,0 19,2 19,8 6,2 54,7
Eyliil - September 27707 5132 5517 1739 15 319 100,0 18,5 19,9 6,3 55,3
Ekim — October 27 447 4 835 5584 1748 15279 100,0 17,6 20,3 6,4 55,7
Kasim - November | 27 066 4515 5 667 1686 15198 100,0 16,7 20,9 6,2 56,2
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Tablo 1 ve Tablo 2’'deki veriler birlikte degerlendirildiginde, 15-64 yas araliginda istihdama
katilmasi gereken grubun %50’den fazlasinin hizmet sektoriinde istihdam edildigi goriilmektedir.
2005 yilinda hizmetler sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1 %51,13"ten 2015 yilinda %59,40’a,
ayni yillarda turizm sektoriiniin toplam istihdam igindeki payr %7,86’dan %8,08’e ¢ikmustir
(Samirkas Komsu, Eban, 2020: 6-7). Hizmetler kategorisinde sayilan turizm faaliyetleri, hem
dogrudan hem de dolayl olarak istihdama olumlu katki yapmaktadir. Turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi ve yilin tamamina yayilmasi da turizm hareketlerinin yarattig1 istihdam etkisini
arttirmaktadir.

Glintimiizde haftalik ¢alisma saatlerinde isgorenler lehine yapilan diizenlemeler daha ¢ok
bos vakit yaratmakta ve genis kitleler daha ¢ok turizm hareketlerine katilabilmektedir. Tiirkiye
2019 yilinda 45,1 milyon yabana turist ve 6,7 milyon yurt disi ikametli vatandas ziyaretgi olmak
tizere toplam 51,8 milyon ziyaretci agirlamistir. 2018 yabanci ziyaretgi sayilarina gore Tiirkiye
Avrupa’da dordiincii Diinya’da ise altinci siradadir (URL-4, 2021). Tiirkiye’de turizm
hareketlerinin biiytikliigii, turizmin toplam isttihdam igindeki paymmn yiiksek olmasinm
saglamaktadir.

2.2. Turizm ve Proje

Proje, bir sonucu hedefleyen 0Ozgiinliigii olan ve belirli bir siirede tamamlanan ve
tamamlandiktan sonra tekrar baglamayan tiim caligmalardir (URL-5, 2020). Gozlem yapma, bilgi
toplama, bilgileri analiz etme, elde edilen bilgiler arasinda neden sonug iligkileri arama projelere
bilimsel bir 6zellik kazandirmaktadir. Proje, belirlenen hedef 1s18inda ayni ve mali kaynaklarin
koordine edilerek belirli zaman ve biitge ile sonuglandirilip hedefe ulastirilmasidir (Yozgat, 2000:
5).

Tiirkiye’de AB uyum siirecinde, AB hedeflerinin hayata gecirilmesi, bir faaliyetin
uygulamaya konulmasi i¢in hibe programlarindan yararlanmaktadir. Avrupa Birligi Programlari,
Avrupa Birligi iilkeleri ile aday {ilkeler arasinda igbirligini tesvik etmek icin ytriitiilmektedir.
Programlar, Avrupa Birligi politikalar1 cercevesinde belirlenen alanlari kapsayacak sekilde
hazirlanmakta ve programlar ile hibe destegi saglanmaktadir. Hazirlanan programlarin temel
amaci tye llkeler ile aday {ilkeler arasinda isbirliginin gelistirilmesidir. Bu sebeple programlara
basvuruda farkli iilkelerden ortaklarin olmasi sarti aranmaktadir. Program ile saglanan hibe
destekleri yatirim icermeyen projelere (kiiltiirel faaliyetler, personel degisimi, arastirma projeleri,
bilgi paylagim projeleri gibi) verilmektedir. AB hibe programlari cergeve program dogrultusunda,
gerceve programin amaglarina yonelik hazirlanirlar. AB hibeleri; dogrudan bir 6deme olup ticari
nitelik tasimazlar ve sdzlesme makami tarafindan bir yararlaniciya verilirler (Gedik, 2010: 118).

Tiirkiye 26 Subat 2002 tarihinde imzalanan "Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Toplulugu
Arasinda Tiirkiye'nin Topluluk Programlarina Katilmasmin Genel Ilkeleri Hakkinda Cergeve
Anlagsma" sonrasinda aday {ilke sifati ile Avrupa Birligi Programlarina katilmaya baslamistir.
Avrupa Birligi hibe programlarindan kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, STKler,
yiiksekogretim kurumlari, KOBI'ler ve tarimla ilgili alanlarda calisanlar yararlanmaktadirlar
(Gedik, 2010: 118-119). T.C. Dasisleri Bakanlig1 Avrupa Birligi Baskanlig1 2014-2020 doneminde
uygulanmakta olan programlardan yedi programa, katilma karar1 vermistir (URL-6, 2020). Bu
programlar:

o Erasmus+: Egitim, Ogretim, Genglik ve Spor Programi

e Horizon 2020: Arastirma ve Yenilik Cerceve Programi

o COSME: Isletmeler ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi Programi
e Yaratict Avrupa

o EaSI: Istihdam ve Sosyal Yenilik

139 Journal of Humanities and Tourism Research 2021, 11 (1): 135-144


https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/69320,turizmistatistikleri2019-4pdf.pdf?0

Turizm Sektériinde AB Projeleri: TUYUP Ornegi

e Customs 2020
e Fiscalis 2020

Bu programlardan Erasmus+ igin egitim kurumlari mesleki egitim ve dolayisiyla turizm
egitimi anlaminda ve Easl i¢in turizmde istihdam anlaminda proje teklif ¢agrilar1 yapilmaktadir.
A.C.S.P.B., insan kaynaklarmin gelistirilmesi ile ilgili Tiirkiye’ye verilen Avrupa Birligi fonlarinin
kullanilmasi, program ve projelerin hazirlanmasi, yonetilmesi, uygulanmasi, izlenmesi,
denetlenmesi ve degerlendirilmesi gorevini tiistlenmistir. A.C.S.P.B. 2010-2020 yillar1 arasinda
program otoritesi olarak 871 proje imzalamustir. Projelerin 19 tanesi hala devam etmekte olup 852
tanesi tamamlanmugtir (URL-6, 2020). Kalkinma Ajanslar1 ve diger otoritelerin proje teklif
cagrilarinda turizmin ve istihdamin proje oncelikleri icinde oldugu goriilmektedir. Dogu Anadolu
Turizm Gelistirme Projesi, Gel Bir Giin Misili O, ipekyolu Misafirevi, Lavanta Kokulu Koy, Dort
Mevsim Foga, Troya Kiiltiir Rotasi, Kars Peynir Rotasi, Safranbolu Hatiras: gibi projeler turizmin
oncelik icinde oldugu projelere 6rnek olarak gosterilebilir (URL-7, 2021).

Istihdam, egitim, hayat boyu 6grenme, sosyal icerme, teknik yardim insan kaynaklarmin
gelistirilmesi ile ilgili Avrupa Birligi Programi olan IPA IV programinin 6ncelikleridir. TUYUP AB
Katilim Oncesi Yardim Programi IPA IV Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Operasyonel Programi
kapsaminda hazirlanan 7.558.813 € hizmet alimi1 ve 145.528 € mal alimu biitgeli (%15 Tiirkiye, %85
AB katkis1) K.T.B. ile A.C.S.P.B arasinda 10/05/2012 tarihinde imzalanan s6zlesme g¢ergevesinde,
15/01/2014 tarihinde yiiriirliige girmis 15/07/2016 tarihinde de tamamlanmuistir.

TUYUP stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal biiylime hedefine yonelik olarak, insan
kaynaklarina olan yatirirmin arttirilmasi, gevre dostu bakis agisinin ekonomik kosullar ve
kiiresellesme stirecindeki degisiklikler ile uyumlastirilmas: ve calisan ve isverenlerin uyum
yeteneklerinin arttirllmasini hedeflemistir. Proje ile K.T.B. turizm isletme belgesine sahip olan
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinde, isletmeciler ve isgorenlerin Avrupa Birligi
standartlarina uyum yeteneklerinin gelistirilmesi ile hizmet kalitesinin arttirilmasi, turizm
sektoriinde yer alan paydaslarla merkez ve yereldeki kamu kurumlarinin egitim ve danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Projenin siiresi 15/01/2014 — 15/07/2016 aras1 30 aydur.
Projenin sézlesme makami A.C.S.P.B, yararlanicisi ise K.T.B.dir. Projenin teknik destegi Alman
Uluslararasi igbirligi Tegkilat1 (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit —GIZ-
GmbH) liderligindeki konsorsiyum (International Services, GFA, SEQUA, ANKON, OSB, OYKU,
DSFT) tarafindan ytiriitiilmiistiir.

3. YONTEM

Ozel ve genel amagclari ile hedefleri olan projeler, proje dongiisii icinde siirdiiriilebilirlik
ozellikleri barindirmaktadirlar. Bu amag¢ ve hedeflere ulasmak igin vakit, emek ve kaynak
harcanan projeler, proje bittikten sonra siirdiiriilebilirlik anlaminda degerlendirilmelidir.
Calismaya konu edilen projenin stirdiiriilebilir hedefleri ile ilgili durumu bilinmemektedir.

Calismanin amact Turizm Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin
Arttirllmast  Projesi'nin, hedeflerinin  gerceklesme potansiyelini ve stirdiiriilebilirligini
degerlendirmektir. AB miiktesebati kapsaminda hazirlanip yiiriitiilen ¢ok sayida proje
bulunmaktadir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaclanan TUYUP projesinde, sektorde
istihdam edilen iggiiciiniin uyum yetenekleri ile ilgili ¢alismalarin stirdirilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple projenin bu yoniinii tespit etmek Oonem arz etmektedir. Calisma
TUYUP un hedeflerinin siirdiiriilebilirlik 6zelligini tespit etmesi agisindan onemlidir.

Arastirma A.C.S.P.B otoritesinde imzalanan insan kaynaklarmin gelistirilmesine yonelik
projeler ile sinirhidir. Aragtirmanin 6rneklemini ise A.C.S.P.B ile K.T.B. arasinda imzalanan TUYUP
projesi olusturmaktadir. TUYUP 2016 yilinda tamamlanmis bir proje oldugu ve fiilen katihmcilar
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ve yararlaniclar ile goriisme miimkiin olmadig: icin arastirma nitel yontem dokiiman taramasi
teknigi ile yapilmigtir. Proje ile ilgili bilgiler de projenin yaralanicisi Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:
arsivinde bulunmaktadir. Bu sebeple Turizm Sektdriinde Isverenlerin ve Calisanlarm Uyum
Yeteneklerinin Arttirilmasi Projesi'nin (TUYUP) arastirilabilmesi i¢in Ek: 1’de sunulan 02/11/2020
tarihli ve 15902422 sayili Arastirma izni alinarak, 03/11/2020 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Arastirma ve Egitim Genel Miudiirliigiine dilekge ile miiracaat edilmistir. Ek: 2’de
sunulan 10/11/2020 tarihli ve 849221 sayili resmi yazi ile proje kapsaminda istenen bilgiler ilgili
Genel Miidiirliik tarafindan arastirmacilara gonderilmistir.

4. BULGULAR
Proje alt1 temel bilesenden olusmustur.

e Farkindalik Yaratma Cabalar: Proje siiresince acilis konferansi, genel bilgilendirme
toplantilari, yesil yildiz bilgilendirme toplantilari, degerlendirme toplantilari, kapanis
konferansi, Web sayfasinin hazirlanmasi ve isletilmesi, spot — film calismalari, sosyal
medya ¢alismalar1 ve etkinlikleri ile 30"u askin ilde 50’den fazla toplant1 gergeklestirilmesi
hedeflenmistir.

v' Bilesenin Degerlendirilmesi: Proje sonunda 30 ilde 44 toplanti gerceklestirilmistir,
www.tuyup.turizm.gov.tr kurulmus ve isletilmistir, sosyal medya c¢alismalar:
yuritiilmistiir. 30 ilde 50 toplant1 yapilmas: planlanmigken 44 toplant1 yapilmistir.
Hedeflenen toplantilarin %88'i gerceklestirilmistir.

o Turizm Sektoriinde Isgiicii Analizi Calismast: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Isletme
Belgeli is yerlerinde, yaklasik 4000 isveren ve galisanin katilimiyla ¢evrimigi isgiicii anketi
yapilmasi hedeflenmistir.

v Bilesenin Degerlendirilmesi: 2. Bilesen hedefi dogrultusunda
www.tuyup.turizm.gov.tr internet sitesinde cevrimici Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
Turizm Isletme Belgeli 2078 isletmeyi kapsayan “Turizm Isletme Belgeli Konaklama
ve Yeme Icme Tesisleri iggﬁcﬁ Arastirmast” yapilmis ve sonuglari yine internet
sitesinde yayinlanmistir. Ancak site proje sonunda kapatilmis oldugundan analiz
sonucuna ulasilamamistir.

e Kupon Egitim Programi: Almanya’da kamu destekli egitim programlarmin biiyiik
cogunlugunda kullanilan egitim kuponlary;, turizm sektoriinde kullanilan hediye
kuponu/ceki uygulamalarmin “Ozel Egitim Kuponlar1” ile egitim alanina uyarlanmas ile
katilimcilarin egitim, konaklama ve iase masraflarinin karsilanmas: hedeflenmistir. Bu
kapsamda 180.000 saat mesleki egitim ve yabanci dil kursu verilmesi planlanmustir.

v Bilesenin Degerlendirilmesi: Proje sonunda 49 sifta 689 yoneticiye 4.134 saat
yOnetici egitimi, 353 smifta 4.679 calisana 172.590 saat On Biiro, Yabanc Dil, Servis,
Mutfak, Hijyen ve Is Saglhgi, Davranis egitimi gibi sektoriin dncelikli talep ettigi
egitimler verilmistir. Projenin pilot uygulamasinda verilen egitimler ile birlikte
toplam 5.481 kisiye 181.824 saat egitim verilmistir. Egitimler, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan proje kapsaminda onaylanmis ve egitim verme yetkisi verilen
egitim kurumlar1 tarafindan verilmistir. Proje kapsaminda akredite olan egitim
kurumlar1 6zel egitim kuponlari karsihiginda egitim vermislerdir. Ozel Egitim
Kuponlar: ile projeye katilan 890 kisinin 185.000 € tutarindaki Mesleki Yeterlilik
smav ve belgelendirme ticretleri proje tarafindan karsilanmistir. Elde edilen verilere
gore 3.bilesen hedeflerine ulasildigr goriilmiistiir. Ancak, proje kapsaminda
verilecek egitim ile ilgili Milli Egitim Bakanligina bagh otelcilik ve turizm egitimi
veren resmi okullardan ve biinyesinde turizm fakiiltesi bulunan {iniversitelerden
egitim hizmeti alinmadig, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan akredite edilmis
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egitim kurum ve kuruluslarn eliyle egitimlerin verildigi goriilmiistiir. Ayrica
calismalarin hedef kitlesi Turizm Bakanlig1 isletme belgeli tesisler oldugundan,
belediye belgeli tesisler, misafirhaneler, uygulama otelleri gibi tesisler kapsam dis1
kalmigtir. Smirli katimer oldugu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Isletme Belgeli
tesisler ~ proje  kapsamuinda  oldugu ig¢in  projenin  yaygmlastirildig
sOylenememektedir.

e Ortak Ag Calismas:: Ortak ag hazirlanarak, 300 kisinin yararlanacagi egitmenlerin egitimi
programi igin 6zel miifredat hazirlanmasi ve egitmenlerin se¢imi hedeflenmistir.

v' Bilesenin Degerlendirilmesi: Proje cercevesinde 20/04/2015 — 23/04/2015 tarihleri
arasinda Izmir, Antalya ve Mugla’'da; 10/12/2015 - 13/12/2015, 11/01/2016 -
26/01/2016 ve 16/02/2016 — 02/03/2016 tarihlerinde Antalya’da ve 06/03/2016 —
21/03/2016 tarihleri arasinda Ankara’da 332 (55 On Biiro, 50 Kat Hizmetleri, 63
Yiyecek — Igecek Servis ve 164 Yiyecek — Icecek Mutfak) egiticinin katildig1 egitici
egitimi yapilmistir. SektOoriin mevcut talepleri dogrultusunda uluslararasi
standartlara uyumlu miifredat olusturulmustur. www.tuyup.turizm.gov.tr sitesi
ortak ag olarak kullanilmistir. 4.bilesenin hedeflerine ulasildig1 goriilmiistiir.

e Yesil Yildiz Belgesi Farkindalik Arttirma Faaliyetleri: Yenilenebilir enerji kullanimimin
arttirilmasi, attk yonetiminin uygulanmasi, gevre bilincinin arttirilmas: igin 10 kentte 10
seminer ile 1000 katilmciya ulasilmasi, 15 en iyi uygulama merkezi se¢imi ve 15
merkezden 10 ¢alisanin gevre dostu otel yonetimi konusunda egitimi hedeflenmistir.

v' Bilesenin Degerlendirilmesi: Proje kapsaminda 10 ilde 10 bilgilendirme toplantist
yapilmistir. Yapilan toplantilara 942 kisi katilmistir. Yesil Yildiz uygulamasina
gevrimici basvuru i¢cin www.tuyup.org platformu olusturulmus ve ayrintili bilgi
almak isteyen igletmeler icgin greenstar@tuyup.org ve info@tuyup.org e posta
adresleri kullanilmustir. Proje sona erdikten sonra platformlar da kapatilmistir. 15 en
iyi uygulama merkezi belirlenerek vyesil yildiz basvurulariin yapilmasi
saglanmistir. Bu tesislerden 12 tanesi Yesil Yildiz Belgesi almaya hak
kazanmiglardir. 2018 tarihinde Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisinde yayinlanan
Konaklama Isletmelerinin  Yesil Yildiz Uygulamalari Kapsaminda Cevre
Duyarliliginin Degerlendirilmesi isimli ¢alismada yazarlar, 31/05/2016 tarihli Kiiltiir
Turizm Bakanligi verilerine gore 309 yesil yildiz belgeli konaklama isletmesi
oldugunu tespit etmislerdir (Ertas M., Kirlar Can B., Yesilyurt H., Kogak N., 2018).
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min 02/11/2020 tarihli verilerine gore 460 Yesil Yildiz
Belgeli konaklama tesisi oldugu, 2016 yilinda 3641 Turizm Isletme Belgeli
konaklama tesisi varken 2020 yilinda 5271 Turizm Isletme Belgeli konaklama tesisi
oldugu gorilmistiir (URL-3, 2020). Projenin sona erdigi 2016 yilinda Yesil Yildiz
Belgeli isletmelerin toplam turizm isletme belgeli konaklama tesisleri i¢indeki pay1
%8,49 iken 2020 yilinda %8,73 olmustur. 5.bilesende belirtilen hedeflere ulasildig1
goriilmiistiir. Ancak siirdiiriilebilirlik acgisindan yesil yildiz uygulamalarmin ¢ok
yayginlastirilamadig sayisal verilerden anlagilmistir.

e Turizm Sektorii Bilgi Bankasi: Hem proje siiresince hem de sonrasinda isletmelerin
diizenli veri girisi saglayabilecegi ¢evrimigi veri bankasi ile sektordeki istihdam ve egitim
durumunun sistem {izerinden izlenebilmesi, web sayfas1 hazirlanmas1 ve isgiicii analizi
i¢in ¢evrimigi veri giris sistemi hedeflenmistir.

v' Bilesenin Degerlendirilmesi: Proje faaliyetlerinin takibi ve organizasyonu amaciyla
proje kapsaminda www.tuyup.turizm.gov.tr online veri tabani ve veri bankasi
olusturulmustur. Olusturulan veri tabani proje siiresince isletildigi tespit edilmisgtir.
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Proje sonrasinda da kullanilmasi hedeflenen c¢evrimigi veri tabani ve veri
bankasinin proje sonrasinda kullanilmadig goriilmiistiir.

Operasyonun tek lottan olugan mal alimi bilegeni kapsaminda yararlanici Bakanligin 21 il
Midirligiine bilgi teknolojileri ekipmani alinmustir.

SONUC ve ONERILER

Proje tamamlandiktan sonra, elde edilen verilere ulagilamamasi ve verilerin kullanilamamas:
projenin etkisini azaltmaktadir. Projelerde belirli bir siire igerisinde hedef ve amaclara ulasmakla
birlikte stirdiirtilebilirlik de temel hedeftir. Tamamlanmis projeler ile ilgili verilerin
kullanilamamas: stirdiiriilebilirlik hedefini sekteye ugratmaktadir. Ayn1 zamanda projede yapilan
bir uygulama benzer projede tekrar yapilarak emek ve vakit kayiplar1 yasanmaktadir. Projelerde
yapilan analiz sonuglarmin ve diger dokiimantasyonun giincellenerek kullanilmasinin projenin
stirdiiriilebilirligi i¢in uygun olacag: diistiniilmektedir. Bu nedenle proje ¢iktilarinin kalic olarak
gelecege aktarilmasi konusunda gerekli arsivleme 6nlemlerinin alinmasi elzemdir.

Cevre ile ilgili duyarhiliklarin arttig1 glintimiizde Diinya {ilkeleri otel isletmeleri ile ilgili
cevreci uygulamalar: tesvik etmek ve desteklemek icin GreenGlobe, GreenKey, EnergyStar gibi
gevre yoOnetim sistemi sertifikalar1 kullanmaktadir. Tirkiye’de wuygulanan Yesil Yildiz
sertifikalandirmasi igin, TUYUP projesi kapsaminda ¢alisma yapilmis olsa da ¢ok yayginlasmadig:
gortilmektedir. insanoglunun cevreyi hizla tiikettigi gintimiizde Yesil Yildiz gibi cevreci
uygulamalarin yayginlastirilmasi, tegvik edilmesi ve stirdiirtilebilir olmasi gerekmektedir.

Fiziksel bir ihtiya¢ olan dinlenme ihtiyaci, karsilanmadiginda saglik problemlerine yol
acabilmektedir. Temel giidiisii dinlenme olan turizm hareketleri fiziksel bir ihtiyag haline
gelmistir. Bu sebeple de turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 da artmigtir. Turizm emek yogun
bir sektdrdiir. Insana hizmet yine insan tarafindan sunulmaktadir. Turizm arzi yaratan iilkeler
sunduklar1 hizmetlerin emek anlaminda niteligini arttirmak icin turizm egitimine Onem
vermektedir. Bu dogrultuda TUYUP projesinde uygulanan kupon egitim sistemi, Tiirkiye icin yeni
bir model olmasma karsin uygulama devam etmemistir. Turizm sektoriinde istihdam edilen
isgliciiniin niteligini arttiracak her egitim modeli mutlaka degerlendirilmeli ve devam
ettirilmelidir.

Proje ¢iktilarmin paylasilmasi da irdelenmesi gereken bagka bir konudur. Proje ¢iktilar1 proje
hedefleri ile karsilastirilmalidir. Varsa aksakliklar, nedenleri ortaya konularak tartisilmalidir.
Sonug olarak, olumlu yaklasimlarla baslatilan projelerin hedeflerini tam olarak gergeklestirmeden
ve stirdiiriilebilirlik 6zelliklerinden uzaklasarak tamamlanmas: elestirel bir durum olarak ortaya
¢ikmaktadir.
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