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OZET

Bu arastirmada, yabancilara Tiirkge Ogretiminde Ogrenir ihtiyaclarinin belirlenmesi; bu
ihtiyaclarin yas, cinsiyet, egitim gibi degiskenlere gore nasil farklilastigimin tespit edilmesi
amaglanmstir. Arastirma, Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi biinyesinde diizenlenen
Tiirtkce kurslarinda yapilmistir. Calismada veri toplamak igin Iwai ve digerlerinin (1998)
Japanese language needs analysis isimli ¢aligmalarinda kullandiklar1 anketten Tiirkgeye
uyarlanan ve iki boliimden olugan anket kullanilmistir. Arastirmanin evreni; Bosna-Hersek’teki 2
merkez ve 286 kursiyer olarak belirlenmis, 6rneklem olarak 2 merkezden Saraybosna’ya ve 286
kursiyerden 168’ine ulagilmustir. Verilerin analizinde yiizde, aritmetik ortalama, t-testi ve varyans
analizi icin f testi kullanilnustir. Thtiyag analizi Slgegine gore Saraybosna YETKM’de Tiirkce
ogrenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglar “ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve
ihtiyaglar ile sinif i¢i iletisim kurma” olmak iizere dort alt boyutta kendini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, Dil Ihtiyac Analizi, Bosna-Hersek, Yunus
Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi.

NEEDS ANALYSIS IN TEACHING TURKISH TO FOREIGNERS:
THE CASE OF BOSNIA-HERZEGOVINA

ABSTRACT

In this study the aim is to identify the needs of foreigners who learn Turkish and determine
whether and how those needs varied by age, sex, and educational background. The study was
carried out in the Turkish courses taught at the Yunus Emre Turkish Culture Center in Sarajevo.
For data collection, a questionnaire which was adapted from the Japanese language needs
analysis (Iwai and et. al. 1998) and which consisted of two parts was used. The intended sample
of the study was 286 learners at two centers in Bosnia-Herzegovina, and the actual sample
consisted of 168 of the intended sample. For data analysis, percentage, arithmetic mean, t-test and
f-test for variance analysis were used to analyze the language needs of the participants. Based on
the results of data analysis, the language needs of the students learning Turkish at the Yunus Emre
Turkish Culture Center in Sarajevo were divided into four sub-dimensions, which were “doing
business, education and job opportunity, individual interests and needs, and communicating in the
classroom”.
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1. GIiRiS

Ik defa 1984 yilinda Ankara Universitesi biinyesinde kurulan Tiirke Ogretimi
Arastirma ve Uygulama Merkeziyle (TOMER) baslayan Tiirkgenin yabancilara
Ogretimi caligmalari, o tarihten bugiine farkli iiniversiteler biinyesinde olusturulan
TOMER ve benzeri yapilanmalar ile devam etmistir. 1999°da Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Bagkanhigmin (TIKA) hayata gegirdigi Tiirkoloji Projesi ve Milli
Egitim Bakanliginin (MEB) yurt disindaki iiniversitelerle imzaladigi protokollerle
stirdiiriilen Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi hususu, 2009 yilinda Yunus Emre
Vakfina bagl olarak kurulan Yunus Emre Enstitiisiiniin yurt disinda a¢tig1 Yunus Emre
Tiirk Kiiltiir Merkezleriyle yeni bir boyut kazanmis; bu baglamda Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretimi alaninda 6gretmen yetistirme, miifredat hazirlama, 6l¢me-degerlendirme
ve materyal gelistirme ¢aligmalariin akademik boyutlarda degerlendirilmesi gerekliligi
dogmustur.

1.1. Problem Durumu

Ihtiyac analizi ¢aligmalarinda, &grencilerin ne bildiklerinin ve neyi ogrenmek
istediklerinin tespit edilmesi, ¢alismanin temellendirilebilmesi agisindan Onemlidir.
Johns’a gore (1991) ihtiya¢ analizi, derslerin diizenlenmesinde ilk adimdir ve sonraki
tiim ders tasarim faaliyetleri igin iliski ve gecerlilik saglar. Thtiya¢ analizinin amaci, bir
dersin nasil diizenlenmesi gerektigi hakkinda bilgi veren ve ders disinda nispeten teorik
diizeyde kalan 6grenen ihtiyaglarini tespit etmektir.

Graves’e gore (2000) ihtiya¢ analizi, yabanci dil 6grenme baglaminda, 6grencilerin
ihtiyaclar1 ve tercihleri hakkinda sistematik ve siirekli olarak bilgi toplama, bu bilgileri
yorumlama ve ardindan bu ihtiyaglari karsilamaya yonelik karar verme siirecidir.

Ihtiyac analizinde; sistematik yaklasim (Richterich ve Chancerel, 1977), sosyolengiiistik
model (Munby, 1978), 6grenme merkezli yaklasim (Hutchinson ve Waters, 1987),
ogrenci merkezli yaklasim (Berwick, 1989 ve Bridley, 1989) ve gorev temelli yaklagim
(Long, 2005a, 2005b) olmak iizere baslica bes yaklagim vardir.

Richterich ve Chancerel (1977) yabanct dil Ogretiminde yetiskin ihtiyaclarmin
belirlenmesi i¢in sistematik yaklasimi ortaya koyar. Bu yaklasim, esneklik agisindan
sosyolengiiistik modeldeki bosluklar1 doldurur ve 6grencilere ayri bir ilgi gosterir.
Aragtirmanin baglamina ve ¢oklu bakis acisina énem verir. Richterich ve Chancerel,
ihtiyag¢ analizi ¢alismalarinda anketler, roportajlar ve tutum 6lgekleri gibi birden fazla
veri toplama yontemini kullanarak daha saglam veriler elde etmeyi Onerir. Bununla
birlikte gergek yasam durumlarindaki ihtiyaglara yeterince yer vermemesi bu
yaklagimin agigint olusturur.

Munby (1978) amaca 06zgii dil programlarinin igerigini belirlemede sosyolengiiistik
modeli gelistirir. Sosyolengiiistik degiskenlerin kapsamli analizini yapar. Bu model,
iletisimsel yetkinlik igin hedef durumlar: belirlemede kullanilir. Kisisel farkliliklardan
kaynaklanan ihtiyaclar1 dikkate almaz. Ornegin 6grencilerin bireysel olarak ifade
ettikleri ihtiyaglar1 gdz oniinde bulundurmaz. Ogrenciden veri toplamaktan ziyade
O0grenci hakkinda veri toplamay1 esas alir. Bu yoniiyle elestirilse de sosyolengiiistik
degiskenler etkili iletisim i¢in dnemlidir.
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Hutchinson ve Waters (1987) 6zel amagh Ingilizce igin sik sik basvurulan dgrenme
merkezli yaklasimi gelistirir. Diger yaklagimlar dil &grenme ihtiyaglar1 iizerinde
dururken onlar daha ¢ok 6grencilerin nasil &grendiklerine 6nem verir ve Ogrenme
ihtiyacglar1 yaklagiminin dgrenenleri baslangi¢c noktasindan hedef duruma iletmek icin en
iyi yol oldugunu ileri siirer. Bu yaklagimda 6grenen ihtiyaglari iki yonden ele alinur:
hedef ihtiyaglar ve 6grenme ihtiyaglari. Hedef ihtiyaglari; gereklilikler, eksiklikler ve
istekler; 6grenen ihtiyaglarini ise yas, cinsiyet, akademik 6zge¢mis ve sosyokiiltiirel alt
yapt olusturur. Sistematik yaklasimda oldugu gibi, Hutchinson ve Waters da ihtiyag
analizlerinin siirekli olarak denetlenmesi gerektigini ifade eder.

Berwick (1989) ve Brindley (1989), 06grenen ihtiyaglarm1  uzmanlarca
belirtilen/ogrencilerce hissedilen, iiriin odakli/siire¢ odakli, nesnel/dznel olmak tizere lig
farkli agidan ele alir ve 6grenci merkezli yaklasimi ortaya atar. Brindley’e gore nesnel
ihtiyaglar, 6grenciler hakkindaki cesitli olgusal bilgiler, ger¢ek hayattaki dil kullanim
durumlari, mevcut dil yeterlik ve giicliiklerinden kaynaklanir. Oznel ihtiyaclar ise
kisilik, 6zgiiven, tutum, Ogrenme gereksinimleri, 6grenme beklentileri, bilissel stil,
ogrenme stratejileri gibi duyussal ve bilissel faktérlerden kaynaklanir. Ogrenci merkezli
yaklagimda dil 6grenme ihtiyaglarinin yani sira, 6grencilerin tutumlar1 ve hissettikleri
acikca vurgulanir. Hissedilen ihtiyaglarin siniflandirilmasi, bireyin ihtiyaglart nasil
algiladigina ve yorumladigina baglhdir.

Long (2005a, 2005b) “Yapilar veya diger dilsel dgeler (kavramlar, islevler, sozciiksel
tirlinler vb.), dgretme ve Ogrenmenin odak noktasi olmamalidir.” iddiasina dayanan
Ogretimin yani sira ihtiyag analizi i¢in hedef gorev esasl yaklagimi kullanmay1 Onerir.
Bu yaklagimda, gorev analiz birimleri ve hedef gorevlerin tipik performansiyla ilgili
sOylemlerin drnekleri toplanir; ihtiyaglar hedef gorevlerle iliskilendirilerek ele alinir.
Dil dgretiminde ihtiyaglarin belirlenmesi ve dgretiminin bu dogrultuda diizenlenmesi
amaciyla one siiriilen bu yaklasimlar farkli yollardan hareket etse de ayni amaca hizmet
etmekte, dil 6grenim ve dgretim siirecini aydinlatmakta ve birbirini tamamlamaktadir.

Ogrenciyi merkeze alan ogretim yaklasimlarinda ihtiya¢ analizi ¢aligmalarmin
yapilmas1 bir zorunluluktur. Bu sayede “Yabancilara Tiirkge Ogretimi” alani igin etkili
bir program hazirlanmasi, ihtiyaglara uygun egitim-6gretim materyallerinin
olusturulmasi, 6grencilerin yas, cinsiyet, meslek ve etnik kodkenlerine uygun olarak
Ogretiminin planlanmasi ve 6lgme-degerlendirme g¢alismalarinin amaca uygun olarak
yliriitiilmesi miimkiin olacaktir.

1.2. ilgili Arastirmalar

Giiniimiizde 6zellikle ingilizcenin yabanci dil olarak dgretimi alaminda genel ve &zel
amagli 6gretim programlaria yonelik ¢ok sayida ihtiyag analizi ¢alismasi mevcuttur.
Yine Ingilizcenin yabanci dil olarak &gretiminde yaklagimlar ve miifredat gelistirme
alanlarinda da pek ¢ok calisma yapilmistir.

Yalden (1987) “Principles of Course Design for Language Teaching” adli kitabinda; dil
Ogretiminde kullanilan teoriler, dil ¢oziimlemesi, miifredat, yontembilim, 6gretmenler
ve 0grenme durumlar {izerinde durmus; ikinci dil 6gretiminde ders tasariminin nasil
yapilmasi gerektigine dair bir ¢erceve ¢izmistir.
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Berwick (1989), “Needs Assessment in Language Programming: From Theory to
Practice” adli makalesinde dil miifredat planlamasinda 6grenci ihtiyaglari iizerinde
durmustur. Calismasinda ihtiyaglarimizla birlikte merak ettiklerimizin kaynagini
aragtirmig, egitim planlamasindaki diger yaklasimlarla ihtiya¢ analizine 6nem veren
yaklagimlarin ne 6l¢iide birlestirildigine cevap aramustir.

Burnaby (1997) “Second Language Teaching Approaches for Adults” adli makalesinde,
ikinci dil 6gretiminde kullanilan yaklasimlarla ilgili olarak bazi yazarlarin goriislerini
ele almistir. Ayrica tartigmalarin “ikinci dil 6gretimi ile ilgili olarak dil iizerindeki temel
bakis acilar”, “yaklagimlarin simif igerisinde uygulanmasi”, “dil durumu”, “yas
sorunlar1” ve “gelecek i¢in ortaya koyulan yonergeler” gibi belli bash yapilar etrafinda
stirdiirildiigiini tespit etmistir.

Richards (2005), “Curriculum Development in Language Teaching” adli kitabinda dil
ogretiminde miifredat gelistirilirken dikkat edilmesi gerekenleri farkli basliklar altinda
ele almustir. Thtiyac analizi, bu basliklardan biridir. Richards, ihtiyac analizinin amaci,
hedef kitle, ihtiyaglar1 yonetme ve yiiriitme, ihtiya¢ analizinin tasarimi ve elde edilen
bilgilerin yararli bi¢cimde kullanilmasi konularinda goériis bildirmis; ihtiya¢ analizi
calismalarinda kullanilmak iizere anket 6rnekleri vermistir.

Songhori (2008) “Introduction to Needs Analysis” adli makalesinde mevcut durumun
analizini yaptiktan sonra egitimsel ihtiya¢ analizi, eksiklerin analizi, strateji analizi,
O0grenme ihtiyag analizi konular1 iizerinde durmus; analiz yontemleriyle ilgili
degerlendirmelerde bulunmustur.

Kaewpet (2009) “A Framework for Investigating Learner Needs: Needs Analysis
Extended to Curriculum Development” adli makalesinde ihtiya¢ analizi yaklagimlarina
ve Ogrenen ihtiyaclari analiz ilkelerine yer vermis, 6grenen gereksinimlerini arastirmak
i¢in bir ¢ergeve hazirlamistir.

Dil dgretiminde ihtiya¢ analizlerine iliskin Ingilizce disinda ¢aligmalar da mevcuttur.
Chaudron ve digerleri (2002) “A Task-Based Needs Analysis of A Korean As A
Foreign Language Program” adli makalelerinde, seksen ii¢ Ogrencinin katilimiyla
gerceklestirdikleri gorev tabanli Kore dili 6gretimi g¢aligmasinin sonuglarma yer
vermislerdir. Yazarlar, Kore dili 6grenme nedenlerine degindikten sonra materyal
gelistirebilmek icin hedeflerin ve ihtiyaclarin belirlenmesinin 6nemini ifade etmislerdir.
Calismada sokak yonergelerini takip etme, elbise almak igin aligverise gitme gibi
etkinlik 6rneklerine yer vermislerdir.

Iwai ve digerleri (1999) Hawaii Manoa Universitesi’ndeki iki yillik Japonca programi
kapsaminda &grenim goren Ogrencilerin ihtiyaglarini ortaya koyabilmek amaciyla
“Japanese Language Needs Analysis” adli makaleyi yazmislardir. Iwai ve arkadaslari
tarafindan Japonca 6grenmedeki ihtiyaclar1 tespit edebilmek amaciyla gelistirilen anket
Tiirkceye uyarlanacak ve bu ¢alismada kullanilacaktir.

Selvi (2010), kurumlarda egitim konular1 ve oncelikler belirlenirken ihtiya¢ analizinden
yararlanmanin saglayacagi faydalari ortaya koymast ve kurumlarin bu sayede insan
kaynaklarin1 daha verimli hale getirerek hizmet kalitesini artirmasi amaciyla “Egitimde
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Thtiyag Analizi: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Ornegi” adli uzmanlik tezini hazirlanustir.
Calismada, hizmet i¢i egitimde ihtiya¢ analizinin onemine deginen Selvi; egitimde
ihtiyag analizi modelleri, ihtiya¢ analizinde kullanilan yontemler, hizmet i¢i egitim-
ihtiyac analizi iliskisine yer verdikten sonra egitimde ihtiya¢ analizi uygulamasiyla
caligmasina son vermistir.

Ihtiyac analizi, dil 6gretiminin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siirecinde hayati bir 6neme
sahiptir. Tirkiye’de bu ¢alismaya kadar Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dali biinyesinde,
yabancilara Tiirkge 6gretiminde belirleyici olan dgrenir ihtiyaglariin tespit edilmesine
yonelik dogrudan bir ¢alisma mevcut degildir.

Tiirkge ile ilgili olarak Balgikanli’nin (2010), Florida Universitesindeki Cekge,
Yunanca, Macarca ve Lehge gibi daha az yaygin olan dillerin 6gretildigi Avrupa
Caligmalar1 Merkezinde Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin ihtiyaglari hakkinda bilgi
toplamak amaciyla “A Study on Needs Analysis of Learners of Turkish Language” adli
makalesi bir ilk niteligindedir. Ancak bu c¢alisma yalnizca dokuz katilimcmin
goriislerine dayalt olarak hazirlandigi i¢in konuyla ilgili derinlemesine bilgi
icermemekte, genel bir fikir vermektedir.

Konuyla ilgili nispeten kapsamli bir g¢alisma Caliskan ve Bayraktar’in (2012)
“Yabancilara Tiirkge Ogretimi Konusunda Bir Ihtiyag Analizi: Kahire Yunus Emre
Tiirk Kiiltiir Merkezi Ornegi” adli aragtirmasidir. Bu arastirmada, sosyolengiiistik
nitelikli 11 sorudan hareket edilerek adi gegen kiiltlir merkezi biinyesinde farkli kurlarda
6grenim gormekte olan toplam 146 6grenciden dil 6grenme ihtiyaglart hakkinda bilgi
toplanmistir. Bu ¢aligma, Misir’da tiniversitelerin Tiirkoloji boliimlerinde &grenim
goren Ogrencilerin Universitede gordiikleri Tiirkge derslerinin yetersizligini ortaya
koymast bakimindan dikkat ¢ekicidir. Calisma, ticaret ve diplomasi ile turizm
alanlarinda Tiirkge 6grenme ihtiyacinin kuvvetli bir sekilde kendini hissettirdigini,
teknolojik gelismeler dogrultusunda dil 6gretiminde sosyal medyadan yararlanma
ihtiyacinin da katilimcilar tarafindan siklikla ifade edildigini géstermesi bakimindan
onemli veriler sunmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi (YETKM)
biinyesinde verilen Tiirkge kurslarina iliskin dil 6grenme ihtiyaglarini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda arastirmadaki temel problem sudur:
Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e &grenen yabancilarin dil
Ogrenme ihtiyaglari nelerdir?
Arastirmada, bu problem ciimlesinin cevabii bulabilmek ic¢in su alt problemlerden
yararlanilmistir:
1. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen yabancilarin
dil 6grenme ihtiyaglar1 hangi alt boyutlarda yogunlagsmaktadir?
2. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirkge 6grenen yabancilarin
dil 6grenme ihtiyaclari cinsiyete gore farklilasmakta midir?
3. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e 6grenen yabancilarin
dil 6grenme ihtiyaglar1 yasa gore farklilagsmakta midir?
4. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezinde Tiirk¢e 6grenen yabancilarin
dil 6grenme ihtiyaglar1 egitim diizeyine gore farklilasmakta midir?
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1.4. Arastirmanin Onemi

Yabanci dil gretimi alaninda -6zellikle Ingilizcenin dgretimi konusunda- kapsamli bir
literatiir olusmus durumdadir. Bugiin basta Ingilizce olmak {izere ispanyolca, Fransizca,
Almanca gibi bat1 dilleri ile Arapca ve Cince gibi dillerin 6gretimi konusunda meseleyi
farkli yonlerden ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bu c¢alisma, Tiirk¢enin
yabanct dil olarak 6gretimi konusunda gelismekte olan literatiire katki saglamasi ve
yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Bosna-Herseklileri ele alan ilk calisma olmasi
bakimindan 6nemlidir.

Ihtiyac analizinin diger calismalarin temelini olusturdugu goéz Oniine alindiginda bu
tirden bir caliyjmanin pek ¢ok kapi aralayacagi; miifredat tasarimindan materyal
gelistirmeye, 6gretmen yetistirmeden politika tiretmeye kadar dil 6gretiminin degisik
alanlarinda etkili olacagi diisiiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar
Ogrencilerin Tiirk¢e 6grenmedeki ihtiyaclarimi tespit edebilmek amaciyla hazirlanan
ankette yer alan yonergelerin 6grenciler tarafindan okunup anlasildig1 varsayilmaktadir.

1.6. Smmrhhiklar
Arastirmada var olan siurliliklar su sekildedir:
1. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Saraybosna YETKM’de Tiirkge
ogrenen 168 kursiyerle sinirlandirilmustir.
2. Ogrencilerin  Tiirkge  6grenmedeki  ihtiyaglari, uygulanan anketteki
yonergelerde yer alan ihtiyaclar ile sinirlandirilmustir.

2.YONTEM

Yabancilara Tiirkge Ogretiminin giderek yayginlagtigt ve Onem kazandigi
diistintildiigiinde, bu alanla ilgili gerek nicel gerekse nitel pek ¢ok arastirma yapilmasi
ve yapilan arastirmalarin degisen sartlar dogrultusunda giincellenmesi gerektigi agiktir.
Bugiin bu alanla ilgili yapilacak calismalarda dikkat edilmesi gereken temel ilkeleri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

Ogretimin Basamakli Kur Sistemine Uygun Olarak Planlanmasi

Ogretim Siiresine Iliskin Planlama

Mekan ve Ogrenci Sayisini Belirleme

Ogretmen Yetistirme

Materyal Hazirlama

Ogretim Strateji, Yontem ve Tekniklerini Gelistirme

Politika Gelistirme

Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretilmesi konusunda bagarili olabilmek i¢in adi gecen
temel ilkeler g6z Oniine alinmalidir. Biitiin bu ilkelerin temelinde ise ihtiyag analizi
caligmalar1 yer almaktadir.

Nogh~wDdNE

2.1. Arastirmanin Modeli:

Arastirma, tarama modelinde olmakla birlikte Bosna-Hersek’te, Yunus Emre Tiirk
Kiiltir Merkezlerinde Tiirkce Ogrenen kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaclarimni
belirlemeyi amag¢lamaktadir. Tarama modeli gegmiste ya da halen var olan bir durumu
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var oldugu sekilde ortaya koymayr amaglayan aragtirma yaklagimidir (Karasar, 2009:
77).

2.2. Evren ve Orneklem:

Calismanin gerceklestirildigi Bosna-Hersek’te ise Saraybosna ve Foynitsa olmak iizere
toplam 2 merkez bulunmaktadir. 2012-2013 verilerine gore iki merkezde Al, A2 ve Bl
diizeyinde egitim goren kursiyer sayis1 286’dir. Dolayisiyla, arastirmanin evreni Bosna-
Hersek’teki 2 merkez ve 286 kursiyer olarak belirlenmis, 6rneklem olarak 2 merkezden
Saraybosna’ya ve 286 kursiyerden 168’ine ulagilmstir.

2.3. Veri Toplama Araci:

Bu ¢alismada veri toplamak i¢in kullanilmak {izere Iwai ve digerlerinin (1998) Japanese
language needs analysis adli ¢alismalarinda kullandiklar1 anketten Tiirkgeye uyarlanan
ve ii¢ boliimden olusan anket kullanilmigtir. Ankete son sekli verilmeden 6nce Foynitsa
YETKM’de Tiirk¢e 6grenen 17 kursiyer ile pilot uygulama yapilmustir.

Pilot uygulama sonrasinda anketteki eksikler giderilmis ve anket iki bolim olarak
diizenlenmistir. Anketin birinci bdliimiinde kursiyerlere cinsiyet, meslek, yas, ana dili,
egitim durumu, Tiirkiye’ye daha 6nce gidip gitmedikleri, gittilerse hangi amagla ziyaret
ettikleri, Tiirkgeyi ne kadar siiredir ve hangi kurumlarda &grendikleriyle ilgili 14 soru
yoneltilmistir. Anketin ikinci bdliimiinde ise sosyolengiiistik temelde belirlenmis
alanlara uygun olarak tanimlanan hedef gérevleri sorusturan, tamami 5°li likert 6lgegine
gore diizenlenmis 28 yonergeye yer verilmistir.

2.3.1. Olgegin gecerligine iliskin bulgular

Tiirkge Ogrenme Ihtiyaclar1 Olgeginin kapsam gecerligi icin uzman goriisii alinarak 28
madde olusturulmus ve deneme uygulamasi yapilmistir. Olcegin yap1 gecerligi faktor
analizi ile test edilmigtir. Bu amagla 6nce deneme uygulamasindan elde edilen verilerin
faktor analizine uygun olup olmadigina bakilmistir.

Hesaplanan KMO uyum 6l¢iisii degeri 0,83°dir. Bu deger kritik deger olarak kabul
edilen 0,70’in iizerindedir. Ayni veriler i¢in hesaplanan Bartlett Kiiresellik Testi
2036.302 olup 0,001 diizeyinde manidardir (X*3s=2036.302). Bu degerler, deneme
uygulamasindan elde edilen verilerin faktér analizine tabi tutulabilecegini
gostermektedir.  Temel bilesenler analizi ve dik dondiirme (varimax rotation)
kullanilarak yapilan faktor analizi sonuglarina gore, 6z degeri 1,4’ten biiyiik 4 faktor
vardir. Bu dort faktor, varyansin % 56,364’linii agiklamaktadir. Her bir faktoriin
acikladig1 toplam varyans, dondiirme sonrasinda sirastyla %18,160; %33,465; %46,037
ve %56,364’tiir.

Diger taraftan, varimax dik dondiirme teknigi ile yapilan incelemeler dlgegin dort

faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Deneme formunda yer alan
maddelerin hangi faktdrler altinda toplandig1 Tablo 1°de verilmistir:
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Tablo 1.
Maddelere Ait Faktér Yiik, r ve t Degerleri
Madde 1. Faktor 2. 3. Faktor 4. r t
no Faktor Faktor
ml4 .685 .935(**) -12.116**
m15 .869 .918(**) -11.612**
ml16 851 .923(**) -9.599**
m17 914 .912(**) -10.742**
m18 .880 .910(**) -12.844**
m19 .846 .922(**) -9.139**
m5 .686 .832(**) -5.725%*
m6 .583 .833(**) -5.475%*
m7 .609 821(**) -7.965**
m8 .668 .820(**) -6.317**
m10 .630 .838(**) -6.117**
m1l .695 .824(**) -6.643**
m12 797 .806(**) -71.517**
m13 .637 .822(**) -5.900**
m9 735 .684(**) -7.320%*
m20 .587 T12(**%) -6.123**
m21 .665 .695(**) -7.303**
m22 551 .709(**) -5.689**
m23 524 J14(%%) -5.660**
m25 .383 745(*%) -7.284**
m26 .630 722(*%) -3.138**
m28 571 .695(**) -4.352**
m1 .557 T752(*%) -2.697**
m2 715 B74(**%) -3.657**
m3 773 .625(**) -3.409**
m4 713 .670(**) -3.459**

** p<0.01 diizeyinde manidar.

Tablo 1 incelendiginde 14, 15, 16, 17, 18 ve 19. maddelerin birinci boyutta; 5, 6, 7, 8,
10, 11, 12, ve 13. maddelerin ikinci boyutta; 9, 20, 21, 22, 23, 25, 26 ve 28. maddelerin
iiciincii boyutta; 1, 2, 3 ve 4. maddelerin dordiincii boyutta en yiiksek yiik degerinde
siralandiklart goriiliir. Maddelerin faktor yiikleri incelendiginde .383 ile .914 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu yiik degerlerine gore olgek dort boyutlu olup biitiin
maddeler Olcekte yer alabilecek yilik degerine sahiptir. Faktor analizi yapilan 28
maddelik 6l¢ekte 24 ve 27. maddeler birden fazla faktorde gortndiikleri igin Glgekten
cikarilmigtir. Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen dort faktorden 1. faktorii
olusturan 6 madde “Ticaret Yapma”, 2. faktérii olusturan 8 madde “Egitim ve Iy
Imkani”, 3. faktérii olusturan 8 madde “Bireysel Ilgi ve Ihtivaclar” ve 4. faktorii
olusturan 4 madde ise “Sinif'ici Iletisim Kurma” boyutu olarak adlandirilmistir.
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Bu maddelerin dagilimini sdyle gostermek miimkiindiir:
Ticaret Yapma

ml4. Gerektiginde Tiirk ziyaretcilere Bosna-Hersek’te rehberlik edebilmek icin Tiirkge
Ogreniyorum.

m15. Gerektiginde bir oteldeki Tiirk miisterilere yardimer olabilmek icin Tiirkce
ogreniyorum.

m16. Gerektiginde bir perakendeci diikkdninda Tiirk miisterilere yardimer olabilmek
icin Tiirk¢e 6greniyorum.

m17. Tirk misterilere alternatif turlarda yer ayirtip onlara bilet satabilmek igin Tiirkge
6greniyorum.

m18. Havaalaninda Tiirk miisterilerin/ziyaretgilerin girig-¢ikis islemlerini yapabilmek
icin Tiirkge 6greniyorum.

m19. Bir restoranda Tiirk miisterilere servis yapabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

Egitim ve Is Imkam
mS5. Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda egitim almak icin Tiirk¢e 6greniyorum.
m6. Uzmanlik alanimla ilgili akademik ve teknik Tiirk¢eyi anlayabilmek i¢in Tiirkce
Ogreniyorum.
m7. Akademik hedefler icin bilgisayar1 Tiirkce kullanabilmek amaciyla Tiirkge
6greniyorum.
m8. Resmi goriismelere katilabilmek igin Tiirkge 6greniyorum.
m10. ilerleyen yillarda Tiirkiye’de yasamak istedigim igin Tiirkge dgreniyorum.
ml1. Tirk¢enin yeni is imkanlart saglayacagini diisiindiigiim i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
ml2. Tirkiye’de alanimla ilgili bir meslekte ¢aligabilmek igin Tiirkge 6greniyorum.
ml3. Calisma hayatimda is arkadaglarimla, patronlarimla ve miisterilerle iletisim
kurabilmek i¢in Tiirkge dgreniyorum.

Bireysel figi ve Ihtiyaclar
m9. Tiirkiye’ye tatile gitmek istedigim i¢in Tiirk¢e dgreniyorum.
m20. Karsilasacagim Tiirklerle konusabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
m21. Tiirk kiiltlirlinii ve tarihini taniyabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
m22. Tiirk dizilerini anlayabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
m23. Tiirkiye’yi ve Tiirkleri kendime yakin hissettigim igin Tiirk¢e 6greniyorum.
m25. Tirkiye’deki akrabalarimla konusabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
m26. Hobi olarak Tiirk¢e dgreniyorum.
m28. Tiirkgenin diinya dili olacagini diisiindiigiim igin Tiirk¢e 6greniyorum.

Swnif ici Iletisim Kurma
ml. Tiirkce olarak sinif i¢i genel konugmalar yapabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
m2. Tirk¢e olarak simf i¢i sunumlar ve gosterimler yapabilmek igin Tiirkge
Ogreniyorum.
m3. Tiirkce olarak sinif tartigmalarina dahil olabilmek i¢in Tiirkge 6greniyorum.
m4. Tiirkce olarak okutmanimla iletisim kurabilmek i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.

Olcekten cikarilan maddeler
m24. Bir Tiirk ile evlenmek istedigim i¢in Tiirkge 6greniyorum.

m27. Kisisel gelisimimi artirmak i¢in Tiirk¢e 6greniyorum.
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Madde analizi sonuglarina gore korelasyon degerleri, r=.625 (m3) ile r=.935(m14)
arasinda degismektedir ve 0.01 diizeyinde anlamhidir. Korelasyon degerlerine
baktigimizda, 6lgegin genelinde Olgiilmeye calisilan ozellik ile her bir madde ile
Olciilmeye caligilan ozelligin ayni oldugu, dolayisiyla biitiin maddelerin 6lgekte yer
alabilecek nitelige sahip oldugu sdylenebilir.

Ayrica, iist %27 (n=45) ve alt %27 (n=45) diliminde yer alan katilimcilarin her bir
maddeye verdikleri cevaplarin ortalamalarini karsilagtirmak suretiyle yapilan analiz
sonucunda elde edilen t degerlerinin tamami 0.01 diizeyinde manidardir. Bu durum,
Olgekte yer alan maddelerin her birinin dlgiilmek istenen Ozellige sahip olanlarla
olmayanlar1 ayirt edici nitelikte oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

2.3.2. Olgegin giivenirligine iliskin bulgular

Olgegin, giivenirligi icin her bir boyutuna ve geneline iliskin belirlenen maddelerin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar: 1. faktor i¢in .93, 2. faktor icin .84, 3. faktor icin
.73, 4. faktor igin .74 ve dlgegin geneli igin de .88 degerini gostermektedir. Bu veriler,
Olcekte yer alan her bir faktdriin ve Olgegin genelinin kabul edilebilir diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

2.4. Katihmeilar

Ankete Saraybosna YETKM biinyesinde Avrupa Konseyi Ortak Dil Kriterlerine uygun
olarak olusturulan Al, A2 ve BI1 kurlarinda 6grenim goren 180 kursiyer katilmustir.
Anketlerin degerlendirilmesinde, 12 kursiyerin anketi eksik dolduruldugu igin
degerlendirmeye dahil edilmemis, degerlendirme 168 kursiyerin anketi iizerinden
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan kursiyerlere ait katilimcr bilgileri asagidaki
tabloda yer almaktadir:
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Tablo 2.
Kursiyer Profili
Yas _ - el Kursiyer
Kur Ortalamasi Cinsiyet Ana dili Egitim Durumu Sayisi
Lise: 8
) Universite: 19
ALl 2633  Kadm3d g cakead2  Yiksek Lisans:7 42
Erkek: 8 )
Doktora: 2
Diger: 6
Lise: 10
) Bosnakga: 59 Universite: 37
Al.2 26,35 Ié?l?elf(l ﬁ Sirpca: 2 Yiiksek Lisans: 10 62
' Almanca: 1 Doktora: 2
Diger: 3
Lise: 4
Kadm: 22 Bosnakga: 28 Universite: 16
A2l 29.75 Erkek: 7 Hirvatga: 1 Yiiksek Lisans: 8 29
Doktora: 1
) Lise:3
A2.2 24,75 Iéiiler:( 135 Bosnakga:18 Universite:13 18
' Yiiksek Lisans:2
Kadin: 5 ) Universite: 5
B12 30,66 Erkek: 2 Bosnaka:7 Yiiksek Lisans: 2 !
Lise:6
Kadin: 8 ) Universite:3
Bl4 3063 Erkek: 2 Bosnakea:10 Yiiksek Lisans:1 10
Doktora: 1
Lise: 31
<§( Kadin: Boi,’:fkg;: ZI 04 Universite: 92
- 27,21 135 gapes ©, Yiiksek Lisans: 30 168
O Erkek: 33 1rva ga'_ Doktora: 6
[ Almanca: 1 oo
Diger: 9

Saraybosna YETKM’de Tiirkge 6grenen kursiyerlerin 42’si Al.1, 62°si Al.2, 29’u
A2.1, 18’1 A2.2, 7’si B1.2 ve 10’u B1.4 kurunda Tiirk¢e 6grenmektedir. Kursta B1.1,
B1.3, B2.1, B2.2, C1.1 ve C1.2 kurlarinda kursiyer yoktur. Kursiyerlerin kur seviyeleri
incelendiginde ilerleyen kurlarda sayilarinin azaldigi goriilmektedir.

Kursiyerlerin 164’{iniin ana dili Bosnakga, 2’sinin Sirpga, 1’inin Hirvatga ve 1’inin
Almancadir. Calismaya katilan 168 kisiden 135’1 kadin, 33’1 erkektir. Tiirkge 6grenen

168 kisinin yas ortalamas1 27,21 dir.

Kursiyerlerin 31°1 lise, 92’si Uiniversite, 30’u yiiksek lisans ve 6’s1 doktora mezunudur.
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Universite, yiiksek lisans ve doktora mezunlarmin fazla olmasi Bosna-Hersek’te Tiirkge
o6grenmek isteyenlerin ¢ogunlukla yiiksek Ogrenimlerini tamamlamig olan Kkisiler
oldugunu gostermektedir. Diger secenegini isaretleyen 9 kisi ise meslek okullarindan
mezun olmustur.

Kursiyerlerden 91°1 6grenci, 11°1 iktisatci, 9’u hukuke¢u, 8’i profesor, 5’i doktor, 5’i
otelcilik ve turizm danigsmani, 3’ ev hanimi, 3’1 tercliman ve 3’1 yoneticidir. Ayrica
ankete katilan kursiyerler arasinda finans danigmani, gazeteci, grafik miihendisi, iletisim
teknisyeni ve mimar olan 2’ser kisi ile aragtirma gorevlisi, asistan, bilgisayar teknisyeni,
biyokimya miihendisi, dogu bilimci, eczaci, elektrik elektronik miihendisi,
etnomiizikolog, ilahiyatg1, ingilizce dgretmeni, makine miihendisi, muhabir, postaci,
radyoloji miihendisi, saglik memuru, siyaset bilimci, subay, tekstil kalipgisi, veteriner
ve ziraat mithendisi olan 1’er kisi bulunmaktadir.

2.5. Veri Toplama Siireci

Uygulama anketi Kursiyerlerin yonergeleri daha iyi anlamalar1 ve dogru cevaplar
verebilmeleri i¢in Latin alfabesiyle ana dilde diizenlenmistir. Uygulama, 2013 y1l1 Subat
ay1 icerisinde Saraybosna YETKM’de gerceklestirilmis, anket verileri ana dili Bognakca
olan ve iyi derecede Tiirk¢e bilen YETKM gorevlileri tarafindan ana dilden Tiirk¢eye
cevrilmistir.

2.6. Verilerin Analizi:

Arastirmada toplanan veriler Oncelikle bilgisayara aktarilmis, sonra analiz ¢aligmalarina
gecilmistir. Verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesinde SPSS 21 (Statistic Package
For Social Science) programi kullanilmistir. Veri analizi ¢aligmalarinda yiizde, aritmetik
ortalama, t-testi ve varyans analizi i¢in f testi kullanilmigtir.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Saraybosna YETKM’de Tiirkce Ogrenen Yabancilarin Dil ihtiyaclar1 Hangi
Alt Boyutlarda Yogunlasmaktadir?

Katilimcilara uygulanan ihtiyag analizi Olgegine gore kursiyerlerin dil &grenme
ihtiyaclart “ticaret yapma, egitim ve is imkéni, bireysel ilgi ve ihtiyaglar ile siif ici
iletisim kurma” olmak i{izere dort alt boyutta kendini gdstermektedir. Olgegin her bir
boyutunu ve genelini olusturan maddelerden elde edilen puanlarin ortalamalarma ve
standart sapmalarina iliskin dagilimlar Tablo 3’te gosterilmektedir:
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1{223135:1’ ve Olgegin Geneline Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama*  Standart Sapma
Ticaret Yapma (1. Faktor) 168 3.11 1.133
Egitim ve is imkam (2. Faktor) 168 1.98 .138
l]ii‘rl'ft)i/isg Tlgi ve ihtiyaclar (3. 168 108 738
Smif ici letisim Kurma (4. Faktor) 168 1.83 .692
Olcegin Geneli 168 2.27 564

*1-2.4 zaytf, 2.5-3.4 orta ve 3.5-5 iyi diizey.

Tablo 3 incelendiginde 6lgekte yer alan faktdrlerin yeterlik diizeylerini degerlendirmek
icin; ortalama puanlar1 1-2.4 arasinda olanlar zayif diizey, 2.5-3.4 arasinda olanlar orta
diizey ve 3.5-5 arasinda olanlar da iyi diizey olarak tanimlanabilir.

Bu degerlendirme 6lgiitlerine gore, Tiirkgeyi Ticaret Yapma ihtiyacim karsilamak igin
6grenenlerin yeterlik diizeyi ortalama puaninin (3.11) orta diizeyde oldugu séylenebilir.
Egitim ve Is Imkdn: boyutuna iliskin ortalama puanin (1.98) zayif diizeyde; Bireysel Ilgi
ve Ihtiyaglar boyutuna iliskin ortalama puanin (1.98) zayif diizeyde, yine Sinif ici
Iletisim Kurma boyutuna iliskin ortalama puamin (1.83) zayif diizeyde oldugu
belirlenmistir. Olgegin geneline baktigimizda kursiyerlerin - Tiirkce Ogrenme
Ihtiyaclarinin (TOI) yeterlik diizeyi puan ortalamalarinin (2.27), zayif diizeyde oldugu
belirlenmistir.

3.2. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezinde Tiirkce Ogrenen
Yabancilarin Dil Thtiyaclar Cinsiyete Gore Farklilagsmakta Midir?

Uygulamaya katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine ve 6l¢egin geneli ile alt boyutlarinda
bulunan maddelere verilen cevaplardan elde edilen ortalamalarin degisimine iligkin t-
testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4.
Faktorler ve Olgegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin Cinsiyetine Iligkin t-
Testi Sonuglar

Standart
Cinsiyet N Ortalama  Sapma t sd p
Ticaret Yapma Kadin 33 3.07 1.293  -230 165 .818
Erkek 134 3.12 1.095
Egitim ve is Kadin 33 2.18 127 1.726 166  .086
imkam Erkek 135 1.93 736
Bireysel ilgi ve  Kadin 31 1.83 .640 3.184 163 .002*
Ihtiyaglar Erkek 134 1.83 706
Sif ici iletisim Kadin 33 2.52 764 -006 166  .995
Kurma Erkek 135 2.12 .616
Kadin 33 2.42 637 1.762 166  .080
Olgegin Geneli  Erkek 135 2.23 541

*p<.05 diizeyinde manidar.

Tablo 17°ye bakildiginda Ticaret Yapma boyutunda cinsiyete iliskin olarak [t(es)= -
230, p>.05] anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Egitim ve Is Imkdn: boyutunda
cinsiyete iligkin olarak [tuee= 1.726, p>.05] anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda cinsiyete iliskin olarak [tuesy= 3.184, p<.05]
erkeklerin lehine anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Swnf ici Iletisim Kurma
boyutunda cinsiyete iliskin olarak [tuee= -.006, p>.05] anlamli bir fark olmadig
goriilmektedir. TOI Olcegi’nin genelinde ise kursiyerlerin cinsiyetine iligkin olarak
[taes= 1.762, p>.05] anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir.

Bu veriler Tiirkce ogrenme ihtiyacinda Bireysel Ilgi ve Ihtiyaclar harig, diger
degiskenlerin cinsiyete gore farklilik gostermedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica
Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda Bosna-Hersek’teki erkeklerin Tiirkce Ogrenme
Ihtiyacimin kadmlara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

3.3. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezinde Tiirkce Ogrenen
Yabancilarin Dil ihtiyaclar1 Yasa Gore Farkhlasmakta Midir?

Uygulamaya katilan kursiyerlerin yas gruplarina gore Olgegin genelinde ve alt
boyutlarinda bulunan maddelere verilen cevaplarin puan ortalamalarinin degisimine
iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5°de verilmistir.
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Tablo 5.
Faktorler ve Olcegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin Yas Gruplarina Iliskin
Anova Sonuclar

Anlamh
Kareler Kareler Fark
Toplamm  sd  Ortalamas1  F p (TUKEY)
J;;?; o aGr:;E"ar 5324 4 1.331
Gruplar igi 207.955 162 1.284 1.037 330
Toplam 213.280 166
Egitim ve  Gruplar 9461 4 2365
is imkam aras1 ' ' 4717 00L* 5>1,2 ve
Gruplarigi ~ 81.722 163 501 ' ' 3.
Toplam 91.183 167
I.3|r.eysel Gruplar 1.059 4 265
!lgl ve arasi 92 669
Ihtiyaclar Gruplar igi 72.820 163 447 S '
Toplam 73.878 167
'Slnl.f.lgl Gruplar 1558 4 389
Hletisim arasi 809 501
Kurma Gruplar ici 77.061 160 482 ' '
Toplam 78.619 164
. Gruplar 2179 4 545
Olgegin arast 1739 144
Geneli Gruplar igi 51.064 163 313 ' ’
Toplam 53.244 167

*p<.05 diizeyinde manidar. Yas Grubu: “1=15-17 yas”, “2= 18-25 yas”, “3=26-30
yas”, “4=31-35yas” ve“S= 36 yas ve yukaris1”

Tablo 18’de kursiyerlerin Tiirkce 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir farkin olup olmadigina bakilmistir. TOI’ler arasinda yer alan Egitim ve Is
Imkam boyutunda kursiyerlerin yaslarina iliskin olarak [F2-166= 4.717, p<.05] anlamli
bir farkin oldugu gorilmektedir. Bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla TUKEY
testinden yararlanilmistir. Buna gore anlamli fark; “5=36 yas ve yukarisi” olan
kursiyerlerin puan ortalamalarinin (X=2.58), “1=15-17 yag” (X=1.70), “2= 18-25 yas”
(X=1.84) ve “3= 26-30 yas” (X=1.98) olan kursiyerlerin puanlari ortalamalarindan
daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ticaret Yapma [F.166= 1.037, p>.05], Bireysel ligi ve Ihtivaglar [F(.167= .592, p>.05],
Sinif ici Hetisim Kurma [F-169= .809, p>.05] boyutlarinda ve TOI Olgeginin genelinde
[Fa1en= 1.739, p>.05] kursiyerlerin verdigi cevaplarin puan ortalamalar1 ile yas
durumlart arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig: belirlenmistir. Bu verilere gore,
kursiyerlerin yaslar1 arttikga Egitim ve Is Imkdni igin Tiirkce 6grenme ihtiyaclarinin
arttig1 sOylenebilir.
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3.4. Saraybosna Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezinde Tiirkce Ogrenen
Yabancilarin Dil ihtiyaclari Egitim Diizeyine Gore Farkhlagsmakta Midir?
Uygulamaya katilan kursiyerlerin egitim diizeylerine goére olgegin genelinde ve alt
boyutlarinda bulunan maddelere verilen cevaplarin puan ortalamalarinin degisimine
iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Faktorler ve Olgegin Geneline Ait Ortalamalarin Kursiyerlerin Egitim Diizeylerine
1liskin Anova Sonuglart

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F p
Ticaret Gruplar arast 4.355 4 1.089
Yapma  Gruplar igi 208.925 162 1.290 844 499
Toplam 213.280 166
Egitim ve Gruplar arast 580 4 145
Is Imkém  Gruplar ici 90.603 163 556 261 .903
Toplam 91.183 167
Bireysel Gruplar arast .209 4 .052
ilgi ve Gruplar igi 73.669 163 452 116 .977
Ihtiyaclar — +qm 73.878 167
Sumf ici Gruplar arasi 2.989 4 747
Iletisim Gruplar igi 75.630 160 4T3 1581 182
Kurma — 1opiam 78.619 164
} Gruplar arasi .189 4 .047
Olgegin  Gruplar ici 53.054 163 325 145 965
Genell Toplam 53.244 167

*p<.05 diizeyinde manidar. Yas Grubu: “1= lise”, “2= iiniversite”, “3= master”,
“doktora” ve“5= diger”

Tablo 19°da kursiyerlerin Tiirkce 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigina bakilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda,
kursiyerlerin TOI puan ortalamalarinda dlgegin hem geneline [Fz.166= .145, p>.05] hem
de Ticaret Yapma [Fp.167= .844, p>.05], Egitim ve Is Imkdni [Fp.167= .261, p>.05],
Bireysel Ilgi ve Ihtivaglar [F167= 116, p>.05] ve Sunif ici Iletisim Kurma [F(-167)=
.1.581, p>.05] alt boyutlarina gore anlamli1 farklilagsma olmadig1 belirlenmistir.

4. SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuc¢

Tiirkiye son yillarda kiiltiirel, ekonomik, sanatsal vb. alanlarda gozle goriiliir bir sekilde
gelisme gostermis, bu durum diger iilke vatandaslarinin da dikkatini cekmistir. Ulkenin
gelismesiyle dogru orantili olarak Tiirk¢e de ilerleme kaydetmis, tiim diinyada ilgi
gormeye baglamustir.
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Kasgarli Mahmud’tan gilinimiize devam eden ve Tirk¢e Ogretim merkezlerinin
kurulmasiyla 6nem kazanan yabancilara Tiirkge ogretimi alami giliniimiizde hizla
gelismekte, iiniversiteler birbiri ardina TOMER’ler agmaktadir. Yurt i¢inde devam eden
Tirkgenin yabanci dil olarak Ogretilmesi faaliyetlerinin yani sira, bu konuda yurt
disinda da s6z sahibi olabilmek adina ingiltere, Almanya ve Fransa gibi iilkelerin kendi
dilleri lizerine gelistirdikleri dil politikalarindan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dil
politikasinin belirlenmesi ve Tiirk kiiltiiriiniin diinyaya tanitilabilmesi i¢in 2007 yilinda
Yunus Emre Vakfi, 2009 yilinda ise vakfin biinyesinde Yunus Emre Enstitiisii
kurulmustur. Bugiin Yunus Emre Enstitiisiine bagli olarak agilan Yunus Emre Tiirk
Kiiltiir Merkezleri, diinyanin ¢esitli tilkelerinde halihazirda 24 farkli noktada Tiirkgenin
ve Tirk kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve o6gretilmesi isine hizmet etmektedir. Merkezler,
Tiirkgenin sevdirilmesi ve yabancilara tanitilmasi noktasinda 6nemli bir misyonu yerine
getirmekte ve bu alandaki eksikligi doldurmaktadir.

Kurulan Tiirk Kiiltir Merkezlerinin ilki, 2009 yilinda Saraybosna’da agilan Saraybosna
Yunus Emre Tiirk Kiltiir Merkezi’dir. Bosnha-Herseklilerin Tiirkiye’ye ve Tiirkgeye
yogun ilgi gostermeleri ve Saraybosna YETKM’nin ilk kurulan merkez olmasi
¢alismanin drneklemi olarak Saraybosna YETKM’in se¢ilmesinde etkili olmustur.

Yunus Emre Enstitiisii 2012 yili Aralik ay1 verilerine gore, diinya genelinde hizmet
veren Tirk Kiiltir Merkezlerinde Tiirkge Ogrenen kursiyer sayist 5400°dir. Bu
kursiyerler kiiltiir merkezlerinin kendi binalarinda Tiirkge kurslarina katilmakta, Tiirk
kiiltiirlinii yansitan el sanatlarini 6grenmektedir. Saraybosna ve Foynitsa Yunus Emre
Tiirk Kiiltiir Merkezlerinde Tiirkge 6grenen 286 kursiyerin yani sira Bosna-Hersek’te
devlet okullarinda Tiirkgeyi ikinci segmeli dil olarak secen veya bu okullarda agilan
Tiirkge kurslarina katilan 5000°den fazla 6grenci bulunmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisii, Bosna-Hersek’teki devlet okullarinda Tiirk¢enin yer almasiyla
ilgili olarak Egitim Bakanliklarinin istekleri dogrultusunda 6nce miifredat hazirlama
caligmalar1 yiiriitmiis, daha sonra Bosna-Herseklilerin dil yapilarina ve &zelliklerine
dikkat ederek Haydi Tiirkce Ogrenelim dil Ogretim setini hazirlamistir. Devlet
okullarinda Tiirkce &grenen Ogrenciler; ders kitabi olarak bu seti kullanmakta, ders
materyalleri olarak ise YETEM nin gelistirdigi materyallerden faydalanmaktadir.

Devlet okullarindaki ders ve kurslari Tiirk Dili ve Tiirkoloji Béliimii mezunu Bosna-
Hersekli 6gretmenler yiiritmektedir. Bu 6gretmenlerin fakiilteden mezun olduktan
sonra donanimli olarak yetistirilmesi ve verilecek hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmesi
calismalarin1 Saraybosna YETKM yiiriitmektedir.

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirk¢enin 6gretimi ¢aligmalarinin yani sira yabancilarin Tiirkge
bilme durumlarini 6lgmek ve onlara tiim diinyada gecerli olacak bir sertifika sunmak
amaciyla Tiirkce Yeterlik Sinavimi geligtirmistir. Yilda 3 kez diizenlenmesi planlanan
Tiirkce Yeterlik Sinavinin ilki 23-24 Mayis 2013 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Dil ogretimi farkli boyutlar1 kapsayan ve siirekli gelistirilmesi gereken bir siirectir.
Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Metni’nin 6nerdigi basamakli kur sistemine
uygun olarak dil Ogretiminin planlanmasi; Ogretim siiresinin, yerinin ve Ogrenci
sayisinin  belirlenmesi; 0gretmenlerin  yetistirilmesi; ders materyallerinin = ve
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miifredatinin hazirlanmasi; 6gretim strateji, yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi ve
etkili bir dil politikasinin benimsenmesi bu siirecin pargalarini olusturan ¢aligmalardir.
Makale, biitiin bu ¢aligmalarin temelini olusturan bir konuya, Tiirk¢enin yabanci dil
olarak 6gretiminde ihtiyac analizi ¢alismasina odaklanmaktadir.

Diller, iletisim kurma ihtiyacindan dogmustur. Giiniimiizde yabanci dil bilmeme
durumu, gelisen teknoloji ile birlikte giinden giine daha da kiiciilen diinyada -iletisimin
bir geregi olarak- kendisini 6nemli bir eksiklik olarak hissettirmekte, insanlar ihtiyaglari
dogrultusunda yabanci dil veya diller 6grenmeye yonelmektedir. Ihtiyaglardan dogan dil
O6grenme isteginin giderilmesi agsamasinda ise ihtiyaglarin g6z Oniine alinmasi siiphesiz
stirecin ilerlemesini kolaylastiracak, dil edinim siirecini hizlandiracaktir.

Calismanin asagida verilen sonuglardan hareketle yabancilara Tiirkge Ogretimi
alanindaki bogluklarin doldurulmasina katki saglayacag diistiniilmektedir:

1. ihtiyag analizi olgegine gore Saraybosna YETKM’de Tiirkce Ogrenen
kursiyerlerin dil 6grenme ihtiyaglar1 “ticaret yapma, egitim ve is imkani,
bireysel ilgi ve ihtiyaglar ile simuf ici iletisim kurma” olmak {izere dort alt
boyutta kendini gostermektedir.

2. Olgekte yer alan alt boyutlarin yeterlik diizeylerini degerlendirmek igin
ortalama puanlar1 1-2.4 arasinda olanlar zayif diizey, 2.5-3.4 arasinda olanlar
orta diizey ve 3.5-5 arasinda olanlar da iyi diizey olarak tanimlanmustir.
Degerlendirme 6lgitlerine gore, Tiirkgeyi Ticaret Yapma ihtiyacimi karsilamak
i¢in 6grenenlerin yeterlik diizeyi ortalama puani orta diizeyde (3.11) ¢ikmakta
ve en yiiksek ihtiyag oldugu gozlenmektedir. Ticaret yapma ihtiyacini sirasiyla
Egitim ve Is Imkanm boyutu (1.98), Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutu (1.98) ve
Sumf ici Iletisim Kurma boyutu (1.83) takip etmekte ve bu boyutlar zayif
diizeyde ¢ikmaktadir. Olcegin geneline baktigimizda kursiyerlerin TOI yeterlik
diizeyi puan ortalamalarinin 2.27 oldugu gézlenmektedir.

3. Dil o6grenme ihtiyaglarinin cinsiyete gore degisip degismedigini tespit
edebilmek icin 6l¢ek sonuglarina t-testi gerceklestirilmistir. t-testi sonuglarina
gore Ticaret Yapma, Sunif ici Iletisim Kurma, Egitim ve Is Imkam boyutlarinda
cinsiyetten kaynaklanan anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmektedir. Yine
Tiirkce Ogrenme Ihtiyaglar: Olceginin geneline bakildiginda kursiyerlerin
cinsiyetlerinden kaynaklanan bir farkin olmadigi, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar
boyutunda ise cinsiyete iliskin olarak erkeklerin lehine anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle Tiirkce 0grenme ihtiyacinda
Bireysel Iigi ve Ihtiyaglar harig diger degiskenlerin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar boyutunda ise Bosna-Hersek teki
erkeklerin Tiirkce Ogrenme Ihtivacimin kadinlara oranla daha fazla oldugu
sOylenebilir.

4. Kursiyerlerin Tiirk¢e 6grenme ihtiyaglari ile egitim diizeyleri arasinda anlamh
bir farkin olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma yapilmustir.
Ticaret Yapma, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar ve Sinif ici Iletisim Kurma boyutlari
ile TOI Olgeginin geneline iliskin kursiyerlerin puan ortalamalarinda yaslarina
gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi; yani bu boyutlar ile kursiyerlerin
yaslar1 arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir. TOI’ler arasinda yer alan
Egitim ve Is Imkdn: boyutunda ise kursiyerlerin yaslarma gore anlamli bir
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farkin oldugu ve kursiyerlerin yaslarinin arttikca Egitim ve Is Imkdni igin
Tiirkge 6grenme ihtiyaclarinin arttigi goriilmektedir.

5. Kursiyerlerin Tiirkge 6grenme ihtiyaclari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin c¢oklu karsilastirma
yapilmistir. Yapilan varyans analizi sonucunda, kursiyerlerin Tiirkce 6gretim
ihtiyaglar1 puan ortalamalarinda 6lgegin hem geneline hem de alt boyutlarina
gore anlamli bir farklilasma olmadig1 belirlenmistir. Yani kursiyerlerin egitim
durumlar1 ile Ticaret Yapma, Egitim ve is imkdm, Bireysel Ilgi ve Ihtiyaglar ve
Sumf ici Iletisim Kurma boyutlar1 arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit
edilmistir.

6. Ihtiya¢ analizi calismalarinda kullanilabilecek Tiirkce bir Slgegin
olmamasindan dolay1 Iwai ve digerlerinin hazirladiklart 6lgekten hareketle bir
dleek gelistirilmistir. Olgek gelistirilmesi calismanin ¢iktilarindan birisidir.
Hazirlanan dlgegin gegerligine iligkin madde 6lgek korelasyonuna dayali olarak
yapilan madde analizi sonucglarina gore, dlgek genelinde Olgiilmeye caligilan
ozellik ile her bir madde ile Olgiilmeye calisilan 6zelligin aym oldugu,
dolayisiyla biitlin maddelerin 6l¢ekte yer alabilecek nitelige sahip oldugu
gozlenmekte; katilimcilarin  her bir maddeye verdikleri cevaplarin
ortalamalarini karsilagtirmak suretiyle yapilan analiz sonucunda elde edilen t
degerlerine gore Olgekte yer alan biitiin maddelerin 6lgiilmek istenen 6zellige
sahip olanlarla olmayanlar1 ayirt edici nitelikte oldugu goriilmektedir. Olgegin
giivenilirligine iliskin olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart 6lgegin
geneli i¢in .88 degerini gostermekte; bu veri, 6l¢egin genelinin kabul edilebilir
diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

4.2. Oneriler

“Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Dil Ihtiyac Analizi: Bosna-Hersek Ornegi” isimli
calisma Bosna-Herseklilerin Tiirk¢e 6grenme ihtiyaclarii ortaya koymasi agisindan
onemli olmakla birlikte dar bir kapsami icermektedir. Caligma, diinya genelinde a¢ilmis
olan diger Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezlerinden secilecek bir drneklemle daha
genis bir evrene ulagtirlmalidir. Bu sayede daha genis kapsamli sonuglara
ulagilabilecektir.

Bosna-Hersek ornekleminde kursiyerlerin Tiirk¢e Ogrenmesinde “ticaret yapma”
ihtiyacinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. S6zii edilen genislikte gergeklestirilecek olan
bir ihtiyag analizi arastirmasindan elde edilecek verilerle de desteklenerek oncelikle Is
Tiirkgesi olmak tizere Turizm Tiirkcesi gibi daha dar alanlarda da 6zel amacglh Tiirkce
Ogretimi lizerine miifredat caligmalari ve ders planlar1 yapilmali; ders kitaplar1 ve
materyaller hazirlanmalidir.

Egitim ve [ Imkdni igin Tiirkge dgrenen kursiyerler ilerleyen yillarda Tiirkiye’de egitim
almak veya yasamak istemektedir. Ozellikle egitim amaciyla Tiirkiye’ye gidecek olan
kursiyerler Saraybosna YETKM’de Tiirkce O6grenmek istemekte, Tirkiye’deki bir
iniversiteye kabul edilmeleri halinde hazirlik smnifinda okumadan bdéliim derslerine
baglamay1 amaglamaktadir. Saraybosna YETKM’de uygulanan mevcut kur sistemine
gore Al, A2, B2 ve Cl1 diizeylerinde 144 ders saatini, B2 diizeyinde ise 288 ders saatini
tamamlayan ve sinavda basarili olan kursiyerler sertifika almaya hak kazanmaktadir.
Onceden planlama yapan ve Tiirkge 6grenmeye erken baslayan kursiyerler i¢in bu siire
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sorun teskil etmemektedir. Fakat Tiirkiye’de egitim alma kararini geg¢ veren
kursiyerlerin yeterli seviyede Tiirkge 6grenmesi miimkiin olmamaktadir. Tiirkiye’de
akademik egitim almak isteyen 6grenciler igin temel ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
seviyede tliger veya dorder aylik dil 6gretim paketleri hazirlanmalidir. Temel ihtiyaglara
yonelik Tiirkce oOgrencilere verildikten sonra kisilerin alan ihtiyaglarina yonelik
Akademik Tiirk¢e ¢aligmalar yiiriitiilmeli, kurslar bu dogrultuda diizenlenmelidir.

Dillerin geligmisligi iilkelerin siyasi, ekonomik ve askeri anlamda giicli olmasiyla
dogru orantilidir. Giiglii devletler belirledikleri dil politikalartyla birlikte dillerini de
giiclendirmektedir. Gii¢lii tilkelerin dillerini bilen insanlar yeni i imkanlarina sahip
olmada avantajli konuma gegmekte; bu amagla dil 6grenmek istemektedir. Tiirkgenin
yabancilara 6gretilmesi isinin, giliglii devlet olma gereginin disinda bir de kiiltiirel
boyutu vardir. Yabancilara Tiirk¢enin 6gretilmesi demek Tiirk kiltiiriine ait kiiltiirel
unsurlarin da tanitilmasi demektir. Tiirkiye Cumhuriyeti gibi kokli bir gecmise ve
kiiltiirel mirasa sahip olan bir iilke i¢in Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ggretilmesi
mevzusunun; gerek giiglii devlet olmanin sonuglarint yerine getirmek, gerekse kiiltiirel
miras1 hakkiyla tanitilabilmek adina devlet politikasi olarak kabul edilmesi ve egitim-
Ogretimin bu dogrultuda planlanmasi sarttir. Yunus Emre Enstitiisi bu anlamda geg
kalinmig bir kurumdur; fakat agilan Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri ile kisa siirede
hizla biiyiimistiir. Merkezler, Tiirk¢e 6gretiminin yurt disinda devlet destegiyle sistemli
bir sekilde gergeklestirilmesi amacini tagimaktadir. Tiirk¢enin ve Tirk kiltiiriiniin tim
diinyaya tanitilmasi ve Ogretilmesi amaclarini tagiyan Yunus Emre Enstitiisii ile ona
bagh olarak kurulan Yunus Emre Tirk Kiiltir Merkezleri yiiriitiilecek faaliyetlerle
desteklenmeli ve gelistirilmelidir.
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