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Oz: Arastirma, Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde personeli konu alan isletme alanindaki akademik
calismalari ele almakta ve bu caligmalar cercevesinde genel bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. lgili
caligmalarin hangi degiskenleri ele aldig1 ve ne gibi sonuglara ulastign 6zetlenmektedir. Arastirmamn literatiir
kisminda, heniiz gelisme asamasinda olan sivil havacilik sektoriinde yapilan ¢alismalarin yeterli diizeyde
olmadigi, ¢ogunlukla hizmet kalitesi, performans ve stres degiskenlerinin ele alindig1, fakat, sosyal destek algist,
is doyumu, yasam doyumu, aileden ve isten kaynaklanan ¢atisma degiskenlerinin incelenmedigi goriillmektedir.
Sonug¢ kisminda ise, heniiz gelisme asamasinda bir sektor olan sivil havacilik alaninin, sosyal destek algisinin, is
ve yasam doyumu {iizerindeki etkileri ile is ve aile arasinda yasanan ¢atigmalarin incelenebilecegi caligmalara
acik oldugu ve elde edilecek bulgularinin uygulayicilara rehberlik edebilecegi ifade edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sivil havacilik, havaalani ¢alisanlari, sivil havacilik degerlendirme.

A GENERAL EVALUATION OF RESEARCHES MADE ON CIVIL AVIATION
SECTOR EMPLOYEES IN TURKEY

Abstract: The research staff in the civil aviation sector in Turkey to discuss academic work in the subject area
and business area aims to make this work within the framework of an overall assessment. It is summarized which
variables the relevant studies dealt with and what kind of results they reached. In the literature part of the study,
it is seen that the studies conducted in the civil aviation sector, which is still in the development stage, are not at
a sufficient level, mostly the variables of service quality, performance and stress are discussed, but the variables
of social support perception, job satisfaction, life satisfaction and conflict arising from family and work are not
examined. In the conclusion part, it is stated that the field of civil aviation, which is a sector in its development
stage, is open to studies dealing with the effects of social support perception on job and life satisfaction and the
conflicts between work and family and that the findings to be obtained can guide the practitioners.
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1. GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de havayolu ile yolcu tasimaciliginda sivil havacilik sektorii her gegen yil
biiyiime gostermekte, bu biiylime ile birlikte sektdrdeki rekabet de yogunlagmaktadir. Bu rekabet,
havayolu ile yolcu tagimaciliginin zaman faydasi yaratmasi 6zelliginden dolay: ticari isletmelerinin en
temel rekabet silah1 haline gelmektedir. Stokun olmamasi, tiretimin siparis tizerine gergeklesmesi, hizh

tedarik ve hizli dagitim gibi 6zellikler tasimasi nedeniyle sivil havacilik sektorii, isletmelere rekabet
avantaji saglamaktadir (Yalg¢inkaya, 2019).

Bununla birlikte, sivil havacilik sektorii yatirimlari ve karmasik maliyet yapisiyla 6nemli
finansal biiyiikliikler s6z konusu olmakta, sivil havacilikla ilgili yan sanayi gibi bilesenleri ile 6nemli
bir ekonomik biyiikliigiin par¢asi haline de gelmektedir. Havayolu isletmeleri arasindaki isbirligi,
pazarlama, biitce ve uygulamalari, havacilik sektoriine yonelik bilisim sistemlerinin donanim ve
yazilimlar1 yiiksek maliyet yaratan sivil havacilik kalemlerine birer 6rnek olarak gosterilmektedir.
Sivil havacilik sektorii ve yan sektorleri, ekonomik hayatin 6nemli bir parcasi oldugu i¢in durgunlugun
oldugu ekonomilerde canlanmay1 saglayacak énemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Oncii vd.,
2010).

Ozellikte yiikselen ekonomilerde, iktisadi biiyiime ve niifus artis hizindaki gelisime bagl
olarak sivil havacilik sektoriinde havayolu tasimaciligina olan talep artacak, tasimacilik faaliyetlerinde
kayda deger gelismeler meydana gelecek ve bu durum havayolu kullanim oranini da attiracaktir (DPT,
2009; Kiigiik Yilmaz, vd., 2016).

Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren sivil havacilik alaninda yapilan yasal diizenlemeler sonucu
havayolu tasimaciligi sektorii onemli gelisme gostermistir. 2003-2014 doéneminde havayolu
tasimacilifinda olduk¢a Onemli gelismeler meydana gelmis, ucak sayist %160, koltuk kapasitesi
%176, kargo kapasitesi %346 artmis, yurti¢i ve yurtdisi olmak tizere 290 ugus noktasina ulasilmigtir.
Bu gelismeler, havayolu tasimaciliinda yolcu sayisinin ve tasimacilik faaliyetlerinin 6nemli dlgiide
artacagini gostermektedir (Devlet Hava Meydanlar Isletmeciligi, 2019).

Sivil havacilik sektoriiniin ekonomi ve sosyal agidan bu kadar 6nemli olmasi, genis bir
yelpazede faaliyetlerini slirdiirmesi, ayni sahada birden fazla havayolu isletmelerinin bulunmasi ve
havacilik faaliyetlerinin yan sektdrler olusturmasi, yeni pazarlarin agilmasi ve bdlgesel entegrasyonlar
ozellikle ugus emniyeti, yiiksek kalite hizmeti ve giivenirlik konularini 6nemli hale getirmektedir
(Chad et al., 2005).

Bu nedenle, havayolu isletmelerinde her faaliyet insan odakli hale gelmekte, insan kaynaklari
son derece stratejik bir sekilde kullanilmakta ve personel 6nemli bir rol oynamakta, yolculari
tarafindan algilanan hizmet kalitesi diizeyi ile de yakindan iligkili olmaktadir. Farkli tecriibe ve kideme
sahip kabin gorevlilerinin tutum ve davraniglarinin aragtirilmasi ve kabin amirlerinin benimsedikleri
catigma yoOntemlerinin belirlenmesi, ekip i¢i uyumun saglanarak algilanan hizmet kalitesinin yliksek
diizeyde tutulmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Yazici, 2018).

Ornegin bir ¢aligmada, istanbul havalimani hizmet kalitesi ile ilgili yerli ve yabanci yolcular
tizerinde hizmet boyutlar1 degerlendirilmis, fiziksel Ozelliklerin en yiiksek ortalamaya, fiyat
faktoriiniin en diisiik ortalamaya sahip oldugu, giiven ve tamamlayici hizmetler bakimindan da
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu gorilmiistiir (Caves, 2003).

Sivil havacilik sektoriinde Onceligin emniyet ve giivenlik olmasi sebebiyle ornegin, kabin
memurlariin bu faktorleri iyi yoOneterek her ugusa zihinsel ve fiziksel olarak hazir olmalar
gerekmektedir. Bu faktorlerin iyi yonetilmemesi, insan hatalarina sebep olmakta ve insan hatasi ugus
emniyet seviyesini disiirerek kaza ve kirim riskini arttirmaktadir. Bu nedenler, insan hatasini en aza
indiren faktorlerin yonetilmesi, bireysel ¢abayr ve orgiitsel destegi gerektirmektedir (Civelek ve
Yavuzyilmaz, 2019).

Ornegin kabin personeli, calisma saatlerinin degisken olmasi, uzun mesailer, degisen planl
ucus gorevleri, uzun ugus gorevleri, saat farkliliklar1 ailedeki rollerini etkiledigi igin is ve yasam
dengesini saglamada zorlanmaktadir. Bu zorluklar, siirekli bir zaman planlamasi i¢inde zihinsel ve
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fiziksel yorgunluga neden olmakta, yorgunluk ise, havacilik sektoriinde insan hatasinin tolere
edilemedigi i¢in etkilerinin 6liimciil olmasi ile sonuglanmaktadir. Personelin is ve yasam dengesini
kurabilmesinde ise, havayolu isletmelerinde ugus gorevi planlamalarinin adil ve etkin yapilmasi igin
orgiitsel anlamda da destek ile miimkiin olmaktadir (Petrescu and Simmons, 2008; Isildak ve Tunca,
2018).

Sivil havacilik sektériinde performans degerlendirmesi ile ilgili de ¢esitli ¢aligmalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalar, yolcu ile birebir iletisime gecen kabin memurlarinin iizerinde ¢ogunlukla
istatistiksel yontemler kullanarak performans degerlendirilmesi seklinde gerceklemistir. Elde edilen
bulgularda, isletmelerin performans degerlendirmesi sayesinde kurumsal farkindalik izlenimi
yaratmalar1 saglandigi ve hizli sonug alindig1 goriilmiistiir. Ornegin, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir
havacilik isletmesinde kabin memurlar1 performans degerlendirilmesine tabi tutulmus, bu memurlara
ait demografik veriler ile performans degerlendirilmesinde hangi faktorlerin etkili oldugu tespit
edilmistir (Man, 2017).

Kisacasi, sivil havacilik sektorii, her gegen yil biiylime gosterirken bu alan yazinda personele
yonelik smirl sayida ¢aligmalar yapilmis, bu galigmalarda personelin performansi 6l¢iilmiis, bunu
etkileyen faktorler belirlenmis, hizmetten yararlanan yolcular {izerinde hizmet kalitesi algisini
etkileyen degiskenler tespit edilmis, bireysel faktorler, orgiitsel destek ve ¢atisma degiskenleri ele
alinmustir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde personeli konu alan birkag ¢alismaya rastlanmaktadir.
Bu calismalar asagida 6zetlenmistir:

Ulutas (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, birey-6rgiit uyumunun is stresi ve verimlilik
tizerine etkisinin incelendigi, Dalaman Uluslararas1 Havalimani’nda farkli sektorlerde faaliyet gosteren
20 isletmenin yonetici ve ¢aliganlari iizerinde anket uygulanmigtir. Anket verileri, SPSS 15.0 istatistik
programi kullanilmis ve hipotezler dogrultusunda gesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu
ankette, birey-6rgiit uyumu 6lgegi, is stresi dlgegi ve verimlilik dlgegi kullanilmis ve elde edilen
bulgularda, birey-6rgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif yonde ve giiglii, verimlilik ile pozitif yonde
giclii bir iliski bulundugu goriilmiistiir.

Oztiirk (2012), ulusal ydnetim modeli arayismnin ele aldig1 calismada, Tiirk Hava Yollar’nin
Stockholm Miidiirliigii is siireclerine yonelik saha arastirmasi yapmis, THY 'nin mevcut operasyonel
kapasite diizeyi ya da filo biiyiikliigii dikkate alarak “Tiirk yonetim modeli” Onermistir. Caligmanin
sonucunda, THY yoneticilerinin iilkesel temsil yetkisine sahip oldugu ve kiltiri temsil ettigi,
kurumsal imaj ve karlilik agisindan ciddi pozitif sonuglari oldugu tespit edilmistir.

Korkmaz ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, sivil havacilik sektoriinde kabin
personelin algiladigr liderlik stilleri ve is tatmini tizerindeki iliskileri incelenmis, kolayda 6rnekleme
yontemi ile 750 personele anket uygulanmigtir. Anket, iki Olgekten yararlanilarak 128 sorudan
olusturulmus ve veriler SSPS paket programinda analiz edilmistir. Calismanin giivenirlilik analizi
sonucunda 0.909 ve 0.925 Cronbach's Alpha katsayisi elde edilmistir, is doyumu ve liderlik arasindaki
iligkinin belirlenmesi igin Pearson korelasyon analizi yapilmisg, ayrica bagimsiz érnek ve degiskenlere
iligkin olarak t testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgularda, liderlik algisi ile i doyumu arasindaki
iliskide, doniigiimcii liderlik algis1 arttik¢a is doyumunun azaldigi, serbestlik tantyan liderlik algisinin
artmasiyla da is doyumunun arttig1 saptanmustir.

Hatipoglu ve Isik (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, 2008 yilinda Tiirk Hava Yollari’nin
yeni bir is modeli ile ayr1 bir marka olarak kurulmus olan Anadolu Jet Havayolu isletmesinin ig¢
hatlardaki miisteri profili ve hizmet kalitesi Ol¢iilmiistiir. Bu amagla, Anadolu Jet havayolu
isletmesinin yolcularina, SERVQUAL kalite 6l¢iim modeli ger¢evesinde hazirlanan anket uygulanmis,
elde edilen sonuglara gore, hizmet kalemlerinin bosluk analizleri hesaplanmisg, isletmenin miisteri
memnuniyeti a¢isindan beklentinin yiiksek, ancak alginin diisiik oldugu hizmet kalemlerinin de oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, skorun “0” degerine yakin olmasi ile Anadolu Jet Hava Yollari’nin
beklentileri karsilamaya yakin oldugu ifade edilmistir. .
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Korkmaz ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de havayollarinda
algilanan hizmet kalitesinin boyutlarini belirlemek amaciyla, havayollar i¢ hatlarinda algilanan hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma davranisi iizerinde etkisi incelenmistir. Bu amag
cerevesinde, Izmir Adnan Menderes havaalanindan seyahat eden ve farkli havayollarini kullanan 311
yolcuya anket uygulanmistir. Ankette, SKYTRAX (havayolu degerlendirme sistemi) kriterleri ile

Olclisecek sekilde tasarlanan Degirmenci'nin (2011) anketindeki ifadeler kullanilmistir.
Anketten elde edilen verilerde, havayollarinda algilanan hizmet kalitesinin bes boyuta sahip oldugu,
misterilerin havayollarinda algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini ve miisterilerin tekrar
satin alma davranisin1 6nemli dl¢iide etkiledigi goriilmiistiir.

Isyapan ve Sozen (2016) calismalarinda, kabin memurlarinin duygusal zeka potansiyelleri ile
problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Kamu ortakli ve o6zel havayolu
isletmelerinin Istanbul’da ikamet eden 191 kabin personeline 73 soru sorulmus, kabin memurlarinin
bir boliimii ugus gorevine giderken ya da dondiikten sonra, kabin ekibi gérev bekleme odasinda, biiyiik
bir ¢cogunlugu da periyodik egitimlerini almak i¢in geldikleri egitim binasinda sinif ortaminda sorulari
cevaplamiglardir. Veri analizleri i¢in SPSS programi kullanilmig, problem ¢dzme envanteri ve
duygusal zeka oOlgeginin demografik degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigimi belirlemek
amactyla uygulanan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
Elde edilen verilerde, duygusal zeka diizeyinin cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi; problem ¢dzme
becerilerinin cinsiyet, medeni durum ve unvan agisindan farklilastigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
duygusal zeka diizeyinin problem ¢dzme becerilerinden aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kendine
giivenli yaklagim ve planli yaklagimin anlaml agiklayicist oldugu goriilmiistiir.

Aksoy (2017) galismasinda, orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve yonetici destegi algisinin
orgiitsel gliven algis1 tizerindeki etkisini arastirmuis, Tiirkiye’nin Giineydogu bdlgesi illerinde havacilik
sektoriinde ¢aligsan 447 personele 16 soruluk anket uygulanmustir. Anket verileri, SPSS paket programi
yardimiyla degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularda, c¢alisanlarin orgiitsel adalet ve yonetici destegi
algisinin, oOrgiitsel giliven algis1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ve calisanlarin
algilarinin bazi demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir.

Korkmaz ve Ozcan (2018) calismalarinda, bir havayolu isletmesinde kabin ekiplerinin
performans degerlendirmesine iligskin bir veri madenciligi uygulamasi yapmuglardir. Bu caligmada,
daha once 2015 yilinda bir havayolu isletmesinde istihdam edilen 3.764 kabin memurunun performans
degerlendirmesi ile olusturulan karne diizeyleri incelenmistir. Calismada, agik kaynak kodlu JAVA
dilinde gelistirilmis WEKA programi ile veri madenciligi yontemlerinden karar agaci algoritmalari
kullanilmis, olusturulan karar agaci algoritmalarindan siniflandirma dogrulugu agisindan en basarili
algoritma olarak Random Forest ve ikinci olarak J48 algoritmasi tespit edilmistir. Elde edilen verilere
gore, karne diizeyleri i¢in kabin memurlarinin yetkinlik bazli degerlendirme puanlari ile demografik
ozellikleri arasinda anlamli bir kural olusturmayir amaglamiglardir. Bu gergevede elde ettikleri
bulgularda, siirekli 6grenme ve kisisel gelisimin kabin memurlarimin karne diizeylerini en ¢ok
etkileyen nitelik oldugu, buna karsilik demografik 6zellikler ile karne diizeyi arasinda anlamli kural
olmadig tespit edilmistir.

Mutlu ve Sertoglu (2018) ¢alismalarinda, diisiik maliyetli ve tam hizmet sunan havayollari
miisterileri arasinda hizmet kalitesi beklentileri aragtirilmis, kolayda ve kartopu drnekleme yontemleri
ile 370 calisana online anket uygulanmustir. Ankette, Zeithaml ve digerleri (1990) tarafindan
gelistirilen, daha sonra Sultan ve Simpson (2000) tarafindan havayollarina uyarlanan bes boyutlu
hizmet kalitesi (SERVQUAL) 6l¢egi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, diisiik maliyetli ve tam
hizmet sunan havayollarinin miisterilerinin hizmet kalitesi beklentileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi, tiim kalite boyutlar1 i¢in ortalamalarin yiiksek oldugu ve havayolu
miisterilerinin hizmet kalitesi beklentilerinin biletin fiyatina bagl olmadig: tespit edilmistir. Bununla
birlikte, havayolu tercihinde diisiik maliyetli havayollarinin miisterilerinin en ¢ok fiyati dikkate aldigi,
ancak tam hizmet sunan havayollarinin miisterilerinin ge¢mis deneyimleri géz 6niinde bulundurdugu
belirlenmistir.
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Asik (2019) calismasinda, Istanbul havalimaninda yerli ve yabanci yolcularin havalimam
hizmet kalitesi algilarini, hizmet kalitesi algisinin yerli ve yabanci yolcular agisindan farklilik gosterip
gostermedigini incelemistir. Yazar, Istanbul havalimanini kullanan 296 yerli ve 208 yabanci yolcuya
anket uygulamis, elde edilen verilerin analizinde, SPSS 21.0 istatistik paket programini kullanmus,
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma ve normallik sinamasi yapmus, Shapiro Wilk testi
uygulamistir. Bu testten elde edilen verilerde, yolcularin Istanbul havalimaninin hizmet kalitesi
algilarmin 7 boyutta toplandig1 tespit edilmistir. Ayrica, verilerde, yerli ve yabanci yolcularin Istanbul
havalimani hizmet kalitesi ile ilgili degerlendirmelerinin ortalamanin {izerinde oldugu, hizmet
boyutlar1 agisindan fiziksel 6zelliklerin en yiiksek ortalamaya, fiyat faktoriiniin en diisiik ortalamaya
sahip oldugu goriilmiistiir. Hizmet kalitesi ile ilgili degerlendirmelerde fiziksel 6zellikler, ¢caliganlarin
ozellikleri, fiyat, gliven ve tamamlayict hizmetler bakimindan yerli ve yabanci yolcular agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Zehiroglu ve Sencan (2020), stres altinda calistiklart disiiniilen kabin personelinin is
ortamlarinda algiladiklar: stresi degerlendirmek ve bu stresin sahip olduklart tip A ve tip B kisilik
ozelliklerini ne diizeyde etkilerini incelemislerdir. Calismada, kavramlar arasindaki iliskileri tek bir
model altinda agiklayan yazarlar, bir havayolu firmasinda ¢alisan 200 kabin personele anket
uygulamigtir. Temel hipotez, basit dogrusal regresyon analizi yontemiyle, demografik degiskenlerle
ilgili olan iliskiler ise, tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Verilerde, stres ile kisilik 6zellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmasina ragmen bu etkinin yeterli diizeyde
olmadig1 ifade edilmistir. Dolayisiyla, bu alanda yapilacak arastirmalarda kabin personelinin stres
yapisi analiz edilirken modelde daha fazla bagimsiz degiskenin olmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmisgtir.

Elden (2020) tarafindan yapilan havaalani yer hizmetleri calisanlarin iizerinde psikolojik
sozlesme ihlalinin is performansina etkisinin arastirildig1 calismada, farkli illerdeki 247 havaalani yer
hizmet galisanma anket uygulannustir. Is gorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algisi, Robinson ve
Rouseseau (1994) tarafindan gelistirilen ve “Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi” ile dl¢iilmiistiir.
Verilerde, psikolojik sozlesme ihlali ve is performansi arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu gergevede, bu orgiitlerde orgiitii benimsemis is gorenlerin girisimci ve rekabete dayali
ekonomiye yeni bir boyut kazandiracagi, dolayisiyla, gelecekte basarili olmak isteyen orgiitlerin ve iyi
bir kariyer hedefleyen bireylerin psikolojik sozlesmenin gergeklesmesi igin iistlerine diisen
sorumluluklari yerine getirmesi gerektigi onerilmistir.

Erdag ve Yashoglu (2020), bir havayolunda tecriibeli ve sinyor kabin gorevlileri kapsaminda
kabin ekibi ¢atigma yontemleri Kalitatif aragtirma yapilarak gergeklestirilmistir. Kasti 6rneklem segim
yontemi kullanilarak havayolunun en az iki yillik kabin amirligi tecriibesine sahip kabin amirleri ile
yar1 yapilandirilmig gériismeler yapmiglardir. Bu goriismelerde, transfer yoluyla farkli havayollarindan
gelen tecriibeli kabin gorevlilerinin tecriibeleriyle ekibe yardimer olarak hizmet kalitesinin artmasina
katki saglamig, havayolunun kabin amirligine terfi edememis mevcut sinyor veya kidemli olarak
adlandirilan kabin gorevlileri ekip uyumunun ve yolcular tarafindan algilan hizmet Kkalitesinin
azalmasina neden olabildigi ifade edilmistir. Tecriibeli ve sinyor kabin gorevlilerinden yasga kiigiik ve
daha az tecriibeye sahip kabin amirlerinin tecriibeli kabin gorevlileri igin uzlagmaci, sinyor kabin
gorevlileri i¢in egemen olma ¢atisma yontemini benimsedigi belirtilmistir. Planlama faaliyetlerinde
kabin amiri ve kabin gorevlilerinin yas ve deneyimlerinin dikkate alinmasi gerektigi ve bunun da
catigsma diizeyinin azaltilarak hizmet kalitesinin artirilmasina katkida bulunacagi ifade edilmistir.

Ozgiil ve digerleri (2020) caligmalarinda, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
iliskisinde is-yasam dengesinin aracilik roliinii ele almuslar, havacilik sektériinde c¢alisan kabin
memurlar1 {izerinde sosyal degisim teorisi, karsiliklilik teorisi ve yan bahis teorisi gercevesinde,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu
caligmada, 258 kabin memuruna anket uygulanmis, verilerin analizinde, IBM SPSS-25 istatistik paket
programi kullanilmistir. Elde edilen verilerde, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghligin alt
boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasindaki iliskilerde is-aile yasam dengesi ve
aile-is yasam dengesi arasinda olmak {izere is yasam dengesinin kismi aracilik roliiniin oldugu
bulgusunu elde etmislerdir.
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Madak ve Salepgioglu (2021) ¢alismalarinda, Tirk sivil havacilik sektoriinde yolcu
memnuniyeti ve sadakat iliskisi, sivil havacilik sektoriindeki havayolu islemelerinden yararlanan
yolcularin davranigsal segmentasyon analizini yapmay1 amaglamiglardir. Havayolu tercihini etkileyen
yolcu davranis faktorleri, bu faktdrlerin 6nem siras1 ve bu faktorler ile yolcu sadakati arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu dogrultuda, yazarlar, miisteri sadakati kavrami ve bilesenleri kapsaminda
havacilik sektorii ve dnemli dinamiklerini arastirmiglar, Tiirkiye’de havacilik hizmeti alan yolcularin
tercih faktorlerinin neler oldugunu analiz etmisler, yolcu sadakati iizerinde etkili olan faktorlerle
bireylerin tercihi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ayrica, yolcu memnuniyetinin yolcu sadakati
baglilig1 iizerinde araci etkiye sahip olup olmadigini 6lgmiislerdir. Bu 6lgtimlerde, SSPS ve AMOS
programlar1 kullanilarak analiz edilmis, analizler sonucunda elde edilen bulgularda, THY kurumsal
olarak c¢ok iyi bir konumda giivenilir, sorunlara hizlica egilerek ¢oziimler sunuldugu ve miisteri talep
ve sorunlarina karsi yeterli oldugu, miisterilerinin de kuruma kars1 yiikksek memnuniyet ve sadakat
seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir.

3. SONUC

Avrupa Birligi’nin tek hava sahasi yaklagimi ile diinyadaki agik semalar anlagsmalari, yabanci
havayolu isletmelerinin istedikleri hatlarda ugabilme hakkini elde etmeleri yerli sivil havayolu
isletmelerinin pazar paylarmi disiiriirken gelirlerinin  de azalmasina neden olacagr agikca
goriilmektedir. Bu nedenle, yerli havayolu isletmelerinin yabancilar ile rekabet edebilmeleri igin
organizasyon yapilarinda, isletme, pazarlama, finans ve 6zellikle insan kaynagi politikalarinda yeni
stratejiler belirleyerek ve bunlar1 uygulamaya koyarak avantaj saglamalari gerekmektedir.

Ancak, Tiirkiye’de sivil havacilik sektorii her gecen yil biiyiime gosterirken personele yonelik
akademik caligmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Az sayidaki bu caligmalarda, personelin
performansinin 6l¢iildiigii, bireysel 6zelliklerin ve orgiitsel destegin temel belirleyici faktorler oldugu,
hava yolu tasimaciliginda hizmetten yararlanan yerli ve yabanci yolculara anket uygulanarak hizmet
kalitesi algisinin degerlendirildigi ve bu degerlendirmede degiskenlerin neler oldugu tespit edilmis ve
is yasam catismasi degiskenleri ele alinmistir. Personelin sosyal destek algisi, is doyumu, yasam
doyumu {izerine ¢aligsmalar olmadigi da goriilmektedir.

Yeterli sayida c¢alismalar yapilmasi durumunda elde edilen bulgular, isletme ve
organizasyonlara yon verebilir. Bu tiir ¢alismalarin sonuglari, sivil havacilik sektoriiniin saglikli ve
etkin bir sekilde gelisimine 1s1k tutacak 6nemli ipuglar1 ortaya koyabilir. Bu ipuglarina gore, isletmeler
personelin demografik 6zelliklerini g6z Oniinde bulundurabilir, bakis acilarin1 degistirebilir ve isgiicii
verimliligi iizerine politika olusturulabilirler.

Eger, is ve aile ¢atismalarin1 engelleyebilir ve aralarindaki dengeyi kurabilirse, isi aksatmayan
sistemler olusturulabilirse, 6rgiit ¢alisanlarina verimlilik ve psikolojik agidan bu ¢alismalarin bulgulari
yararli olabilir. Ayrica, orgiitle ilgili iyilestirmeler yapabilir ve aile yasamlarini iyilestirme yoniinde de
uygulamalara yer verebilir.
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