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OZET

Davramigsal finans yaklasimi, psikolojik ve sosyolojik faktorler nedeniyle tam
olarak rasyonel kararlar alinamayacagint one siirmekte ve bireylerin finansal
kararlarint etkileyen biligsel egilimlerin oldugunu vurgulamaktadir. Bilissel
egilimler igerisinde ise, ozellikle zihinsel muhasebe egilimi dikkat cekmektedir.
Zihinsel muhasebe; finansal siireglerin zihinde farkli simiflar igerisinde
izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuclandirmasina iliskin islemler siireci olarak
tammlanabilir. Zihinsel muhasebe, finansal karar alma siirecinde kullanilmakta
ve bireylerin kararlarim etkileyebilmektedir. Bireylerin finansal davranislarin
ve finansal karar alma siiregleriyle ilgilenen finansal sosyal hizmet yaklasimi da,
miiracaatgilarin rasyonel bir birey olarak toplum iginde yer alma kapasitelerini
artirmaya yonelik miidahaleler yiiriitmektedir. Bu ¢alismada, zihinsel muhasebe
egilimi ve zihinsel muhasebe egiliminin bireylerin finansal karar alma
siirecindeki etkisinin finansal sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmesi
amaglanmustir. Calismada edinilen bulgular, zihinsel muhasebe islemlerinin
finansal davramslar: diizenledigini ve finansal karar alma siirecinde énemli bir
rol oynadigini gostermektedir. Kisa ve uzun siireli zihinsel hesaplamalar
sayesinde bireyler, giinliik ve aylik harcamalarini diizenleyebilmekte ve tasarruf,
yatirim ve emeklilik gibi gelecege iliskin koruyucu finansal kararlar
alabilmektedir. Ozellikle ~ekonomik islemlerin farkh siniflar icerisinde
degerlendirilmesi ve her sinif icin belirli bir biitcenin olusturulmasi, bireylerin
aswrt harcamalara karsi oz-kontrol saglamasina yardimci olmaktadir. Bireylerin
zihinsel muhasebe ve diger egilimlere iligkin farkindaliklarinin artirilmast,
bireylerde finansal davraniy degisikliginin saglanmasi ve finansal kapasitenin
gelistirilmesi noktasinda ise finansal sosyal hizmet c¢aligmalart on plana
ctkmaktadur.

Anahtar kelimeler: Zihinsel muhasebe, davranissal finans, finansal karar alma,
finansal sosyal hizmet

ABSTRACT

Behavioral finance approach argues that rational decisions cannot be made due
to psychological and sociological factors and emphasizes that individuals have
cognitive tendencies that affect their financial decisions. Among the cognitive
tendencies, especially mental accounting tendency draws attention. Mental
accounting; It can be expressed as the process of monitoring, evaluating and
finalizing financial processes in different classes in the mind. Mental accounting
is used in the financial decision-making process and can affect the decisions of
individuals. The financial social work approach, which deals with individuals'
financial behaviors and financial decision-making processes, carries out
interventions to increase the capacity of clients to take part in society as a
rational individual. In this study, it is aimed to evaluate the mental accounting
disposition and the effect of mental accounting disposition on individuals'
financial decision making in the context of financial social work. The findings
obtained in the study show that mental accounting processes regulate financial
behaviors and play an important role in the financial decision-making process.
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Thanks to short and long-term mental calculations, individuals can regulate their daily and monthly expenditures and
make protective financial decisions for the future such as savings, investments and retirement. In particular, the
evaluation of economic transactions in different classes and the creation of a specific budget for each class help
individuals to provide self-control against excessive spending. Financial social work studies come to the fore at the point
of increasing the awareness of individuals about mental accounting and other tendencies, providing financial behavior
change in individuals and improving financial capacity.

Keywords: Mental accounting, Behavioral finance, Financial decision making, Financial social work
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GiRiS

Rasyonellik; akilci, mantikli ve uygun olan davraniglari kapsamaktadir. Belirli bir hedef igin
alternatifler arasindan en makul olana karar verilmesi rasyonel bir segimi ifade etmektedir (Kitapgil,
2017: 86). Bireyler de her zaman rasyonel kararlar almak istemekte ve genelde rasyonel kararlar
aldiklarini kabul etmektedirler. Ancak bireylerin maksimum yarari saglayacak secenedi her zaman
secemedikleri bilinen bir gercek olmakla birlikte secim slrecinde yasanan sorunlar bireylerin
rasyonel kararlar almasina engel olmaktadir. Rasyonel olmayan davranislarin temelde iki sebebi
vardir. Bunlardan ilki, bireylerin duygulari ile hareket etmesidir. Duygular bireylerin rasyonel
davranmasina engel olmakta, Ozellikle risk ve belirsizlik durumlarinda gelecege iligskin kararlarini
etkilemektedir. ikinci neden ise, duygularin geri plana atilsa dahi zihinsel hesaplarin sistematik bir
sekilde yapilmamasi nedeniyle rasyonel kararlar alinamamasidir. Bireyler yeterli zihinsel islemler
yapma becerisine sahip olamamakta ve karisik olan bu iglemleri kolaylastirmak icin karar verirken
bir takim egilimler icerisine girmektedir (Yalgin, 2010: 7-8). Bireylerin hem sosyal hem is hayatlar
suresince alacaklari kararlarda genel olarak belirsizlik vardir ancak alinacak olan finansal kararlar
ciddi bir sureg¢ olarak gortlmektedir(Yalgin, 2010: 1). Finansal kararlar, farkh Grin ve hizmetler
arasindaki ve simdiki tiiketim ile gelecekte yapilacak olan tiketim arasindaki karsilikli degisimi ifade
etmektedir (Zhang ve Sussman, 2017). Finansal karar alma sureci ise, bilgi ve davranisi iceren
durumlarla ilgilidir. Finansal kararlar tasarrufun ne zaman yapilmasi gerektigini, ne zaman harcama
yapilacagini, bltge yonetimini, finansal trGnlere iligkin dogru secimleri, aileye yonelik ihtiyaglari
finanse etmeyi ve gelecege iligkin emeklilik gibi finansal planlamalarin yapilmasi gibi egilimleri
kapsamaktadir (Vieira, 2012: 24).

Kahneman ve Tversky (1979)'nin geligtirdikleri beklenti teorisinde bireylerin aldiklari finansal kararlar
degerlendiriimektedir. Bu yaklasima goére bireyler finansal kararlari sonucunda kazang elde
ettiklerinde riskten kacinma, kayip yasadiklarinda ise risk alma egiliminde olmaktadir. Bu yaklagimla
bireylerin finansal karar alma slrecleri incelenmis ve davranigsal finansinda temelleri atiimistir.
Bireyler hayatlar strecinse pek ¢ok karar verme sireci ile yiz yuze gelmekte ve bunlar bazen kolay
bazen de zor kararlar olabilmektedir. Bu baglamda bireyler duygulari ve iginde bulunduklar psikolojik
durumlara bagli olarak her zaman rasyonel kararlar verememektedir (Yayar ve Eker-Karaca, 2019:
3).

Bireylerin finansal kararlarini ve tutumlarini etkileyen sireglerin agiklanmasi i¢in davranigsal finans
yaklasimi ortaya atilmistir (Yalgin, 2010: 1). Lintnera goére davranigsal finans, bireylerin yatinm
kararlar verirken bu kararlari nasil anlamlandirdigi ve bu karara gore nasil davrandigina yonelik
slreci tanimlamaktadir (Kannadhasan, 2010: 3). Davranigsal finans yaklagimi, bireylerin tam olarak
rasyonel segimler yapamayacagini kabul etmekte ve ekonomik kararlar alinirken bu duruma dikkat
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Tufan ve Sarigigek, 2013: 179). Davranigsal finansin, bireylerin

finansal karar alma sureglerini ve finansal segimlerini agiklama galismalari giderek artmakta ve 6nem
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kazanmaktadir. Bu noktada bireylerin finansal karar alma sureglerinin ele alinmasinda Ozellikle
zihinsel muhasebe egilimi 6ne ¢ikmaktadir (Mahapatra, Raveendran ve De, 2018a: 3). Zihinsel
muhasebe, tuketicilerin yapacaklari tercih davranislarinda kullaniimakta ve bireylerin coklu
ekonomik iglemleri nasil yorumladiklarini ve incelediklerini agiklamaktadir. insanlarin zaman ve
belirsizlik gibi nedenlere bagl olarak degerlendirme yapmadan énce yapacaklar islemleri biligsel
olarak birlikte ele alabilmelerini ve/veya sistemli bir sekilde birbirinden ayirabilmelerini saglamaktadir
(Chen, Kok ve Tong, 2013: 436). Zihinsel hesap, bireylerin riskten kaginma durumuna gore eglence,
saglk, beslenme, egitim ve yatirimlarina iligkin kararlarda zihinlerinde olusturduklari gesitli bloklar
birbirinden bagimsiz dustnerek benzer durumlar karsisinda farkli sonuglar ortaya gikarmasi
durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda zihinsel muhasebe, rasyonellik ve karar alma sureci ile
ilgilidir. Ancak bazi durumlarda alinan kararlarin rasyonelligi, kisilerin sosyal, duygusal ve zihinsel
Ozelliklerinden etkilenmektedir (Nuriyev ve Azizov, 2019: 1044). Bu kapsamda bireyler, finansal
faaliyetlerini hayatlari sdresince planlamali ve simdiki tiketimle gelecek slregteki tlketim
baglaminda bir denge olusturmalidir. Bu noktada zihinsel muhasebe bireylerin aldiklari uzun streli

finansal kararlarini etkileyebilmektedir (Zhang ve Sussman, 2018: 5).

Ulusal ve uluslararasi literatirde, bireylerin finansal karar alma slreglerini davranissal finans
yaklagimi ve zihinsel muhasebe egilimi kapsaminda ele alan birgok arastirma yapilmistir (Ozkan,
2020; Atik, Yilmaz ve Kose, 2018; Aktas-Senkardesler, 2016; Akin, 2017;, Hobikoglu, 2014; Apal
ve Eker, 2018; Sui, Sun ve Geyfman, 2020; Thaler, 1980; Cheema ve Soman, 2006; Kivetz, 1999;
Wilcox, Vallen, Block ve Fitzsimons, 2009; Besharat, 2012; Mahapatra, Raveendran ve De, 2018a;
Mahapatra, Raveendran ve De, 2018b; Nuriyev ve Azizov, 2019; Zhang ve Sussman, 2018; Zhang
ve Sussman, 2017). Bu ¢aligmada literatlirden farkli olarak, zihinsel muhasebe egilimi ve zihinsel
muhasebe egiliminin bireylerin finansal karar alma surecindeki etkisinin finansal sosyal hizmet

baglaminda degerlendiriimesi amaclanmistir.
1. Zihinsel Muhasebe (Mental Muhasebe)

Zihinsel muhasebe (Mental muhasebe) kavrami, biligsel psikoloji ve mikroekonomideki fikirlerin
sentezlenmesi sonucu olusturulmus bir kavramdir (Gou vd., 2013: 625). Bu kavram ilk defa Thaler
(1980) tarafindan ortaya atilmistir. Thaler'e gore zihinsel muhasebe, bireylerin mevcut varliklarini
birden fazla ve degistirilemez bloklar igerisinde siniflandirarak mali sonuglarini etiketleme,
kategorilere ayirma ve inceleme egilimleri olarak ifade edilmektedir (Bayar, 2011: 144). Zihinsel
muhasebe, bireylerin biligsel olarak kurguladiklari islemleri iceren bir stre¢ olarak tanimlanmaktadir.
Zihinsel olarak gerceklestiriien muhasebe iglemleri; ekonomik bir sireci ya da boyutu ele almak,
belirlenmis verileri gruplara ayirmak ve c¢iktilar degerlendirmek igin kullanilan duygusal ve zihinsel
islemleri icermektedir (Atik vd., 2018: 718). Zihinsel muhasebe, bireylerin ve ailelerin mali
etkinliklerini dizenlerken ayni zamanda bu bilgilerin islenmesini ve yapilan hesaplar igerisinde

kaydedilmesini saglayan biligsel sureglerdir (Simer ve Aybar, 2016: 82).
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Read, Loewenstein ve Kalyanaraman (1999)a goére zihinsel muhasebe, bireylerin ekonomik
etkinliklerini takip etmelerini ve harcamalarini kontrol altina almalarini saglamaktadir (Akt. Besharat,
2012: 5). Ozgelik (2018: 49)e gbre ise zihinsel muhasebe kavrami, bireyin zihinlerinde yaptigi kar-
zarar, kayip-kazan¢ ve 6nemli-nemsiz gibi mali olaylara iliskin gruplandirmasi seklinde ifade

edilmektedir.

Bireyler ekonomik varliklarina yonelik tercihleri farkli bilissel stregler icerisinde degerlendirmekte ve
farkh c¢iktilar elde etmektedir. Bununla birlikte bireyler bazi durumlarda zihinsel islemler sonucunda
olumsuz bir durumla kargilasacaklarini kabul etmelerine ragmen, yaptigi secimin zihnindeki sekli
gecmiste olusturuldudu icin davraniglarinda degisim gerceklestirmemektedir. Bu durum ise, daha az
harcama ile gerceklestiriliecek bir tiketimi daha fazla harcamayla gergeklestirmelerine yol
acmaktadir. Bu tur olaylar zihinsel muhasebe egiliminin bireyin ekonomik yasamindaki etkisi olarak
degerlendiriimektedir. Ayrica gelecede yonelik yatirnmlarda da zihinsel muhasebe egilimi etkili
olmaktadir. Daha dénceden bilissel olarak islenen yatirrm tercihleri bireylerin olumsuz kararlar

almasina neden olmaktadir (Apal ve Eker, 2018: 1259).

Shefrin ve Thaler (1988), gelistirmis olduklari “Davranigsal Yasam Dongusi Hipotezi’nde zihinsel
muhasebe kavramini ele almis ve bireylerin kaynaklarini mevcut gelir, mevcut kaynaklar ve ileriye
yonelik gelir olmak tzere Ug bolime ayirip aciklamigtir. Bireylerin zihinlerinde olusturmus olduklari
hesaplarin kesin oldugu ve yapilan her hesabin belirli bir limiti oldugu kabul edilmektedir (Mahapatra
vd., 2018a: 5). Bireyler yapacaklari yatirnmlarda genel olarak zihinsel bir islem yapma egiliminde
bulunmaktadir. Farkli hesaplara bolinen farkli yatirrm kararlarindan her biri igin planlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Zihinsel islemlerdeki kaynak ise kabul edilen durumun kayip ya da

kazang¢ olarak anlamlandiriimasina engel olmaktadir (Akin, 2017: 14).

Zihinsel muhasebe, kisilerin maliyet ve faydalarini degerlendirmek igin daha dnceden belirlenmis
merkez noktaya bagl olarak gergeklestirdikleri psikolojik bir olaydir. Kisiler gelirin nasil kazanildigini
veya naslil harcandigini zihinlerinde degerlendirmektedir. Kigilerin emegi ile elde ettigi gelir ile
beklenmedik bir sekilde elde edecegi geliri harcama veya kullanma egilimi farkhlik gosterecektir
(Rajagopal ve Rha, 2009: 774). Ornegin, kisinin maas! ile yapacagi 1000 TL'lik yatinm kararinda
hissedecegi risk, sans oyunlari veya hisse senedi ile elde ettigi parayla yapacagi 1000 TL’lik yatirim
kararinda hissedecegi riskten daha goktur. Ancak burada yatirim igin ayrilan paranin degeri aynidir.
Yani kiginin beklenmedik sekilde elde ettigi paray! kazandigi yer ve paranin kullanildigi yer bireyin
beyninde farkh farkl kategorilestirilir ve buna bagl olarak kar ve zarar birbirinden ayri olarak
incelenir. Bu noktada kisinin yapmis oldugu yanlig, kazanilan veya kaybedilen miktar nereden elde
edilirse edilsin ya da hangi alanda yatirim yapilirsa yapilsin paranin degerini etkilememesine ragmen

kisinin farkh surecler igerisinde farkl riskler hissetmesidir (Guileg, 2019: 49).
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2. Zihinsel Muhasebenin Bilesenleri

Zihinsel muhasebe; bireylerin yatinmlarini belirlemek, planlamak ve slrecin takibini saglamak igin
kullanilan biligsel bir islem surecidir. (Kannadhasan, 2010: 5). Thaler (1999: 184)’ e gore ise zihinsel
muhasebenin gelenekleri hakkinda esdeger bir kaynak bulunmamaktadir. Zihinsel muhasebeyi
algilayabilmek icin bireylerin davraniglarini gézlemlemek ve kurallar olusturmak gerekmektedir.
Thaler; zihinsel muhasebeyi bu amagla U¢ bilesene ayrilmaktadir. Bunlar; segenek ve kararlarin
degerlendirilme sureci, zihinsel kategorizasyon sureci ve zihinsel hesaplarin degerlendiriime

sikhgidir.

- Secenek ve kararlarin de@erlendiriime sireci: Bireyler tarafindan segeneklerin nasil algilandigi
ve deneyimlendigini ve buna bagh olarak alinacak kararlarin ne sekilde alindigi ve
degerlendirildigi ile ilgili bir strectir. Zihinsel olarak tanimlanan muhasebe islemi, bireye ge¢cmis
tecriibe ve deneyimleri ile elde ettigi verilerle gergeklesen mevcut durum arasinda maliyet fayda
analizi yaparak karar verme surecine yardimci olacak degerlendirme imkani saglamaktadir.

Birey bu muhasebe analizi sonucunda tercihini ortaya koymaktadir.

- Zihinsel kategorizasyon sureci: Bireylerin butceleme ve kaynaklarini kullanmasina yonelik
zihninde belirledigi faaliyetlerin belirli hesaplara atanmasi surecidir. Birey kaynaklarini; duzenli
gelir, beklenmedik gelir, nakit para, finansman kredisi, emeklilik serveti vb., harcamalarini ise
barinma, yemek, eglence vb. sekilde zihinsel muhasebe sisteminde kategoriler halinde
gruplandirmaktadir. Harcamalar bazi durumlarda ise 6rtik veya acik sekilde bitgelerle

sinirlandiriimaktadir.

- Zihinsel hesaplarin degerlendiriime sikligi: Bu bilesen, bireylerin zihinsel hesaplarini ginluk,
haftalik, yilik sekilde buitgeleyebildigini ve ayni zamanda dar veya genis olarak
tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Ozellikle yatirm kararlarinin verilecedi durumlarda,
belirsizlik ortaminda karar vermemek ve alinacak kararlarin 6nemi dogrultusunda dinamik bir

zihin muhasebesi yapilmasi gerektigi de ayrica ifade edilmektedir.
3. Zihinsel Muhasebenin Amaglari

Zihinsel muhasebe egilimi, gesitli finansal tercihlerin birbirinden farkli siniflar igerisinde takip edilmesi
ve burada degerlendiriimesi egilimidir. Zihinsel muhasebe yaklasimina gére de kisilerin her bir
aktivitesi, tercihleri ve bunlara iligkin sonuclar beyinde ayri ayri hesaplarda degerlendiriimektedir.
Kisiler, ekonomik kararlar alirken ve bunlari incelerken biligssel hesaplamalardan yararlanmaktadir
(Guven, 2021: 256). Kisiler, ekonomik kararlarini kapsayan davraniglan takip etme, verileri
kaydetme, inceleme ve c¢iktilari degerlendirme gibi iglemleri zihinsel muhasebe ile
gerceklestirmektedir (Akdeniz, 2020: 39). Zihinsel muhasebe, kisilerin aldiklari mali kararlara yénelik
sonuglari nasil yorumladiklari ile ilgilidir. Buna iliskin arastirmalarda da, her bireyin belirli bir tutardaki
paray! esit bir bicimde algilamadigi ve beyninde cesitli islemler yaptigi, harcama yapilirken paranin

kazanildigi alani ve nerede harcanacagdi Uzerinde de durulmaktadir (Tetik vd., 2015: 38).
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Zihinsel muhasebe islemlerinin bircok amaci bulunmaktadir. Bunlar igerisinde; ileriye yonelik mali
kararlarin belirlenmesinde bir sekil ¢izilmesi icin paraya iligkin kararlarin izlenmesi, Kigilerin
davraniglarinin ayrintii  bir bicimde incelenmesiyle mali kurallarin hangi durumlarda yok
sayllacaginin tespit edilmesi, karara iligkin sureclere etki eden ruhsal (duygular ve dislnceler)
etkenlerin ortaya koyulmasi, bireylerin hata ya da yanilgilarinin sebeplerinin belirlenmesi, vergi
uyumluluk kararlarinda kullanilan kaynagin saptanmasinda énemli bir etkisinin bulunmasi ve farkli

vergilendirme siireclerinin agiklanmasi gibi amaglar bulunmaktadir (Ozkan, 2020: 36).

Zihinsel muhasebe isleminin genel amaci, bireylerin zihninde olusturdugu cesitli hesaplardaki riskleri
birbirinden ayirarak ve bu hesaplar arasindaki iliskiyi Ghemsemeden tim hesaplara iliskin gesitli
sinirlar belirlemeleridir. Yapilan bu hesaplar konu ve zaman unsurlari bakimindan birbirinden
ayrilmaktadir (Tufan ve Sarigigek, 2013: 172-173). Bu kapsamda kisilerin genel ekonomik konulari
ve bunlara iligkin kavramlari bilmesi ve bitge yapma, kredi alma, borglanma, amag olusturma ve
yatinmlar gibi konularda kendilerini geligtirmeleri 6nemli hale gelmektedir. Ancak kigiler bu tur
konularda gelisebilmek ve mali glglerini artirabilmek igin cesitli imkanlara ihtiya¢ duymaktadir
(Despard ve Chowa, 2010: 24-25).

4. Finansal Davraniglara Zihinsel Muhasebe Etkisi

Finansal davraniglar, mevcut paranin kullanimini igeren her tirli davranis seklinde ifade
edilmektedir. Bu davraniglar igerisinde 6n plana ¢ikanlar ise, nakit olusturma, kredi kullanimi ve
birikim yapmadir (Xiao, 2008: 70). Wolfsohn ve Michaeli (2014 ) finansal davraniglari; harcama, satin
alma, birikim ve tasarruf yapma, finansal planlama, bltge olusturma, yatirrm ve riskli suregleri
yonetme gibi finansal konulardaki davraniglar seklinde tanimlamaktadir (Akt. Silverman, 2018).
Uygun bir sekilde gergeklestirilen finansal davraniglar bireyin mali refahini iyilestirirken, uygun
olmayan davraniglar ise mali refahin daha da kétulesmesine neden olmaktadir (Xiao, 2016: 66).
Asagida finansal davraniglarda ve faaliyetlerde kullanilan zihinsel muhasebe egiliminin etkileri

aciklanmistir.

Kisiler kaynaklarina iliskin farkh tasarruf yontemleri kullanmaktadir. Bunlar igerisinde; sireli ya da
suresiz olarak hesap olusturma, degerli esya ya da doéviz alma, farkh fonlar, emeklilige iliskin
calismalar, hazine bonosu ya da hisse senedi satin alma gibi yontemler yer almaktadir (Meydan,
2019: 16). Ekonomik suregler igerisinde yer alan kisiler, bu stre¢ baglaminda harcama ve tasarruf
yapma gibi bazi finansal faaliyetlerle ilgili kararlar almaktadir. Finansal karar alma sureci sadece
sektordeki var olan bilgiler kapsaminda degil, ayni zamanda bireyin nasil anlamlandirdigi ve nasil
degerlendirdigiyle de iligkili bir durumdur (Atik vd., 2018: 718). Zihinsel muhasebenin isleyisi, kisilerin
yatirirma iligkin eylemlerini bicimlendirirken, incelerken ve takip ederken etki eden psikolojik ve
zihinsel egilimlerin ortaya koyulmasinda énemli bir yere sahiptir (Akdeniz, 2020: 40). Zihinsel
muhasebe, bireylerin var olan kaynaklarini nasil harcayacaklarini ya da ne kadar tuketecekleriyle

ilgili kararlarini etkilemekle birlikte yapacaklar yatirimlari ve alinan bu kararlarin zamanlarini ve
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miktarlarini da etkilemektedir. Ozellikle yatirimlar ileriye donik finansal kararlar olmasi nedeniyle
simdi ve gelecekteki finansal harcamalarin takip edilmesini gerektirmektedir. Uzun sureli bir yatinm
gerceklestirmek igin gelirlerden ayrilan miktar, bireylerin 6zdenetim becerilerini gelistirerek yapilacak
olan fazla harcamalara engel olmaktadir. Ancak kaynaklarin belirli kisimlara bélinmesi ve bu
kaynaklarin zihinsel hesaptaki yerinde degisiklik yapilmamasina iligkin tutum ise mali sorunlari
beraberinde getirmektedir (Zhang ve Sussman, 2017: 17). Rasyonel hesaplamalar, yatirrm yapmak
isteyen bireylerin ekonomik kararlarina iliskin degerlendirme siregleriyle ilgilidir. Bireylerde zihinsel
hesaplarin olmasi, yatirnm sureclerinde mantikli olmayan finansal secimlerin yapilmasina yol
acabilmektedir. Alinan kararlarin zihinde farkli farkli siniflanmasi ve degerlendirilmesi, yatirim karari
alan bireylerin zaman ve guven agisindan yanlis tercihler yapmasina neden olmaktadir (Gilgil, 2020:
58).

Sui, Sun ve Geyfman (2019) calismalarinda, tasarruf ve yatirm kararlari alan bireylerin fazla
harcamalardan ve bu harcamalara ydnelik kurallardan kaginma egilimi gosterdiklerini tespit etmistir.
Tasarruf yapmaya yonelik alinan kararlar bireyleri gereksiz satin alma sureglerinden korumakta
ancak beklenilen ve kabul edilen fazla harcama davranisini engelleyememektedir. Ayrica gelecege
iliskin ekonomik kararlarin dogru secilmesi de zihinsel hesaplara ayrilan miktar planlamayi
kolaylastirmakta ve bu sayede gelecekte yasanacak fazla harcamalarin énlenmesini saglamaktadir.
Fazla harcamayi engellemeye yonelik 6zdenetimin gerceklestiriimesi igin bireylerde uygun zihinsel
muhasebe islemlerinin gerceklestiriimesi gerekmektedir (Sui vd., 2019). Yapilacak olan
harcamalarin dogru bir sekilde hesaplanamamasi, harcama tutarini etkilemekle birlikte kisilerin kalan
nakit tutarlarini da yanlis hesaplamasina neden olmaktadir. Bu durum ise Kigilerin, ileride asin

harcamalar gerceklestirmesine yol agabilmektedir (Zhang ve Sussman, 2017).

Zihinsel muhasebe sureci somut olmasa da, bireylerin bazi ihtiyaclarini gidermekte cesitli yollar
kullandigi ve gelecege iligkin birikim ve kaynaklarini kisa ya da uzun sireli ihtiya¢ olarak duzenleme
ihtiyaci duyduklari gérilmektedir. Olusturulan birikim ve kaynaklarla birlikte, bireyler kaynaklarini
garanti altina almak igin sigorta ya da emeklilik gibi gelecege iligkin belirsizlikleri de yonetmek
istemektedir (Mahapatra vd., 2018a: 6). Zihinsel iglemler, degerlendirme yapilmasi igin bir baglam
olusturmaktadir (Atik vd., 2018: 721). Bireyler, g6z alici uUrinlere ydnelik harcamalari 6nlemek ve
bunu en aza indirmek igin zihinsel muhasebe yoluyla harcamalara iliskin kategorizasyon yapmakta

ve her harcamay bu boélimler igerisinde degerlendirmektedir (Mahapatra vd., 2018a: 5).

Bireylerin gelecede yonelik ekonomik gereksinimlerine iliskin farkindalidinin artmasi ve slrece
yonelik onlemlerin alinmasi kapsaminda degerlendirildiginde, ekonomik plan yapmanin onemli
oldugu gérulmektedir. Ayrica en uygun yatirimlarin ve harcamalarin yapilmasinda hala bir takim
sorunlar bulunmaktadir ve bireysel finansal planlamaya yonelik sure¢ degerlendirildiginde ise,
bireylerin kayip ve kazanclarina ydnelik zihinsel muhasebenin etkisi gorinidr hale gelmektedir

(Mahapatra vd., 2018a). Bireylerin mali kararlarinda duygular etkili olmakta, 6zellikle harcamalar
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zihinde yapilan hesaplar sayesinde siniflanarak her bir segenek igin farkl farkl islenmekte ve her

segenek kayip ve kazang yoniinden kiyaslanmaktadir (Ozkan, 2020: 39-40).

Bireylerin butce olusturma sureclerinde zihinsel muhasebe egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bitge, hem
kisa sureli hem de uzun sureli bir finansal planlama surecinde ortaya ¢ikmakta ve ekonomik
yasamlarini yonetmeleri konusunda dnemli bir etki yaratmaktadir (Zhang ve Sussman, 2018: 3).
Kisiler var olan ekonomik varliklarina ve bu varliklarin tiketimine iligskin zihinsel olarak bitceleme ve
hesaplar yapmaktadir. Bunun sonucunda ise, bu varliklari ya asiri harcamalarda ya da gelecegde
iliskin mali yatinmlarda kullanabilmektedirler. Bu baglam da zihinsel iglemler bireyin kendi ekonomik
kararlarini almasina ve kendine belirli finansal sinirlar belirlemesine yardimci olmaktadir (Kamleitner
ve Kirchler, 2006; Akt. Dalgar, Alparslan ve Binici, 2011: 316-317). Bireylerin ekonomik planlar
yapma ve buna yoénelik 6zdenetim saglama sureci her ne kadar kolay bir siire¢ olmasa da fazla
harcamalardan uzak durulmasi, ekonomik refahi da beraberinde getirmektedir ki bu durum ancak

dogru zihinsel muhasebe iglemlerinin yapilmasi ile gergeklestirilebilecektir (Sui vd., 2019: 11).
5. Zihinsel Muhasebenin Finansal Kara Alma Siirecindeki Rolii

Karar alma karigik bir streci temsil etmektedir. Mevcut durumu géz éninde bulundurarak bireysel
mali varliklar ve karigik semalar temel alinarak dogrudan bir se¢im yapilmasi mimkin degildir ve
etki eden bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu baglamda kararlara biligssel sureclerde dahil olmaktadir.
Karar alma genel olarak, birtakim segenekler igerisinden bir tanesini tercih etme sureci seklinde ifade
edilmektedir (Kannadhasan, 2010). Apali ve Eker (2018: 1258)’'e gore karar alma, gelecege yonelik
en uygun secgenegin bilissel iglemlerden sonra secilmesi ve yurGtilmesine iligkin slre¢ olarak

tanimlanmaktadir.

Kisisel finansal kararlar, kisilerin birikimlerine iligkin degerlendirme sureglerini ve gereksinimlerine
iliskin alinan kararlari ifade etmektedir (Ciftci, 2017: 8). Alinan kararlarla birlikte bireyler mutlu ya da
pisman olabilmektedir. Aslinda kararlar dogrudan bireyin tutum ve davraniglari ile ilgilidir. Benzer
Ozelliklerde ve sartlarda yer alan bireylerin ayni Griin ya da hizmet i¢in yapacagi harcama tutari ya
da urtne iligkin nitelik beklentileri birbirinden farklidir (Akgi, 2017: 285). Ekonomik karar alma
davranisi da cesitli psikolojik ve duygusal durumlar sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda
davraniglarin bazilan farkindalik strecinde gergeklestirilirken, bazilarinda ise bireylerin herhangi bir
etkisi ve denetiminin olmadigi gérilmektedir (Aydin ve Agan, 2018: 277). Gelecege iligkin bir streci
temsil eden finansal karar alma davranisi ayni zamanda riski ve belirsizligi de icermektedir (Aktas-
Senkardesler, 2016: 374).

Thaler'e goére bireyler, tam olarak rasyonel segimler yapamamaktadir. Kararlar planlanirken
gelecege iliskin belirsizlik nedeniyle uygulanmasinda sorunlar yasanmakta ve karar alma konusunun
sadece akla dayall bir siireg olmadig ileri strlilmektedir (Ozdilek ve Akal, 2020: 243-244). Finansal
karar alma durumu igerisinde bulunan bireylerin biligssel egilimlere ydnelmesi, rasyonel kararlar

almalarini engellemektedir. Finansal analiz sirecinde psikolojiden, kultirden ve rasyonel olmayan

1551



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1543-1564

egilimlerden badimsiz hareket edilmesi dogru sonuglara ulasmaya engel olmaktadir. Bireylerin
devamli olarak yarar-maliyet ¢céziimlemeleri kullanarak akilci kararlar almadiklari ve birtakim zihinsel
dnyargilari oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle mali konularda (satin alma, birikim yapma, yatirim
v.b.) alinan kararlarda bu tir ényargilar gérilmektedir (Kitapgi, 2017: 100). Bu baglamda zihinsel
muhasebe egilimi ise; bireylerin yagsamlarindaki kazanglar, tiketimler ya da tasarruflar gibi her tirla
ekonomik kararlarda ve bu kararlarin takip edilmesinde zihinsel bir degerlendirme yapilmasini
saglamaktadir. Kararlardan sonra ise surecin uygunlugu zihinsel iglemler ile yorumlanmaktadir
(Apali ve Eker, 2018: 1259). Zihinsel hesaplama surecinde kisiler, isletmeler gibi yurittikleri finansal
eylemleri denetlemekte, bloklara ayirmakta ve durumlara iliskin tercihlerini farkli biligsel siniflara

yerlestirerek takip ettikleri zihinsel slregleri gergeklestirmektedir (Glven, 2021: 250).

Bireyler zihinlerinde, yagsamlari igerisinde yer alan egitim, saglik, beslenme, eglence ve yatirnm gibi
durumlara iligkin riskleri belirlemekte ve bunlari belirli alanlara kaydetmektedir. Benzer durumlarin
zihinde ayri semalar ile bagdastiriimasi durumunda ise farkli kararlar verilebilmektedir (Atik vd.,
2018: 718). Yatinm yapmak isteyen bireyler de karar alirken birgok finansal kaynak igerisinden tercih
yapmak zorunda kalmaktadir. Alternatifin ¢cok fazla olmasi ve finansal kaynagin miktarinin ne kadar
olacaginin belli olmamasi g6z éniinde bulunduruldugunda karar alma islemi daha da zorlagmaktadir.
Bununla beraber sonuglara yonelik belirsizlik durumu da finansal karar alma stirecini etkilemektedir
(Bayar, 2011: 134). Zihinsel muhasebe, bireylerin aldiklari kararlari etkileme noktasinda énemli bir
etkiye sahiptir. Bireylerde zihinsel muhasebe egilimi, bircok segcenek ya da sonug icerisinden dar bir
dislince yapisi ile bir segenegin ya da sonucun belirlenmesi noktasinda ortaya gikmaktadir (Zhang
ve Sussman, 2018: 5). Smith ve Sinha (2000) yaptiklari aragstirmada bireylere (g indirim segenegi
icerisinden birini tercih etmeleri gerektigini sdylemistir. Segenekler igerisinde” %50 indirim”, “bir Griin
alana bir Uriin bedava” ve “iki Urlin alana %50 indirim” bulunmaktadir. Sunulan ¢ segenekte de
bireylerin elde edecekleri kazang ayni olsa bile bireylerin ¢ogunlugu Ozellikle birinci ve ikinci
secenedi secmistir. Yani bireyler, seceneklere yonelik zihinsel muhasebe islemleri yaparak tercih
yapmistir (Akt. Akgi, 2017: 286). Zihinsel muhasebe sureci ele alindiginda, mantikli olmayan kararlar
almasina neden olabildigi gérilmektedir. Kigilerin bu tlr kararlar almasinda ise en buyik etken kayip

ve kazancin birbirinden ayri olarak yorumlanmasidir (Yigit, 2020: 16).

Yapilan bazi calismalar, zihinsel muhasebe igleminin bireylere 6zel oldugunu ve satin alma
davranisini mesru kilmaya yonelik yapilan hesaplarin esnek oldugunu ortaya koymaktadir (Cheema
ve Soman, 2006). Benzer sekilde Kivetz, bireylerin yaptiklari harcamalari ve tuketimin sinirlarini
asmak igin zihinsel muhasebe hesaplarinin yok sayilabilecegini belirtmektedir (1999; 252), Zihinsel
muhasebe ile beraber bireylerin 6zdenetim durumunun zorunlu bir durum olmadigi ve bireyin bazi
durumlarda bu sinirin disina ¢iktigr gériilmektedir. Ozdenetime uyulmamasi bireylerin asiri

tiketimine ya da asiri iyimser bir sekilde karar vermelerine neden olmaktadir (Wilcox vd., 2009: 391).

Bireylerin finansal kararlar almasinda maliyetlerin, gelir kaynaklarinin, psikolojik ve sosyolojik

etkenlerin etkisi bulunmaktadir. Bu noktada zihinsel muhasebe iglemleri sayesinde kayip ve kazanca
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yonelik hesaplar olusturmakta ve bu dogrultuda secim yapiimaktadir (Ozkan, 2020: 30). Zihinsel
muhasebe kapsaminda finansal kararlari etkileyen maliyetler ikiye ayriimaktadir. Bunlar, batik

maliyet ve firsat maliyetinden olusmaktadir.

- Batik maliyet; mevcut durumda gerceklesmis veya taahhit edilmis olan ve geri alinamayan
harcamalardir. Bireyin karar alma asamasinda alternatif segimleri igerisinde yapacag tercihi
etkilemeyecek olan maliyetlerdir. Batik maliyetler gecmis kararlar etkilemekle birlikte hangi
Onlem ahlinirsa alinsin bugunki kararlari etkilemeyecek olan kararlardir. (Pindyck ve Rubinfeld,
2001: 205; Brigham ve Gapenski,1993: 263).

- Firsat maliyeti; Karar alma slrecinde yapilan tercih sebebiyle tercih edilmemis olan en uygun
segenegin ya da vazgecilen kazancin ortaya gikardigi maliyeti ifade etmektedir. Segilmeyen
alternatiflere yonelik elde edilecek yararlarin ve sirecin deneyimlenmemis olmasi nedeniyle

zihinsel muhasebesi yapilamamaktadir (Ozkan, 2020: 43-44).

Thaler, “firsat maliyeti” ve “batik maliyet” gibi zihinsel egilimleri ele alarak finansal karar alma
surecinde duygusal sureglerin etkisini ve genel bir baglam igerisinde dar bir konumun diginda kalan
suregleri etkisiz hale getiren “zihinsel muhasebe” islemini tanimlamaktadir (Hobikoglu, 2014: 5).
Thaler’e gore bireyler finansal tercih yaparken zihinsel suregleri kolaylastirmak igin hayatlarinin her
bir alaninda ayri biligsel siniflar olusturmaktadir. Bu baglamda bireyler, isletmelere benzer bir sekilde
belirledikleri bilissel siniflara belirli butgeler ayirmakta ve bu belirlenen butge sinirlarina dikkat
etmektedir. Ozellikle belirlenen bu sinirlar yiksek Ucretli tiketim araglari ya da gerekli olmayan
ihtiyaglar icin olusturulmaktadir. Ayrica zihinsel muhasebe, bireylerin karar verirken batik maliyetler

konusundaki isteksiz tutumlarinin daha kolay anlamlandiriimasini saglamaktadir (Earl, 2018: 113).
Finansal Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi genel baglamda 6zellikle toplumdaki ekonomik yénden dezavantajli kisilerle
baglantilandirilsa da, son zamanlarda ortaya atilan finansal davranis kavrami ile de ilgilenmektedir.
isletme ve ekonomi gibi alanlarda da harcamalara iligkin tiiketicinin algi ve tutumlari aragtirilp,
sektore iliskin degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ancak bu alanlarda yapilan ¢alismalarin nedeni
tuketim sekillerini belirleyerek tretim stirecine ydn vermektir. Yani bu alanlarda yapilan ¢alismalarda
merkez konumda yer alan Urlin ya da hizmet iken, finansal sosyal galismada merkezde tiketici
konumda yer alan birey bulunmaktadir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 284). Sosyal hizmet disiplininde
finansal konulara ve uygulamalara odaklanma, “finansal sosyal hizmet” ya da “finansal beceri ve

kaynak gelistirme” olarak ifade edilmektedir (Zengin, 2019: 873).

Finansal sosyal hizmet; uygun finansal hizmetlere ulasilmasi, kaynak olusturmasina yonelik yeni
imkanlarin yaratilmasi ve finansal islemlere yonelik bilgi ve danigmanlik saglanmasina yonelik mikro,
mezzo ve makro dizeyde uygulamalarin yapilmasina firsat vermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
ise, sosyal hizmet etik deger ve ilkeleri kapsaminda ve sosyal bilim yaklagimi temelinde mudahaleler

ve politikalar Ureterek finansal sosyal hizmete iliskin c¢alismalar yurGtmektedir (International
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Federation of Social Workers, 2015). Finansal Sosyal Hizmet Merkezi (Center for Financial Social
Work) tarafindan yapilan tanima gére finansal sosyal hizmet; bireylerin finansal iligkilerine ve
eylemlerine ydn veren duygu ve davranislara odaklanmalarini saglayan etkilesimsel ve birgok alani
kapsayan bir yaklagim olarak ifade edilmektedir (CFSW, nd). Finansal sosyal hizmet kapsaminda
yuruttlen ¢alismalarda yalnizca bireylerin ekonomik durumlari degil, ayni zamanda kapasitelerinin

gelisimi ve giiglendiriimesine yonelik calismalarda yer almaktadir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 280).

Finansal sosyal hizmet; bireylerde ekonomik yarar saglama, ekonomik sorunlari ve krizleri
¢6zuimleme, hane halkinda finansal karar alma, finansal yonetimi saglama ve ekonomik sorunlara
mudahale etme seklindeki calismalari kapsamaktadir. Ayrica bireylerin guglendiriimesini temel alan
sosyal hizmet uzmanlan ekonomik refahi saglamak igin bireylerde finansal kapasiteye
odaklanmaktadir (Sherraden, Frey ve Birkenmaier, 2016: 117). Finansal sosyal hizmet, mikro (kisi,
aile ve gruplar) ve makro (kurum, kurulus ve sosyal politikalar gelistirme) diizeyde ¢esitli uygulama
ve midahale yéntemlerini kapsamaktadir (Sherraden vd., 2016: 117). Mikro uygulamalar igerisinde;
kisi, aile ve gruplara iligkin nakdi yardim saglama, ekonomik problemlere cevap verme, ekonomik
karar alma ve finansal yonetimde destek olma gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu uygulamalar
gerceklestiren sosyal hizmet uzmanlarn mali refahi artirmak icin muracaatgilardaki gici ortaya
cikarirken onlarla birlikte gesitli amaglar olusturmaktadir. Makro finansal sosyal hizmette, ekonomik
yonden gug¢siz topluluklarin ekonomik refahini artirmak igin politikalar gelistirme ve organizasyonlar
yuritme gibi uygulamalarin gergeklestiriimesi hedeflenmektedir. Bu kapsam da ise makro
midahaleler icerisinde kurumsal ydneticilik, planlar yapma, toplumsal organizasyonlar, proje ve
politikalar gelistirme, hak savunuculugu, ortak cikarlari olan gruplarin temsilcilerinden olusan
topluluklarla galisma ve birlik saglama gibi galismalar bulunmaktadir (Sherraden vd., 2016: 116-
118).

5.1. Finansal Sosyal Hizmet Perspektifinden Finansal Karar Alma Siireci

Finansal sosyal hizmet kapsaminda guglendirme, bireylerin finansal becerilerinin gelistirilmesini
hedeflemektedir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 287). Stuart (2013ya goére sosyal hizmet uzmanlari
bireylerin finansal davraniglarinin gelistiriimesini saglamakta ve tasarruf gibi gelecege iliskin
koruyucu finansal kararlar almalarina da yardimci olmaktadir (Akt. Sherraden vd., 2016: 115).
Sosyal hizmet uzmanlari mali danismanlik yaptiklari miracaatgilarin bu stregten sonraki kararlarini
takip etmesi ve dederlendirmesi de uygulama sirecinin bir asamasini olusturmaktadir. Alinan
ekonomik kararlarin takip edilmesi, karara iligkin sonuglarin degerlendiriimesi ve ihtiyac
duyuldugunda yeniden planlamalarin yapilmasi da uygulama igerisinde yer almaktadir (Ozdemir-
Ocakli, 2020: 287).

Despard, Chowa ve Hart (2012) ¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarin mali
sorunlarina yoénelik nasil midahaleler yurattiguni arastirmistir. Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatgilarin yasadiklari ekonomik sorunlarin temelinde aldiklari uygun olmayan finansal

kararlarin oldugunu belirtmekte ve bu suregte finansal danismanligin uygulanmasini dnermektedir.
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Finansal sosyal hizmet, miracaatgilarin ekonomik gereksinimleri ile birlikte finansal kararlara iliskin
algilarini ve tutumlarini da dikkate almaktadir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 286). Bireylerin ve ailelerin
finansal davraniglari, ekonomik refah dlzeylerini belirlemekte kullanilabilmektedir. Bireylerin;
tiketim, satin alma ya da tasarruf yapma nedenleri ve bunlara iligkin yaptiklari finansal planlar
bireysel refahi saglamakla birlikte iliski kurduklari her bireyi ve mali kurumlar da etkilemektedir.
Bireyler bu suregte daha dogru kararlar almak igin finansal danismanlardan ve konuyla ilgili
uzmanlardan destek almakta ve bu sayede finansal davraniglarina yén vermektedirler (Zhang ve
Sussman, 2017: 21). Finansal davraniglar etkileyen i¢ etkenler bulunmaktadir. Bunlar bireyin
finansal konulardaki duygu, dislince ve davraniglarindan olusmaktadir. Finansal kararlar genel
olarak yapilan planlardan ziyade bireyin duygularina gére alinmaktadir (Nelson vd., 2015; Akt.
Silverman, 2018).

Bireylerin finansal karar alma slreglerinin amaca yonelik oldugu ve tim bireylerin bu suregte degisik
segimler yapacagi g6z 6éninde bulunduruldugunda, hane halki igerisinde alinan finansal kararlarda
da farkliliklar meydana gelebilmektedir (Mahapatra, Raveendran ve De, 2018b: 3). Bireyler ve
aileler, ekonomik refahlarini saglama konusunda uzun vadeli sonuglara neden olacak farkh ve
karisik finansal kararlar vermek zorunda kalmaktadir (Zhang ve Sussman, 2018: 1). Bireylerin
davraniglarindaki farkliliklar ve gevresel etmenler sebebiyle, birgcok birey hatta aileler butgelerini
yagsamlarina gére ayarlamakta zorluk yasamaktadir. Ozellikle asir tiiketim, bitgenin kotiiye
kullanimi ve gelecegi iligskin yeterli yatirnmlarin ve tasarruflarin yapilmamasi bireyin ekonomik
sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Sui vd., 2019: 1). Ayrica karisik bir sireci kapsayan sosyal
guvenlik ve vergi gibi mali konularda kigiler yeterli bilgiye sahip olamamaktadir. Surekli degisim
icinde olan ekonomik politikalar konusunda da bireylerin ekonomik duzeylerini korunmasi ve
yukseltmesi icin sorumluluk almalari gerekmektedir. Yapilan sosyal yardimlarda azalmalarin olmasi,
kamu hizmetlerinin 6zel sektore kaymasi ve geleceg@e iliskin emeklilik gibi konularda bireylerin

finansal kararlar almasi gerekmektedir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 280).

Finansal sosyal hizmet calismalar ve midahaleleriyle miracaatcgilarin ekonomik sorunlari ele
alinirken kisinin bedensel, sosyal ve psikolojik 6zellikleri ve i¢cinde bulunduklari sosyal ve kalturel
baglamda dikkate alinmaktadir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 285). Makro finansal sosyal hizmet
uygulamalari igerisinde kullanilan yaklagimlardan birisi de davranigsal ekonomi yaklagimidir.
Davranigsal ekonomi yaklagiminda, bireylere yonelik ekonomik tutumlari ve davraniglari anlamak
ve degerlendirmek igin ekonomi ve psikoloji birlikte ele alinmaktadir (Sherraden vd., 2016: 118).
Calisma kapsaminda degerlendirilen zihinsel muhasebe egilimi ise, bireylerin rasyonel olmayan
finansal tercihler yapmasina yol agabilmektedir. Zihinde yapilan farkli hesaplar arasinda etkilesim
yapilmamasi bireylerin yapacaklar yatirrm ve harcamalar konusunda uygun olmayan finansal
kararlar almalarina neden olmaktadir (Canbas ve Kandir, 2007: 221-222). Uygun olmayan finansal
kararlar almasina neden olmakla birlikte ayni zamanda zihinsel hesaplar sayesinde bireyler,

durtuselliklerini 6nleyebilmekte ve uzun sireli yatinm kararlari alabilmektedir. Ormegin; bitgelerinin
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bir bolimunu beslenme ve faturalar gibi temel harcamalara, bir bélimund ise emeklilik gibi uzun
vadeli yatinmlara ayirmaktadirlar. Bu baglamda zihinsel muhasebe, bireylerin finansal
otokontrolinun saglanmasi agisindan énem arz etmektedir (Thaler ve Shefrin 1981; Heath ve Soll,
1996; Akt. De Meza, Irlenbusch ve Reyniers, 2008: 57). Zihinsel muhasebe egiliminin finansal
kararlar Gzerindeki olumsuz etkilerinin, bireylerin bilgilendiriimesi yoluyla ve bireylerin finansal
kaynaklara, kazanca ve paranin nereden kazanildidina ydnelik egilimlerine iliskin farkindalik
olusturarak ele alinmasi gerekmektedir (Estelami, 2016: 21). Bu noktada zihinsel muhasebe
egiliminin “secenek ve kararlarin degerlendiriime” bileseni icerisinde yer alan bireylere ydnelik
farkindalik galigmalarinin yapilmasi ve dogru finansal kararlar ve finansal davraniglar hakkinda

bilgilendiriimesi gerekmektedir.

Finansal sosyal hizmet finansal davranis degisikliginin, kisisel gelisimin ve farkindaligin artmasinin
bir sonucu oldugu goéristne dayanarak finansal davranis degisikligi igin etkili bir yaklagim olarak
kabul edilmektedir. Ayrica bireylerin kisisel, mesleki ve finansal degisimini saglarken daha yetkin,
Ozguvenli ve Umit verici rol modeller haline gelmeleri ve finansal geleceklerini ydnetmelerine katki
saglamaktadir (Hoffler ve Clark, 2012; Akt. Hassan, 2016). Bireylerde ekonomik yeterliligin
saglanmasina yonelik ekonomik danismanlik ve planlama calismalar etkili olmaktadir. Bunlar genel
olarak, bireylerin finansal ve mali konular hakkindaki bilgi dizeylerinin artiriimasi ve davranigsal
finans amagclarinin gergeklestiriimesine yoénelik galismalari kapsamaktadir. Bireylerde finansal
kapasiteyi artirmak, mali yeterliligi sadlamak ve sonuglarinin bireyler Uzerindeki etkilerini
degerlendirmek igin profesyonel destek hizmetlerine ihtiyag duyulmaktadir (Despard ve Chowa,
2010: 25). Finansal sosyal hizmet alaninda galisan uzmanlar t¢ temel amag dogrultusunda hareket
etmektedir. Bunlar; gelir yeterliligi, kaynak olusturma ve finansal kapasite saglamadir (Sherraden
vd., 2016: 116). Sosyal hizmet uzmanlari, muracaatgilara yonelik gelir yeterliligi saglamak igin
kamuda, kar amaci olan ya da olmayan kuruluslarda sosyal givenlik, kamu destegi ve istihdamina
iliskin konularda muadahaleler yuratmektedir (Sherraden vd., 2016: 116). Miracaatgilar igin uygun
maliyetli ve erigilebilir finansal Uriin ve hizmetlerin artirilmasi noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
savunuculuk roli gérinur olmaktadir (Loke vd., 2017: 86). Kaynak olusturma ve finansal kapasitenin
geligtiriimesi ise, bireylerin ve ailelerin ekonomik refahini dikkate alan sosyal hizmet alani igin
oldukga 6nemlidir (Scanlon ve Sanders, 2017: 543). Sosyal hizmet uzmanlari kaynak olusturma,
istihdam ve buyumeyi amaglayarak ihtiyaci olan gruplara yonelik finansal refah ortami olusturmak
icin ekonomik politikalarin gelistiriimesinde rol oynamaktadir. Ayrica gelecede yonelik ¢calismalari
artirarak ve mevcut olan bilgi ve kaynaklari daha uyumlu hale getirerek finansal kapasitenin
gelistiriimesine yonelik sorunlarin Ustesinden gelmede etkili olmaktadirlar (Rine ve LaBarre, 2020:
74). Ozellikle sosyal hizmet uzmanlar savunuculuk ve egitimci rolleri ile finansal kapasite
gelistirmeye yonelik uygulamalarda yer almaktadir (Rine ve LaBarre, 2020: 74). Finansal kapasitenin
gelistiriimesi icin muracaatgilarla karsilikli galismak ve miracaatgilarin icinde bulunduklari ekonomik
ve siyasi ortamlarin ve sonuglara etki eden psikolojik ve davranigsal &zelliklerin anlasiimasi

gerekmektedir (Scanlon ve Sanders, 2017: 544). Finansal kapasiteyi etkileyen biligsel 6nyargilardan
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biri de zihinsel muhasebe egilimidir. Bireylerin bu egilimin Ustesinden gelmesi kolay olmamakla
birlikte bu tur egilimlerin finansal alana etkisine yonelik ¢calismalara olan ihtiyag da her gegen gin
artmaktadir (De Meza vd., 2008).

Finansal sosyal hizmet icerisinde yer alan finansal okuryazarlik galismalarinin da zihinsel muhasebe
egiliminin olumsuz etkilerine karsi kullanilabilecegi sdylenebilir. Barig (2016: 32)" a gore finansal
okuryazarlik, uygun ve dogru finansal kararlar almak ve finansal davraniglar géstermek igin gereken
bilgiye sahip olmay: ifade eder. Finansal okuryazarlik, miracaatgilara kisa vadeli gelir kaynaklari
olusturmak ve bu kaynaklara bagimli hale getirmekten ziyade bireylere kendilerine ait olan finansal
kaynaklari yasamlar suresince degerlendirmek ve yonetmek icin gerekli bilgi ve beceri kazandirmayi
hedeflemektedir (Ozdemir-Ocakli, 2020: 286-287). Bireylerin zihinsel muhasebe egilimlerini
Onlemek ve egilimi ortadan kaldirmak icin finansal okuryazarlik egitimlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bireylerin kisa sureli zihinsel hesaplari ya da beklenmedik kazanglari temel alarak aldiklari finansal
kararlarin zararlarina karsi bilgilendirmek icin deneyime dayanan alistirmalar gereklidir. Bu
alistirmalara iligkin bir 6rnek ise, bireyin gunluk harcamalarindaki azalmaya bagl olarak emeklilik
tasarruflarindaki  artiglar gosterilebilir. Bu seviyedeki uygulamalar; fiyatlarin, finansman
seceneklerinin ve bireylere nakit akisinin iletiimesinde belirli ihtiyaclar zorunlu kilarak zihinsel
muhasebenin olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak kurum ve kuruglarin devreye girmesine katki
saglayabilir (Estelami, 2016: 22). Bu kapsamda finansal sosyal hizmetin makro dizeyde
gerceklestirecegi uygulamalarin etkisi goranur hale gelmektedir. Uygun ve dogru finansal kararlar
sayesinde mikro diizeyde birey ve ailelerin refahi yikselirken makro duzeyde ise toplumsal refah

olumlu yénde etkilenmektedir (Barig, 2016: 15).

Finansal okuryazarlik egitimleri, kisilerin parayi objektif olarak gérmenin énemini anlamalarina ve
kaynaklari farkli zihinsel hesaplar igerisinde degerlendirmenin etkilerini tersine dondirmeye katki
saglamalidir. Bu egitimler, bireylere 6zellikle geng yaslarda verilmeli ve planli harcama ve tasarruf
davraniglarini kazandirmak icin gerekli beceriler gelistirimeye odaklanmaldir (Estelami, 2016: 21).
“Zihinsel kategorizasyon” slrecinde degistirilemez hesaplar olusturan bireylere yonelik finansal

okuryazarlik egitimlerinin etkili olabilecegi soylenebilir.

Finansal okuryazarlik egitimleri ile bireylerin, gunlik ya da aylhk butceler baglaminda yapilan kisa
vadeli harcama egilimlerinin, uzun vadeli tasarruflarin yapilmasina engel olacadi konusunda
uyariimasi da gerekmektedir. Yapilan tim harcamalarn standart ve belirli bir zaman icerisinde
gormek bu yaklagim i¢in 6nem arz etmektedir (Estelami, 2016: 21). Bireylerin “zihinsel hesaplari
degerlendirme sikhginin” gunlik ya da aylik olarak kisa sireli gerceklestiriimesi ileriye ydnelik

yatinmlari olumsuz etkileyebilmektedir.

Finansal kararlar alirken biligsel 6ényargilardan kurtulmanin ilk yolu, bireylerin ényargilarini fark
etmesidir. Bunu gercgeklestirmek igin oncelikle birey, Onyargilarini fark etmeye kargi olan

onyargilarindan kurtulmahdir (De Meza vd., 2008: 70). Bu kapsamda degerlendirildiginde, gruptaki
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bireylerle birlikte kararlar almak édnemli bir dnyargi kirma teknigi olmaktadir. Cinku grup ortami birey
icin hata kontrol sistemi islevi gorebilmekte, gruptaki bireyler birbirini tamamlayici bir uzmanhga
sahipse ayni hedefe ulasmak icin ortak bir glic ortaya ¢ikabilmekte ve gruplar bilginin etkin 6rneklem
sayisini artirabilmektedir. Ornegin, yapilan tahminlerin genel ortalamasi alinarak hatalarin en aza
indirildigi bildirilmektedir. Buna karsin, grup olarak alinan kararlarda dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Clnkl sosyal etki, grubun etkililigini engelleyebilmektedir. Grup ortaminda bireyler
Ozel bilgilerini saklama ya da yanhs sunma egiliminde olmakta ya da grup Uyelerinin yargilarindan
etkilenmektedir (De Meza vd., 2008: 60). Sosyal hizmet alaninda sikga kullanilan grup galismasi da

bireylerin dogru finansal kararlar almasinda etkili bir teknik olarak kullanilabilir.
SONUC

Calismada zihinsel muhasebe egilimi ve zihinsel muhasebe egiliminin finansal karar alma
slrecindeki etkisi finansal sosyal hizmet baglaminda degerlendirilmigtir. Finansal karar alma sureci
bireyler icin zor bir sureci ifade etmekte ve gelecege yonelik bir siire¢ olmasi nedeniyle risk ve
belirsizlik icermektedir. Bireylerin finansal kararlarinda rasyonel olamayacagini savunan davranissal
finans yaklasimi, bireylerin bu sirecte duygularindan ve psikolojik egilimlerden etkilendigini
vurgulamaktadir. Calisma kapsaminda bireylerin finansal karar alma surecinde sik sik kullandigi
zihinsel muhasebe egilimi ele alinmistir. Zihinsel Muhasebe kavrami ilk olarak Thaler (1980)
tarafindan ortaya atilmistir. Zihinsel muhasebe; zihinde yapilan finansal igslemleri ele almak, yapilan
hesaplari gruplandirmak ve sonuglar degerlendirmek igin kullanilan bilissel bir slreci ifade

etmektedir.

Zihinsel muhasebe, bireylerin kisa ve uzun sureli finansal davraniglarini ve finansal karar alma
sureclerini etkilemektedir. Bireyler harcama, satin alma, ekonomik planlar yapma, yatirrm ya da
butce olusturma gibi finansal davraniglar ve finansal faaliyetler gerceklestirmektedir. Bireylerin
yasamlarindaki kazanglar, harcamalar ya da yatinmlar gibi her tirli ekonomik kararlarinda ve bu
kararlarin takip edilmesinde zihinsel muhasebe egilimi ortaya ¢cikmaktadir. Ayni zamanda zihinsel
muhasebe ile bireyler, mevcut varliklarini nasil harcayacaklarini ya da nerede harcayacaklarina
iliskin hesaplar yapmaktadir. Ozellikle zihinde farkli siniflamalarin yapilmasi (beslenme, egitim,
tasarruf gibi) ve her sinif igin ayrilan bir btgenin olmasi bireyin fazla harcamalardan korunmasini ve
asiri harcamalara iliskin 6z-kontrol gelistirmesini saglamaktadir. Burada dikkat ¢ekilecek bir diger
nokta ise, zihinsel muhasebenin olumlu sonuglariyla birlikte olumsuz etkilere de neden olabilecegidir.
Duygular ve iginde bulunduklari psikolojik suregler bireyleri dogru olmayan zihinsel muhasebe
islemlerine yoneltebilmektedir. Zihinsel muhasebenin finansal karar alma slrecindeki 6nemi g6z
onlne alindiginda; bireylerde zihinsel muhasebe ve diger biligsel egilimlere iligkin farkindahigin
artirilmasi, bireylerin rasyonel kararlar alabilen ve ekonomik refahlarini artiracak finansal faaliyetler

gerceklestirebilen bireyler haline getiriimesi onemli hale gelmektedir.

Ulkemizde sosyal hizmet disiplininde yeni bir alan olarak karsimiza gikan finansal sosyal hizmet;

mali kaynaklarla baglanti kurma, finansal karar alma, finansal yonetim ve finansal okuryazarlik gibi
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pek cok konuda calismalar icermektedir. Finansal sosyal hizmet kapsaminda, sosyal hizmet
uzmanlari bireylerin uygun olmayan finansal davraniglarinin degistiriimesi, tasarruf, yatirm ve
emeklilik planlamalari gibi gelecege iligkin koruyucu planlarin yapilmasi ve bireylerin finansal
kapasitelerinin gelistiriimesi gibi galigmalar yuratmektedir. Bireylerin finansal karar alma streglerinde
yoneldikleri zihinsel muhasebe ve diger bilissel egilimlere yonelik farkindalklarinin artirilmasi ve
rasyonel kararlarin alinmasinda, finansal sosyal hizmet uygulamalarinin etkili olabilecegi
soylenebilir. Ozellikle finansal sosyal hizmet kapsaminda yiiriitilebilecek olan finansal danigsmanlik,
grup calismalan ve finansal okuryazarlik egitimlerinin bireylerde bu tir egilimlere yonelik

farkindali@in artinimasina katki saglayacagi diusunulmektedir.
ONERILER

Kit kaynaklarin en optimum sekilde kullaniimasina bagh olarak kamu buitcelerinde sosyal yardimlara
ayrilan payin azalmasi, kamu hizmetlerinin 6zellesmesi, yatirimlar igin ulusal tasarruflarin harekete
gegirilme zorunlulugu, enflasyon, issizlik, bireysel emekliligin 6zendiriimesi v.b. gibi sebepler
ekonomik acgidan yeterli bilgiye sahip rasyonel bireylerin varhdini gerekli kilmaktadir. Bireylerin
finansal kararlarinda etkili olan zihinsel muhasebe, dogru sekilde gerceklestirildiginde bireylerin
ekonomik etkinliklerinin izlenmesini ve harcamalarini kontrol altina almalarini saglamakta, bu sayede
finansal davraniglarini degistirmelerine ve finansal sorunlarin Ustesinden gelmelerine yardimci
olmaktadir. Finansal davranis; para yonetimi ile ilgili olarak tasarruf, yatinm, harcama, butgeleme,
riskin dagitiimasi ve yonetimi gibi ortaya koyulan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe
sisteminin Dbilinirligi ise, bu davraniglarin sistematik olarak olusturulmasinda temel unsurdur.
Muhasebe sistemi, mali nitelikteki islemleri parayla ifade ederek kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen,
raporlayarak ortaya ¢ikan sonuglari analiz ederek yorumlanmasini saglayan bir sistemdir. Bu sistem
sadece isletmeler icin degil ayn1 zamanda bireyler tarafindan nakit akis kontroll, butgeleme, gelir
gider analizler v.b. amaclarla da kullanilabilmektedir. Bu amacgla muhasebe sisteminin temel
yapisinin ortadgretim asamasinda bireylere dgretilebilmesi icin temel muhasebe derslerine yer
verilmesi, ayni zamanda muracaatgilarin ekonomik etkinliklerini takip etmeleri ve harcamalarini
kontrol altina almalari noktasinda destek saglayacak olan sosyal hizmet 6grencilerine lisans
programlarinda bireysel muhasebe ile ilgili derslerin veriimesi gerekmektedir. Bu dneriler dahilinde
ogrenciler igin finansal okuryazarlik, finansal sosyal hizmet, temel muhasebe, aile butgeleri
derslerinin mufredata dahil edilmesi Onerilebilir. Ayrica mezun ve alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin zihinsel muhasebe ve bilissel dnyargilara yonelik farkindalk dizeyi artiriimalidir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin, miracaatgilar finansal konularda yénlendirmeleri ve guglendirmeleri

icin hizmet ici egitimlerle desteklenmeleri gereklidir.

Egitim surecini sonlandirmis bireylerin bilgilendiriimesine yonelik internet Uzerinden online

egitimlerle sertifikalarin verilmesi ve toplumun tamaminin bu imkanlardan yararlanmasi amaci ile
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verilecek olan kurslarin devlet kontroliinde veya sivil toplum oérgutleri tarafindan Ucretsiz olarak

sunulmasi saglanmalidir.

Bireylerin finansal davranis ve muhasebe algisinin mevcut durumunun tespiti icin bilimsel
calismalara ihtiya¢ vardir. Bu amagcla yapilacak olan c¢alismalar, ekonomik yeterlilik agisindan
rasyonel disunebilen bireylerin varligina ve yetistiriimesine 6ncilik edecektir. Yine bununla birlikte
davranigsal finans ve baglaminda zihinsel muhasebe konusunda calismalar yapacak olan
aragtirmacilara farkh bilissel egilimlerin arastinimasi ve sosyal hizmet ile etkilesiminin

degerlendirilmesi dnerilebilir.

Literatlr arastirmasinda Turkiye’de finansal sosyal hizmet alaninda yapilan galismalarin yetersiz
oldugu gorilmektedir. Bu etkilesim igin sosyal hizmet alaninda yapilacak g¢aligsmalarda finansal
sosyal hizmet kavramina énem verilmelidir. Finansal sosyal hizmet, miracaatgilarin ve 6zellikle
kirilgan gruplarin ekonomik yénden guglendiriimesi amacina ek olarak muracaatgilarin rasyonel bir
birey olarak toplum iginde yer alma kapasitelerini de artirmaya yonelik mudahaleleri i¢inde
barindirmaktadir. Bu midahaleler finansal sosyal hizmet kapsaminda mikro, mezzo ve makro
dizeyde gerceklestirilebilmektedir. Temel muhasebe ve finansal okuryazarlik seviyesinin
gelistiriimesine yonelik sosyal politikalarin gelistiriimesi igin Gniversiteler ve Aile ve Sosyal Hizmetler
il Midarlaga, ISKUR gibi kamu kurumlari aracilidi ile yeni projeler tretiimesi ve bu projelerde sosyal

hizmet uzmanlarinin danismanlk veya uygulayici rollerinde gorev almalari gerekmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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