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Oz: Insanlar1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zellik, beyin ve beynin isleyis bigimidir.
Zihnimizi, duygularimizi yoneten ve birgok motor hareketlerimizin ana merkezi olan beynimizin,
ayn1 zamanda sosyal iligkilerimizin diizeyini ve tarzin1 da belirleyen énemli bir kontrol merkezi
oldugunu da sdylemek miimkiindiir. Giinlik yasayisimizda sayisiz diislince iireten beynin akil
yiriitme islevini genel olarak zekd olarak tanimlariz. Zeka insanlarin yasamini kolaylastiran,
insanin dogada var olmasinin temelini olusturan noronsal hareket olmanin yaninda, bizim
yasamdaki konumumuzu da belirleyen en onemli diislinsel faaliyettir. Bu 6neminden hareketle
bilim insanlarinin her zaman dikkatini g¢eken zekd konusu, bugiin birgok farkli alanda
siiflandirilarak daha detayli incelenmeye calisiimaktadir. Bu inceleme alanlarindan en
onemlilerinden biri de 6zellikle is yasaminda adina sik¢a rastladigimiz duygusal zekadir. Duygusal
zeka, bireylerin ilk 6nce kendi duygularinin daha sonra da etkilesimde oldugu diger insanlarin
duygularmin farkinda olma halini yansitir. Is yasaminda gerek yoneticilerle, gerekse galisanlarla
iligkilerimizin saglikli bir sekilde kurulmasma etki eden duygusal zekanin, olasi Orgiitsel
catigmalarin da 6nlenmesinde etkisi olacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismada ¢aliganlarin
duygusal zeka diizeyi ile catigma yonetimi arasindaki iligki incelenmeye g¢alisilmig ve her iki
degisken arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Catisma yonetimi, Calisanlar.

The Effect of Employees’ Emotional Intelligence on Conflict Management: A Field Study

Abstract: The most important feature that distinguishes humans from other living things is
the brain and the functioning of the brain. It is possible to say that our brain, which manages our
mind and emotions and is the main center of many motor movements, is also an important control
center that determines the level and style of our social relationships. We generally define the
reasoning function of the brain, which produces countless thoughts in our daily life, as intelligence.
Intelligence is the most important intellectual activity that determines our position in life as well as
being a neuronal movement that facilitates people's life and forms the basis of human existence in
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nature. Based on this importance, intelligence, which has always attracted the attention of
scientists, is now classified in many different fields and tried to be examined in more detail. One of
the most important areas of study is emotional intelligence, which we often encounter in business
life. Emotional intelligence reflects the state of being aware of the emotions of other people with
whom they interact first, and then their own emotions. It is believed that emotional intelligence,
which affects the establishment of healthy relationships with both managers and employees in
business life, will also be effective in preventing possible organizational conflicts. In this context,
the study attempted to examine the relationship between emotional intelligence level of employees
and conflict management, and a positive significant relationship was found between both variables.
Keywords: Emotional intelligence, Conflict management, Employees.

JEL Codes: M10, L20, L67

EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The aim of this study is to examine the effect of emotional intelligence
level of employees on conflict management.

Research Questions

Do employees' emotional intelligence levels have an impact on conflict
management?

Do employees' emotional evaluation, emotional management, empathic
sensitivity, and positive use levels of emotions, which are sub-dimensions of
emotional intelligence, have an effect on the dimensions of organizational
conflict management such as integration, compromise, domination, obliging and
avoidance?

Literature Review

Salovey and Mayer (1990: 189), one of the pioneers of the concept, stated
that emotional intelligence, which they see as a subset of social intelligence,
constitutes the dimension of Gardner's concept of personal intelligence, which
focuses on the recognition and use of emotional states to solve problems and
regulate behavior. They defined emotional intelligence as a type of intelligence
that includes the ability to monitor the emotions of oneself and others, to
distinguish between them, and to use this information to guide one's thoughts and
actions.

Stating that emotional intelligence includes the ability to perceive and
express emotions, to understand and use them, and to manage emotions within
themselves and in other people, Salovey and Mayer said that effective action
should include more than purely rational thinking with a series of laboratory and
field-based studies they performed on this new concept and concluded that
emotion is critical for activating and directing behavior (Cherniss, 2002: 3).

The emotional intelligence model developed by Salovey and Mayer made
it possible to investigate the relationship between social and emotional harmony
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by emphasizing emotional skills that can be developed through learning and
experience.

In the literature, three main classifications are cited as a type of conflict:
conflicts in the inner world of a person, conflicts with other people, and the
conflict of the group to which the person belongs with another group or groups
(March and Simon, 1975: 129). The first grade is usually studied by psychology
science. The conflict that can be considered within the scope of the other two
classifications is examined by management science. Many theoretical and
empirical studies in domestic and foreign literature focus on the organizational
consequences of conflict (Akcakaya, 2003; Cobanoglu and Yiiksel, 2020; Haq,
2011; Lu and Wang, 2017; Ozgan, 2011). In addition, studies investigating the
causes of conflict are less than studies examining the consequences of conflict.
The success of organizational conflict management is possible by knowing the
causes of the conflict and deciphering the conflict process, as well as
understanding the emotions of conflict actors. The feelings of the actors towards
each other have an important role in the resolution and management of the
conflict as well as in the emergence of the conflict. The type of intelligence that
gives important clues about the ability of the actors to understand and express
their feelings towards each other is emotional intelligence (Demir, 2011: 202-
203).

Methodology

This research was designed with quantitative research method. The
research sample is 178 business employees working in the garment sector with
approximately 250 employees in Corum. Survey method was used as data
collection tool. In order to determine the emotional intelligence level and conflict
methods of the employees, the "emotional intelligence scale" developed by Chan
(2004) and consisting of four dimensions and the "Organizational Conflict
Inventory" developed by Rahim (1983) were used. The questions regarding
demographic information in the questionnaire were also arranged according to
the information in these scales. ANOVA, t-test, factor, frequency, correlation,
regression analysis were used to analyze the data obtained in the study and test
the hypotheses.

Results and Conclusions

It is emotion and intelligence that make human life important and
meaningful. While emotions enable the individual to experience many situations
in life, the mind enables the individual to survive in the first place and then to
comprehend the world, to progress and to develop. For this reason, it is very
difficult to separate emotion and mind from each other.

If mind is a point of view, emotions are also a walking stick that guides
human beings. Mind is our ability to use intelligence. Emotional intelligence is
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the ability to use our emotions and intelligence in a balanced way. In this study,
it has been tried to determine how related and effective emotional intelligence is
in solving or managing the problems encountered by the individual in business
life. For this purpose, a questionnaire was applied to the employees and as a
result, some significant relationships and effects were found between emotional
intelligence and conflict management.

As a result of the findings, it was seen that emotional intelligence sub-
dimensions affect the integration, compromise and domination dimensions of
organizational conflict management sub-dimensions. However, it was
determined that emotional intelligence sub-dimensions do not have a significant
effect on the reconciliation and avoidance dimension dimensions of
organizational conflict management sub-dimensions.

In conclusion, in the study, it is thought that the level of emotional
intelligence has an effect on conflict management and this effect is an important
factor in preventing ordinary conflicts experienced in the business world. For this
reason, it is necessary to provide employees with the necessary personal
development training to develop emotional intelligence, to establish
communication networks that will be aware of the employee's self and his
feelings in an open and developing manner, and to ensure continuity of
communication with healthy feedback. In addition, it is recommended to create
environments where employees can express themselves, to get the ideas and
opinions of the employees about their jobs and tasks, to carry out activities that
will increase organizational commitment and belonging, considering that they
will have significant effects on their mental capacity and the development of their
emotional intelligence.

1. Giris

Insan yaradilis olarak karmasik bir yapidadir. Bilimin hangi dalinda olursa
olsun bilim insanlarinin en biiylik amaci insanin var oldugu doga icinde bu
karmasik yapisinda etkili olan faktorleri incelemek ve sebep sonug iligkilerini
ortaya koyabilmektir. Her ne kadar konu insanoglu olunca genel bir sebep ve
sonug iligkisinden bahsetmek zor olsa da bilim diinyasi, bugiin i¢in insanlarin
bilingdis1 ve biling islevlerini ayiran 6zellikleri ortaya koyacak noktaya gelmistir.
Insanlar DNA’dan aktarilan genetik bilgiler, cocukluk déneminde dayatilan ve
Ogretilen inang kayitlar1 ve kendi yasamsal deneyim kodlamalar1 ile bir benlik
kazanmaktadir. Bu benlik bugiin bireyin kim oldugunu belirlemede 6nemli bir rol
oynasa da, biling devreye girdiginde bireyin kim oldugundan ziyade kim olmak
istedigi dnem kazanir. Bu bilingli hale farkindalik demek dogru olacaktir. Iste bu
farkindalig1 bireye kazandiran en onemli olgulardan biri de onun duygusal
zekasidir. Duygusal zekd bireyin o sayisiz ve belirsiz girdigi duygu hallerini
tanimlamasinda, bu duygu halleri ile barismasinda 6nemli bir kilavuz iglevi gortir.
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Duygusal zeka sayesinde birey ilk once kendi bilinmezligini kesfedecek daha
sonra kendisi olarak toplum i¢indeki konumunu ve iligkilerini sekillendirecektir.

Bu makalenin konusunun duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi degiskenleri
ile temellendirilmesinin en 6nemli sebebi, 6zellikle is yasaminda basarinin en
onemli faktorlerden birinin bireyin hem kendisi hem de ¢evresindeki bireylerle
kurdugu iliskilerdeki basar1 diizeyi olmasidir. Bu nedenle bireyin duygusal zeka
diizeyinin onun hayatinin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da catigma
yoOnetimini nasil etkiledigini bilimsel kanitlari ile incelemenin konuya ve alan
yazina katkisi olacagi diisliniilerek arastirma tasarlanmig ve calisanlar iizerinde
bir alan arastirmasi yapilmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Zekd

Bireylerin 6zel ve i yasamlarinda karsilastiklari sorunlari ¢ozerek basarilt
olmalarinda biligsel zeka belirleyici faktorlerin basinda gelmesine ragmen
giliniimiizde zekanin analitik siireclerden ¢cok daha fazlasini icerdiginin, duygusal
enformasyonu isleme ve kullanma becerilerinin basar1 ve performans tlizerindeki
etkilerinin anlagilmasi sosyal ve duygusal zekay: giindeme getirmistir (Edizler,
2010: 2971).

1930’Iu yillarin sonlarinda Robert Thorndike’in “sosyal zeka” ve
1980'lerin baglarinda Howard Gardner’in, "¢oklu zeka" kavramlarini ortaya
atmalarmin ardindan “i¢sel" ve "kisilerarasi" zekalarin, biligsel zeka tiirli kadar
onemli oldugu yoniindeki goriis agirlik kazanmaya baglamistir (Cherniss, 2002:
3).

Kavramin 6nciilerinden Salovey ve Mayer (1990: 189), sosyal zekanin alt
kiimesi olarak gordiikleri duygusal zekanin Gardner'in kisisel zeka kavraminin
problemleri ¢ozmek ve davranisi diizenlemek i¢in duygusal durumlarin taninmast
ve kullanilmasi {izerine odaklanan boyutunu olusturdugunu ifade ederek
duygusal zekayi, kiginin kendisinin ve bagkalarinin duygularini izleme,
aralarinda ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin diigiincelerine ve eylemlerine
rehberlik etmek i¢in kullanma becerisini igeren zeka tiirii olarak tanimlamislardir.
Duygusal zekanin duygulan algilama ve ifade etme, onlar1 anlama ve kullanma
ve kendi iginde ve diger insanlarda duygular1 yonetme yetenegini igerdigini ifade
eden Salovey ve Mayer (1990), bu yeni kavramla ilgili gerceklestirdikleri bir dizi
laboratuar ve alan temelli caligmayla etkili eylemin tamamen rasyonel
diisiinceden daha fazlasini icermesi gerektigi ve duygunun davranisi harekete
gecirmek ve yonlendirmek i¢in kritik oldugu sonucuna varmiglardir (Cherniss,
2002: 3).

Salovey ve Mayer’in gelistirdigi duygusal zeka modeli, 6grenme ve
deneyim yoluyla gelistirilebilecek duygusal beceriler lizerinde durarak sosyal ve
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duygusal uyum arasindaki iligkinin arastirilmasina imkan tanimistir. Mayer ve
Salovey’e (1997) gore duygusal zeka tek bir 6zelligi veya yetenegi degil, farkl
duygusal muhakeme yeteneklerinin bir bilesimini yansitir: Bir bireyin duygusal
zekési, duygulart nasil algiladiginin, anladigmin ve diizenlediginin bir
gostergesidir (Lam ve Kirby, 2002: 134; Lopes vd., 2003: 642).

Mayer ve Salovey’e (1997) gore duygusal zeka birbiriyle iligkili dort alt
boyutu i¢ermektedir (Caruso ve Salovey, 2007; Mayer vd., 1997; Mayer vd.,
2004: 199-200):

Duygulart algilamak, kisinin kendisinin ve baskalarinin ne hissettigini,
yiliz ve durus ifadelerindeki duygulari tanima kapasitedir. Duygusal zekanin bu
boyutu, kisilerarasi iletisimde var olan ve soOzsiiz iletisim seklinde kendini
gosteren yiiz ifadesi, ses tonu, tavir vb. duygu algis1 ve ifadesini igerir.

Duygulart kullanmak, disinmeye yardimci olmak igin duygularin
kapasitesini ifade etmektedir. Duygular1 kullanma boyutu olaylara farkl
yonlerden bakmamiza yardimci olur. Duygular ve diisiinme arasindaki baglanti
bilgisi kisinin planlamasini yonlendirmek i¢in kullanilabilir ve duygular iletmek
veya diger biligsel siireclerde kullanmak icin gerektigi gibi duygu {iiretme,
kullanma ve hissetme yetenegini igerir.

Duygulari anlamak, duygularimizin nasil olustugunu analiz etme, zaman
icindeki olas1 egilimlerini degerlendirme ve sonuglarini anlama kapasitesini
yansitir. Duygusal bilgileri anlama, duygularin iliski gecisleri boyunca nasil
birlesip ilerledigini ve bu tiir duygusal anlamlar1 takdir ederek bireyin kendisinin
ve bagkalarimin nasil hissedecegini 6ngdrebilmesini saglar.

Duygulart yonetmek, kisinin kendi duygularmi ve bagkalar ile olan
iligkilerini yonetebilme yetenegidir. Duygular, bireyin hedefleri, kendini tanimasi
ve sosyal farkindaligi ¢ergevesinde yonetilmelidir. Bu sayede bireyler
kendilerinin ve bagkalarinin duygularinin gelisimini tesvik edebilmek igin
duygulara agik olabilirler ve bunlar1 kendi i¢inde ve bagkalarinda degistirebilirler.
Duygusal 6zyonetim araglart; duygulardan kaginma, kendini rahatlatma ya da
sakinlik saglamak icin degerlendirmeleri yeniden sekillendirme becerileri vb.
olabilir.

Bar-On vd. (2003: 1790) ise duygusal zekay1, “bireylerin giinliik taleplerle
bas etmelerini ve kigisel ve sosyal yasamlarinda daha etkili olmalarini saglayan
bir dizi duygusal ve sosyal yetenek, yetkinlik ve beceri” olarak tanimlamislardir.
Duygusal zekanin pozitif psikolojinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulayan
Bar-On’a (2010: 59-60) gore duygusal zeka, performans ve mutluluk {izerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir ayrica duygusal zeka ve pozitif psikoloji
arasinda paylasilan ilgi alanlar1 olan; dogru 6z farkindaliga dayali 6zsayg1 ve 6z-
kabul, bagkalarinin duygularini anlama yetenegi ve olumlu sosyal etkilesim
kapasitesi, duygularin yonetimi ve kontrolii, gergek¢i problem ¢dzme ve etkili
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karar verme, kendi kaderini tayin; iyimserlik, esenlik ve daha anlamli bir yagsam
arayisinin en giiclli yordayicilaridir.

Duygusal zeka kavraminin popiiler olmasini saglayan Daniel Goleman
(1998: 393) kavrami “kendimizin ve bagskalarnin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, igimizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisi” olarak
tanimlamistir. Duygusal zeka gelistirildiginde, kendimizi ve iliskilerimizi
yonetmekte daha basarili olacagimizi vurgulayan Goleman’a gore duygusal zeka
bes temel duygusal ve sosyal yeterliligi icermektedir (Goleman, 1998: 394; Kilan
Ermut, 2018):

Ozbiling, bireyin iginde bulundugu durumlarda kendi duygularmi fark
ederek neler hissettigini bilmesidir. Bireyler bu sayede daha dogru kararlar
alabilir ve farkli durumlarda nasil davranmalar1 gerektigini bilerek dogru tercihler
yapabilir.

Kendine cekidiizen verme, bireyin duygularinin iglerini engellemesine izin
vermeden olumsuz duygularin yerine olumlu duygulart koyarak islerini
kolaylagtirabilmesini, vicdanli olmasini, olumlu duygularini artirarak duygusal
sikintilarini azaltip dogru ve tutarli davraniglar sergilemesini igerir.

Motivasyon, bireylerin hedeflerine ulagsmalari i¢in onlara yol gdsterecek,
inisiyatif kullanmalarina, gelismek i¢in ¢aba harcamalarina, basarisizliklar ve
zorluklar karsisinda direnmelerine yardimci olacak en derinlerindeki giicii
kullanabilmeleridir.

Empati, insanlarin neler hissettigini anlamak, olaylara bagkalarinin
acisindan bakabilmektir. Empati becerisi, iliskilere dair farkindalig1 gii¢lendirdigi
icin bagka insanlarla uyumlu olmaya ve dostlugu giiclendirmeye fayda saglar.

Sosyal beceriler, insan iligkilerinde duygularin yonetilmesini, sosyal
durumlarin ve iligki aglarinin dogru algilamasini, anlasmazliklarda uzlagmaya
varilmasini saglar ve iliskilerin saglikli ilerlemesini kolaylastirir.

Duygusal zeka, “bir insanin kendi duygularmin bilincinde olma,
digerlerinin duygularin1 algilayabilme ve duygusal ipucglariyla verileri
yoOnetebilme yetenegidir” (Robbins ve Judge, 2013: 113).

Ashkanasy ve Daus (2002: 81) duygusal zekanin ozelliklerini asagidaki
sekilde siralamiglardir:

- Duygusal zeka, diger zeka tiirlerinden farklidir fakat ayn1 zamanda diger
zeka tiirleriyle olumlu yonden iliskilidir.

- Duygusal zek4, bireyden bireye farklilik gosterir.

- Duygusal zeka, bir kiginin yasam siiresi boyunca gelisir ve egitim yoluyla
gelistirilebilir.
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- Duygusal zeka, bireylerin kendisinin ve bagkalarmin duygularim
tanimlama ve algilama yeteneklerini ve bu duygulari bagarili bir sekilde anlama
ve yonetme becerilerine sahip olmalarini igerir.

Duygusal zekénin bireylerin 6zel ve ig hayatlar iizerinde 6nemli etkileri
oldugu sdylenebilir. Wiens ve McKee (2020) tarafindan saglik yoneticileri
iizerinde gercgeklestirilen aragtirma sonuglarina gore duygusal zeka, insanlarin
kronik stresle basa ¢ikmalarina ve tiikenmigligi Onlemelerine yardimci
olmaktadir. Bir dizi baska c¢alisma, duygusal zekanin saglik, mutluluk ve hayatta
basar1 i¢in en énemli olan yetkinliklerin temeli oldugunu gostermistir (Cherniss,
2002: 3). Wong ve Law’in (2002: 264) gergeklestirdigi arastirma bulgularina
gore ise duygusal zeka, is performansi ve iy memnuniyeti ile pozitif yonlii
iligkilidir. Benzer sekilde duygusal zekanin is performansi iizerindeki olumlu
etkilerini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma sonucu bulunmaktadir (Bar-On,
2006: 18; Goleman, 1998: 12; Robbins ve Judge, 2013: 113).

Is hayatinda duygusal zekdnmn 6n plana c¢iktigi alanlarin basinda takim
caligmas1 gelmektedir. Schutte vd.nin (2001: 534) gerceklestirdigi arastirma
bulgularma gore, duygusal zeka puanlari daha yliksek olan katilimcilarin
partnerlerine karst daha isbirlik¢i tepkiler gosterdikleri, katilima daha agik
olduklari ve muhtemel ortaklarla iligkilerinde daha fazla memnuniyet
bekledikleri tespit edilmistir. Jordan vd. (2002: 209) tarafindan gergeklestirilen
arastirma sonuglar1 da duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerden olusan
ekiplerin ¢alisma siiresi boyunca yiiksek performans seviyelerinde calistiklarini
ve daha diisiik duygusal zeka diizeyine sahip olan ekiplere kiyasla daha ¢abuk
isbirligi sergilediklerini ortaya koymustur. Duygusal zeka, grup ici ve gruplar
aras1 uyum ve c¢atisma siireglerinde bir katalizor gorevi iistlenebilir ve olumlu
duygular ¢alisanlarin sosyal kimligi, topluluk bilinci ve gorev etkinligi iizerinde
olumlu etkiler yaratabilir (Ashforth ve Humphrey, 1995: 119-120).

Duygusal zekanin ekip galigsmasi ve liderlik i¢in 6rgiitteki duygusal iklimin
okunabilmesi ve ¢alisanlarin duygusal endiselerinin anlasgilabilmesi ydniinde
olumlu etkileri vardir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 82). George (2000: 1040-1043)
duygusal zeka diizeyi yliksek olan liderlerin orgiitleri tizerindeki etkilerini
asagidaki sekilde degerlendirmistir:

- Olumlu ruh halleri asir1 iyimser olmalarina neden olabilecegi gibi gercek
durumun farkinda olmalari da muhtemeldir. Bu nedenle, gergek¢i ve uygun
sekilde elestirel olabilmek ve tiim konularin dikkatli bir sekilde ele alinmasini
saglamak i¢in daha olumsuz bir ruh halindeyken yargilarin1 yeniden goézden
gecirme olasiliklar: vardir.

- Takipgilerinin  halihazirda nasil hissettigini dogru bir sekilde
degerlendirerek, duygular hakkindaki bilgileri sayesinde takipgilerinin
duygularint etkileyebilirler. Orgiit hedeflerine ulasma siirecinde takipgilerine
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acik ve destekleyici olarak, vizyonlarinin paylasilmasini veya kolektif olmasini
saglayabilir.

- Takipgileriyle yiiksek kaliteli kisiler arasi iligkiler gelistirebilmeleri
sayesinde Orgiitlerinde cosku, heyecan ve iyimserlik duygusu ile isbirligi ve
giiven atmosferini asilayabilirler.

- Sorunlara daha esnek bir sekilde yaklasabilir, alternatif senaryolari
degerlendirebilir ve karar verme siirecinde de daha esnek davranabilirler.
Sezgisel olarak farkli ruh hallerinin ve duygularinin, sorunlar farkl sekilde
gormelerine ve farklt secenekleri degerlendirmelerine neden oldugunu
anlayabilirler.

Duygusal zekanin calisan, lider ve orgiit performansi {izerindeki olumlu
etkileri ve gelistirilebilir olmas1 orgiitlerin, c¢aliganlarimin duygusal zekalarini
artirict bir takim uygulamalar yapabilecegi diisiincesini beraberinde getirmistir.
Bu noktada performans yonetim sistemlerinde yetkinlik kriterleri iginde yer
alacak duygusal zekd Olglimlerinden yararlanilabilir ve duygusal zeka
becerilerinin  gelistirilmesi i¢in egitim ve danigsmanlik faaliyetlerine
odaklanilabilir (Edizler, 2010: 2980). Hatta toplumsal olarak g¢ocukluktan
itibaren baslatilan duygusal zekanin gelistirilmesine yonelik egitimlerle
bireylerin genetik olarak sahip olduklar1 entelektiiel potansiyeli daya iyi
kullanmalar1 saglanabilir (Goleman, 2003: 10). Duygusal zekanin gelistirilmesi
icin “bireyin kendi duygularini hissetme, digerlerinin ihtiyaglarini dinleme ve
yanit verme” olarak tanimlanan ve “duygusal anlatimlar1 okuma becerisi olarak”
yorumlanan “duygusal okuryazarlik” adi verilen egitim programlardan
faydalanilabilir (Edizler, 2010: 2981). Ayrica empatik becerilerini artirmak
amactyla cesitli meslek gruplarina empati egitimi verilmesi uygun olabilir ve pek
cok aragtirma sonucunun ortaya koydugu gibi fakli meslek gruplarinda (doktor,
hemsire, tiiccar, 0gretmen, satis danigmani, psikolog, psikiyatrist, danigman)
olumlu sonuglar alinabilir (Tugrul, 1999: 18).

2.2. Orgiitsel Catisma Yonetimi

Catigma, c¢ok yonlilliigii geregi iizerinde uzlasilmis tanimi olmayan
kavramlardan biridir. Ele alan disipline gore farkli yonleri 6n plana ¢ikarilsa da
genel manada catigma; duygu, diisiince, ama¢ ve hedeflerdeki uyusmazlik
durumlarinda ortaya ¢ikabilen miicadele halidir (Ertiirk, 2018: 265). Catisma
sadece insanlara has bir durum olmamakla birlikte; yarattig1 gerginligin farkina
varabilme ve bunu yonetebilme yetenegi sadece insanda bulunmaktadir (Aksoy,
2005: 339).

Literatiirde kiginin i¢ diinyasinda yasadigi catigmalar, diger insanlarla
yasadig1 catigmalar ve kisinin mensubu oldugu grubun baskaca grup veya
gruplarla ¢catigmasi seklinde {i¢ ana siniflandirmadan bahsedilmektedir (March ve
Simon, 1975: 129). i1k sinif genellikle psikoloji bilimince ele alinmaktadir diger
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iki smif kapsaminda degerlendirilebilecek catisma ise ydnetim bilimlerince
irdelenmektedir. Yerli ve yabanci literatiirde yer alan bir¢ok teorik ve ampirik
calisma catismanin Orgiitsel agidan dogurdugu sonuglar tizerinde durmaktadir
(Akgakaya, 2003; Cobanoglu ve Yiiksel, 2020; Haq, 2011; Lu ve Wang, 2017;
Ozgan, 2011). Bunun yaninda catigmanm &nciillerini irdeleyen c¢alismalar
catismanin sonuglarini inceleyen calismalara nazaran daha azdir.

Cesitlenen insan kaynagi ve buna bagl gelisen farkli beklenti ve duygular
orgiitlerde ¢atismanin goériilme sikligimi artiran bir unsur olmustur. Ozel sektdr
orgiitlerinde artan rekabet kosullari, ¢atisma arastirmalarinin popiilerliginin
artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Benzer durum kamu kurumlarinin yeniden
yapilanmasi ve doniisiimii ile hizla giindeme gelecek gibi goriinmektedir
(Basaran, 2004: 323).

Orgiitler agisindan catismanin topyekin bertaraf edilmesinin séz konusu
olamayacag diisiiniilmektedir. Bu diisiince basta yoneticiler olmak {izere tiim
calisanlar1 ¢atigma ydnetim tarzlar1 gelistirmeye/kullanmaya itmektedir. Baska
bir degisle yasamin yadsinamaz bir ger¢egi olan ¢atismanin etkileri kisisel algt
ve eylemlerimizle sekillenebilmektedir. Bu konuda literatiirde en ¢ok basvurulan
siniflandirma Rahim’in besli siniflandirmasidir (Akkoyun, 2020: 4; Chan, Sit, ve
Lau, 2014: 935; Karip, 2003: 3). Bunlar biitiinlestirme, uyma (6diin verme),
hiikmetme, uzlasma ve ka¢inmadir.

Biitiinlestirme, literatiirde tlimlestirme, problem ¢6zme, is birligi olarak da
gecmektedir. Biitiinlestirme stratejisinde ¢atigsmanin taraflar1 bir araya gelir ve
sorunun ¢dziimii i¢in miizakere yaparlar. Bu strateji taraflarin agik sozIiligi ve
birbirine giivenini gerekli kilar. Bu stratejide amag ortak ¢aba ile catismanin
ortadan kalkmasini saglamaktir (Yiiriir, 2009: 26).

Odiin verme, catisan taraflardan birinin diger tarafin istek ve arzularina
razi olarak kendi taleplerinden kismen veya tamamen vazgegmesi (taviz vererek)
ile catisma durumunun ortadan kalkmasini saglayan ¢atigsma yonetim stratejisidir
(Cinar, Ozden, Ozkuk, ve Cokay, 2014: 191).

Hiikmetme, uyma stratejisinin tam tersi sayilabilecek sekilde karsi tarafin
istek ve arzularin1 g6z ard1 edip kendi istek ve arzularim kabul ettirmeye yonelik
despotca tavirdir. Orta yolda bulugma s6z konusu degildir ve gii¢ esitsizliklerinin
yiksek oldugu catisma durumlarinda siklikla kullanilan stratejidir. Catismanin
sonuglandirilmasindan ziyade giiglii tarafin istedigini elde etmesine hizmet eden
“ya hep ya hi¢” stratejisidir (Uysal, 2004: 36).

Uzlasma, biitiinlestirme stratejisine benzer sekilde karsi tarafinda talep ve
arzularinin farkinda olmakla baglar. Catigmanin taraflar1 kendi istek ve taleplerine
de kars1 tarafin istek ve taleplerine de orta diizeyde 6nem verir (bu yonii ile
biitiinlestirme stratejisinden ayrilir). Karsilikl tavizler ile uzlasirlar ya da hakem
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araciligi ile uzlastinlrlar. Uzlasma stratejisinde, hitkkmetme stratejisindeki gibi
kesin bir kazanan - kaybeden vurgusu yoktur (Oztas ve Akin, 2009: 16).

Kaginma, diger stratejilerden farkli olarak ¢atismayi kabullenmeme veya
gormezden gelme durumudur. Taraflarim istek ve taleplerine kayitsiz kalarak
anlagmazliklarin giin yiiziine ¢ikmasinin engellenecegi diisiiniilmektedir. Kiigiik
capli anlasmazliklarin ¢éziimiinde gecici avantajlar saglayabilse de kapsamli
sorunlarin giderilmesinde fayda saglayamayan catisma ydnetim stratejisidir
(Okutan, 2019: 263).

Yukarida bahsedilen tiim stratejilerin temelinde catigma aktorlerinin
anlagmazliga konu olan nesne/olay/durumu algilayis bicimi yatmaktadir.
Genellikle bu durumdaki insanlarin algilar1 rasyonel degerlerden ¢ok duygusal
degerlerle olusmaktadir. Bu durumun varligini sorgulamak duygusal zekanin
catisma yOnetimini etkileyip etkilemedigi sorusuna zemin hazirlamaktadir.
Gilinlimiiziin ¢aligma ortamindaki rekabet ve bireysel farkliliklar, calisanlar
arasindaki c¢atigmay1 giderek artirmaktadir. Bu artisin olumsuz etkilerinin
minimize edilmesinde duygusal zeka arastirilmaya deger bir degisken olarak
goriilmektedir (Basogul ve Ozgiir, 2016: 228-229).

2.3. Duygusal Zekad ve Catisma Yonetimi Iliskisi

Orgiitsel catisma yonetiminin basarrya ulasmasi, catismanin ortaya ¢ikis
nedenlerinin bilinmesi ve ¢atigma siirecinin desifre edilmesinin yaninda ¢atigma
aktorlerinin duygularinin da anlasilmasi ile miimkiindiir. Catigmanin ortaya
¢ikmasinda oldugu kadar catismanin ¢éziimiinde ve ydnetilmesinde taraflarin
birbirine kargi duygulart 6nem arz etmektedir. Taraflarin, birbirilerine karsi
hislerini anlama ve anlatma yetisi hakkinda 6nemli ipuglar1 veren zeka tiirii ise
duygusal zekadir (Demir, 2011: 202-203).

Catismanin, orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda yonetilmesi, taraflarin
kendilerini ifade etmesi, karsit fikirlerin algilamasi ve miimkiin mertebe herkesin
hosnut olacagi ¢oziimler iiretebilmekten geger. Bu agidan catigma, Orgiitiin
basarisini etkilemesi muhtemel tiim aktorlerin, duygu ve diisiincelerinin ortaya
¢ikmasini saglar. Tiim bu siire¢ duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler gerektirir.
Ister yonetici ister galisan olsun, duygusal zeka diizeyi diisiik olan insanlar, hem
kendi hem de karsisindaki kiginin duygularimi anlama ve anlamlandirma
konusunda yetersiz olacagindan orglitte ¢atisma zemininin olugmasina ya da var
olan c¢atigmalarinin derinlesmesine/c6ziimsiiz kalmasina yol agacaktir (Giiney,
2009: 51).
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Sonug olarak duygusal zekd ve catigma yonetimi arasindaki iligki
temelinde olusturulan bu ¢alismanin hipotezine yonelik temel alt yapinin uygun
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte alan yazinda duygusal zeka ve catigma
yonetimi arasindaki iliskiye yonelik caligmalara da rastlamak miimkiindiir.
Ornegin, Akgiil (2011), Ak (2004) ve Unlii (2014) tarafindan yapilan
arastirmalarda duygusal zeka ve gatigma yOnetimi arasinda bazi anlamli iliskiler
tespit edildigi gézlemlenmistir.

3. Metodoloji
3.1.Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmacinin amaci ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atigma
yOnetim tiirleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, duygusal zeka diizeyi ile gatisma yoOnetim tiirlerini
arasindaki iligkiye tespit etmeye yonelik tasarlanmistir. Bu dogrultuda aragtirma
hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

H;: Duygusal zekd alt boyutlar: ile Orgiitsel Catisma Yonetimi alt
boyutlart arasinda anlamli iliskiler vardur.

H>: Duyusal zekd@ alt boyutlar: Biitiinlestirme boyutunu (OC)
etkilemektedir.

H;: Duygusal zekd alt boyutlari Odiin verme boyutunu (OC)
etkilemektedir.

H,: Duygusal zeka alt boyutlar1 Hiikmetme boyutunu (OC) etkilemektedir.
Hs: Duygusal zeka alt boyutlari Uzlasma boyutunu (OC) etkilemektedir.
Hys: Duygusal zeka alt boyutlar: Kaginma boyutunu (OC) etkilemektedir.
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Duygusal Zeka Catisma Yonetimi

| | Duygusal . .
Degerlendirme Biitiinlestirme
| gl}ygu§al —  Odiin verme
onetim
-
| | Empatik | | )
Duyarlilik Hiikmetme
Duygularin
— Pozitif —  Uzlagsma
Kullanimi
—  Kagmma

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.3 Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni Corum ilinde hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletme ¢alisanlaridir. Isletmede calisan sayis1 yaklasik 250 kisi olmakla birlikte,
calisanlarin tiimiine anket form dagitilmis ancak 180 kisiden geri doniis
almmustir. Geri doniis alinan 2 anket form hatali oldugu igin arastirma verilerine
dahil edilememistir. Sonug¢ olarak arastirmaya dahil edilen anket form sayisi
178dir. istatistiksel olarak ulasilan drneklem sayist % 5 hata pay1 igin evreni
temsil etme 6zelligi tasimaktadir.

3.4 Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu olustururken 5 demografik soru ile birlikte, iilkemizde birgok aragtirmada
kullanarak gecerliligi ve gilivenirliligi test edilmis iki ayr1 Olgekten
yararlanilmigtir. Bu 6l¢eklerden biri “duygusal zeka 6l¢egi”, digeri ise “Orgiitsel
catisma envanteri 6lgegidir”. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler ise
su sekildedir.

Duygusal Zeka Olgegi: Calismada kullanilan Slcek Chan (2004)
tarafindan gelistirilen “Duygusal Zeka Olgegi”dir. Duygusal zeka ile tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Chan (2004,2006) calismasinda gelistirdigi
duygusal zeka dlgegi, ulusal ve uluslararasi yazimda sik¢a kullanilan gegerliligi
ve giivenirligi kanitlanmis bir dlgektir (Aslan ve Ozata, 2008; Konakay, 2013;
Tasliyan vd., 2014; Cankaya ve Ciftci, 2019). Chan (2004) arastirmasinda 6l¢egin
Cronbach’s Alpha degerlerini 0.82-0.86 olarak bulmustur. Olgek her bir boyut ii¢
ifade olmak iizere 12 ifadeden ve dort boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar,
duygusal degerlendirme, duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin
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pozitif kullanimidir. Bu ¢aligmanin faktor yapisina uygunlugunu test etmek icin,
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi uygulanmistir ve ,843 katsay1 degeri
elde edilmistir (KMO:,843; Ki-Kare:1,055; Sd:66; p:,000). Faktoér yap1
uygunlugunu test ettikten sonra duygusal zeka 6lgegine faktor analizi uygulanmis
ve dortlii faktor yapist dogrulanmistir (Tablo 1). Dort faktoriin toplam varyansi
aciklama orani ise % 73,885 olarak bulunmustur.

Ifadelerin  karsihig1  olarak  kesinlikle — katilmiyorum=1,  kismen
katilmyorum=2, kararsizim=3, kismen katiulyyorum=4, kesinlikle katilyyorum=>5
degerleri ile belirlenen 5’li Likert formu kullanilmistir.

Bu ¢aligma i¢in duygusal zeka 6lgegine yapilan faktor analiz sonuglari ve
faktorlerin giivenirlik katsayr degerleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Genel
Olcegin Cronbach's Alpha katsayist ise 0,881 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Duygusal Zekd Olgegi Faktor ve Giivenirlik Analizi

S 1 1 Bt
.. S e € S
Ol¢ek Maddeleri = = = =
3 = = =
v (o] en <
Duygusal Degerlendirme 0=,819 Ort=4,19 Std. Sapma=,697
1.iginde yasadigim duygu halinin/duygularimin farkindayimdir. ,620
2.Duygularimin degisme nedenlerini bilirim. ,636
3.Bir engelle/sorunla karsilastigimda, iistesinden geldigim
e ,722
benzerlerini hatirlarim.
Duygularin Yoénetimi 0=,704 Ort=4,30 Std. Sapma=,01
4.Ustlendigim bir isin iyi sonucunu hayal ederek kendi kendimi 669
motive ederim. ’
5.Iyi seylerin olacagmi umut ederim. , 709
6.Engellerle karsilastigimda, kendimi korumada iyi ruh halimi 730
kullanirim. ’
Empatik Duyarhhk 0=,765 Ort=4,33 Std. Sapma=,501
7.Insanlarm yiiz ifadelerinden duygularini anlayabilirim. ,683
8.Bagkalarinin gonderdigi s6zsiiz mesajlarin farkindayimdir. ,510
9.Bagkalarinin ses tonlarindan ne hissettiklerini anlayabilirim. , 716
Duygularin Pozitif Kullanim o=,847 Ort=4,34 Std. Sapma=,526
10.0Olumlu ruh halindeyken yeni fikirler iiretebilirim. ,770
11.0lumlu ruh halindeyken, daha iyi problem ¢dzebilirim. ,704
12.Insanlar iizerinde iyi bir etki birakabilirim. ,740

Toplam Varyans: %73,885 KMO:,843; Ki-Kare:1,055; Sd:66; p:,000 a=881
Orgiitsel Catisma Envanteri (OCE); Arastirmada kullanilan “Orgiitsel

Catisma Envanteri Olcegi” Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis bir &lgektir
(Ozmen, 1997: 87). Ozmen (1997) kendi arastirmasi igin tekrar gecerlilik ve
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giivenirlilik c¢aligmasi yapmig giivenirlik katsayisini ,84 bulmustur. Bu
arastirmada kullanilan ifadeler ise yine Ozmen’nin (1997) calismasindan alinmis
olup “mesai arkadaslarim” seklinde ifade eklenerek c¢alisma ortamina gore
uyarlanmaya caligilmigtir. Rahim (1983) tarafindan gelistirin Orgiitsel catigma
envanteri 6lgegi [ ve II olmak {izere iki boliimde gelistirilmistir. Bu arastirma da
ise “Orgiitsel Catisma Envanter Olgegi II” kullanilmistir. Toplamda 28 ifadeden
olusan oOl¢ek, biitlinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme, uzlasma ve kaginma
seklinde bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu c¢alismada faktér yapisina
uygunlugunu test etmek i¢in, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
uygulanmustir ve ,745 katsayi degeri elde edilmistir (KMO: ,745; Ki-Kare: 2,323;
Sd:378; p:,000). Faktor yap1 uygunlugunu test ettikten sonra Orgiitsel catigma
envanteri 0lgcegine faktor analizi uygulanmis ve besli faktor yapist dogrulanmigtir
(Tablo 2). Bes faktoriin toplam varyansi agiklama orani ise 55,554 olarak
bulunmustur.

Ifadelerin  karsihigi  olarak  kesinlikle — katilmiyorum=1,  kismen
katilmyyorum=2, kararsizim=3, kismen katilyyorum=4, kesinlikle katilyyorum=5
degerleri ile belirlenen 5°1i Likert formu kullanilmustir.

Bu ¢alisma igin Orgiitsel ¢atigma envanteri 6lgegine yapilan faktor analiz
sonuglar1 ve faktorlerin giivenirlik katsay1 degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.
Yapilan analizde diisiik faktorlii ifadeler (12, 28, 24 ve 25) arastirmanin
giivenirliligini diigiirdiigiinden dolay1 analizlere dahil edilmemis, Slgek dist
birakilmistir. Genel 6lgegin Cronbach's Alpha katsayisi ise 0,883 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Catisma Envanteri Faktor ve Giivenirlik Analizi

S S B B ]

Q = B = 2
Orgiitsel Catisma Envanteri Olcek Maddeleri % % % % =

= B | R | R |

— ~ e <t W)
Biitiinlestirme a=,768 Ort=3,96 Std. Sapma=,415

1.Kabul edebilecegimiz bir ¢oziim bulmak igin sorunu mesai 502
arkadaslarimla birlikte tetkik etmeye c¢aligirim. ’
4.0rtak bir karara varmak i¢in fikirlerimi amirlerim fikirleri ile
biitiinlestirmeye ¢aligirim.
5.Bir sorun kargisinda, beklentilerimizi gerceklestirecek
¢oziimler bulmak i¢in mesai arkadaglarimla birlikte caligmaya | ,603
caba gosteririm.
12.Mesai arkadagslarimla bir sorunu birlikte ¢6zmeye c¢alisirken | ,328
tam ve dogru bilgi aligveriginde bulunurum. *
22.Meselelerin miimkiin olan en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi i¢in
e ,559
tiim piiriizlii hususlar agiklamaya caligirim.
23.Kabul edebilecegimiz kararlara varmak i¢in astlarimla mesai
PRG-Aa ,520
arkadaglarimla igbirligi i¢inde ¢aligirim.
28.Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilmast igin mesai | ,348
arkadaglarimla birlikte caligmaya gayret ederim. *

437
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Tablo 2 Devamu: Orgiitsel Catisma Envanteri Faktor ve Giivenirlik Analizi

Odiin Verme 0=,732 Ort=3,73 Std. Sapma=,614

2.Mesai arkadaglarimin igle ilgili ihtiyaglarini genellikle
kargilamaya caligirim.

,500

10.Mesai arkadaslarimin isteklerini genelde dikkate alirim.

,673

11.Mesai arkadaglarimin isteklerine boyun egerim.

,706

13.Mesai arkadaslarima genelde tavizde bulunurum.

1591

19.Mesai arkadaslarimin onerilerine genellikle uyarim.

,433

24 Mesai arkadaglarimin beklentilerini karsilamaya ¢aligirim.

,319
*

Hiikmetme a=,688 Ort=3,38 Std. Sapma=,689

8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in mesai arkadaglarimi
etkilemeye caligirim.

,542

9.Kendi lehime bir karar aldirtmak i¢in yetkimi kullanirim.

,542

18.Lehime bir karar aldirtmak i¢in uzmanliginmu kullanirim.

A1l

21.Meseleyi genellikle kendi bildigim yolla takipte
israrliyimdir.

572

25.Cekismeli bir durumda kazanmak ic¢in bazen giiciimii
kullanirim.

,369
*

Uzlasma a=,700 Ort=3,42 Std. Sapma=,654

7.Bir ¢ikmazin ¢dziimiinde orta yolu bulmaya ¢aligirim.

,530

14.Mesai arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢ézmeye
calisirken tam ve dogru bilgi aligverisinde bulunurum.

,570

15.Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in mesai arkadaglarimla
gorligtirim.

,696

20.Uzlasma saglanmast i¢in pazarlik yaparim.

415

Kag¢inma a=,734 Ort= 3,68 Std. Sapma=,459

3.Mesai arkadaglarimla olan ¢atigsmami kendime saklar, isi
zora sokmaktan ka¢inmaya caligirim.

,468

6.Farkl1 goriislerimi astlarimla agikga tartismaktan genellikle
kac¢inirim.

A48

16.Mesai arkadaglarimla anlagmazliga diismemeye caligirim.

J711

17.Mesai arkadaglarimla karsi karsiya gelmekten kaginirim.

,683

26.Kirginliga meydan vermemek igin, astlarimla olan
anlagmazligimi agiga vurmamaya galigirim.

A74

27.Mesai arkadaglarimla olumsuz etkilesim i¢ine girmekten
kaginmaya ¢aligirim.

436

Toplam Varyans: %55,554 KMO: ,745; Ki-Kare: 2,323; Sd:378; p:,000 0a=,833

*¢ikartilan ifadeler.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik o6zellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim ve ¢aligma siiresi) ile verilerin analizleri sonucu

elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo3: Demografik Ozelliklerle Ilgili Tammlayici Istatistikler

Yas Say1 % Egitim Say1 %
20-29 41 23 Lise 50 28
30-40 91 51,1 On Lisans 100 56,0
41-50 46 25,9 Lisans 28 15,0

51+ - - Medeni Durum Say1 %

Cahligma Siiresi Say1 % Evli 96 53,9
1 yildan az 8 4,5 Bekar 82 46,1
1-3 yil 31 17,4 Cinsiyet Say1 %
4-6 y1l 86 48,3 Erkek 85 47,8
7-9 yil 53 29,8 Kadin 93 52,2
(N:178)

Aragtirmaya katilanlarin % 52,2 kadm (93 kisi), %47,8’1 erkektir (85 kisi).
Evli olan katilimcilarin oranm1 %53,9 (96 kisi) bekarlarin %46,1°dir (82 kisi).
Katilimcilarin %51,1 (91 kisi) kisi 30-40 yas arasinda olup. %56, s1 (100 kisi) 6n
lisans diizeyi egitime sahiptir. Katilimcilarin %48,3’i (86 kisi) 4-6 yil, %29,8’1
(53 kisi) 7-9 yil galigma siiresine sahiptir.

4.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Anlamli Farkhilik
Analizleri

Caligmada kullanilacak olan testlerin tespiti igin her bir degiskenin normal
dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir. Elde edilen verilerin dagilimma iligkin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin -,1,5 ile +1,5 arasinda
degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle parametrik testlerden t-testi ve ANOVA
analizlerinin kullanimina karar verilmistir (Kalayci, 2006: 209).

Tablo 4: Demografik Ozellikler ile Duygusal Zekd Arasindaki Iliski

Duygusal Zeka
Demografik .
Ozellikler Duygusal Duygusal Empatik Duygularin
Degerlendirme Yonetim Duyarhhk Pozitif Kullanim

Cinsiyet p,960 p.893 p.842 p 497

Medeni Durum | p,391 p,891 p.319 p.799

Egitim p.833 p.974 p.796 p.978

Yas p,991 p,227 p,190 p 451

Caligma Siiresi | p,551 p,828 p ,620 p,354

Tablo 4’de katilimcilarin demografik o6zellikleri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigina iliskin analiz sonuglari
goriilmektedir. Yapilan analizler sonucu istatistiksel olarak bir anlamliliga
rastlanmamugtir (p>0,05).
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Tablo 5: Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Catisma Envanteri Arasindaki Iligki

Orgiitsel Catisma Envanteri
]?emqgraﬁk Biitiinlestirme Odiin Hiikmetme Uzlasma Kacinma
Ozellikler

Verme
Cinsiyet p,043 p,072 p 629 p,231 p,728
Medeni Durum p .228 p.278 p.582 p,202 p,989
Egitim p.,533 p,136 p,001* p,118 p ,004*
Yas p.952 p ,806 p,308 p,001* p ,062
Calisma Siiresi p ,043* p,072 p ,029 p,231 p,728

Tablo 5’te katilmcilarin demografik o6zellikleri ile oOrgiitsel catigma
yonetim tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin analiz
sonuclar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore egitim diizeyi ile hiikkmetme
ve kaginma alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).
Yapilan post hoc-tukey testi sonucuna goére anlamli farkliligin nedeni lisans
diizeyindeki katilimcilarin 6n lisans egitim diizeyine sahip olan katilimcilar1 gore
hiikmetme puanlarinin yiiksek olmasidir.

Katilimcilarin yasi ile uzlagsma ve kaginma alt boyutlari arasinda da anlaml
farkliliklara rastlanmistir (p<<0,05). Elde edilen bulgularda 41-50 yas grubunun
diger gruplara gore uzlagmaci puanlari yiiksek iken, 20-29 yas katilimcilarinin
diger yas grubu katilimcilara gore kaginma puanlarinin daha yiiksek oldugu
gOrilmiistiir.

Katilimcilarin ¢aligma siireleri ile biitiinlestirme alt boyut arasinda da
anlaml iligkiler tespit edilmistir. 1 yildan az ¢alisan katilimcilarin diger ¢alisma
siiresine sahip olan katilimcilara gore biitiinlestirme puanlarinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir.

4.2 Arastrma Kapsaminda Hipotezlerin Test Edilmesi Ele Alinan
Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Etkiler Bazinda Bulgular (Korelasyon ve
Regresyon Analizi)

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri saptamak
icin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da belirtilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1- Duygusal 1,546 357 ,460 ,207* ,345*% ,232* ,183* ,097
Degerlendirme
2 —Duygusal Yoénetim ,660 ,610 047 ,158* 136 ,159* 072
3- Empatik Duyarhhk ,050 ,067 ,135 ,125 ,056
4- Duygularin Pozitif ,101 ,143 ,139 ,131 078
Kullanimi
5 -Biitiinlestirme ,605 ,399 331 274
6-Odiin Verme 529 452 257
7-Hiikmetme ,609 554
8-Uzlasma ,655
9-Ka¢inma 1

*r (korelasyon katsayist) p<0,05 diizeyinde anlamli korelasyon
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Aragtirma hipotezlerini test etmek icin alt boyutlar arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda duygusal
zeka alt boyutlari ile 6rgiitsel gatisma envanteri alt boyutlar1 arasinda bazi anlamli
iligkilere rastlanmigtir. Duygusal zeka alt boyutlarindan duygusal degerlendirme
ile orgiitsel catisma envanteri alt boyutlarindan biitiinlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, uzlasma arasinda zayif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(0,26<1<0,49; p<0,05). Yine duygusal zeka alt boyutlarindan duygusal yonetim
ile orgiitsel catisma envanteri alt boyutlar1 6diin verme ve uzlagsma arasinda zayif
yonde bazi anlamli iliskiler tespit edilmistir (0,26<r<0,49; p<0,05). Boylece, HI
hipotezi kabul edilmistir.

Coklu regresyon analizine gegmeden Once yapilacak analizlerin
giivenirliligini saglamak icin bu ii¢ boyuttaki bagimsiz degiskenler arasi ¢oklu
dogrusal bir baglanti olmamasi i¢in VIF (Variance Inflation Factors) ve tolerans
degerlerine bakilmistir. VIF degerinin 10’a esit veya 10’dan biiyiilk olmamasi
gerekmektedir, aksi takdirde ¢oklu dogrusal bir baglanti sorunu var demektir
(Albayrak, 2005: 110). Elde edilen VIF ve tolerans degerleri ¢oklu dogrusal bir
baglantinin olmadigim gdostermektedir.

Tablo 7. Variance Inflation Factér ve Tolerans Degerleri

Duygusal Zeka (DZ) VIF Tolerans
(")rgiitsel Catisma Envanteri (OC)

Duygusal Degerlendirme (DZ) ,673 1,485
Duygusal Yonetim (DZ) ,423 2,366
Empatik Duyarhhik (DZ) ,512 1,952
Duygularin Pozitif Kullanim (DZ) ,548 1,825

Caligmada bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonu saptamak i¢in
ise Durbin Watson (DW) istatistigi kullanilmistir ve bu degerinin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi beklenmektedir (Kalayc1,2006: 264).

Tablo 8. Duygusal Zekdnin Biitiinlestirme (OC) Alt Boyutuna Etkisi

Bagimh Degisken: Biitiinlestirme Durbin Watson =1,552
Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Duygusal Degerlendirme ,248 2,747 ,004*
Duygusal Yonetim ,136 -1,171 235
Empatik Duyarlilik ,016 151 ,880
Duygularin Pozitif Kullanimi| ,060 ,601 ,549
R=0,258-; Diizeltilmis R2,082; F degeri=2,463 p degeri=0,000

Tablo 8’de bagimli degisken duygusal zeka alt boyutlarinin biitiinlestirme
(OC) alt boyutuna etkisini 6lgmeye ydnelik coklu regresyon analiz sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi
biitiinlestirme davranigini % ,082 oraninda etkilenmektedir. (F=2,463; p<0,001,
Diizeltilmis R?=,082). Duygusal zeka boyutlarindan duygusal degerlendirmenin
biitiinlestirme alt boyutuna etkisi anlamlidir (= 0,248; p=0,004). Duygusal
degerlendirme {izerindeki bir birimlik artig biitlinlestirme davraniginda 0,248
birimlik artisa neden olmaktadir. Béylece H: hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9. Duygusal Zekanin Odiin Verme (OC) Alt Boyutuna Etkisi

Bagimh Degisken: Odiin Verme Durbin Watson =1,546
Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Duygusal Degerlendirme ,364 4,199 ,000*
Duygusal Yoénetim -,007 -,67 ,947
Empatik Duyarlilik -,070 -,699 ,486
Duygularin Pozitif ,020 ,206 ,837
Kullanimi
R=0,320-; Diizeltilmis R?,102; F degeri=6,044 p degeri=0,000

Tablo 9°da bagimli degisken duygusal zeka alt boyutlariin 6diin verme
(OCQ) alt boyutuna etkisini lgmeye yonelik goklu regresyon analiz sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi 6diin
verme davranisini % ,102 oraninda etkilenmektedir. (F=6,044; p<0,001,
Diizeltilmis R?=0,102). Duygusal zeka boyutlarindan duygusal degerlendirmenin
odiin verme alt boyutuna etkisi anlamlidir (B= 0,364; p=0,000). Duygusal
degerlendirme iizerindeki bir birimlik artis 6diin verme davranisinda 0,364
birimlik artisa neden olmaktadir. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Duygusal Zekdanin Hiikmetme (OC) Alt Boyutuna Etkisi

Bagimh Degisken: Hilkmetme Durbin Watson =1,539
Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Duygusal Degerlendirme ,220 2,448 L015%
Duygusal Yonetim -,048 -,420 ,675
Empatik Duyarlilik ,073 172 478
Duygularin Pozitif ,025 ,248 ,805
Kullanimi
R=0,240-; Diizeltilmis R?,058; F degeri=2,655 p degeri=0,035

Tablo 10°da bagimli degisken duygusal zeka alt boyutlarinin hiikkmetme
(OCQ) alt boyutuna etkisini lgmeye yonelik goklu regresyon analiz sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi 6diin
verme davranisimi % ,058 oraninda etkilenmektedir. (F=2,655; p<0,001,
Diizeltilmis R*=0,058). Duygusal zeka boyutlarindan duygusal degerlendirme alt
boyutunun hilkmetme alt boyutuna etkisi anlamlidir (B= 0,364; p=0,000).
Duygusal degerlendirme iizerindeki bir birimlik artis hiikmetme davranisinda
0,220 birimlik artiga neden olmaktadir. Béylece Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Duygusal Zekanin Uzlasma (OC) Alt Boyutuna Etkisi

Bagimh Degisken: Uzmanlagma Durbin Watson =1,438
Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Duygusal Degerlendirme ,134 1,171 ,143
Duygusal Yonetim ,055 479 ,632
Empatik Duyarlilik ,031 ,298 776
Duygularin Pozitif ,018 ,176 ,660
Kullanimi
R=0,198-; Diizeltilmis R?,038; F degeri=1,772 p degeri=0,137

740
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Tablo 11°de bagimli degisken duygusal zeka alt boyutlarinin uzlasma (OC)
alt boyutuna etkisini 6lgmeye yonelik coklu regresyon analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi uzlagsma
davranigint anlamli diizeyde etkilememektedir (F=1,772; p>0,001, Diizeltilmis
R?=0,038). Boylece Hs hipotezi ret edilmistir.

Tablo 12. Duygusal Zekdanin Kaginma (OC) Alt Boyutuna Etkisi

Bagimh Degisken: Kaginma Durbin Watson =1,472
Bagimsiz Degisken: Beta t degeri p degeri
Duygusal Degerlendirme ,075 ,819 414
Duygusal Yonetim ,005 ,043 ,966
Empatik Duyarlilik ,003 ,032 974
Duygularin Pozitif ,038 374 , 709
Kullanimi
R=0,104-; Diizeltilmis R?,012; F degeri=,475 p degeri=0,735

Tablo 12’de bagimhi degisken duygusal zeka alt boyutlarinin kaginma
(OC) alt boyutuna etkisini 6lgmeye yonelik coklu regresyon analiz sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin duygusal zeka diizeyi kaginma
davranigint anlamli diizeyde etkilememektedir (F=,475; p>0,001, Diizeltilmis
R?=0,012). Béylece Hs hipotezi ret edilmistir.

Sonu¢

Insan yasamini en 6nemli ve anlamli kilan duygular ve akildir. Duygular
bireyin yagamda bir¢cok durumu deneyimlemesini saglarken, akil bireyin ilk bagta
hayatta kalmasini daha sonra diinyay1 idrak edebilmesini, ilerlemesini ve
gelismesini saglar. Bu nedenle duyguyu da akli da birbirinden ayirmak ¢ok
giictiir. Akil bir gozliikk ise duygularda insanogluna yol gosteren bir bastondur
denilebilir. Akil zekdy1 kullanma kabiliyetidir. Insanlarin duygularimi ve zekasini
dengeli kullanma kabiliyetine ise duygusal zeka denmektedir. Bu ¢alismada
duygusal zekanin ig yagsaminda bireyin karsisina ¢ikacak sorunlari ¢6zmede yani
catismay1r yonetmede ne kadar iligkili ve etkin oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla ¢alisanlar iizerinde anket uygulanmis ve sonug¢ olarak
duygusal zekd ve gatigma yOnetimi arasinda bazi anlamli iliski ve etkiler
bulunmustur.

Elde edilen bulgular sonucunda, duygusal zeka alt boyutlarindan duygusal
degerlendirmenin Orgiitsel gatisma yoOnetimi alt boyutlarindan biitiinlestirme,
0diin verme ve hitkkmetme boyutlarim etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
duygusal zeka alt boyutlarmin orgiitsel catisma yoOnetimi alt boyutlar1 olan
uzlasma ve kag¢inma boyutu ilizerinde anlamli bir etki yaratmadigi tespit
edilmistir.

Bu aragtirma sonuglart ile ulusal ve uluslararasi alan yazinda yapilan
benzer caligma sonuglar ile karsilastirildiginda destekleyici sonuglara ulasildigt
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goriilmektedir. Ornegin; dgrenciler iizerinde gerceklestirilen bir arastirma da elde
edilen bulgularda, duygusal zekad diizeyi yiiksek olan 6grencilerin g¢atisma
yontemi olarak daha c¢ok biitiinlestirmeyi, uzlagmayi, o6diin vermeyi ve
hilkmetmeyi kullandig1, duygusal zeka diizeyi diisiik olan Ogrencilerin ise
ka¢inma yontemini kullandiklar1 goriilmiistiir (Chan vd., 2014). Farkli bir sonug
olarak bu calismada ise c¢atisma yonetimi boyutlarindan ka¢inma ile duygusal
zekd boyutlar1 arasinda anlamli bir farklihia rastlanmamustir. Ogrenciler
iizerinde yapilan diger bir calisma, Kiye ve Demir (2018) tarafindan yapilan
caligmadir. Bu ¢alismada da 6grencilerin duygusal zeka diizeyi ile ¢atigsma ¢6zme
yontemleri arasinda pozitif yonde anlamli ancak orta diizeyde bir iliski
saptanmuigtir.

Hemsireler iizerinde yapilan diger arastirma bulgularia gore ise, ¢atisma
yOnetimi stratejilerinin duygusal zeka diizeyleri ile pozitif, kaginmanin ise negatif
korelasyon gosterdigi tespit edilmistir (Basogul ve Ozgiir, 2016).

Yine Akgiil (2011) tarafindan gerceklestirilen baska bir g¢aligmada
duygusal zekd ve ¢atisma yoOnetimi boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif ve
anlamli iligkiler bulundugu gorilmiistiir.

Yoneticiler lizerinde yapilan benzer bir ¢alismada ise 6diin verme ¢atisma
yoOnetim tarzi disinda yoneticilerin duygusal zeka diizeyleriyle ¢atisma yonetim
tarzlari arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir (Akin, 2004).

Malek’in (2000) ABD’de yaptig1 arastirmasinda yoneticilerin duygusal
zekd diizeyleri ile “tiimlestirme (biitiinlestirme)” ¢atisma yOnetimi stratejisi
arasinda da diisiik diizeyde, pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmustur (Giiney,
2009). Bir diger ¢alismanin sonucunda ise, duygusal zekd ve catisma ¢6ziim
stratejileri arasinda pozitif yonde zayif ama anlamli bir iliski bulunmustur (Unlii
vd., 2014).

Sonug olarak alan yazinda yapilan ¢aligmalarda duygusal zeka diizeyinin
catigma ydnetiminde olumlu bir etki yarattig1 goriilmektedir. Ozellikle bu olumlu
etkinin biitiinlestirme, 6diin verme, uzlasma ve hiikmetme catisma yonetim
tarzlar1 iizerinde oldugu, kacinma tarzi iizerinde ise negatif etki yarattigi
gorlilmistiir. Yapilan bu ¢alisma da ise calisanlarin duygusal zeka boyutlarindan
ozellikle duygusal degerlendirmenin Orgiitsel ¢atisma yonetimi tarzlarindan
biitiinlestirme, 6diin verme ve hiikmetme {izerinde olumlu bir etkisi oldugu,
uzlasma ve kaginma catisma tarzlarinda ise herhangi bir anlamli bir etki
yaratmadigr sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonuglart yorumlanirken,
calisanlarin  kendilerini degerlendirmede yeterince objektif olamayacaklari
ihtimalinin arastirma igin biiyiik bir kisit oldugunu unutmamak gerekir. Bu kisit
dahilinde, duygu degisikliklerinin ve duygularinin farkinda olan, yine
duygularinin iistesinden gelme becerisine sahip olduguna inanan calisanlarin,
catigsmay1 ¢ozerken genelde biitiinlestirici, 6diin verici ve hitkkmedici bir yontem
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uyguladiklart goriilmektedir. Calisanlarin  uzlagmayi tercih etmemelerinin
nedeninin ise daha c¢ok odiin verme ve biitiinlestirme davranisini tercih
etmelerinden kaynakli olabilecegi disliniilmiistiir. Yine ¢aligsanlarin pozitif veya
negatif yonde de olsa kaginma tarzini tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Duygusal zekanin, Orgiitsel catisma ydntemlerinden  ozellikle
biitiinlestirme ve 0diin verme lizerindeki bu olumlu etkisinin is diinyasinda
yasanmast olagan catigmalarin engellenmesinde Onemli bir unsur oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle duygusal zekanin gelistirilmesi yOniinde
calisanlara gerekli kisisel gelisim egitimlerinin verilmesi, ¢alisanin kendinin ve
duygularinin farkinda olacag iletisim aglarinin agik ve gelistirici bir sekilde
kurulmasi ve saglikli geri bildirimlerle iletisimin siirekliligin saglanmas1 gerekir.
Yine caliganlarin kendilerini ifade edebilecegi ortamlarin yaratilmasi, is ve
gorevlerle ilgili ¢alisanlarin fikir ve goriislerinin alinmasi, orgiitsel baglilig ve
aidiyetligi artiracak etkinliklerin yapilmasi onlarin zihinsel kapasitesinin artmasi
ve duygusal zekd diizeylerinin gelismesinde Onemli etkiler yaratacagi
diisiiniilerek bu calismada 6neri olarak sunulmaktadir.
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