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Acil Servislerde Kullanilan Sarf Malzemelerin ABC ve VED Yontemiyle Analizi:

Bir Ozel Hastane Ornegi

Analysis of Consumables Used in Emergency Departments by ABC and VED Method:

A Private Hospital Example
Ercan CULHA!, Zekai OZTURK?

oz

Saglik isletmeleri hizmet sunumu sirasinda
ihtiya¢ duyduklart her tiirlii ilag ve tibbi malzeme igin
gerekli olan finans kaynagini etkili bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Ciinkii saglik isletmeleri
ila¢ ve tibbi malzeme alimlarinda toplam biit¢elerinin
yaklagik tgte birini kullanmaktadir. Bu calismanin
amaci, Ankara’da bir Ozel hastanenin acil servis
bolimiinde kullanilan 2019 yilina ait tibbi sarf
malzeme tiiketimlerini tespit etmek ve stoklardaki
malzemelerin ABC-VED analizi ve ABC-VED matris
analiziyle harcama tutarim ve miktarimi analiz
etmektir. Yapilan analiz sonuglarina goére; ABC
analizi ile A grubunda yer alan toplam malzemeler
%12,44’14, B grubunda malzemelerin %14,59°u, C
grubunda ise malzemelerin %73 liik kismini kapsadig:
tespit edilmistir. VED analizi ile malzeme
miktarlarinin  dagilimi V grubu %45,40, E grubu
%36,75 ve D grubu malzemeler ise %17,85 olarak
belirlenmistir. ABC-VED matris analizi ile kategori I'
e ait olan malzemelerin %47,03°1, kategori II ise
malzemelerin  %37,30’luk  kismini, kategori 111
malzemelerin %15,67’sini kapsadigi tespit edilmistir.
Sonu¢ olarak ABC, VED ve ABC-VED Matris
analizinin saglik isletmelerinde kullanilmasi, stok
maliyetlerinin en aza indirilmesi ve malzemelerin
smiflandirilmast ile stok kontrollerinin yapilmasina
yardimci bir ara¢ olarak kullanilabilecektir.

Anahtar kelimeler: Hastane, Stok YOnetimi,
Malzeme Yonetimi, ABC Analizi, VED Analizi.

ABSTRACT

Healthcare enterprises must effectively
manage the financial resources required for all kinds
of medicines and medical supplies they need during
service delivery. Because healthcare enterprises use
approximately one-third of their total budget for the
purchase of medicines and medical supplies. This
study aims to determine the consumption of medical
consumables used in the emergency department of a
private hospital in Ankara in 2019 and to analyze the
amount of spending and amount with ABC-VED
analysis and ABC-VED matrix analysis of the
materials in the stocks. According to the analysis
results; With ABC analysis, it was determined that the
total materials in the A group contain 12.44%, 14.59%
of the materials in the B group, and 73% of the
materials in the C group. With VED analysis, the
distribution of material amounts was determined as
45.40% for V group, 36.75% for E group and 17.85%
for group D. With the ABC-VED matrix analysis, it
was determined that the materials belonging to
category | cover 47.03%, 37.30% of the materials in
category Il, and 15.67% of the category Il materials.
As a result, the use of ABC, VED and ABC-VED
Matrix analysis in healthcare enterprises can be used
as an auxiliary tool to minimize stock costs and
classify materials and control inventory.

Keywords: Hospital, Stock Management, Material
Management, ABC Analysis, VED Analysis.
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GIRIS

Ulkemizde saglik isletmeleri saglik
hizmeti sunan, bireylerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglayan veya toplum sagligini
korumayr ve gelistirmeyi kendine hedef
edinen kurum ve kuruluslardir. Saghk
isletmeleri bu hedefleri dogrultusunda kaliteli
ve verimli bir sekilde hizmet sunabilmek i¢in
tibbi malzeme ve cihazlara ayrilan finans
kaynagimi da etkili bir bigcimde kullanmasi

gerekmektedir. Cilinkii  hastaneler tibbi
malzeme ve cihaz alimlarinda toplam
biitgelerinin yaklagik licte birini

kullanmaktadir.  Bu  nedenle,  saghk
isletmelerinin malzeme ve cihaz maliyetlerini
ve kullanimlarint etkili bir sekilde yonetmesi
kurumun hem verimliligini hem de karlilik
diizeyini artirmasinda etkili olacaktir.

Isletmenin  karliigi  ve  verimliligi
acisindan malzemelerin etkili bir sekilde
kullanilmas1 ve maliyetin azaltilmasi i¢in iyi
bir malzeme yOnetim sisteminin olmasi
gerekmektedir. Iyi bir malzeme yoOnetim
sistemi i¢cinde yer alan fonksiyonlarin
koordineli bir sekilde faaliyete ge¢mesi
gerekmektedir. Bu fonksiyonlar ihtiyaclarin
belirlenmesi, kaynagin saptanmasi ve satin
alinmasi, tasima, kontrolii, depolanmasi ve
dagitima kadar olan stirecin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi zorunludur.

Bir saglik isletmesinde talebin degismesi
ve hem talep edilen hizmetin hem de sunulan
hizmet miktarinin onceden
belirlenememesinden ve saglik hizmetinin
acil ve ertelenemez olmasindan dolayi
hizmeti alan hastalara yapilan ya da
yapilacak olan islemlerde kullanilan her tiirlii
malzemenin her zaman ihtiya¢ duyulabilir ve
kullanilabilir durumda hazir bulundurulmasi
onem arz etmektedir. Ciinkii herhangi bir
tedavi siirecinde ihtiya¢ duyulan malzemenin
olmamast  hastalara  verilen  hizmetin
aksamasi1 anlamma gelir ve bu slirecte
olusabilecek herhangi bir hata dogrudan
Olimle sonuclanabilir ya da bu siirecte
hastanenin kalitesi diisebilir ve gelen hasta
sayillarinda azalmalar ortaya c¢ikabilir.
Bundan dolay1 hastane yonetiminin ve ilgili
birimlerin bu siirece Oncelik vermesi
gerekmektedir.

Bu calismanin amaci; Ankara’da bir 6zel
hastanenin acil servis boliimiinde kullanilan
2019 yilina ait tibbi sarf malzeme
tiketimlerini  belirlemek ve tibbi sarf
stoklarindaki ~ malzemelerin  ABC-VED
analizi ve ABC-VED matris analiziyle
harcama tutarini ve miktarini tespit etmektir.

Bu analizler kapsaminda, kurumun
stoklarinin  dogru bir sekilde takibinin
yapilmasit  ve  yonetilmesi, stoklardaki
kayiplar, eksilmeler, deforme olmus ve son
kullanma tarihi geg¢mis malzemeler gibi
olusabilecek  diizensizliklerin ~ Onlenmesi,
malzemelerin tiiketim miktarlarinin en aza

indirilmesi, ihtiyacin {stlinde malzeme
alimlarinin ~ giderilmesi  ve  malzeme
maliyetlerinin analiz edilmesi

hedeflenmektedir.

Hastanelerde Stok Yonetimi, Amaci ve
Onemi

Stok yonetimi, her tiirli malzemenin
tiiketiciye ulastirilmast bu stirecin
planlanmasi, organize  edilmesi ve
denetiminin yapilmasini igeren bir siirectir.
Bagka bir tanimda ise; {iretim sirasinda ya da
hizmet sunumunun tamamlayici  olan
hammaddelerin, yari mamullerin ve iretim
icin gerekli olan diger malzemelerin nereden
tedarik  edileceginin  belirlenmesi, satin
alimmasi, depolanmasina iliskin faaliyetlerin
organize edilmesi ve kontrolii olarak
bilinmektedir.? Stok yonetimi, stoklarm bir
kurulus igine ya da kurulus iginden kurulus
disina akis1 ile ilgili faaliyetleri planlama,
koordine etme ve kontrol etmeyi igerir.®

Stok yoOnetiminin temel amagclar1 ise
asagidaki gibi siralanabilmektedir:*

e  Verimli ve sorunsuz liretim siireci,

e Karlilig1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
optimum stok seviyesini korumak,

e Malzemelerin mevsimsel taleplerini
karsilamak,

e  Gelecekte fiyat artigin1 6nlemek,

e  Gerekli stoklarin seviyesini ve yerini
temin etmek,

e Ne zaman ve nerede satin alacaginizi
planlamak,
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¢ Hem maksimum hem de minimum
stoktan kaginmaktir.

Stok yonetiminde stok miktarmin ve
zamaninin sistemli bir sekilde yonetilmesi,
stok seviyelerini ve hareketlerini siirekli
olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. Stok
kontroliinde siparis hakkindaki gerekli tiim
bilgileri verdikten sonra yonetimin siparisle
ilgili daha uygun ve dogru kararlar almasinda
onemli rol {istlenmektedir.’

Sonug¢ olarak isletmenin yapacak oldugu
herhangi bir faaliyet sirasinda en uygun
kararlarin alinmasi, talep tahmini ile ihtiyaci
karsilayacak malzeme miktarinin
belirlenmesi, kullanilmasi planlanan
kaynaklarin maliyetlerinin en aza
diisiiriilmesi, maliyetlerin siniflandirilmasi ve
maliyet tahmini yapilabilmesi, isletme
karinin ve degerlerinin yiikseltilmesi i¢in
gerekli olan stok yoOnetimi, isletmenin amag
ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir paya
sahiptir.

Literatiir Taramasi

Literatiirde ABC - VED analizi ile ilgili
yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Bu
calismalar asagida sirayla verilmistir.

Devnani ve arkadaslar (2010),
Hindistan''n  Chandigarh kentindeki Tip
Egitimi ve  Arastirma  Enstitiisli'nlin
(PGIMER) eczane boliimiinii ABC ve VED
analizi, sikiyonetim kontrolii gerektiren
malzeme kategorilerini belirlemek amaciyla
yapilmistir.  2007-2008 yilinda kullanilan
eczanenin her bir kalemi icin yapilan yillik
tiketim ve harcamalar analiz edilerek ABC-
VED analizleri ve ABC-VED matris analizi
uygulanmistir.  Eczanenin ilaglarnn = 421
kalemden olusmaktadir. Toplam yillik ilag
harcamast 40,012,612 rupidir. ABC analizi
gore, ilaglarin %13,78 (58)’ini ve toplam
maliyetin  %69,97°sini A grubu ilaglarin
%21,85 (92)’in1 ve toplam maliyetin
%19,95’ini B grubunu ve ilaglarin %64,37
(271)’sini ve toplam maliyetin %10,08’ini C
grubunu  olusturmaktadir. VED  analizi,
ilaglarin %12,11’ini (51) ve toplam maliyetin
%17,14'%nii V grubu, ilaglarin %59.38’ini
(250) ve toplam harcamalarin %72,38’in1 E
grubu ve ilaglarin %28,51’ini (120) ve

toplam harcamalarin %10,48’ini D grubunu
olusturmaktadir. ABC-VED matris
analizinde ise, ilaglarin %22,09’unu (93) ve
toplam maliyetin %74,21’ini  kategori 1,
laclarin  %54,63’tni  (230) ve toplam
harcamalarin  %22,23’tinii  kategori II ve
ilaglarm  %23,28’ini  (98) ve toplam
harcamalarin =~ %3,56’sin1 ~ kategori Il
olusturmaktadir. Sonug¢ olarak, kaynaklarin
en iyl sekilde kullanilmasi ve hastane
eczanesinde stokta kalmayan durumlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in rutin bir uygulama
olarak benimsenmesi gerekmektedir.®

Anand ve arkadaslar1 (2013), Delhi'deki
bir Tip Koleji'nin Toplum Hekimligi
Boliimiinde yaptiklar1 c¢aligmalarinda, 2010-
2011 yillart arasinda kullanilan 129 adet
ilacin ABC yontemi, VED yontemi ve ABC -
VED matris yontemi kullanmiglardir. 129
adet ilag¢ yapilan toplam yillik ilag harcamasi
4,35,847,85 rupi bulunmustur. ABC yontemi,
129 adet ilacin  %I18,6’s1  ve ilag
tiketimlerinin  %69,1’ini A grubu ilaglar
olusturmaktadir. ilaglarin %24,0’i ve ilag
tilketimlerinin %20,8’ini B grubu ve ilaglarin
%357,41, ilag tikketimlerinin %10,1'ini C
grubu ilaglar olusturmaktadir. VED analizi
sonuglar1 ise 129 adet ilacin %13,2’si ve
yillik 1ila¢ tiketimlerinin %18,7’sini V
grubunu olusturmaktadir. Toplam ilaglarin
%38,8’1, yillik ilag tiiketimlerinin ise
%49,5’ini E grubunu ve ilaglarin %48,0’1,
yillik ilag tiiketimlerinin %31,8'1 D grubuna
ait ilaglardir. ABC-VED matris yonteminin
sonuglarina bakildiginda, kategori I' de 37
ilag  (%28,68), kategori II' de 53 ilag
(%41,09) ve kategori III' te 39 ilag (%30,23)
tespit edilmistir. Sonu¢ olarak ise, ilag
stokunun verimli bir sekilde yonetimi sadece
hasta bakiminda degil aym zamanda
kaynaklarin optimal diizeyde kullanimina
katkida bulundugu i¢in stok kontrol
yontemlerine ihtiyag olmaktadir.’

Yigit calismasinda (2014), Akdeniz
Universitesi Hastanesi Eczane boliimiinde
yaptigi calismasinda yillik ilag
harcamalarinin  ABC ve VED analiz
yontemleriyle analiz etmek hedeflenmistir.
Bu calismada 1328 ilacin toplam maliyeti
23.205.114 TL’dir. ABC analizine gore, A
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grubunda yer alan 43 ilacin yillik ilag¢ tiiketim
tutarin = %70,11’ini  olusturmaktadir. B
grubunda bulunan 102 ilacin yillik toplam
harcama maliyetinin % 19,91 ini
olusturmakta ve C grubuna ait 1183 ilacin
yillik ilag maliyetinin %9.98’ini
olusturmaktadir. VED  analizinde ise,
ilaglarin yaklasik olarak %25,15’i V grubu,
% 52,48’1 D grubu ve % 22,36’s1 ise D grubu
olarak  ayrilmistir.  ABC-VED  matris
analizine  gore 1.328 adet ilacin
smiflandirilmasi, 358 adet ilag (%22,47)
kategori I, 700 (% 70,58) adet ilag kategori Il
ve 270 (%6,96) adet ilag ise kategori Il
olarak bulunmustur. Sonug¢ olarak, saglik
isletmelerinde kullanilan ilaglarin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi icin stok yoOnetim
tekniklerine ihtiyag olusmaktadir.®

Singh ve arkadaslar1 (2015), siki bir
sekilde yonetim kontrolii gerektiren ilaclarin
kategorilerini  belirlemek  i¢cin  Kuzey
Hindistan'daki {i¢lincii basamak bakim,
egitim, arastirma ve sevk enstitiisiiniin
eczane boliimiiniin ABC, VED ve ABC-VED
matris analizini yapmay1 amaglamiglardir.
2008-2009 ve  2009-2010  yillarinda
eczanenin her bir ilag kalemi i¢in yapilan
yillik tiikketim ve harcamalar incelenmis ve
stok kontrol yontemleri yani ABC, VED ve
ABC-VED matris analizi uygulanmistir.
Toplam ilag sayilar1 416 kalem (2008-2009
yil1) ve 379 kalem (2009-2010 yil) ve
toplam harcamalar ise 2008-2009 yaklasik
olarak 6.04 milyon rupi ve 2009-2010
yaklastk  olarak  4.84  milyon  rupi
olusturmaktadir. Eczane bdoliimiiniin 2008-
2009 yili ABC analizi gore, ilaglarin 42
(%11,23) ve  toplam  harcamalarin
%70,19’unu A grubu, ilaglarin 92 (%24,6) ve
toplam harcamalarin %19,83’{inii B grubu ve
ilaglarin 282 (%75,4) ve toplam harcamalarin
%9,98” 1 C grubunu olugmaktadir. VED
analizi gore, ilaglarin 46 (%12,3) ve toplam
harcamalarin %19,56 V grubu, ilaglarin 230
(%61,5) ve toplam harcamalarin %71,12°si E
grubu ve ilaglarim 98 (%26,2) ve toplam
harcamalarin ~ %9,33° {# D  grubunu
olusturdugu tespit edilmistir. Ancak 2009-
2010 yili i¢in eczane bolimiiniin ABC
analizi, ilaclarin 42 (%11,08) ve toplam
harcamalarin %70,04’1i A grubu, ilaglarin 84

(%22,16) ve toplam harcamalarin %19,93¢0
B grubu ve ilaglarin 253 (%6,75) ve toplam
harcamalarin  %10,02 C grubudur. VED
analizi, ilaglarm 47 (12,4%) ve toplam
harcamalarin %25,05” 1 V grubu, ilaglarin
228 (%60,16) ve toplam harcamalarin
%66,91°1 E grubu ve ilaglarin 104 (%27,4 ve
toplam harcamalarin %8,04’ii D grubunu
olusturdugu tespit edilmistir. ABC-VED
matris analizine gore ise, 2008-2009 yil1 i¢in
kategori I’ de ilaglarin 80 (%21,4) ve toplam
harcamalarin %76,13” 1, kategori II’ de
ilaclarm 218  (%58,29) ve  toplam
harcamalarin %20,7’s1 ve kategori III ise 76
(%20,3) ve toplam harcamalarin %3,18’ ini
olusturdugu tespit edilmistir. 2009-2010 yil1
icin kategori I’ de ilaglarin 75 (%19,79) ve
toplam harcamalarin %74,86 kategori II’ de
ilaclarm 218  (%57,52) ve  toplam
harcamalarin %22,13’1 ve kategori III’te ise
86 (%22,69) ve toplam harcamalarin
%3,00’1inii olusturdugu bulunmustur. Sonug
olarak, ABC-VED analizleriyle, hastane
eczanesinde kaynaklarin uygun bir sekilde
akiler kullanimi ve stok dis1 kalmasinin
ortadan kaldirilmast icin benimsenmelidir.®

Kumar ve Chakravarty (2015), Silahli
Kuvvetlerin ~ {igilincii  basamak  egitim
hastanesinin tibbi depolarinin ABC ve VED
analiziyle, ila¢ kategorilerini belirlemek i¢in
gerceklestirildi. Arastirma kapsaminda ele
alinan 1536 maddeden sirasiyla %6,77 (104),
%19,27 (296) ve %73,95 (1136) maddenin
sirastyla A, B ve C kategorisinde maddeler
oldugu tespit edilmistir. VED analizi, V
%13.14 (201), E %56.37 (866) ve D %30.49
(469)  oldugunu  ortaya  koymustur.
Envanterin  ABC-VED matris analizi,
kategori I' de yer alan 1536 ilag
envanterinden sadece 322’sinin  (%21)
onemli bir sekilde dikkat edilmesi gerektigini
tespit edilmistir. Kategori II’ de ise, toplam
ilaglarm  %51,17°  sini  olusturmaktadir.
Kategori III ilaglarin %27,83” iinden (427)
olugmaktadir. Sonug olarak, tibbi depolarin
verimli yonetimi i¢in bilimsel stok yonetimi
araclarinin rutin olarak uygulanmasi gerekir,
c¢linkii  bu, smirlh  kaynaklarin  makul
kullanimma ve hasta bakiminda iyilesmeye
katkida bulunmaktadir.

624



GUSBD 2021; 10(4): 621 - 632
GUIJHS 2021; 10(4): 621 - 632

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Yilmaz (2018) caligmasinda amaci, ABC-
VED yontemleriyle ilaglarin yillik tutarlarim
analiz ederek, kurumun optimal ilag stoklama
diizeyine yardimci olmaktadir. Bu sayede
stok maliyetlerinin  optimum  seviyeye
diisiirmeyi hedeflenmistir. Bu calismada,
Istanbul'da faaliyet gosteren oOzel bir
hastanenin 2016 yili ilag tiiketim verileri
kullanilarak yillik tiiketim ve 910 kalem
ilacin birim maliyetleri esas alinarak her bir
ilacin toplam yillik harcamasi hesaplanmistir.
Yapilan ABC yontemine gore, A grubu yillik
ila¢ tutarlarin %70,08'i 46 ilagtan, B grubu
%19,88'1 92 ilagtan ve C grubu
%10,04'tinden 772 ilagtan olusmaktadir.
VED yontemine gore, V’de 265 ilag, E’de
467 ilag D’de 178 ilag olarak belirlenmistir.
ABC-VED matris yontemine gore, kategori
I’ de 298, kategori I’ de 446, kategori III” de
163 ilag oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak bu analizler, 0&zellikle toplam
harcamalarin 6nemli bir béliimiini olusturan
ilagclarin  giivenlik  stok  seviyelerinin
belirlenmesinde yoOnetime katki
saglayacaktir.!!

Isikgelik ve arkadaslar1 (2019), ¢alismada
bir saglik isletmesinin yillik olarak ilaglarini
ABC, VED analizi ve ABC-VED matrisiyle
analiz etmek amaglanmistir. 2017 yilinda
hastaneye ait 355 adet ilacin yillik toplam
maliyetinin 1.041.023,44TL oldugu
belirlenmistir. ABC analizine gore, ilaglarin
%12,39’u A smifim, %18,31’1 B smifin,
%69,30’u ise C smfin; toplam ilag
maliyetinin %70,46’s1 A simifi, %20.12’si B
smifi, %9,42’si ise C smifin1 olusturdugu
tespit edilmistir. VED analizine gore, ilag
stoklarinin %36,34’i V grubu, %45,35’1 E
grubu ve %18,31’inin D grubu; ilaglarin
toplam maliyetlerinin  %36,90’1 V grubu
ilaglardan, %50,77’si E grubu ilaglardan ve
%12,33’1i D grubunu olusturmaktadir. ABC-
VED matris analizine gore ise, toplam stok

miktarmin Kategori I’ deki ilaglarin %44,23,
kategori II’ deki ilaglarin %42,53 ve kategori
II” deki ilaglarin %13,24’tiir. Toplam yillik
stok tutarmin Kategori I’ deki ilaglarin
%80,52, kategori II’ de ilaglarin %17,49 ve
kategori III’ de ilaglarin %1,99°a sahip
oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak ABC
analizinde ilaglarin maddi acgidan
smiflandirilmasi, VED analize gore ilaglarin
hayati onem derecelerine gore
smiflandirilmast  ve  ABC-VED  matris
yontemi ile ise kurumun stoklarinin maddi

acidan ve  hayati Onem  agisindan
degerlendirilmesinin yapilmasi
saglanmigtir.'?

Kogyigit ve Dogan Culha (2020)

yaptiklar1 ¢alismada bu c¢alismadan farkli
olarak Ozel bir hastanenin acil servisinde
degil genel yogun bakim bolimiinde
kullanilan tibbi sarf malzemelerinin kurum
kasasindan aldigi tutar1 belirlemek ve sarf
malzemelerin ABC-VED analizleriyle ve
ABC-VED  matrisiyle analiz  etmeyi
amaglamiglardir. ABC analizi sonucuna gore
A grubu yillik malzeme maliyetinin
%69,50°sini  kapsadigl, %?20,25’inin B
grubunu, %10,26’s1 ise C grubunda oldugu
bulunmustur. VED analizi ile toplam
maliyetin %79,44’linlin A% grubu,
%18,86’s1m1n E ve %1,70’inin D gruplarinda
bulunan malzemeden olustugu bulunmustur.
ABC-VED matris analizine gore ise, toplam
malzeme maliyetinin kategori I‘de %78,58,
kategori Il %19,07 ve kategori 1I’te %2,36
oldugu saptanmistir. Sonug¢ olarak, saglik
isletmelerinde tibbi malzeme stoklarinin
maliyetlerinin verimli bir sekilde yonetilmesi
icin ABC-VED analizleri ve ABC-VED
matris analizlerinin saglik isletmelerinde
kullanilmasi dnerilmektedir.*®

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 6zel hastanelerin
acil servislerinde tiiketilen sarf malzemelerin
ABC-VED analizi ve ABC-VED matris

analiziyle kullanim tutarin1 ve miktarini
tespit etmektir. Belirlenen amaca ulagsmak
icin Ankara’da faaliyet gdsteren bir 0Ozel
hastanenin  acil  servisinde  arastirma
yapilmistir.
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Bu analizler kapsaminda, kurumun
stoklarinin  dogru bir sekilde takibinin
yapitlmast ve  yonetilmesi, stoklardaki
kayiplar, eksilmeler, deforme olmus ve son
kullanma tarihi ge¢mis malzemeler gibi
olusabilecek  diizensizliklerin ~ Onlenmesi,
malzemelerin tiiketim miktarlarmin en aza

indirilmesi, ihtiyacin {stiinde malzeme
alimlarmmin ~ giderilmesi  ve  malzeme
maliyetlerinin analiz edilmesi
hedeflenmektedir.

Saglik isletmeleri hizmet sektorleri

arasinda finans agisindan maliyeti yliksek
olan isletmelerdir. Bu maliyetlerin 6nemli bir
kismint ise, saglik isletmelerinin tibbi
cihazlart ve malzemeleri yani stoklar
olusturmaktadir. ~ Saglik  isletmelerinde
bulunan bu stoklarin etkin ve verimli bir
sekilde  yonetilmesi ve  kontroliinlin
saglanmas1 onemlilik arz etmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemi, Tiirkiye’de bir 6zel
hastanenin acil servis boliimiinde kullanilan
tibbi sarf malzemelerin analiz edilmesi, diger
hastaneler acisindan 6rnek alinabilecek bir
uygulama olmasi ve literatiirdeki sinirh
calismalara katki saglamasidir.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu calismaya, Ankara’da 0zel bir
hastanenin Etik Kurulundan (05/03/2019-33
tarih-say1) yazili izin aliarak baglanilmustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Ankara’da bulunan bir ozel
hastanenin 2019°da aldig1 acil servis boliimii
tibbi  sarf malzemeleridir ve evrenin
tamamina ulagilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Ankara’da bulunan  ozel
hastanenin acil servis boliimii 2019 yili stok
hareketleri  ig¢indeki malzeme tliketim
miktarlarinin degerlendirilmesi ve
incelenmesi araciligiyla gergeklestirilmistir.
llgili  veriler hastane bilgi  ydnetim
sisteminden alinmis ve her bir malzeme
miktar1 ve birim fiyatlar1 MS Excel’e
aktarilmistir. Her bir malzemenin yillik
harcama maliyetinin biiyiikten kiigiige dogru
siralanarak kiimiilatif yiizdeleri
hesaplanmistir. Aragtirmada asagida

belirtilen stok kontrol yontemleriyle veriler
analiz edilmistir.

ABC Analizi, mevcut stoklarin
siniflandirilmasi yillik tilkketim ve
malzemelerin yillik degerine dayanmaktadir.
Malzemelerin bu yillik tiiketim maliyetinin
azalan sekilde diizenlenmesi ile
siiflandirilmaktadir.’*  Bu  smiflandirma
teknigi, stok sistemindeki diger malzemelere
gore yiiksek degerli ve tlketimi yliksek
malzemelere odaklanarak yoneticilerin segici
bir sekilde stok kontrolii gergeklestirmesine
yardimct olan bir teknik olarak ifade
edilmektedir. Bircok isletme ABC
smiflandirilma  teknigini  kullanmaktadir.
Yiiksek degerli malzemelerin az sayida
(genelde stoktaki malzemelerin = %10’u)
olanlarin1 siki kontrol, stokun %20’sini
kapsayan malzemeler orta diizey de kontrol
ve en diisik degerli malzemeler (genelde
stoktaki malzemelerin %70’1) basit diizeyde
kontrol edilmesi gerekmektedir, “15-12-16”

VED Analiz, bir kalemin kritikligini ve
iiretim ve diger hizmetler lizerindeki etkisini
belirlemek icin yapilir. Yedek parcalarin
siniflandirilmasinda 6zel olarak kullanilir.
Eger bir par¢a hayati 6nem tagiyorsa, ona 'V'
simiflandirmas: verilir, eger gerekliyse ‘E’
siniflandirmasi verilir ve o kadar 6nemli
degilse, pargaya ‘D’ smiflandirmasi verilir. V
kalemleri i¢in genellikle biiyiik bir stok stoku
korunurken, D kalemleri i¢in minimum stok
yeterlidir.!’

ABC-VED matris yontemi, ABC ve VED
analizinin birlesmesi ile olusan siniflandirma
bicimidir. Kategori I (AV, BV, CV, AE,
AD), tiim hayati ve pahali malzemeler
oldugundan 1iyi bir sekilde yonetilmesi ve
stok kontroliiniin yapilmas1 gerekmektedir.
Kategori II (BE, CE, BD), saglik hizmeti
sunumu siiresinde gerekli olan orta diizeyde
olan malzemelerdir ve E ve B gruplariin
kalan Ogelerini kapsamaktadir. Kategori III
(CD), ise malzeme maliyetlerinin diisiik
oldugu istege bagli olan malzeme grubunu
icermektedir.6®
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Arastirmanin Varsayimlari, Kapsam ve
Smirhliklar

Arastirma  hastane  bilgi  yOnetim
sisteminden alinan verileriyle uzmanlarin
arastirmada verdikleri bilgiler gercek ve
dogru olarak varsayilmistir.

Bu c¢alisma, Ankara ilinde faaliyet
gosteren Ozel bir hastanede yapilmistir. Bu
hastanenin hem biiylik olmas1 hem de birden
¢ok depo biriminin bulunmasindan dolay1
sadece acil servis boliimiine ait verilerden
yararlanilmistir. Arastirmanin  kapsaminda

sadece tibbi sarf malzemeler inceleme
kapsamina alinmistir.

Bu arastirma, Ankara ilinde bir 06zel
hastane ve tibbi sarf malzemeler ile
smirlandirildigindan dolay1 arastirma
sonuglar1 genellenemez.

BULGULAR

Genel Bilgiler

Ankara ilinde iki ayr1 subesi bulunan
hastane, 9 yildan beri saglik hizmeti
vermektedir. Hastanenin iki subesinde
yaklagik 250 doktor, 1350’ye yakin1 hemsire
ve destek saglik personeli olusturmakta ve
toplam 301 yatak kapasitesi, 71 yogun
bakim, 31 yenidogan yogun bakim yatagina
sahiptir. Hastanenin arastirmaya alinan
subesi 40.000 m2 alana sahiptir ve hastaneye
Acil servis boliimiine ait 01.01.2019 ve
31.12.2019 tarihleri arasinda kullanilan 185
adet malzeme degerlendirme kapsamina
alimmakta ve ayni tarihler arasinda bu
malzemelerin maliyeti ise $127.081,17 dir.

Tablo 1. ABC Analiz Tablosu

ABC Analizi ile Elde Edilen Bulgular

ABC analizi sonucunda elde edilen
bulgular, ABC siniflarinda yer alan malzeme
sayilar1 ve bunlarin yillik tiiketim igerisindeki
oranlar1 tablo 1’de verilmis ve hastanenin
acil servisinde kullanilan en yliksek maliyeti
olan ilk on malzemesinin yillik maliyeti ve
oranlari sekil 1’de siralanmustir.

Malzeme T.? pla_m Malzeme Tutar Tutar
ABC Sayist Tiiketim (%) ) (%)
Miktar:
A simifi 23 213.448 12,44 88.054,53 69,29
B siifi 27 49.234 14,59 26.167,48 20,59
C simifi 135 40.984 72,97 12.859,17 10,12
Toplam 185 303.666 100 127.081,17 100

Tablo 1’e gore, 2019 yilinda kullanilan
185 adet malzemenin maliyeti
b127.081,17°dir. Bunlarin 23  adet
malzemenin yillik maliyeti $88.054,53 ile A
siifina aittir. B siifi malzemeler ise 27 adet
ve yillik toplam maliyeti $26.167,48 ve C
smifinda olan 135 adet malzeme maliyeti de
112.859,17 olarak bulunmustur.

Tablo 1’de toplam malzeme miktar1 ve
yillik maliyet tutar1 agisindan incelendiginde
A grubunda bulunan malzemelerin %12,44
toplam  yilhik  maliyetin = %69,3’linl
olusturmaktadir. B grubundaki malzemeler
ise  yillik toplam harcama maliyetinin
%20,6’sin1  olusturmaktadir. C  grubunda
bulunan malzemeler ise toplam malzemelerin
(%73) yillik maliyet tutarinin %10,1’ini
kapsadigi tespit edilmistir.
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Sekil 1. Malzeme isimlerine Gore Toplam Maliyet
Ve Toplam Miktar Dagilimm

Sekil 1 incelendiginde kullanilan en
yiiksek maliyeti olan malzeme intraket no:20
pembe ve maliyeti £7.787,87 olup, toplam
malzeme maliyetinin %6,13’1linii
olusturmaktadir. Diger malzemeler ise

Tablo 2. VED Analiz Tablosu

sirastyla; serum seti, elektrod ekg 55,
amnisure rom test, al¢1 neal splint atel 4", al¢1
neal splint atel 5", tiip jelli 5 ml sar1, enjektor
10 cc 3p yesil, spang 7.5x7.5 cm 12 Kkat,
enjektor 5 cc 3p yesil olarak goriilmiistiir.

VED Analizinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 2’de VED analizine gore
malzemelerin sayilar1 ve malzemelerin yillik
tiketim maliyetlerinin  gruplara yiizde
dagilimi verilmistir.

Malzeme TP pla‘m Malzeme Tutar Tutar
VED Savisi Tiiketim (%) ®) (%)
y Miktar1 0 °
V grubu 84 170.552 45,40 98.513,17 77,5
E grubu 68 64.583 36,75 21.648,65 17,1
D grubu 33 68.531 17, 85 6.919,35 5,4
Toplam 185 303.666 100 127.081,17 100
Tablo 2’ye gore malzemelerin olusturmaktadir. E grubundaki malzemeler

miktarlariin yiizde olarak dagilimi1 V grubu
84 kalem %45,40, E grubu 68 kalem %36,75
ve D grubu 33 kalem malzemeler ise %17,85
olarak tespit edilmistir. VED’e gore,
malzemelerin yillik tiiketim maliyeti ise, V
grubu malzemelerin toplam yillik tiiketimin
%75,5’1 (198.513,17), E grubu malzemeler
icin %17,1’1t ($21.648,65) ve D grubu
malzemeler icin %5,4’1 ($6.919,35) olarak
tespit edilmistir.

Tablo 2°ye gore, toplam malzeme miktari
ve yillik maliyet tutar1 a¢isindan V grubunda
bulunan toplam malzemeler (%45,4) yillik
maliyet  tutar1  toplammin  %77,5’ini

(%36,75) ise maliyet tutar1 olarak toplam
tutarm  %17,1’ini olusturmaktadir. C
grubunda bulunan malzemeler ise toplam
malzemelerin (%17,8) yillik maliyet tutarinin
%S35,4’ inii olusturdugu goriilmiistiir.

ABC — VED Matris Analizi ile Elde Edilen
Bulgular

ABC-VED matris analizini
gostermektedir. Bu analiz kullanilarak dokuz
farkli alt kategori (AV, AE, AD, BV, BE,
BD, CV, CE ve CD) incelenmistir. Bu dokuz
grup ayrica I, II ve III kategorileri olmak
lizere ii¢ ana kategoriye ayrilmigstir.
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Tablo 3. ABC-VED Analizi

\Y% Genel Toplam
ABC
VED i . . .
Miktar % Tutarb % Miktar % Tutarhb % Miktar % Tutarb %  Miktar % Tutarb %
A 18 97 7858342 618 2 1,1 6.138,86 438 1 05 333225 26 21 11,3  88.05453 69,3
B 14 76  13.21360 104 10 54  10.613,76 84 3 16 234012 18 27 146  26.167,48 20,6
C 52 281  6.716,15 53 56 30,3  4.896,04 39 29 157  1.246,97 1,0 137 741  12.859,16 10,1
TGo;?:r!n 8 454 9851316 775 68 36,8 21.648,66 17,0 33 17,8 6.919,35 54 185 100 127.081,17  100,0

Tablo 3’e gére malzemelerin maliyetini ve
hayati 6oneme sahip olup olmamasina gore
ABC-VED Matrisi analizi yapilmistir. Analiz
sonucuna da en yiiksek maliyeti bulunan ve
hastanede bulunmasi zorunlu ya da hayati
oneme sahip olan AV gurubunu olusturan
malzeme miktar1 18 kalem, tiim stoklarin
%9,7°lik kismimmi ve toplam maliyetin de
%61,8’1ik (H78.883,42) kismint
olusturmaktadir. Stok degeri yiiksek ancak
benzerleri bulunan AE grubu malzeme
miktar1 2 kalem, tiim stoklarin 1,1°lik kismini
ve toplam maliyetin %4,8‘lik (16.138,86)
kismin1 olusturmakta ve stok maliyeti yiiksek
ancak hastanede zorunlu olarak bulunmasi
gerekmeyen ya da istege bagli bulundurulan
AD grubu malzemeler ise 1 kalem toplam
stok miktarinin %0,5’ini ve toplam maliyetin
%2,6’si1  (53.332,25) olusturdugu tespit
edilmistir.

Malzeme maliyetinin orta diizeyde olan
ancak hastanede bulunmasi zorunlu olan BV
grubu malzeme sayist 14 kalem ve stok
miktariin %7,6’simi1 olusturmakta ve toplam
maliyetin 10,4’ tinti (13.213,60)
olusturmaktadir, Stok maliyet tutar1 orta
diizeyde ve hastanede benzerleri bulunabilen
BE grubu malzeme sayist 10 kalem toplam
miktarin  %5,4’lnli ve toplam maliyetin
%8,4’tinti  (b10.613,76)  olusturmaktadir.
Maliyet tutar1 orta hastanede zorunlu olarak
bulunmamasi gereken BD grubu malzemeler
ise 3 kalem ve stok miktarmin %1,6’sin1
kapsamakta ve toplam maliyetin %1,8’ini
(12.340,12) olusturdugu bulunmustur.

Maliyetin en az oldugu fakat hastanede
zorunlu olarak bulunmasi gereken, CV grubu
malzeme sayist 52 kalem, stok miktarinin
%28,1’lik  kismin1  ve toplam maliyetin
%>5,3’1iik (16.716,15) kismini
olusturmaktadir. Stok maliyet en az fakat
hastanede bulunmasi zorunlu olmayan ve
benzenlerinin  bulunabilecegi CE grubu
malzeme sayis1 56 kalem ve stok miktarinin
30,3’lik (34.896,04) kismin1 kapsamakta ve
toplam  maliyetin = %3,9’luk  kismini
olusturmaktadir. Maliyeti en az fakat istege
bagli olarak bulundurulan CD  grubu
malzemelerin sayist 29 kalem ve stok
miktarinin %15,7’lik kismin1 kapsamakta ve
toplam maliyetin %1°lik (b1.246,97) kismini
olusturdugu tespit edilmistir.

Hastanede bulunmasi zorunlu olan veya
bulundurulmamasi sonucunda hayati
olumsuzluklara neden olan malzemelerin
miktar1 84 kalem ve stok miktarinin %45,4°e
karsilik gelmekte ve toplam maliyetin
%77,5in1  (198.513,16)  kapsamaktadir.
Hastanede orta diizeyde 6neme sahip olan ya
da muadillerin bulunun malzemelerin miktar
ise 68 kalemdir ve stok miktarinin %36,8’lik
kismini ve toplam maliyetin %17’lik kismini
olusturmaktadir.

Hastanede bulunmasi zorunlu olmayan ya
da istege bagli olarak bulundurulmasi
gereken malzemeler ise 33 kalem ve stok
miktarimin  %17,8’in1  kismii  ve toplam
maliyetin = %5,4’lik  ($6.919,35) kismim
kapsadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. ABC-VED Matris Analizi

. s . Yilhk
Kategori Blggsrg;?ls 2/:1 allz(lame Tiiketim I\?;: )Z eme Tutar (b) T(l;/tgr
9 y Miktari
| AV, AE, AD, BV, CV 87 235.520 47,03 115.265,63 90,70
1 BE, CE, BD 69 56.033 37,30 10.568,57 8,31
1] CD 29 12.113 15,67 1.246,97 0,99
AV, AE, AD, BV,
Toplam CV BE. CE, BD, CD 185 303.666 100,00  127.081,17 100
maliyetleri  %90,70’in1  kapsamaktadir.

ABC ve VED analizinin bir birlestirilmesi
sonucunda, hastanede bulundurulmasi
zorunlu, maliyeti yiliksek ve hayati Onem
tagidigindan dolayi {ist yonetim kontroliiniin
de bulunmasini gerektiren malzemeler
kategori I'e ait olan 87 kalem malzemenin
stok miktarinin yaklasik yarisini olusturdugu
goriilmektedir. Bu malzemelerin  yillik

Kategori II ise 69 kalem olup stok miktarinin
%37,30’luk  kismmm1  ve toplam yillik
maliyetin %8,31°lik kismin1 olusturmaktadir.
Kategori III 29 adet malzemeden olugmakta
ve stok miktarinin %15,67’sini kapsamakta
ve toplam yillik maliyetin %0,99’luk kismin1
olusturdugu tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

ABC ve VED matris analizine gére I’ inci
kategoride bulanan 87 adet malzemenin
hizmet sunumu sirasinda bulunmamasi
durumunda hastalara  verilen  hizmetin
aksamasina, hizmet Kkalitesinin diismesine
hatta hastanin  sagligimi  daha kotiiye
gitmesine neden olacaktir. Bu kapsamda bu
malzemelerin ihtiya¢ halinde kullanilabilir
durumda olmasi yani hazir bir sekilde
bulundurulmas:1  gerekmektedir. Maliyeti
yiiksek degere sahip olan bu malzemeler i¢in
oncelikli olarak ve dikkatli bir sekilde
yonetim  kurulunun  denetiminden  ve
kontroliinden ge¢mesi gerekmektedir.

Stok takibinin yapilabilmesi i¢in uzman
personellerin bulundurulmasi, takibin sik1 ve
dikkatli bir sekilde yapilmasi ve acil servis de
kullanilan bu 87 adet malzemenin
saymmlarmin ayda bir yapilmasi; stoklardaki
kayiplar1 ve eksilmeleri, stoklarda olusan
diizensizlikleri Onceden belirlemeye ve
onlemeye katki saglayacak ve stok
maliyetlerinin artmasina engel olacaktir.

Bu malzemelerin tedarik siireclerinin iyi
yonetilmesi ve hangi malzemelerden ne
miktarda tedarik edileceginin belirlenmesi
icin etkili ve verimli bir stok kontrol
yonteminin kullanilmasi oldukc¢a onemlidir.
Tedarikgiler ile olan anlagmazliklar halinde

ya da malzemelerin tedarik siireclerinin

aksamasit ya da kesintiye ugramasi
durumunda giivenlik stoklarinin
olugturulmasi1  gerekmektedir. ~ Bunlarin

sonucunda ise, hizmet sunumunda kesintisiz
bir sekilde, stirekli, etkili ve verimli bir
hizmet sunumu saglanacak ve yiiksek
maliyeti olan malzemelerin harcamalari
kontrol altina alinacaktir.

Kategori II’ de bulunan 69 kalem
malzemenin hizmeti sunumu sirasinda
bulunmasi gereken ve stok kontroliiniin orta
diizeyde yapilmast gerekli olan
malzemelerdir. Bu kategoride yer alan
malzemeler tutar ve Onem acisindan orta
diizeyde bir Oneme sahiptir. Ancak bu
malzemeler hem stok miktarlarinin artmasina
hem de maliyet artisina neden olacaktir.
Bundan ylizden bu grupta yer alan
malzemelerin hizmet sunumunun kesintiye
ugramamast ic¢in daha etkin bir sekilde
yOnetilebilmesi ve giivenlik stoku
diizeylerinin de orta dilizeyde tutulmasi
gerekmektedir.

Kategori III’te yer alan 29 adet malzeme
ise, hizmet sunumu sirasinda herhangi bir
hayati Oneme sahip olmayan ve maliyeti
diisiik olan malzeme grubudur. Doktorlarin
isteklerine gore bulundurulan stoklardir.
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Giivenlik stokunun olusturulmasina gerek
olmayacaktir.

Sonu¢ olarak ABC-VED analizleri ile
ABC-VED  matris  analizinin  saglik
isletmelerinde  kullanilmasi,  yoneticiler
acisindan malzeme inceleme zamanlarini
akillica yonetmelerine olanak saglamasi ve
bu yontem ile malzemelerin maliyeti ve
tiketimi acisindan en biiyiik etkiye sahip
olan stok kontroliinii yapmak daha da
kolaylasacaktir. Stoklarin en uygun sekilde
kullanimi, stok maliyetlerinin en aza
indirilmesi, stok kontroliinde en ¢ok dikkat
edilmesi gereken malzemelerin
siniflandirilmasi, kesintisiz malzeme alimui,
ihtiyacin iistinde malzeme tedariklerinin
giderilmesi ve saghk hizmeti sunumu
sirasinda olusabilecek sorunlarin
Oonlenmesinde yardimci bir ara¢ olarak
kullanilabilecektir.

Yapilan c¢alismadaki sonuglara  gore
asagidaki onerilerde bulunulabilir;

* Maliyeti yiiksek ve hayati onem tagiyan
stoklarin  etkili bir sekilde yonetilmesi
malzeme maliyetlerinin azalmasma katkida
bulanacagi 6ngoriilmektedir.

» Stoklarin stok kontrol yontemleri ile
incelenmesi saglik isletmesinin malzemelere
yapacagl yatirim kaynaklarimi etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasma katki
saglayacaktir.

« Etkili bir stok yoOnetim siireci i¢in
malzeme yoOnetiminde hem satin alma
biriminin hem de yonetim kurulunun katkida
bulunmasi 6nerilmektedir.

+ Satin alma biriminin ayn1 kalem malzeme
icin birden fazla tedarik¢i firmalardan fiyat

teklifleri  almast  stok  maliyetlerinin
diisiiriilmesine katki saglayacaktir.

* Fazla stok bulundurma ya da hatali ve
fazla malzeme kullanimindan kag¢imilmasinin
stok maliyetlerini diistirecegi
Ongoriilmektedir.

+ Stok kontroliinde kategori I’ de bulunan
malzemelerin kategori II ve kategori III” deki
malzemelere kiyasla malzemelerin
planlanmasi, tedarik edilmesi ¢ok dikkat
edilmesi gerektigi ongoriilmektedir.

« Kullanilan malzemelerin hasta iizerine
hastane bilgi yonetim siteminden (HBYS)
diisiiriilmesi ve 6zelikle maliyeti ¢ok yiiksek
olan malzemelerin kullanildiktan hemen
sonra hastaya c¢ikilmasinin siki bir sekilde
takibinin yapilmasi gerekmektedir.

» Stoklar hakkinda tiim calisanlara egitim
verilmeli ve bdylece hatali malzeme
kullaniminin 6nlenmesi 6nerilmektedir.

* Hayati Onem tasiyan malzemeler igin
giivenlik stoklariin olusturulmasi ve siirekli
olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.

* Malzemelerin depolanmasinda kolayca
bulunabilmesi i¢in, alfabetik bir siralama ya
da malzemelerin kullanim alanlarina gore
depolanmasi 6nerilmektedir.

* Tim malzemelerin HBYS {izerinden
minimum ve maksimum  seviyelerinin
belirlenmesi  ve  sisteme tanimlanmasi
gerekmekte ve boylece belirlenen seviyelerin
altina diisen malzemelerin satin  alma

siireglerinin  hizlanmast ve malzemenin
tamamen bitmesini engelleyecegi
onerilmektedir.
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