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Ara§t|rma / Research Article Son yillarda 6zellikle turizm arastirmacilari tarafindan tiikenmislik kavramina olan ilgi artis gostermektedir. S6z konusu artigin temel
sebebi turizm sektdriinin yapisal olarak zor bir sektér olmasidir. Ancak turizm isletmeleri dzelinde tikenmisligin 6ncil ve sonuglarini bir
biitiin olarak ortaya koyan herhangi bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci tiikenmisligin 6ncil ve
sonuglarinin ortaya konulmasidir. Ek olarak ttikenmislik kavramiyla ilgili gelecekte yapilacak olan arastirmalara model onerilerinin sunul-
masi da amaglar arasinda yer almaktadir. Arastirma sonucunda turizm iletmeleri kapsaminda tikenmisligin 6nciil ve sonuglari ayrintil
olarak ortaya konulmustur. Ayrica gelecek arastirmalar icin iki farkli tiikenmislik modeli énerisi sunulmustur. Son olarak arastirmanin

ortaya koyduklaryla tikenmislik kavramina genis bir bakis acisi saglayacagi distiniimektedir.
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1. Giris olmasi vb. ozellikleri nedeniyle ¢ogunlukla calisanlar stres

Fiziksel ve zihinsel olarak duygusal bir ¢okiise yol agan
tiikenmislik kavrami, insanlara hizmet saglayan tiim sektorlerde
tizerinde durulmasi gereken konular arasindadir. Bu dogrultuda
titkenmislik kavrami, hizmet sektorii aragtirmalarinda ulusal
ve uluslararas: diizeyde 6nemini artiran konular arasindadir
(Maslach & Goldberg, 1998; Karatepe vd., 2012). Hizmet
sektorii ¢aliganlar: biiyiikk oranda misterilerle yiiz yiize
caligmaktadirlar. Bu sebepten dolayi, misterilerin yaratmig
oldugu psikolojik, sosyal ve fiziksel sorunlardan dolay: sinir,
endise ve hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu sartlara maruz
kalan hizmet sektérii ¢alisanlart “tiikenmislik” riskiyle kars:
karsiya kalmaktadir (Maslach, 1981: 99).

Turizm sektorii diinyada ekonomik olarak getirisi yiiksek
hizmet sektorleri arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin
temeli insan iligkilerine dayanmaktadir. Buna ek olarak
turizmin, yogun ¢aligma saatlerine sahip olmasy, is garantisinin
az olmasi (Caligkan, 2019: 3), mevsimsel 6zellik gostermesi,
digiik ticret politikalarini izlenmesi, terfi olanaklarinin kisith
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altinda iglerini yiiriitmektedirler. Bu durumlarin uzun vadede
¢oziime kavusturulmamasi turizm isletmelerinde bir¢ok
caliganin tiikenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalmasina
sebep olmaktadir. Turizm isletmelerinin personel verimliligini
arttirmak ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak igin
orgiit galisanlarinin tiikenmislik diizeylerini minimum seviyede
tutmalar: gerekmektedir. Aksi durumda turizm igletmelerinin
kurumsal ve siirdiiriilebilir yonetim anlayisinda aksakliklar
meydana gelebilir. Sonug olarak uzun vadede iilke turizmi de
bu durumunda olumsuz olarak etkilenebilir. Bu kapsamda
caliganlar tarafindan algilanan tiikenmislik diizeyinin turizm
isletmelerinin kurumsal yonetim anlayisinda iizerinde
durulmasi gereken faktorler arasinda oldugu séylenebilir. Tim
bu bilgiler 1s181nda arastirmanin temel amaci ulusal turizm
alanyazini dogrultusunda tiikenmislik kavraminin dnciillerinin
ve ardillarinin belirlenmesidir. Ulusal turizm alanyazinda
tiikenmislik kavrami tizerine yazilmis bir¢ok aragtirma (Yagcr,
2014; Aslan & Etyemez, 2015; Uzun, 2015; Giinay, 2016; Akdu
& Akdu, 2016; Acar, 2016; Kaplan & Arzu, 2017; Akogul, 2018;
Colak, 2018; Manyas, 2019; Cinnioglu vd., 2019; Temirkanova,
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2019; Yazit, 2019) olmasina ragmen tiikenmisligin turizm
isletmeleri 6zelinde 6nciil ve ardillarini bir biitiin olarak
ortaya koyan herhangi bir arasgtirmaya rastlanmamigtir. Bu
bilgiler alanyazinda konunun eksik yonlerinin olduguna isaret
etmektedir.

Arastirmanin titkenmisligin 6nciil ve ardillarini ortaya
koyarak mevcut eksikligi kapatacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
aragtirmanin alanyazina {i¢ farkli sekilde katki yapmasi
beklenmektedir. Ilk olarak turizm sektérii isletmeleri
cercevesinde ¢alisanlarin algilamis olduklar: tiikenmislik
seviyelerinin énciil ve ardillarinin belirlenmesidir. Ikinci
katki, arastirmacilara titkenmisligin neden ve sonuglarini
daha iyi anlama ve agiklama imkén1 veren model 6nerilerinin
sunulmasidir. Uciincii katk ise, titkenmislik kavraminin,
yaklagik olarak 50 yildir tizerinde durulmasi, tanimlar yapilmasi,
¢Oztimlerinin, 6ncillerinin ve ardillarinin farkl disiplinlerde
aragtirilmasina ragmen héla agik bir sekilde nasil olustugu
veya nasil ortadan kalkacag: anlasilmis degildir. Arastirma
s6z konusu katkilariyla tiikenmigligin daha iyi anlasilmasina
ve farkli yonleriyle degerlendirilmesine katki saglayacaktur.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Tiikenmislik

flk olarak Freudenberger (1974: 159-160), tarafindan ortaya
atilan titkenmislik kavrami, “basarisiz olma, enerji diistikliigii ve
glicte azalma veya bireyin beklentileri iizerinde, karsilanamayan
istekler sonucunda olusan bir tiikenme durumudur” seklinde
tanimlanmaktadir. Buna karsin titkenmisligin alanyazinda
en fazla kabul géren tanimi Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach & Jackson (1981: 99)a gore titkkenmislik,
bireylerde meydana gelen ruhsal bitkinlik, inang kayb1 ve
garesizlik duygularinin kisinin isini, ailesini ve kendisini
olumsuz olarak etkilemesi nedeniyle olugan bir sendrom olarak
ifade edilmektedir.

Tikenmiglik, ¢alisanlarin iglerinin meydana getirmis
oldugu stresten kaynaklanan bireyin davranisini olumsuz yonde
etkileyen stirecler toplami olarak tanimlanmistir (Cherniss,
1980). Bu dogrultuda son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde
titkenmislik kavramina olan ilgi artmaya baslamistir. Clinkii
tikenmislik 6zellikle miisteriyle i¢ ige olan sektorlerde bir stres
kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik kavrami daha
ozel bir bakis acisiyla, calisan bireyde duygusal tiikenmeye,
duyarsizlasmaya ve kisisel basarinin azalmasina sebep olan bir
sendrom olarak ifade edilmektedir (Maslach & Jackson, 1986).

Tiikenmisglik kavrami alanyazinda (Pines & Aronson,
1988; Cordes & Dougherty 1993; Mohren vd., 2003; Rupert
& Kent 2007) bir¢ok tanima sahiptir. Bu bilgiler 15181nda
tiikenmiglik kavrami hakkinda bir tanimlama yapmak gerekirse,
miisteri iligkisinin yogun olarak yasandig sektorlerde ¢alisan
bireylerin, isleri sebebiyle ortaya ¢ikan tiim sorunlar karisisinda
miicadele etme giictiniin kalmamasindan dolay1 is rollerini tam
olarak yerine getirmesine engel olan titkenme duygularinin
toplamui olarak ifade edilebilir.

2.2. Titkkenmislik Teorileri

Alanyazin taramasi neticesinde farkli titkenmislik
teorilerinin oldugu goriilmiistiir. Ancak aragtirmada tiikenmislik
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teorileri iginden genel kabul gérmiis olanlar ele alinmistir. Bu
kapsamda s6z konusu teorilere kronolojik olarak yer verilmistir.

2.2.1. Cherniss Tukenmislik Teorisi

Cherniss (1980)e gore tiikkenmislik sendromu, igin
yaratmig oldugu strese bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isten
kaynaklanan stresi olugturan temel unsurlar arasinda, yogun
miisteri iligkileri, orgitsel belirsizlik, yonetim problemleri,
bireysel dayaniksizlik ve mevcut beklentilerin kargilanmamasi
yer almaktadir. Bu durumlarin olusmasi ¢alisan bireyde stresi
arttiracaktir. Birey stresten kurtulmak i¢in kendini motive
etmeli ve kisisel rahatlama yontemlerini uygulamalidir. Ancak
caligan birey isin ona kattig1 stresle bas edemezse, psikolojik
olarak isten ayrilmis davranislar sergilemektedir. Sonug olarak
calisan tiikenmislik sendromuna yakalanmaktadir.

2.2.2. Maslach Tikenmislik Teorisi

Maslach tiikenmislik teorisinin temeli tiitkenmisligin
ortaya ¢ikig noktasina dayanmaktadir. Teoride tiikenmigligin
olusmasini etkileyen unsurlar ele alinmigtir. Maslach teorisi
¢ok boyutlu veya ii¢ boyutlu teori olarak da adlandirilmaktadir.
Maslach teorisinin ii¢ boyutlu olarak ele alinmasinin sebebi
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagarida azalma
olmak iizere li¢ agsamaya sahip olmasidir (Maslach, 1982;
Maslach & Jackson, 1982; Maslach & Jackson, 1986).

Tiitkenmisgligin baslangic asamasi olarak kabul edilen
duygusal tiikkenme, bireyin isten kaynaklanan yorgunluk
sebebiyle duygusal yonden zayiflamalar: ve zamanla
yipranmalari seklinde tanimlanmaktadir. Tkinci agama olan
duyarsizlasma ise, normal sartlarda kibarlik ve itinayla
iletisimde olunan bireylere kars: anlayis kaybini ve hissiz
davransslarin baglamasini ifade etmektedir. Son agama ise kisisel
basarida azalma bireyin kendini isinde basarisiz ve yetersiz
gormeye baslamasidir (Maslach & Jackson, 1981).

2.2.3. Perlman & Hartman Tiikenmislik Teorisi

Perlman & Hartman (1982)’a gore, titkenmislik
modelinin temeli kronik duygusal strese bagh ti¢ bilesenden
olusturmaktadir. S6z konusu bilesenler arasinda duygusal ve
tiziksel tiikenme, is verimliliginde azalma ve duyarsizlagma
yer almaktadir. Buna karsin teoride, diisitk moral, sinir, sinik
duygular, miisterilere kars1 negatif duygular, artan duygusallik,
stiphecilik, asir1 6zgiiven, depresyon, zamanin biiyiik bir
bolimiini ise ayirma ve ila¢ kullanimi gibi semptomlari
tikenmislige dahil etmemektedirler. Ad1 gegen bilesenlerle
tikenmislik arasinda iliski olmasina karsin tam anlamiyla
tiikkenmisligin bir boyutu anlamina gelmezler. Ozellikle
insan iligkilerinin yogun oldugu sektorlerde disiplinler aras:
caligmalar yapilarak tiikkenmisligi tetikleyen kavramlar ortaya
konulabilir.

2.2.4. Meier Titkenmislik Teorisi

Meier tiikenmislik modelinin (1983), temeli Bandura
(1977)’nin ortaya atmis oldugu benlik etkisi modeline
dayanmaktadir. S6z konusu model pekistirme beklentileri,
sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme
stireci olmak tizere dort agamadan olugsmaktadir. Tiikenmisligin
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stresten kaynaklanan bir semptom oldugunun ileri siirtildiigi
modelde, titkenmisligin daha ¢ok bilissel ve davraniga etki eden
yonleri tizerinde durulmustur. Meier (1983)’in tiikenmislik
modeli kisaca; bireyin isinden kaynaklanan beklentilerin
azalmasi ve isine karsi olusan motivasyonun diismesi
sonucu olugmaktadir. Bu durum bireyin kendini yetersiz
hissetmesinden dolay1 ortaya ¢tkmaktadur.

2.2.5. Suran & Sheridan Titkenmislik Teorisi

Suran & Sheridan (1985)’a gore, tiikenmislik modeli
kimlik-rol karmasasi, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-
durgunluk ve yeniden olusturma-hayal kiriklig1 olmak iizere
dort farkli asamadan olusmaktadir. flk asama olan kimlik ve rol
karmagsasy; bireyin genglik yillarinda mesleki kimlik arayisina
girerek ilerideki yillarda hangi role sahip olacaginin iizerinde
durmasina dayanmaktadir. Bu siirecte, bireyin diigiindiiklerinin
ve yaptiklarinin gelismesi titkenmigligin temellerini atacaktir.
Ikinci asama olan yeterlilik-yetersizlige gore, ¢alisan birey is
yasaminda kendini meslektaglarinin seviyesi veya tizerinde
olmayi istemektedir. Eger birey bu seviyeye ulasamaz ise kendini
yetersiz hissederek titkenmislik semptomlar1 gostermeye
baslamaktadir. Aksi durumda birey kendini isinde yeterli
seviyede hissettiginden dolay1 tiikenmislik hissine kapilmaz.
Bu dénem ¢iraklik asamast olarak da bilinmektedir.

Uclincii asama durgunluk asamasidir. S6z konusu asamada
¢aligan kisi, “Hayat bu mu?” “Ben bunun i¢in mi bu kadar
¢abaladim?” sorulariyla yiizlesmektedir. Neticede titkenmislik
hisleri yasamaya baslamaktadir. Verimlilik ise bireyin hayat
yolunda pozitif olarak devamliligini sagladig: siiretir. Son
asamada ise yeniden olusturma-hayal kiriklig1 olmak tizere iki
siireg vardir. Bireyin isinden ve yasantisindan sikildig1 dénemi
kapsayan bu siire¢ orta yas krizi olarak da adlandirilmaktadir.
Birey ya kendine yeniden bir baglangi¢ ve motivasyon kaynag:
bulacak ya da tekrar eden olaylar karsisinda hayal kiriklig
yagayarak tiikenmislik semptomlar1 gostermeye baslayacaktir
(Suran & Sheridan, 1985).

2.2.6. Pines Titkenmiglik Teorisi

Pines’in ortaya atmis oldugu titkenmislik teorisi varolus
bakis agis1 temeline dayanmaktadir. Varolus bakis agisina gore
tilkenmislik, bireyin kendini ve yapmis oldugu her seyin ¢ok
degerli olduguna inanmasi ve yapmakta oldugu isleri yapamaz
hale geldiginde de mutsuzluk yagamasi temeline dayanmaktadir.
Varolusunu yaptig1 isten kaynaklandigini diigiinen bireyler
daha ¢ok kariyerleri tizerine odaklanarak idealist bir yaklagim
izlemektedirler. Bu tarz yaklasima sahip olan bireyler islerinde
basarisizliga ugramalari halinde bir ¢okiis yasayarak titkenmislik
yasamaya baglamaktadirlar (Pines & Keinan, 2005). Ayrica bu
sekilde idealist bir yaklasima sahip olan bireylerin hayatinin
ana unsurunu is haline getirmeyenlere goére tilkenmislik hissi
yasamalari ihtimali oldukea yiiksektir.

Pines & Keinan (2005)’a gore tiikenmislik ile isinde
onemlilik hissi kavramlar: kargilikli olumsuz iliskiye sahiptir.
Buna gore 6nemlilik hissinin artmas: algilanan titkenmislik
diizeyini azaltacaktir. Ayrica tiikenmislige sebep olan temel
unsurun bireylerin yeterli seviyede giiclii bir karaktere sahip
olmamasi da Pines’in titkenmislik yaklasimi icerisinde yer
almaktadir.
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3. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, ulusal alanyazin kapsaminda
titkenmigligin oncil ve ardillarinin ortaya konulmasidir. S6z
konusu amaca ulasabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizinde yazili materyaller,
nesnel ve sistematik bir sekilde anahtar kelimeler yardimiyla
kategorilere ayristirilarak ¢ozitmlenmektedir (Cavanagh, 1997).
Bu dogrultuda ulusal turizm alanyazindaki titkenmislikle ilgili
yapilmis olan arastirmalarin sonuglar ele alinmigtir. Turizm
alanindaki tiikenmislik kavramuiyla ilgili ulusal alanyazinin
¢ok genis olmasinda dolay1 tiim arastirmalar1 incelemek
miimkiin degildir. Bu sebeple konuyla ilgili yapilan aragtirmalari
kisitlamak ve daha giincel olanlar1 degerlendirilmek igin
arastirma 2008 yilindan baglatilmistir. Arastirma asagida
belirtilen kriterler dogrultusunda sinirlandirilmigtir. Sonug
olarak mevcut kriterleri kargilayan 39 arastirma incelenmistir.

Ulusal turizm alanyazindaki yayinlarin arastirmaya dahil
edilme kriterleri;

o 01.01.2008 - 01.01.2020 tarihleri arasinda yayinlanmais
olmast.

o Tirk¢e yayinlanmis olmak.

o “Google Akademik” ve “Ulusal Tez Merkezi” veri
tabanlarinda yer almak.

o Anahtar kelimeler arasinda “Tiikenmislik” kavraminin
yer almast.

o Nicel aragtirma yéntemleriyle yapilmis olmas.

o Tim turizm isletmeleri ¢aliganlar1 veya bagimsiz ¢alisan
profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilmis olmast.

Alanyazin Taramasi

Ulusal turizm alanyazinda titkenmislik kavramiyla ilgili
yapilan aragtirmalara bu bolimde deginilmistir.

Doénmez (2008), seyahat acentesi ¢aliganlar1 {izerine
gerceklestirdigi arastirmada, is doyumu ile titkenmisligin
karsilikli anlamli iliskilere sahip oldugunu kanitlamistir.
Ungiiren vd. (2010), konaklama isletmeleri ¢aliganlar1
kapsaminda ele aldiklar1 aragtirmaya gore, is tatmini kismen
de olsa tikenmigligin ardillar: arasinda yer almaktadir. Giizel
(2011), otel ¢alisanlar: kapsaminda ele aldig1 arastirmada,
etkilesimci liderligin tiikenmisligin 6nctilleri arasinda oldugunu
belirtmistir.

Kaya & Ozhan (2012), turist rehberleri kapsaminda;
Korkmaz vd. (2015), otellerin yiyecek icecek boliimlerinden
caliganlar tizerine; Kaplan & Ulutas (2016); Karakas (2017)
ve Yildiz (2014), tiim otel ¢alisanlar1 kapsaminda ele aldiklar1
arastirmalara gore, duygusal emek titkenmisligin onctilleri
arasindadir. Bozdogan (2013)’mn otel ¢alisanlar1 kapsaminda ele
aldig1 aragtirmaya gore, orgiitsel adalet tiikenmisligin 6nciilleri
arasinda yer almaktadir. Oren (2013)’in konaklama isletmeleri
calisanlar1 tizerine gergeklestirmis oldugu arastirmaya gore,
orgiitsel stres tiikenmisligin onciilleri arasindadir.

Yagcr (2014)’nin arastirmasina gore kurumsallagma ve
is yasam dengesi tiikenmisligin onciilleri arasindadir. Uzun
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(2015) ve Kaplan & Arzu (2017) otel ¢alisanlar: iizerine
gerceklestirdikleri arastirmalara gore, hizmetkar liderlik
kismen de olsa titkenmisligin onctilleri arasinda yer almaktadir.
Yakar (2015) bes yildizli otel ¢aliganlar: ve Yanar (2018)’in
turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri arastirmalara
gore, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda karsilikli ve
anlamli iliskiler mevcuttur. Demir (2015) konaklama igletmesi
calisanlar: kapsaminda ele aldig1 aragtirmada, kiiltiirel zeka
ile tukenmisligin karsilikli olarak negatif bir iliskiye sahip
oldugunu belirtmistir.

Iskender (2015)’in otel caliganlari iizerine gergeklegtirmis
oldugu arastirmaya gore, is serbest zaman ¢atigmas:
tilkenmisligin onciilleri arasinda yer alirken yasam doyumu
tikenmigligin ardillar1 arasindadir. Akdu & Akdu (2016)’nun
profesyonel turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri
aragtirma sonuglarina gore is stresi tiikkenmisligin 6nciilleri
arasindadir. Ayrica duygusal emek, is stresinin tiikenmislige
olan etkisinde kismi aracilik roliine sahiptir.

Giinay (2016)1n otel ¢alisanlar: kapsaminda ele aldig:
aragtirmaya gore, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
titkenmisligin ardillar1 arasindadir. Kiric1 (2016) ve Kiricr &
Ozkog (2017)’un turist rehberleri iizerine gergeklestirdikleri
aragtirmalara gore, ise yabancilasma titkenmisligin ardillar:
arasinda yer almaktadir. Acar (2016)'in konaklama isletmeleri
calisanlar1 tizerine gergeklestirdigi arastirmaya gore, caliyma
yasam kalitesi titkenmisligin 6nctilleri arasinda yer almaktadur.
Benli & Cerev (2017)’in turizm isletmeleri ¢alisanlar:
kapsaminda ele aldiklar1 arastirmaya gore, orgiitsel sessizlik
ile titkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler anlamlidir.

Katircioglu (2017)’na gore, tikenmislik ve estetik
emek arasinda herhangi bir iliski yoktur. Yatkin (2017)1n
gerceklestirdigi arastirmaya gore, is doyumu ve titkenmislik
arasinda bir iliski vardir. Yetgin (2017)’in turist rehberleri
kapsaminda gerceklestirdigi arastirmaya gore, mesleki baglilik
titkenmisligin ardillar1 arasindadir.

Colak (2018) ve Alkan (2019)in seyahat acentasi
¢alisanlari; Aslan & Etyemez (2015), Karakas (2017) ve
Temirkanova (2019)'nin otel ¢aliganlar1 kapsaminda ele aldiklar:
aragtirmalarda isten ayrilma niyetinin titkenmigligin ardillar:
arasindadir. Ek olarak Gokdemir & Hacioglu (2018)’nun
profesyonel turist rehberleri tizerine gerceklestirdikleri
aragtirmaya gore, meslegi birakma niyeti titkenmisligin ardillar:
arasindadir. Sad & Sahin (2018)’in otel ¢alisanlar1 tizerine
gerceklestirdikleri arastirmaya gore, tiikenmislik ve yasam
doyumu arasinda negatif bir iligki vardir. Akogul (2018)’un
otel ¢aliganlar1 kapsaminda ele aldig1 calismaya gore, is goren
yaraticiligi tiikenmisligin ardillar1 arasinda yer almaktadir.

Basaran (2019)'in animatorler {izerine gerceklestirdigi
arastirmaya gore, is doyumu ve titkenmislik kavramlar1 arasinda
negatif ve iligki vardir. Erol (2019)’a gore, is performans: ve
rekreatif aktivitelere katilma degiskenleri titkenmisligin ardillar:
arasindadir. Ayrica titkenmisligin is performansina etkisine
rekreatif aktivitelere katilma aracilik etmektedir.

Manyas (2019)'in seyahat acenteleri ve turizm isletmeleri
calisanlar1 kapsaminda ele aldig1 ¢alismaya gore, otokratik ve
demokratik liderlik titkenmisligin 6nciilleri, sinirsiz kariyer
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yonelimi tiikenmigligin ardillar1 arasindadir. Cinnioglu vd.
(2019) otel yoneticileri tizerine gerceklestirdikleri arastirmaya
gore, calisan ve degisim odakl: liderlik tarzlar: tiikenmisligin
onciilleri arasinda yer almaktadir. Yazit (2019) otel ¢aliganlar:
kapsaminda ele aldig1 arastirmaya gore, iskoliklik tiikenmisligin
onciilleri arasinda yer alirken isten ayrilma niyeti kismen de
olsa tiikenmisligin ardillar1 arasindadir.

5. Sonug ve Oneri

Ulusal alanyazin taramasi sonucunda titkenmislik
kavraminin turizm arastirmalarinda fazlasiyla ilgi goren
bir konu oldugunu séylemek mimkiindiir. Bu kapsamda
alanyazin taramasi sonucunda titkenmisligin 6nctilleri arasinda;
etkilesimci liderlik (Giizel, 2011), duygusal emek (Kaya &
Ozhan, 2012; Yildiz, 2014; Korkmaz vd., 2015; Kaplan & Ulutas
2016; Karakas, 2017), orgiitsel adalet (Bozdogan, 2013), drgiitsel
stres (Oren, 2013), kurumsallagsma (Yagci, 2014), is yasam
dengesi (Yagci, 2014), hizmetkar liderlik (Uzun, 2015; Kaplan
& Arzu, 2017), is serbest zaman ¢atigmasi (Iskender, 2015),
is stresi (Akdu & Akdu, 2016), ¢alisma yasam kalitesi (Acar,
2016), otokratik ve demokratik liderlik (Manyas, 2019), ¢alisan
ve degisim odakl: liderlik (Cinnioglu vd., 2019) ve iskoliklik
(Yazit, 2019) yer almaktadir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin algilamis olduklar:
tiikenmisligin ardillari; is tatmini (Ungiiren vd., 2010), yagam
doyumu (Iskender 2015), isten ayrilma niyeti (Aslan & Etyemez,
2015; Glinay, 2016; Karakas, 2017; Colak, 2018; Alkan, 2019;
Temirkanova, 2019; Yazit, 2019), orgiitsel baglilik (Giinay,
2016), ise yabancilagsma (Kirici, 2016; Kiric1 & Ozkog, 2017),
mesleki baglilik (Yetgin, 2017), is goren yaraticilign (Akogul,
2018), is performansi (Erol, 2019), sinirsiz kariyer yonelimi
(Manyas, 2019) ve rekreatif aktivitelere katilma (Erol, 2019)
faktorlerinden meydana gelmistir. Bu bilgiler titkenmislik
kavraminin turizm alanyazindaki 6nemini gézler 6niine
sermektedir. S6z konusu 6nciil ve ardillar, turizmde ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerine hangi faktorlerin neden oldugunu ve
tikkenmislik yasayan bir ¢alisanda ne tiir sonuglar dogurdugunu
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak titkenmislik kavrami, ulusal alanyazin
kapsaminda genis bir ¢cercevede degerlendirilmistir. Elde edilen
onctil ve ardillar dogrultusunda gelistirilmesi ve test edilmesi
amaciyla model 6nerileri tasarlanmistir. Gelistirilen modeller
turizm aragtirmacilarinin tiikenmislik kavramini daha net bir
sekilde test etmelerini saglayacaktir. Ayrica s6z konusu modeller
tilkenmislik kavraminin eksik yonlerini de ortaya koyacaktir.
Titkenmigligin onctilleri kapsaminda gelistirilen modele Sekil
I'de ayrintili olarak yer verilmistir. Sekil 1'e bakildiginda diger
degiskenlerden titkenmislik kavramina tek yonlii olarak ¢izilen
oklar titkenmisligin 6nciilleri arasinda yer alan faktérleri
gostermektedir.

Titkenmigligin ardillar: kapsaminda gelistirilen model ise
Sekil 2'de ayrintili olarak yer almaktadir. Sekil 2'de gortldigii
tizere tilkenmislikten diger degiskenlere cizilen oklar
titkenmisligin ardillarini gostermektedir. Bu durum turizm
aragtirmacilarina titkenmisgligin nedenlerini ve sonuglarini
daha iyi anlama ve agiklama imkéni verecektir. Turizm
aragtirmacilarina test edilmek tizere sunulan modellerde
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titkenmislik kavraminin neden ve sonuclarindaki eksiklikler
ayrintili olarak goriilerek kavramin derinlemesine incelenmesini
yardimei olacaktir.

Alanyazin taramasi kapsaminda olusturulan tiikkenmigligin
onciil ve ardillarina ek olarak is doyumu (Dénmez, 2008; Yatkin,
2017; Bagaran, 2019), duygusal emek (Yakar, 2015; Yanar, 2018),
kiiltiirel zeka (Demir, 2015), orgiitsel sessizlik (Benli & Cerey,
2017) ve yasam doyumu ($ad & $ahin, 2018) kavramlariyla
tikenmislik arasinda anlaml iligkiler mevcuttur. Karsilikli
iliski 6nciil ve ardil olarak ele alinmamaktadir. Bu durum
konunun ulusal alanyazinda eksik yonlerinin oldugunun bir
gostergesidir. Turizm aragtirmacilar s6z konusu degiskenler
arasindan is doyumu, kiltiirel zeka ve orgiitsel sessizlik
kavramlarinin tiikenmislige olan etki seviyelerini ve yonlerini
ortaya koyabilirler.

Arastirma titkenmiglik kavramiyla ilgili yapacaklar:
aragtirmalara 151k tutacak niteliktedir. Aragtirmada, sadece
ulusal alanyazin ele alinmistir. Bu durum aragtirmanin
sinirliliklar: arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalar
i¢in uluslararasi alanyazinda ele alinarak titkenmislik kavrami
daha da derinlemesine incelenebilir. Sonug olarak arastirma,
turizm isletmeleri ¢aliganlarinin algilamis olduklar: titkenmislik
seviyelerinin 6nciil ve ardillarini ortaya koymasi, sunmus
oldugu kapsaml titkenmislik modelleri ve titkenmisligin daha
net anlagilmasini saglamasiyla alanyazina {ig farkli sekilde katki
saglamustir. Ek olarak arastirma, turizm sektorii yoneticilerine
faydal: bilgiler sunmaktadir. Sektor yoneticileri titkenmislik
sendromunun nedenlerini ve sonuglarini ayrintili olarak
gorerek bu kapsamda yonetim faaliyetlerini gerceklestirebilirler.
Sonug¢ olarak arastirma turizm sektorit yoneticileri ve
calisanlarina tiikenmislik diizeylerini algilamalari i¢in anlamh
bilgiler sunarak isletmelerin siirdiiriilebilir gelisimine de katki
saglamaktadur.

Etik Beyan

“Turizm Alanyazinda Tiikenmisgligin Onciilleri, Ardillar1
ve Model Onerileri” baslikli aragtirmanin yazim siirecinde
bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu arastirma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin gonderilmemistir.
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