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Oz: Calismanin amac; iiniversitelerin Covid-19 doneminde gerceklestirdik-
leri uzaktan 6gretim faaliyetlerini ve salgin sonrasma iliskin uzaktan 6gretime
yonelik planlamalarimi incelemektir. Bu amagcla, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan belirlenen standartlara gére olusturulmus 189 tiniversiteye ait Co-
vid-19 donemi faaliyet raporlar incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden
igerik analizi kullanilarak ytiriitiilen bu calismada veri toplama yontemi olarak
ise dokiiman incelemesi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar
tarafindan olusturulmus “Universitelerin salgin dénemi faaliyet inceleme for-
mu” kullanilmustir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis
ve kod, kategori ve temalar olusturulmustur. Calisma sonucunda tiniversitelerde
salgin déneminde uzaktan 6gretim uygulamalarinin ii¢ hafta icerisinde tamamen
basladig1 ve uygulamalarda cesitlilik oldugu goriilmiistiir. Bu dénemde baz: {ini-
versiteler ders notu ve ilgili kaynaklar paylasirken bazilarinin ise asenkron uygu-
lamalarmn yaninda farkli yogunluklarda senkron uygulamalara yer verdigi goriil-
miistiir. Yine salgin déneminde farkli araglar kullanildig: ve bunlarin birgogunun
salgin déneminde temin edildigi goriilmiistiir. Universitelerin ilk kez zorunlu
olarak gectikleri bu uygulamada 6grenci ve 6gretim elemanlarmi desteklemek
i¢in mevcut kaynaklar1 kullanarak 6grenci ve dgretim elamanlarina ulagsmaya
calismus, farkli seviyelerde destek hizmetleri yiirtitm{iistiir. Son olarak uzaktan
egitim altyapisina sahip tiniversitelerin mevcut sistemi giiclendirmeye yonelik
calismalar gerceklestirdigi, bu konuda ¢ok fazla birikimi olmayan tiniversitelerin
ise daha biiyiik capl altyap: yatinmlarinin yaninda kurumsallagsmaya yonelik
ders ve program seviyesinde yeni planlamalar yaptiklar1 goriilm{istiir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Acil uzaktan 6gretim, Uzaktan 6gretim uygu-
lamalars, Yiiksekdgretim.
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REVIEW OF DISTANCE LEARNING APPLICATIONS
IN THE UNIVERSITIES IN THE COVID-19 PERIOD

Abstract:

Purpose of study is to examine the distance education activities of universi-
ties during the Covid 19 pandemic and their future plannings regarding distance
education after the pandemic period. For this purpose, Covid-19 period activity
reports of 189 universities, which were prepared according to the standards de-
termined by the Higher Education Council (YOK), were examined. In this study,
document analysis was used as the data collection method and content analysis
method was used as a reliable qualitative research method to examine the collec-
ted data. As a data collection tool, the “Review Form of Pandemic Period Activity
of Universities”, which was created by researchers specifically for the study, was
used. The data obtained were analyzed by content analysis method and approp-
riate codes, categories and themes were created. As for the findings of the study,
it was revealed that distance education applications in universities started comp-
letely within three weeks during the pandemic period and there was a variety
in applications. In this period, while some universities shared lecture notes and
related resources, it is seen that some of them used synchronous applications at
different densities besides asynchronous applications. It was also observed that
universities used different tools during the pandemic period and many of these
were created during this period. It is clearly seen that in this unprecedented and
obligatory transiton period, universities are trying to reach students and lectu-
rers by using all of their available resources and carrying out support services
at different levels. Finally, it has been observed that universities with distance
education infrastructure have made plans to strengthen the existing system, and
universities that do not have much knowhow in this area have made new plans
for institutionalization at the level of courses and programs in addition to larger
infrastructure investments.

Key Words: Covid 19, Emergency distance education, Distance Education
implementations, Higher education.

Giris

UNESCO (2020) tarafindan aciklanan verilere gore, 17 Nisan 2020 tarihi itibariy-
le, Covid-19 salgimi nedeniyle, biitiin diinyada yaklasik 190 {ilkede okullar tamamen
kapatilirken; dort tilkede ise okullar kismen veya bdolgesel olarak kapatilmigtir. Tiim
egitim kademelerindeki 6grencilerin yaklasik %91i salginin olumsuz etkileriyle ytiz-
lesmek zorunda kalmustir. Ulkemizde de 16 Mart itibariyle Milli Egitim Bakanlig1 ve
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Yiiksekogretim Kurulu'na bagl biitiin okul ve tiniversiteler egitime kismen ara ve-
rirken daha sonra alinan bir kararla bu kademelerdeki okul ve kurumlarin 6gretim
faaliyetlerine uzaktan 6gretim yolu ile devam etmeleri kararlastirilmistir. Alinan bu
kararla birlikte salgimin olumsuz etkilerinin ve egitim 6gretim siirecinin devam et-
tirilerek 6grenme kaybinin en aza indirilmesi amaglanmistir. Televizyon - radyo ya-
yinlari, internet destekli bilgisayarlar ve mobil cihazlar {izerinden kullanilan senkron
ve asenkron uygulamalar ile hem egitim faaliyetlerinin devam ettirilmesine hem de
ozellikle 6grencilerin tam anlamiyla egitim siirecinden tamamen kopmalarmin éniine
gecilmesine ¢alisilmistir (Aydin, 2020).

Salgmn siirecinde devam ettirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri geleneksel uzaktan
ogretim faaliyetleriyle benzer olarak algilanmasina ragmen, her iki siire¢ arasinda
biiyiik farkliliklar bulunmaktadir (Bozkurt, 2020). Géze carpan ilk farklilik planlama
boyutu olarak karsimiza gtkmaktadir. Geleneksel uzaktan dgretim faaliyetleri her bi-
rinin altinda farkli maddeler bulunan dokuz boyut (Pedagoji, Yontem, Geri bildirim
kaynagi, Cevrimici egitmen rolii vb.) ele alinarak gerceklestirilen uzun ve karmasik
bir planlama siirecine sahipken (Means, Bakia ve Murphy, 2014) salgin déneminde
yapilan planlamalarin ve alinan kararlarin hizi sasirticidir. Yine kurumlarin biinye-
sinde mevcut uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik olusturulan altyapi ve destek
birimlerinin salgin déneminde biitiin kurumlarin tamamina uzaktan 6gretim faali-
yetlerine hizmet saglama konusunda yetersiz kalmas: bir diger fark olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Hodges, Moore, Loockie, Trust ve Bond, 2020). Ayrica geleneksel uzaktan
ogretim faaliyetleri 6grenmenin gerceklestirilmesini amagclarken salgin siirecinde ger-
geklestirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri 6grenmenin gergeklestirilmesinden ziyade
ogretim faaliyetlerinin devam ettirilmesini ve 6grencilerin siirecten uzaklasmamalari-
n1 amaglamistir. Bununla birlikte icerik ile ilgili eksiklikler, biitiin 6grencilerin egitimi
siirdiirebilecek teknolojik altyapiya (internet, bilgisayar vb.) sahip olma agisindan esit
sartlarda olmamas1 (Karip, 2020), 6greticilerin ¢ok azinin uzaktan 6gretime yonelik
bir egitim aldigimin bilinmesi (Vegas, 2020), geleneksel 6l¢me-degerlendirme yontem
ve tekniklerinin aksine yeni 6l¢gme-degerlendirme tekniklerinin kullanilmas: gerekli-
ligi (Hodges, vd., 2020) salgin stirecinde devam ettirilen uzaktan 6gretim faaliyetleri-
ni geleneksel uzaktan 6gretim faaliyetlerine oranla daha farkli ve dezavantajli kilan
diger maddeler olarak ifade edilebilir. Bu farkliliklarin tamamu literatiire, salgin ve
kriz stirecinde gergeklestirilen uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik, “acil uzaktan
ogretim” kavramini kazandirmus ve siire¢ geleneksel uzaktan dgretim siirecinden ayr1
tutulmustur (Smith, 2020).

Yukarida ifade edilen ve ¢ogu acil uzaktan 6gretim faaliyetlerinin olumsuz yonle-
rine vurgu yapan maddelere ragmen yapilan ¢alismalarda acil uzaktan 6gretim faa-
liyetlerinin firsata doniistiirtilebilecek olumlu yanlarinin da oldugu g6z ard: edilme-
melidir. Ornegin; Giiney Afrika’da gergeklestirilen caligma sonucunda siirecin biitiin
egitim kademelerinde uzaktan 6gretime gecisi hizlandirdig1 ve bu durumun 6zellikle
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dezavantajli 6grencilerin egitime erisim seviyelerini artirma potansiyeline sahip ol-
dugu goriilmiistiir. Ayrica bu stirecin biitiin egitim kurumlarindaki dijital dontisiim
faaliyetlerini hizlandirdig1 ifade edilmistir. Yine bu dénem kullanilan teknolojiler ile
mevcut sistemin gti¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesine imkan vermesi igin bir fir-
sat olarak goriilmiistiir (Mhlanga ve Moloi, 2020). Ogretmenlerin uzaktan 6gretimin
olumlu ve olumsuz yonlerini ilk elden kullanarak 6grenebilecekleri bir ortam olustur-
mas stirecin bir diger olumlu tarafi olarak ifade edilebilir (Smith, 2020).

Sonug olarak son yillardaki yangin, kasirga, kutup girdabi, salgin gibi afetlerin
halk saghg: ve giivenligi noktasinda endiselere yol a¢hg: diisiiniildiigiinde salgin son-
rasinda da acil uzaktan 6grenme uygulamalarinin devam etmesinin gerekli ve énemli
oldugu sdylenebilir (Samson, 2020). Gegici uzaktan dgretim i¢in senkron veya diger
iletisim teknolojilerini planlama, gelistirme ve uygulama deneyimi hakkinda cesitli ¢a-
lismalar yapilmaktadir (Rush, Partridge ve Wheeler, 2016). Ancak bu ¢aligmalarin var-
ligina ragmen salgin boyutunun biiyiikliigii ve tiim sistemi etkilemis olmas1 géz onii-
ne alindiginda, egitim faaliyetlerine yonelik yeni bir planlamaya ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1381nda mevcut durumun analiz edilmesi salgin siirecinde
kazanilan olumlu tecriibelerin devam ettirilmesini saglamak, ilerde karsilasilabilecek
benzer kriz dénemleriyle basa ¢tkmada daha etkili adimlar atmak ve sistemin giiclii ve
zayif yanlarinin belirlenmesi agisindan yeni firsatlar saglayabilir.

Bu calismada salgin stiresince yiiksekdgretim kurumlarinda gerceklestirilen 6gre-
tim faaliyetlerine yonelik mevcut durumun belirlenmesi planlanmustir. Salgin stirecin-
deki faaliyetlerin degerlendirilmesi, yukarida belirtilen firsat ve nedenlerden dolay1
onemli gortilmektedir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda elde edilecek veriler salgin son-
rasinda benzer kriz donemlerinde tiniversiteler tarafindan alinacak 6nlemler agisin-
dan rehberlik edebilecek olmasi ¢alismanin bir diger 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
noktadan hareketle ¢alismanin amacy; tiniversitelerin Covid-19 déneminde gergekles-
tirdikleri uzaktan 6gretim faaliyetleri ve salgin sonrasina iliskin uzaktan 6gretime yo-
nelik planlamalarini incelemektir. Bu amagla ytiriitiilen calisma kapsaminda asagidaki
aragtirma sorularina cevap aranmigtir:

1. Salgin siirecinde yiiksekogretim kurumlarinda hangi senkron ve asenkron arag-
lar kullanilmistir? Bu araclarin mensei ve dagilim orani nasildir?

2. Salgin stirecinde ytiiksekogretim kurumlar: 6grencilere ve 6gretim elemanlari-
na yonelik ne tiir destek faaliyetleri gerceklestirmistir? Bu faaliyetlerin kapsami
nedir?

3. Salgin stirecinde gerceklestirilen uzaktan ders sayilari ile derslerin senkron-a-
senkron dagilim oranlari ne diizeydedir?

4. Universiteler salgin sonras1 doneme iligskin uzaktan dgretim faaliyetlerine yone-
lik ne tiir planlamalar yapmaktadir?
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Yontem
Arasgtirma Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmis-
tir. Igerik analizi, cok fazla verinin oldugu nitel materyali alarak temel tutarliliklar1 ve
anlamlar belirlemeye yo6nelik herhangi bir nitel veriye indirgeme ve anlamlandirma
¢abasi girisimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Patton, 2014). Bu ¢alismada ige-
rik analizi, birbirlerine benzeyen verileri gesitli kavramlar ve temalar kapsaminda bir
araya getirerek okuyucularin anlayacagi bigime dontistlirmesi nedeniyle kullanilmis-
tir (Bauer, 2003; Fraenkel ve Wallen, 2000). Bu kapsamda salgin déneminde tiniversite-
lerin uzaktan 6gretim faaliyetleri ile salgin sonrasinda uzaktan 6gretim faaliyetlerine
iliskin planlamalar1 ve yeni diistinceleri, icerik analiz yontemi kullanilarak incelen-
mistir. Caligma kapsaminda YOK tarafindan belirlenen standartlara gore tiniversiteler
tarafindan olusturulmus Covid-19 dénemi faaliyet raporlar: incelenmistir. 189 tiniver-
siteye ait raporlarin incelendigi web sitelerinin erisime agtk olmasi ¢calismanin gegerli-
gi icin 6nemli bir etkendir.

Uzaktan egitim ¢galismalan incelenen iiniversitelerin dagilim

Haritada 189 lUniversite yer almaktadir.

Sekil 1. Aragtirma kapsaminda incelenen 189 tiniversitenin dagilimi
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Dok{iman incele-
mesi, s6z konusu dokiiman veya belgelerin veri kaynag: olarak sistematik bir sekilde
incelenmesini temel almaktadir (Karadag, 2009). Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda-
ki {iniversitelerin verilerinin analiz edilmesi amaciyla “Universitelerin salgmn dénemi
faaliyet inceleme formu” gelistirilmistir. Form 15 tiniversitenin Covid-19 bilgilendir-
me sayfalarinda belirtilen bagliklardaki bilgiler analiz edilerek taslak olarak olustu-
rulmustur. Analiz sonucunda iki alan uzmani goriisii dogrultusunda gerekli diizen-
lemeler yapilarak veri toplama aracina son hali verilmistir. Gergeklestirilen analiz ve
uzman goriisii sonucu tiim tiniversitelerin web sayfalarindaki Covid-19 bilgilendir-
melerini kapsayacak sekilde standart bir cerceve olusturulmustur. Ayrica bu standart
gerceve veri kaybmnin 6niine ge¢gmek ve kodlayicilar arasi tutarhiig: saglamak adina
aragtirmacilara katki saglayacaktir.

Veri Analizi

Calisma kapsaminda {iniversitelerin salgin déneminde gerceklestirdikleri uygula-
malara iliskin faaliyet raporlari igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalarda
yapilan igerik analizi ti¢ asamada yapilmaktadir. Birinci asamada veriler toplanip bir
araya getirilerek incelenir ve veriler arastirma amaci kapsaminda anlamli bir sekilde
kodlara ayrihir. Kodlar frekans ve yiizde degerleriyle birlikte verilir. ikinci asamada,
ortak 6zelligi olan kodlar kategorize edilir. Son asamada ise kategoriler organize edi-
lerek temalar olusturulur. Bu dogrultuda igerik analizi siireci Sekil 2'deki gibi uygu-
lanmastir.

Kategori

*Ortak olan kedlar sKategoriler

sVeriler bir araya

getirilerek bir araya getirilip organize edilip
incelenir ve kategoriler temalar
clusturulur. olusturulurve

kodlara ayrilr.
raporlanir.

Sekil 2. Nitel veri analiz stireci (McMillan ve Schumacher, 2010)

Raporlarin incelenmesi ti¢ asamada gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
incelenecek olan raporlar {i¢ arastirmaciya esit sekilde paylastirilarak her arastirmact
kendi inceledigi raporlarin verilerini forma girmistir. Ikinci asamada girilen verile-
rin dogrulugu diger bir arastirmacilar tarafindan raporlar tekrar incelenerek kontrol
edilmistir. Bu kontrollerde ortaya ¢ikan goriis farkliliklar birlikte yeniden incelemeler
yapilarak giderilmeye c¢alisilmistir.
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Bulgular

Universitelerin Covid-19 déneminde gerceklestirdikleri uzaktan dgretim faaliyet-
lerinin ve salgin sonrasima iliskin uzaktan 6gretime yonelik planlamalarinin incelen-
mesinin amaclandig1 bu ¢alismada veri analizi sonucu elde edilen bulgular arastirma
sorulariyla paralel olarak agiklanmuistir.

1.Salgin siirecinde yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan senkron - asenkron
araglar ile bu araclarin mengei ve dagilimlarina yonelik bulgular

Salgin déneminde tiniversiteler uzaktan 6gretim faaliyetleri kapsaminda derslerin
gerceklestirilmesinde siklikla senkron araglar kullanmislardir. Kullanilan bu senkron
araclarin bir kismui {iniversiteler tarafindan temin edilirken bir kism1 da 6gretim ele-
manlarinin kendi imkanlartyla sagladiklar: araglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siirecte yliksekogretim kurumlarinda kullanilan senkron araglara yonelik bulgular
Tablo 1" de verilmistir.

Tablo 1. Salgin déneminde tiniversitelerin kullandiklar1 senkron araglar

Senkron Araglar Frekans (f) Yiizdelik (%)
Zoom 45 17
Microsoft Teams 41 16
Perculus 38 14
Adobe Connect 37 14
BigBlueButton 31 12
Google Meet 29 11
Blackboard Collaborate 11 4
Microsoft Skype 8 3
Canvas 4 2
Digerleri* 19 8
Toplam 263 %100

*Digerleri: Cisco Webex, Mergen, Panopto, Sakai, AYDEP, Camtasia, Itslearning, Jitsi Meeting,
SAUPORT, TeamLink, UKEY, Youtube , Antasya, Adusen.

Incelenen raporlarin %89'u salgin déneminde kullanilan senkron araglar ile ilgili
verilere yer vermistir. Yukaridaki tablo incelendiginde senkron araclarla ilgili ilk si-
rada %17 oran ile Zoom, ikinci sirada %16 oran ile Microsoft Teams ve ardindan %14
esit oranlar ile Adobe Connect ve Perculus oldugu goriilmektedir. Tercih edilme orani
en diistik olan araglar ise Blacboard Collaborate %4, Microsoft Skype %3 ve Canvas
%?2 geklindedir. Ozellikle kurumsal senkron ders altyapisi bulunmayan veya kapasi-
tesi yetersiz olan tniversitelerin yaygin olarak Zoom ve Microsoft Teams kullandig:
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sOylenebilir. Zoom’ un ticretsiz olmasi ve Microsoft Teams in ise kismen {icretli olmas1
tercih nedenlerinde biri olarak gosterilebilir.

Universitelerin kullandiklar1 senkron araclar incelendiginde toplam 23 farkli
senkron aracin tercih edildigi gortilmiistiir. Bu araglar icerisinde {iniversiteler tarafin-
dan tercih edilen yabanci menseili araglarin oran1 % 71 iken yerli araclarin orani ise
% 29 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yerli senkron arag sayisinin yedi, yabanci
senkron arag sayisinin ise 16 oldugunu gostermektedir.

Yiiksekogretimde uzaktan 6gretim faaliyetleri kapsaminda senkron araglar ile bir-
likte asenkron araglar1 da bu stirecte siklikla kullanilmigtir. Genel olarak tiniversitele-
rin salgin 6ncesinde var olan altyapilariyla stirdiiriilmiistiir. Bu donemde iiniversitele-
rin kullandiklar: asenkron araglara yonelik bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Salgin déneminde tiniversitelerin kullandiklar1 asenkron araclar

Asenkron Araglar Frekans (f) Yiizdelik (%)
Moodle 72 34
ALMS 49 23
Google Classroom 16 8
Microsoft Teams 12 6
OBS kullanan 11 5
Blackboard 11 5
Kendi OYS kullanan* 9 4
Mergen 6 3
Sakai 5 2
ToltekLMS 3 1
MEBIS 3 1
Edmodo 3 1
Canvas 3 1
Youtube 2 1
Digerleri** 5 2
Toplam 210 %100

*Kendi OYS Kullanan: Ninova, Olives, Sauport, Ukey, 0oYs, Aydep, Adusen, Antasya
**Digerleri:Itslearning, iSpring Suite, Keyps, Schoology

Incelenen raporlarin %95'i salgin doneminde kullamilan asenkron araglarla ilgili
verilere yer vermistir. Tablo 2 incelendiginde ilk sirada %34 gibi biiytiik bir oran ile Mo-
odle, ikinci sirada %23 ile ALMS ve tigiinctii sirada ise % 8 ile Google Classroom oldugu
goriilmektedir. Asenkron arag olarak Microsoft Teams %6, Blackboard %5, Mergen ise
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%3 olarak tercih edilmistir. Aragtirmada OBS(Ogrenci Bilgi Sistemi) asenkron uzaktan
dgretim araci olarak kullananlarin orani %5 olarak gergeklesirken, kendi OYS progra-
mini kullananlarin orani ise %4 olarak gergeklegsmistir. Ogrenci sayisi kalabalik olan ve
program cesitliligi fazla olan tiniversiteler birden fazla aract ayni anda kullanmiglardir.

Universitelerin kullandiklar1 asenkron araglar incelendiginde toplam 25 farkli
asenkron aracin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu araglar icerisinde tiniversiteler tarafin-
dan tercih edilen yabanci menseili araglarin orani % 56 iken yerli araglarmn orani ise %
44 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yerli senkron arag sayisimin 78, yabanci senkron
arag say1smin ise 101 oldugunu gostermektedir. Daha énceden OYS deneyimi olmayan
tiniversitelerin hizmet alimi yoluyla yerli ¢6ziimlere yoneldikleri goriilmiistiir.

2.Salgn siirecinde yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere ve 6gretim elemanlari-
na yonelik destek hizmetleri ve rehberlik faaliyetleriyle ilgili bulgular

Salgin dénemi uzaktan 6gretim faaliyetlerinde 6ne ¢ikan en 6nemli hususlardan
biri de tiniversitelerin ilk kez ve zorunlu olarak gegctikleri bu uygulamada 6grenci ve
o6gretim elemanlarmi desteklemek i¢in kisa siirede farkl arayislar igine girdikleridir.
Genel olarak iki baslik altinda planlanan hizmetlerden ilki teknik destek hizmetleri,
ikincisi ise 6grenci ve 6gretim elemanlarina salginin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmalar1
i¢in sunulan rehberlik hizmetleridir. Platform tanitimi, kurulum ve erisim yonlendir-
meleri ve teknik destek hatlar1 gibi uygulamalar teknik destek hizmetleri kapsaminda
degerlendirilirken online danisma, online bilgilendirme toplantilar: ve online kiiltiirel
faaliyetler gibi uygulamalar ise rehberlik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmistir.
Bu durum raporlarin bazilarinda su sekilde ifade edilmistir:

“Ogrencilerin akademik geligimlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve kariyer geligimlerine
de destek vermek iizere Kariyer Ofisi, Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Isleri, Rehberlik Birimi ve
Genglik Caligmalar: Arastirma ve Uygulama Merkezi yoneticilerinin katilumu ile ilgili konular-
da diizenlenecek faaliyetleri ve etkinlikleri belirlemek amactyla bir toplant: gerceklestirilmistir.
Bu toplantida 6§rencilere sunulabilecek kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik prog-
ramlar gozden gecirilmistir” [U1]

“Sistem kullanimina yonelik canli gOsterimler, kilavuzlar ve sistem tanitim videolar: hazir-
lanmstir. Ayrica bireysel olarak sorun yasayan 6gretim elemanlariyla online toplantilar yapi-
larak sistem kullanimi tekrar anlatilmistir.” [U38]

Bu baslik altinda tiniversitelerin gergeklestirmis olduklar: teknik destek hizmetleri
Ogrenci ve 6gretim elemanlara yonelik olmak tizere iki bashk altinda degerlendiri-
lirken rehberlik faaliyetleri tek baslik altinda ele alinmistir. Bu noktadan hareketle sal-
gin déneminde tiniversitelerin 6gretim elemanlarma yonelik gerceklestirdikleri teknik
destek hizmetlerine yonelik bulgular Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Universitelerin 6gretim elemanlarina yonelik teknik destek hizmetleri

Destek Hizmetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Egitsel videolar 98 21%
Egitsel kilavuzlar 75 16%
Online egitim 63 13%
E-posta bilgilendirmesi 30 6%
Teknik destek 28 6%
Dokiiman ile bilgilendirme 24 5%
Destek hatt1 21 4%
Web sitesinde bilgilendirme 21 4%
SSS paneli destegi 20 4%
SMS ile bilgilendirme 16 3%
Duyuru ile bilgilendirme 14 3%
Online toplant1 14 3%
Whatsapp grubu 13 3%
Diger* 30 9%
Toplam 467 %100

*Diger: Online ders, Agik erisim igerik destegi, Gorsel dokiiman, Koordinatér gorevlendirme,
Sunum ile bilgilendirme ve Yiiz yiize egitim

Incelenen {iiniversitelerin %86’st salgin doneminde 6gretim elemanlarna yonelik
destek hizmetlerine yonelik aciklamalarda bulunmuslardir. Yukaridaki tablo incelen-
diginde sunulan destek hizmleri ile ilgili ilk sirada %21 ile Egitsel videolar, ikinci s1-
rada %16 ile Egitsel kilavuzlar ve ardindan %13 ile Online egitim hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Destek hizmeti olarak E-posta bilgilendirmesi ve Teknik destek %6,
Dokiiman ile bilgilendirme %5 ve Destek hatt1, Web sitesinde bilgilendir ve SSS paneli
destegi ise %4 oraminda tercih edilmistir. Universitelerin icinde bulunduklari salgin
déneminde destek hizmetleriyle ilgili girmis olduklar arayislar sonucunda tiniversi-
telerin ellerindeki mevcut kaynak ve kanallarin tamamini kullanarak 6gretim elaman-
larina ulasmaya ¢alistiklar ve farkli seviyelerde destek hizmetleri yiiriittild{igii agikca
goriilmektedir.

Universitelerin 6gretim elemanlarina yonelik gergeklestirdikleri destek hizmetle-
rinin yaninda &grencilere yonelik saglamis olduklar: destek hizmetleri, 6grencilerin
ilk defa karsilastiklar1 bu olumsuz stireci en az hasarla atlatip 6gretim faaliyetlerine
devam etmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

“Bu siiregte uzaktan egitim alacak olan tiim dgrencilerimiz Universitemiz web sayfasindaki
duyurular ve video ¢ekimleri aracili$u ile bilgilendirildi.” [U62]
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“Uzaktan 6§retim ile ders alan 6§rencilerimiz icin telefon, e-posta ve OYS iginde bulunan
yardim formlart ile teknik destek verilmektedir. Ayrica 63rencilerimiz igin gerekli olan ders ki-
taplar1 hem uzaktan egitim sistemi iizerinden dijital olarak hem de basili kitaplari adreslerine
postalanarak kendilerine ulastirilmistir.” [U72]

Bu kapsamda salgin déneminde iiniversitelerin dgrencilere saglamis olduklar
destek hizmetlerine ait bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Universitelerin 6grencilere yonelik teknik destek hizmetleri

Destek Hizmetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Egitsel Videolar 91 17
Egitsel kilavuzlar 63 1
E-posta bilgilendirmesi 50 10
SMS ile bilgilendirme 42 8
Web sitesinde bilgilendirme 35 7
Duyuru ile bilgilendirme 29 6
Dokiiman ile bilgilendirme 25 5
Online destek 24 5

SSS paneli destegi 23 5
Sosyal medya ile bilgilendirme 19 4
Teknik destek 19 4
Destek hatt1 18 4
Whatsapp grubu 18 4
Duyuru ile bilgilendirme 18 4
Online toplant: 1 2
Online egitim 9 2
Diger* 9 2
Toplam 508 %100

Diger*: Acik erisim icerik destegi, Gorsel dokiiman, Koordinattr gérevlendirme, Radyo bilgilen-
dirme, Sunum ile bilgilendirme, Engellilere 6zel bilgilendirme, TV yayin ile bilgilendirme

Incelenen iiniversitelerin %83'ii salgin doneminde 6grencilere yonelik destek hiz-
metleri hakkinda agiklamalarda bulunmuslardir.Yukaridaki tablo incelendiginde su-
nulan destek hizmleri ile ilgili ilk sirada %17 ile Egitsel videolar, ikinci sirada %11 ile
Egitsel kilavuzlar ve ardindan %10 ile E-posta bilgilendirmesi yer almaktadir. Destek
hizmeti olarak SMS ile bilgilendirme %8, Web sitesi bilgilendirmesi %7, Duyuru ile
bilgilendirme %6 ve Dokiiman ile bilgilendirme %5 oraninda tercih edilmistir. Univer-
sitelerin 6gretim elemanlarma yonelik gerceklestirdikleri destek hizmetlerine benzer
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sekilde 6grencilere farkli kanallardan ulasmak adina ellerindeki tiim imkanlar: kullan-
diklar goriilmektedir. Ayrica senkron ve asenkron araglarin kullanimina yo6nelik bilgi-
lendirme faaliyetlerinin temel alindig1 goriilmektedir. Ayrica son yillardaki teknolojik
gelismeler ve salginla miicadeleye yonelik almman tedbirler dogrultusunda sunulan
destek hizmetlerinde dijitallesme vurgusu 6n plana gikmustir.

Salgin déneminde 6grenci ve 6gretim elemanlarinin yasamis oldugu olumsuz duy-
gularin 6niine gecilmesi ve egitim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi agisindan
rehberlik faaliyetlerinin 6ne ¢ikan diger 6nemli bir husus oldugu goriilmektedir.

“Psikolojik Danigmanlik ve Rehabilitasyon Merkezimiz 6grenciler ile online goriisme sag-
layarak motivasyon artirmaya yonelik calismalar yapt.”[U23]

“Uzaktan Egitim ¢caligmalarimiz her hafta Rektor ve/veya Rektor Yardimcilarimin bagkanli-
Sinda yapilan ZOOM toplantilar: 300 hoca ile degerlendirilmekte ve hocalar bilgilendirilmekte-
dirler.300 sinirlamasi nedeniyle katilamayan hocalar icin toplantilar tekrarlanmaktadir.”[U28]

Bu déneminde iiniversitelerin 6grenci ve 6gretim elemanlaria sundugu rehberlik
faaliyetlerine yonelik bulgular Sekil 3’te verilmistir.

Salgin siirecinde liniversitelerin rehberlik faaliyetleri

30%
m Online bilimsel toplanti (Seminer,
panel, webinar vb.)

253 m Online psikolojik danisma

m Online spor ve kilktdrel faalyetler
(sergi, mize, konser, kursvb.)

0% m Akademisyenlere yonelik faaliyetler

(toplant, pskolojik destek, kursvb.)

m Ogrenciler yoneticilerle online

15% gorismes

m Pandemiye yonelik esnek ders
islemleri

m Pandemi ve sonrasi siregte
trencilere maddi destek

m COVID-19 Temd Bilgilendr me Egitimi

10%

3% m Online akadem ik danismanlk hizmeti

m Kariyer glinleri ve is eitimleri

0%

Sekil 3. Universitelerin salgin doneminde sundugu rehberlik faaliyetleri
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Incelenen tiniversitelerin %27’si salgin déneminde rehbelik faaliyeti sundugunu
agiklamustir. Sekil 3 incelendiginde salgin stirecinde {iniversitelerin rehberlik faaliyet-
lerinin ilk sirasinda %27 orani ile psikolojik destek ile ilgili Online bilimsel toplanti
(Seminer, panel, webinar vb.) yer alirken ikinci sirada %23 ile Online psikolojik da-
nismanlik hizmetleri ve {i¢tincii sirada ise %14 ile Online spor ve kiiltiirel faaliyetler
(Sergi, miize, konser, kurs vb.) yer almaktadir. Siiregte tiniversitelerin en az tercih ettigi
rehberlik faaliyetleri ise COVID-19 bilgilendirme egitimi, online akademik danigman-
lik hizmeti ve kariyer giinleri ve is egitimleri oldugu goriilmektedir. Bu déonemde 6g-
renci ve 6gretim elemanlarina yonelik stireg ile ilgili bilgilendirme yapilarak belirsizlik
duygusunun engellenmesi hedeflenmistir. Universiteler basta online psikolojik destek
hizmetleri olmak tizere sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleyerek 6grenci ve 6gre-
tim elemanlarinin olumsuz duygularla bas etmelerine yardimct olmuslardir. Teknik
destek hizmetlerinde oldugu gibi rehberlik hizmetlerinde de tiniversiteler birden ¢ok
faaliyeti ayn1 amagla gerceklestirirken yine rehberlik faaliyetlerinde de dijitallesme
vurgusu 6n plana ¢ikmaktadur.

3. Salgin siirecinde uzaktan oOgretimle yiiriitiilen ders sayilari ile derslerin
senkron-asenkron dagilim oranlarina ait bulgular

Universiteler salgin déneminde uzaktan dgretim faaliyetlerini gergeklegtirmek igin
cesitli senkron ve asenkron araglari kullanarak derslerin ytirtitiilmesini saglamiglardir.
Bu kapsamda tiniversitelerin gerceklestirdikleri uzaktan toplam ders sayilari ve canlt
ders sayilari Sekil 4’te verilmistir.

Uzaktan Verilen Toplam ve Canli Ders Sayilan

okora [QeTRER 61000
¥ Lisans m 116600

Lisans m 347000
Onli=ns m 139200

] 50000 100000 150000 200000 2500000 300000 350000 400000

B Toplam DersSanis W Canh Ders Sayisi

Sekil 4. Universitelerin salgin déneminde gergeklestirdigi toplam ve canli ders sa-
yilar
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Ders sayilar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda 6grenim seviyelerine gore farklilik
gozlenmektedir. Bu farkliliklarin temelinde programlardaki ders sayilar: yatmaktadir.
Sekil 4 incelendiginde tiniversitelerin lisans boltimlerinde gergeklestirilen 347000 ders
sayisi ile en fazla ders islenen 6grenim seviyesi olmustur. Lisansi sirastyla 139200 ders
sayisi ile 6n lisans, 116600 ile ytiiksek lisans ve 61000 ile de doktora yer almaktadir.
Ogrenim seviyelerinin uzunlugu ve program cesitliligi g6z 6niine alindigida bu so-
nugclarin beklenen diizeyde oldugu soylenebilir. Uzaktan toplam ders sayilarina para-
lel olarak programlarin uzunluklar ve gesitliligi dogrultusunda 6grenim seviyelerine
gore canli ders sayilarinda farkliliklar goriilmektedir. Sekil 6’ya gore tiniversitelerin
lisans boltimlerinde gergeklestirilen 84000 (%24) ders sayisi ile en fazla ders islenen
ogrenim seviyesi olmustur. Lisansi sirastyla 34400 (% 29) ders sayist ile yiiksek lisans,
27300 (%19,5) ile onlisans ve 16800 (%27,5) ile de doktora yer almaktadir. Bir 6nceki
bulguda ifade edilen benzer nedenlerden dolay: sonuclarin bu sekilde gerceklesecegi
tahmin edilebilir bir durumdur. Ayrica daha 6nce uzaktan 6gretim tecriibesi bulunan
ve belirli bir altyap1 diizeyine sahip {iniversitelerdeki canli ders sayilar1 belirgin bir
sekilde fazla oldugu goriilmustiir.

Salgin déneminde iiniversiteler uzaktan 6gretim faaliyetlerini hem senkron hem
de asenkron uygulamalar ile gergeklestirmistir. Burada genel olarak 6gretim siireci-
nin daha etkili bir sekilde devam ettirilmesi ve 6grencilerin sahip olduklari: imkanlar
g0z oniine almarak daha gok 6grenciye ulasma ¢abasi s6z konusudur. Universitelerin
senkron uygulamalar kapsaminda 6gretim iiyelerine yonelik yonlendirmeler Sekil 5'te
verilmigtir.

Senkron Ders Zorunluluk Durumu

Belli dersker de zorunlu _ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 5. Salgin doneminde gergeklestirdigi senkron ders zorunluluk durumu
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Sekil 5 incelendiginde tiniversitelerin %41’i uzaktan egitimle ytirtitiilen dersler-
de senkron uygulamalara yer verilmesini zorunlu tutmustur. Yine bu tiniversitelerin
%42’si ise Ogretim elemanlarma senkron uygulamalara yonelik herhangi bir zorun-
luluk getirmememistir. Derslerin senkron veya asenkron sekilde verilebilecegi ifade
edilmistir. Son olarak ise {iniversitelerin %17’si bazi dersler kapsaminda senkrin uy-
gulamalarin gergeklestirilmesini zorunlu hale getirmistir. Yeterli uzaktan 6gretim alt-
yapisina sahip olan tiniversiteler genel olarak senkron uygulamalar: zorunlu tutarken
uygulama agirlikli derslerin bu zorunluluk disinda tutuldugu gortilmistiir.

Bu dénemde 6grencilere birden fazla kanal ile ulasmaya ¢alisan tiniversiteler sahip
olduklart kisith altyapilar1 ve 6grencilerin kisith imkanlar1 g6z 6niinde bulunduru-
larak asenkron uygulamalara yonelmislerdir. Bu kapsamda {iniversitelerin asenkron
uygulamalara yonelik bulgular Sekil 6” da verilmistir.

Asenkron Ders Zorunluluk Durumu

Belliderslerde zorunlu - 10%

0 10% 20% 30% 40% 50% 6%

Sekil 6. Salgin doneminde gerceklestirdigi asenkron ders zorunluluk durumu

Sekil 6 incelendiginde tiniversitelerin %48’i uzaktan egitimle yiiriitiilen derslerde
asenkron uygulamalara yer verilemesini zorunlu tutmustur. Universitelerin %42’si ise
derslerde asenkron uygulamalara yonelik zorunluluk getirmemektedir. Son olarak
%10"u ise belirli dersler kapsamina asenkron uygulamalar1 zorunlu tutmustur. Genel
olarak tiniversitelerin 6grencilerin kisitli imkanlara yonelik kaygilar ve 6grencile-
rin farkli kanallardan ulasma g¢abalarimin bir sonucu olarak asenkron uygulamalara
yonelik insiyatif kullanmiglardir. Ozellikle bant genisligi kisitli olan uzaktan 6gretim
sistemlerinde y1g1lmalarin 6niine gegmek adina alinan énlemlerden biri olarak karsi-
miza gikmaktadir.
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4. Universiteler salgin sonrast doneme iliskin uzaktan 6gretim faaliyetlerine yé-
nelik planlamalara ait bulgular

Universitelerin salgin sonrasina yonelik planlamalar incelendiginde bu siiregte
goriilen eksikliklerin giderilmesi ve gelecekte olmasi muhtemel kriz dénemlerinin
daha az kayipla atlatilmasina yo6nelik planlamalarin yapildig: goriilmektedir. Bu kap-
samda yapilan icerik analizinde altyaps, icerik, ders yiiriitme, ders ve program agma, ders
dis1 online etkinlikler, organizasyon ve strateji basliklarinda kategoriler ve onlara bagl
kodlar ortaya ¢ikmustr.

Pandemi sonrasi planlamalar incelendiginde tiniversitelerin daha ¢ok altyapiya
yonelik calismalar yapacaklari belirtilmistir. Bu duruma yo6nelik raporlarda gegen bazi
ifadeler asagida verilmistir:

“Salginin devam etmesi halinde veya benzer acil durumlara daha hazirlikli olabilmek ama-
ctyla yaz doneminde iiniversitemizin uzaktan egitim altyapisinin giincellenmesi planlanmak-
tadir.”[U153]

“Senkron ve asenkron araglarla siirdiiriilen uzaktan egitim ¢aligmalari salgin sonrasi do-
nemde de aksatilmadan devam edecektir. Altyapuun artan ihtiyaglar dogrultusunda disk, is-
lemci, gibi desteklerle iyilestirilmesi caligmalart siirecektir.”[U163]

Bu kapsamda salgin sonrasi tiniversitelerin gerceklestirecekleri alt yapi faaliyetle-
rine yonelik bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Universitelerin salgin sonrasi planlamalarindaki altyapi faaliyetleri

Alt Yap1 Faaliyetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Hem yazilim hem donanim 22 52%

Yazilim 14 33%
Donanim 6 14%

Toplam 42 %100

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yénelik altyapi faaliyetleri ger-
geklestireceklerini aciklamistir. Tablo 7 incelendiginde iiniversitelerin yaklasik %52’si
salgin sonras1 hem yazilim hem de donanim iyilestirilmesine yonelik planlama yap-
muglardir. Bunlar arasinda 6grenci bilgi sistemi Ogretim Yonetim Sistemi (OYS) enteg-
rasyonunun yani sira senkron ve asenkron araglar, online sinav yazilimlari gibi yeni
yazilim ve donanim temini 6ne ¢ikmistir. Bu kapsamda tiniversitelerin %33t yazilim,
%14’11 ise donanum anlaminda altyapiya yonelik ¢alismalar yapacagini ifade etmistir.
Bu ¢ercevede uzaktan 6gretim altyapisina sahip {iniversitelerin mevcut sistemi giig-
lendirmeye yonelik planlamalar gerceklestirdigi, bu konuda ¢ok fazla birikimi olma-
yan tiniversitelerin ise daha biiyiik ¢apl altyap: yatirimlarinin yaninda kurumsallas-
maya yonelik ders ve program seviyesinde yeni planlamalar yaptiklar goriilmektedir.
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Salgin sonrasi tiniversitelerin gerceklestirecekleri bir diger faaliyet tiirii ise igerik
gelistirme ¢alismalart olarak karsimiza gikmaktadir. Bu duruma yonelik raporlarda
gecen bazi bulgular ve ifadeler asagida verilmistir:

“Ders igeriklerinin dijitallestirilmesi ve 6gretim iiyeleri tarafindan iiretilen icerikleri genel
kullanim igin paylasima agan, hocalara dijital icerik gelistirme konusunda egitim verip kilavuz-
luk edebilecek bir merkezin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz.”[U167]

“2020-21 akademik yil1 ve sonrast i¢in benzer durumlarda ve/veya tercihen derslerde daha
yogun online igerik sunmayt planhyoruz.”[U170]

Bu kapsamda salgin sonras: tiniversitelerin gerceklestirecekleri icerik gelistirme
faaliyetlerine yonelik bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Salgin sonras: {iniversitelerin gerceklestirecekleri icerik gelistirme faali-
yetleri

Icerik Gelistirme Faaliyetleri Frekans (f) Yiizdelik (%)
Dijital igerik gelistirme 14 61%

Dijital materyal gelistirme 5 22%

Dijital soru havuzu 4 17%

Toplam 23 %100

Incelenen raporlar kapsaminda iiniversitelerin %57’si salgin sonrasina ydnelik
icerik gelistirme faaliyetlerine yonelik planlama yapmustir. Tablo 8 incelendiginde
tiniversitelerin %61’s1 yeni dijital icerik gelistirme faaliyetlerinde bulunacagini ifade
etmistir. Ogretim elemanlarinin igerik gelistirmelerinin istenmesi/tesvik edilmesinin
yani sira igerik gelistirme faaliyetlerine destek verecek olusumlar: planladiklari goriil-
mektedir. Igerikler arasinda ayrica % 22 ile dijital materyal gelistirme ve %17 ile dijital
soru havuzu olusturma planlar yer almaktadir. Ozellikle uzaktan 6gretim tecriibesi
bulunmayan ve kurumsal uzaktan 6gretim uygulamalar1 bulunmayan tiniversitelerin
bu dontisiimii gerceklestirmelerine yonelik alt yap: iyilestirmelerinin yaninda igerik
gelistirme faaliyetleri gelecege yonelik en somut planlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu
durum tiniversitelerin bu alana yo6nelik ihtiyaclarinin bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ayrica igerik gelistirme faaliyetleriyle benzer kriz donemlerinde kullanil-
mak {izere olusturulacak djjital kiitiiphanelerinin temellerinin atilmas1 amaglanmustir.

Gelecekteki halk saglig: kaygilar1 beraberinde alternatif 6gretim faaliyetlerinin
planlanmasini gerekli kilmistir. Hem benzer kriz dénemlerini en az kayipla atlatmak
hem de bu dénemlere daha hazir olmak adina {iniversitelerin salgin sonrasma yonelik
esnek 6gretim programlaria yoneldigi goriilmektedir. Bu duruma yonelik raporlarda
gecen bazi ifadeler asagida verilmistir:
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“2019-2020 Bahar Yarwyilindaki uzaktan egitim ile tamamlanmanus olgme ve deZerlendir-
me siireglerinin, salgimin uzamasi olasiligiyla planlandig gibi yaz donemindeki olasi yiiz yiize
egitim siirecinde yapilamamas: durumunda sadece uzaktan 6gretim yoluyla verilmis egitimin
olgme ve degerlendirmesinin online ¢oziimlerle yapilmast diisiiniilmektedir.”[U175]

“Oyunlastirma ile 6§retme, CLE iizerinde oyunlastirma dinamikleri kullamilarak 6grenci-
nin bagart motivasyonunu arttiracak araglar gelistirilecek ve uygulanacaktir. “10102]

Bu kapsamda {iniversitelerin salgin sonrasma yonelik uzaktan 6gretim destekli
ders yiiriitmeye yonelik bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Salgin sonrasi tiniversitelerin uzaktan ogretim destekli ders yiiriitme
planlamas

Uzaktan Ogretim Destekli Faaliyetler Frekans (f) Yiizdelik (%)
Harmanlanmis 6grenme 29 38%
Online smav 15 19%
Yiizytize derslerin bir kisminin online ytiriitiilmesi (% 30)* 12 16%
Sanal laboratuvar 8 10%
Ters ytiz smuf 5 6%
Aktif 6grenme 4 5%
Online yoklama 1 1%
Oyunlastirma 1 1%
Ogrenci-6gretmen iletisim 1 1%
Rozet 1 1%
Toplam 77 %100

*YOK' {in derslerin %30'u asmayacak sekilde uzaktan dgretim yoluyla verilebilecegine yonelik
karar olup oran daha sonra %40" a ¢ikarilmustir.

Incelenen iiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yonelik ytiz yiize dersleri uzak-
tan 6gretim destekli yiiriitmeye yonelik planlama yapmistir. Universitelerin bu kap-
samda planlamalarinin %38’ini harmanlanmis 6gretim faaliyetleri olusturmaktadir.
Ayrica planlamada % 19 oraninda Online smav, %16 YOK karariyla orgiin egitimdeki
derslerin %30"u gecmeyecek sekilde uzaktan verilmesi faaliyetleri yer almaktadir. Sa-
yilar1 azda olsa iiniversitelerin online yoklama, 6grenci-6gretmen iletisimi ve rozet/
oyunlastirma gibi online etkinlikleri derslere entegre etmeyi planladig: da goriilmek-
tedir. Bu ¢ercevede kriz dénemlerinin tekrar yasanabilme kaygis1 ve buna hazirlik ref-
leksleri sonucundaki arayislar genel olarak tiniversiteleri esnek 6gretim programlari-
na yonlendirmistir.
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Salgin déneminde 6grencilerin yasamis olduklari olumsuz diistincelerin {istesin-
den gelmeleri ve sekteye ugrayan sosyal yasantilarin stirdiiriilmesine yonelik var olan
olumsuz tablonun giderilmesi amaciyla tiniversiteler gelecek i¢in planlamalar yap-
mustir. Bu planlar igerisinde online danismanlik, konferans, savunma, toplant: vb. uy-
gulamalar yer almaktadir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagida
verilmistir:

“Ogrencilerin oryantasyonu, siirece dahil edilmeleri, dijital araglar ve sosyal medya ara-
ciligryla siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde kalmalarinin saglanmasimin yani sira, benzer
durumlarla basa ¢ikabilmek igin biligsel bilgi ve becerilerin artirilmas ile 6grencilere psikolojik
destek saglanmast icin diizenli online seanslar yapilmast planlanmaktadir.”[U153]

Bu planlamalardan biri olan ders disi online etkinliklere yonelik bulgular Sekil
7’de verilmistir.

Salgin Sonrasi Uzaktan Ogretimde DersDisi

Online Etkinlikler
35% 379
30% 6%
25%
20%
16%
15%
11% 11%
10%
5%
[]
0%
Online Cnline Online Online Online toplant Online sergi
darizmanhk konferans sa/unma psikokojik
destek

Sekil 7. Universitelerin salgin sonrasi ders dist online etkinlik planlamalar:

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasmna yonelik uzaktan 6gretimde ders
dis1 online etkinlikler ytiriitmeye yonelik planlama yapmustir. ilgili sekil incelendigin-
de tiniversiteler Salgin dénemindeki ders dis1 online etkinlikleri devam ettirme niye-
tinde olduklar goriilmektedir. Universiteler bu kapsamda online danismanlik %32,
online konferans %26, online tez savunmasi %16, online psikolojik destek ve toplanti
%11 ve online sergi %5 oraninda faaliyetlerini yapacaklarini belirtmislerdir. Bu durum
tiniversitelerin ders faaliyetleri disinda farkli ders dis1 etkinlikleri yiiriitme amaciyla
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da senkron uygulamalar kullanabilecegini gostermektedir. Universiteler 6zellikle 63-
renci ve 6gretim elemanlarinin bedensel ve ruhsal sagliklarinin devam ettirilmesi adi-
na dijital kanallardan farkli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi planlanmustir. Ayrica ders dis: etkinlik planlamalarinda stireg ile ilgili belir-
sizliklerin giderilmesi ve dogru bilgilendirme caligmalar: temel alindig1 goriilmiistiir.
Ozellikle salgin dénemi gibi dgrencilerin evde kaldiklan siireler goz 6niinde bulun-
durularak 6grencilerin bu siirecte kisisel gelisimlerine agirlik vermelerini saglayacak
planlamalara yer verilmistir.

Salginin olumsuz etkilerinin yaninda 6gretim faaliyetleri acisindan mevcut uzak-
tan dgretim sisteminin degerlendirilmesine olanak vermesi bu siirecin olumlu yani
olarak ifade edilebilir. Bu siiregte iiniversitelerin 6zellikle uzaktan 6gretime yonelik
yapilanma ve organizasyonlarindaki eksiklerin fark edilerek giderilmesi 6nem arz et-
mektedir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagidaki gibidir:

“Gelecekte karsilasabilecegimiz, beklenmedik durumlara karst acil onlem planlar: gelistir-
meyi, UZEM teknolojik altyapimizi iyilestirmeyi, personel sayimizi arttirmayr planlamakta-
yiz.”[U169]

“Ogretim elemanlarini uzaktan 6§retim siireclerine hazirlanug ve gerceklestirece§i donii-
siim ile agik ders malzemelerini tesvik edecek platformlart hazirlamay: ve 6grenci basari pu-
anlamalarima OYS kullanimz ile online etkinliklerin %15 oraninda etki etmesini saglayacak-
t1r.”[027]

Bu kapsamda salgin sonrasinda iiniversitelerin yapilanma ve organizasyon planla-
malarma yonelik bulgular1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Salgin sonrasi tiniversitelerde yapilanma ve organizasyon planlamalari

Yapilanma ve Organizasyon Frekans (f) Yiizdelik (%)
Ogretim eleman egitimi 16 33%
Personel alim1 8 17%
Tesvik 8 17%
Teknik destek 5 10%
Birim kurma 4 8%
Toplum hizmeti ¢calismalar: 3 6%
Personel gorevlendirme 2 4%
Kurul olugturma 1 2%
Senkron agirlikli uzaktan 6gretim 1 2%
Toplam 48 %100
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Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasma yonelik uzaktan ogretimde ya-
pillanma ve organizasyona yonelik planlama yapmustir. Yukaridaki tablo incelendi-
ginde tniversitelerin %3311 6gretim elemanlarina uzaktan 6gretim konusunda egi-
timler vereceklerini, personel alimi ve personel tesviki %17 yapilanmasiyla 6gretim
elemanlarimni uzaktan 6gretim faaliyetlerini destekleyeceklerini belirtmislerdir. Ayrica
tiniversitelerin %10u teknik destek ve %8’ i uzaktan 6gretim birimi kurma konusunda
planlamalar yapmaktadir. Sayilari az da olsa tiniversitelerin personel gorevlendirme,
kurul olusturma ve uzaktan 6gretimde derslerin senkron agirlikl: ytirtitiilmesi seklin-
de planlamalar yapmuslardir. Genel olarak salgin déneminde ortaya ¢tkan aksakliklar
dogrultusunda {iniversiteler bu alana yonelik planlamalarini 6gretim elemanlarinin
egitilmesi ve personel gorevlendirmeleri ile yeni birimlerin olusturulmas: tizerine
yapmislardir. Burada kriz dénemlerinde uzaktan 6gretim faaliyetlerinin aksamamast
amacityla alman 6nlemler karsimiza ¢tkmaktadir.

Son olarak {iniversiteler gelecekte olusabilecek kriz dénemlerine yonelik planla-
malarinda uzaktan 6gretime yonelik yeni ders ve program agma planlamalar yaptik-
lar1 siklikla goriilmiistiir. Bu duruma yonelik raporlarda gegen bazi ifadeler asagidaki
gibidir:

“Uzaktan egitimde uygulama birliginin saglanmasi icin bir iletisim agin tahsisi yapila-
bilir. Edinilen tecriibeler ile UZEM kapsaminin genigletilerek cesitli branglarda aktif kullanil-
mast ongoriilmektedir.”[(7199]

“UZEM olarak 6rgiin programlarin uzaktan 6gretim yoluyla agilmast igin salgin oncesi 14
farkly birimle toplantilar yapinustir. Salgin sonrast siiregte bu toplantilardan elde edilen pozitif
diisiincesi olarak birimler ile uzaktan 0gretim programlart agmak iizere dosya hazirliklarina
baslanacaktir.”[U142]

Incelenen tiniversitelerin %57’si salgin sonrasina yonelik uzaktan 6gretimde yapi-
lanma ve organizasyona yonelik planlama yapmuistir. Bu {iniversitelerin %66’s1 salgin
sonrasinda uzaktan 6gretim konusunda ders agacaklarmi, %34 oraninda ise uzaktan
dgretim programi agmayi planladiklarini belirtmislerdir. Ozellikle ok fazla uzaktan
Ogretim deneyimi olmayan {iniversiteler uzaktan 6gretim kapsaminda yeni dersle-
rin agilmasini planlamisglardir. Bu agilmasi planlanan yeni dersler icerisinde se¢gmeli
dersler, ortak dersler ve yurtdisindan akademisyenlerin uzaktan vermeyi planladig:
dersler yer almaktadir. Uzaktan 6gretim deneyimi olan ve belirli bir altyapiya sahip
tiniversiteler ise yurt i¢i ve yurt disi sertifika programlar ile farkli uzaktan 6gretim
programlari agmay1 planlamaktadirlar. Son yillarda uzaktan 6gretim konusunda po-
piiler olan “Internet iizerinden Herkese Acik Kurslarin bir yansimasi olarak yeni
program a¢ma ¢abalar1 planlanmustir.
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Sonug ve Tartisma

Bu calismada, salgin stiresince yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen 6g-
retim faaliyetlerine yonelik mevcut durumun belirlenmesi ve bu noktadan hareketle
gelecege yonelik bir perspektif olusturulmasi planlanmistir. Bu kapsamda kullanilan
senkron ve asenkron araglar, canli ders sayilari, toplam ders sayilari, derslerin islenis
sekilleri (senkron-asenkron), 6grenci ve 6gretim elemanlarina yonelik saglanan destek
hizmetleri, bu hizmetlerin igerigi ile {iniversitelerin salgin sonrasi uzaktan 6gretim fa-
aliyetlerine yonelik planlamalar1 dort arastirma sorusuyla incelenmistir.

Salgin déneminde iiniversitelerin OYS'lere yonelik yaptig1 calismalarda OYS'lerin
sahip olmalar: gereken 6zellikler; dinamik; yani aktif, esnek, uyumlu ve uyarlanabilir,
kolay kullanilabilen, erisilebilir ve kullanict dostu olmalar: gerektigi ifade edilmistir
(Kasim ve Khalid, 2016; Su ve Lee, 2003). Ayrica en 6nemli 6zellik ve beklentiler arasin-
da sunucu gereksinimleri, giivenilir (Yildirim vd., 2004) ve ucuz maliyete sahip olmasi
(Paulsen, 2003) olarak ifade edilebilir. Universiteler tarafindan tercih edilen araclarin
literattirde gecen ve yukarda siraladigimiz kriterleri karsilamalar: ile dogru orantili
sekilde listede yer bulduklarmi séyleyebiliriz. Bununla birlikte bu ¢alisma sonucu elde
ettigimiz bulgular Demiray ve Ekren (2017) ile Kasim ve Khalid (2016) tarafindan ger-
geklestirilen calismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Yine salgin stiresin-
ce tiniversiteler asenkron arag olarak genellikle salgin 6ncesinde kendi biinyelerinde
kullandiklar1 OYS'leri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu egilim salgin siirecinde en cok
tercih edilen ilk dort asenkron aracin Moodle, ALMS, Sakai. Blackboard seklinde sira-
lanmasina sebep olmustur. Salgin stirecinde en ¢ok tercih edilen ilk dort senkron arag
ise Zoom, Microsoft Teams, Perculus, Google Meet seklinde siralanmistir. Teknoloji
Kabul Modeline gore bir teknolojinin bireyler tarafindan kabul edilmesinin altinda
yatan iki sebebi “kullanim kolaylig1” ve “algilanan fayda” olarak tanimlamistir (Da-
vis,1989; Mazman, 2009). Bu durumun varligi g6z 6ntine alindiginda yukarida sirala-
nan araglarmn kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda 6zelliklerinin yaninda; erisebilir-
lik, asinalik, destek olanaklari vb. nedenlerden dolay1 6n plana ¢iktig: ifade edilebilir.

Salgmn siirecinde {iniversiteler tarafindan 6grenci ve dgretim elemanlarina yone-
lik verilen destek hizmetleri genel olarak teknik destek ve rehberlik hizmetleri olarak
gruplanabilir. Teknik destek hizmetleri kapsaminda 6grenci ve 6gretim elemanlarina
benzer sekilde agirlikli olarak farkli kanallardan stireg ile ilgili bilgilendirme, senkron
ve asenkron sekilde kullanilan platformlarin tanitimi ve farkli kanallar {izerinden
ulasilabilen destek hatt1 olusturma faaliyetlerini gergeklestirilmistir. Rehberlik destek
hizmetleri kapsaminda online psikolojik danisma, online bilimsel toplantilar, online
sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile 6grenci-danisman iletisim kanallarinin olusturulmasi
faaliyetleri gergeklestirilmistir. Universitelerin destek tercihlerinin, iiniversitelerin én-
ceki uzaktan 6gretim deneyimleriyle teknik altyapilariyla, 6gretim tiyelerinin OYSkul-
lanum aliskanliklariyla ve iiniversitelerin biiytikliikleriyle iliskili oldugu goriilmiistiir.
Destek hizmetleri katilimcilarin siirecin her boyutunda islerini kolaylastiran hizmet-
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lerin tamamu olarak adlandirilabilir. Bir ¢ok ¢alismada bu hizmetlerin 6grenci ihtiyag-
lar1 arasinda oldugu (Inkelaar ve Simpson, 2015) ve 6grencilerin bu hizmetlere ihtiyag
duydugu (Moore ve Kearsley, 2005) ifade edilmistir. Bir uzaktan 6gretim programinda
ogrenci hizmetlerinin bir¢ok misyonundan s6z edilebilir. Bu misyon igerisinde; aka-
demik basarinin arttirilmasi, fiziksel uzakligin sonucu olarak ortaya ¢ikan izole olma
duygusunun azaltilmasi, sosyal bulunusluk ve aidiyet duygularmn etkili iletisimle
arttirilmas: maddeleri bulunmaktadir (Bozkurt, 2013). Bu kaygilar tiniversitelerin yu-
kardaki 6nlemleri almalarina neden olmus olabilir. Salgin stireci ile birlikte teknolojik
egilimler daha iyi hizmet sunma kaygisi (Somayajulu ve Ramakrishna, 2010) online
faaliyetlerin artmasina neden olmus olabilir. Siirecin kritik olusu ve belirsizlik duy-
gusunun engellenerek stresin dniine ge¢me istegi bilgilendirme faaliyetlerinin agirlik
kazanmasina neden olmus olabilir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen sonuglar Keast
(1997) ve Paier (2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Bunun aksine Osadcha ve Osadchiy (2020) tarafindan yapilan ¢alis-
manin sonucunda elde edilen salgin dénemi 6grenci ve 6gretici bilgilendirilmesinin
yetersiz oldugu bulgusuyla ¢elismektedir.

Salgin siireci sonrasina iliskin iiniversitelerin uzaktan 6gretim faaliyetlerine yone-
lik planlamalar1 arasinda teknik altyapi iyilestirmeleri, icerik gelistirilmesi, hem ders
hem de program kapsaminda uzaktan 6gretim faaliyetlerinin agirliginin arttirilmasi ve
asenkron gergeklestirilen ders disi etkinliklerin arttirilmasi yer almaktadir. Son yillar-
da, yanginlar, kasirgalar ve kutup girdabi gibi dogal afetler nedeniyle muhtemelen ge-
lecekteki halk saglig1 ve giivenligi endiseleri siirekli hayatimizda olacak olmasi (Sam-
son, 2020), iiniversiteler tarafindan gergeklestirilen planlamalarin altinda yatan baslica
sebep olabilir. Son 20 yildaki hem egitim paradigmasindaki degisim ve donitistimler
hem de iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler egitimde “agiklik” egilimini
arttirirken, hali hazirda geleneksel tiniversitelerin bu yénde ¢alismalar yaptiklar: New
Horizons ve Babson Survey Research Groups calismalarinda raporlanmistir (Ozkul
ve Aydin, 2016). Bu noktadan hareketle salginin son yillarda devam eden “agiklik” ve
“dijitallesme” egilimlerini hizlandirdig: ifade edilebilir. Ayrica ¢alismada elde edilen
bu sonuglar Bozkurt, Keskin ve Waard (2016), Panetta (2019), Saykili (2018), Feenberg
(2015) tarafindan gerceklestirilen calismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular 1s181inda {iniversitelerin gerceklestirdik-
leri faaliyetlerin, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarmin karsilanmasina
yonelik hizmet ettigi soylenebilir. Bu noktadan hareketle tiniversitelerin teknolojik
odakli ¢oztimler tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Sonug olarak halk saglig1 ve
glivenligi endiselerinin gelecekte varlig1 sebebiyle tiniversitelerin kriz dénemlerine
yonelik senkron ve asenkron araglarini bulundurmasi, alt yapi faaliyetlerini gelistir-
mesi, 6grenci ve dgretim elemanlarini bu siirece hazirlamak igin egitsel faaliyetlerde
bulunmasi, uzaktan 6gretim kapsaminda online sinav faaliyetlerinin gerceklestirilme-
si, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin bazilarinin senkron araglar yardimiyla gerceklestiril-

151



Salgin Stirecinde Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarinin Acil Uzaktan Ogretim Uygula...

mesi, dijital dontistim faaliyetlerinin hizlandirilmasi, dontisttirtilmiis 6grenme ve har-
manlanmis 6grenme yaklasimiyla derslerin yiiriitiilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu gereklilik esnek 6gretim programlarinin 6n plana ¢iktig1 6gretim tasarimlarmin ve
yeni 6grenme yaklasimlarinin habercisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oneriler
Calismanin bulgular1 1s181nda asagidaki oneriler siralanabilir;

e Benzer calismalar farkli 6gretim diizeylerinde (K12) gerceklestirilebilir. Bu sa-
yede biitiin egitim diizeylerinin tamamina y&nelik fikir sahibi olunabilir.

o Farki iilkelerde benzer calismalar yapilip tilkeler aras1 karsilastirmalar1 yapila-
bilir. Boylece iilkeler, diger iilkelerin sahip olduklar: farkl tecriibelerden yarar-
lanabilir.

e Covid-19 salgim sonrasi benzer ¢alisma yapilip gergeklestirilen planlamalarin
kiyaslanmasi yapilabilir. Bu kiyaslama tiniversitelerin basta uzaktan 6gretim
alan1 olmak tizere bir ¢ok alanda gelisimine yonelik somut veriler saglayabilir.

e Covid-19 dénemi acil uzaktan 6gretim faaliyetleriyle salgin sonras: iiniversite-
lerin gergeklestirdikleri uzaktan 6gretim faaliyetlerinin kiyaslanmasi yapilabi-
lir. Bu kiyaslama bir 6nceki 6neride oldugu gibi {iniversitelerin mevcut durum-
larinin belirlenmesinde somut veriler saglayabilir.

e Bulgulardan yola ¢ikilarak salgin sonrasi kriz dénemlerinde uygulanacak “Acil
Uzaktan Ogretim Cergevesi” olusturulabilir. Ozellikle salgin sonrasi ihtiyag du-
yulan esnek 6gretim programlarinin olusturulmas: agisindan bu durum 6nemli
goriilmektedir.

Kaynakca

AYDIN, C. G. (2020). “COVID-19 Salgin: Siiresinde Ogretmenler”. TEDMEM. https:/ /tedmem.
org/covid-19/covid-19-salgini-surecinde-ogretmenler. Erisim Tarihi: 28.04.2020.

BAUER, M. W. (2003). Classical content analysis: A review. In M. W. Bauer & G. Gaskell (Eds.), Qua-
litative researching with text, image and sound (pp. 131-151). London: Sage.

BOZKURT, A. (2013). Mega tiniversitelerde 6grenci destek hizmetleri. Akademik Bilisim Konfe-
ransi’'nda sunulan bildiri. Antalya: Akdeniz Universitesi.

BOZKURT, A., Keskin, N. O., & de Waard, I. (2016). Research trends in massive open online cour-
se (MOOC) theses and dissertations: Surfing the tsunami wave. Open Praxis, 8(3), 203-221.

BOZKURT, A. (2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ve pandemi sonrasi diinyada egi-
time yonelik degerlendirmeler: Yeni normal ve yeni egitim paradigmasi. Agikogretim Uy-
gulamalart ve Arastirmalart Dergisi, 6(3), 112-142.

152



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayz: 1, (129-154)

DAVIS, E. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of informa-
tion technology, MIS Quarterly,13(3), pp. 319-340.

DEMIRAY, U., & Ekren, G. (2018). Administrative-related evaluation for distance education insti-
tutions in Turkey. In Administrative Leadership in Open and Distance Learning Programs (pp.
263-288). IGI Global.

FEENBERG, A. (2017). The online education controversy and the future of the university. Founda-
tions of Science, 22(2), 363-371.

FRAENKEL, J. R., & Wallen, N. (2000). How to design and evaluate research in education (4th ed.).
NY: McGraw-Hill.

PANETTA, K. (2019). Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2019. Gartner. https:/ /www.
gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2019/.
Erigim Tarihi: 20/05/2020.

HODGES, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., & Bond, A. (2020). The difference between emergen-
cy remote teaching and online learning. EDUCAUSE Review, 3.

INKELAAR, T. & Simpson, O. (2015) Challenging the ‘distance education deficit’ through ‘moti-
vational emails’. Open Learning, 30(2), 152-163.

KARADAG, E. (2009). Egitim bilimleri alaninda yapilmis doktora tezlerinin incelenmesi. Ahi Ev-
ran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(3), 75-87.

KARIP, E. (2020). “COVID-19: Okullarin Kapatilmast ve Sonras:”. TEDMEM. https:/ /tedmem.org/
vurus/covid-19-okullarin-kapatilmasi-ve-sonrasi. Erisim Tarihi: 29.04.2020.

KASIM, N. N. M., & Khalid, F. (2016). Choosing the Right Learning Management System (LMS)
for the Higher Education Institution Context: A Systematic Review. International Journal
of Emerging Technologies in Learning, 11(6).

KEAST, D. A. (1997). Toward an effective model for implementing distance education programs.
American Journal of Distance Education, 11(2), 39-55.

MAZMAN, S. G. (2009). Sosyal aglarmn benimsenme siireci ve egitsel baglamda kullanimi. Yayinlanma-
mis Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi. Ankara.

MEANS, B., Bakia, M., & Murphy, R. (2014). Learning online: What research tells us about whether,
when and how. Routledge.

MHLANGA, D., & Moloi, T. (2020). COVID-19 and the Digital Transformation of Education:
What We Are Learning in South Africa.

MOORE, M.G. & Kearsley, G. (2005). Distance education. a systems view. Belmont, CA: Wadsworth.

PAIER, M. (2007). Student support services in distance learning systems. Vienna University of
Technology.

PATTON, M. Q. (2014). Nitel arastirma ve deerlendirme yontemleri. [Qualitative research and evaluati-
on methods].(Trans. Eds. M. Butun & SB Demir). Ankara: Pegem Akademi.

153



Salgin Stirecinde Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarin Acil Uzaktan Ogretim Uygula...

PAULSEN, M. E (2003). Experiences with Learning Management Systems in 113 European Ins-
titutions. Educational Technology & Society, 6 (4), 134-148. http:/ /ifets.ieee.org/periodi-
cal/6_4/13.pdf. Erisim Tarihi: 10.05.2020.

ROBERTS, P., & Priest, H. (2006). Reliability and validity in research. Nursing Standard, 20, 41-45.

RUSH, S. C., Partridge, A., & Wheeler, ]. (2016). Implementing Emergency Online Schools on the
Fly as a Means of Responding to School Closures after Disaster Strikes. Journal of Edu-
cational Technology Systems, 45(2), 188-201. https:/ /doi.org/10.1177 /0047239516649740.

SAMSON. P. (2020). The Coronavirus and Class Broadcasts. Educause Review Magazine. https://
er.educause.edu/blogs/2020/3/the-coronavirus-and-class-broadcasts. Erisim Tarihi:
25.04.2020.

SAYKILI, A. (2018). Distance Education: Definitions, Generations, Key Concepts and Future Dire-
ctions. International Journal of Contemporary Educational Research, 5(1), 2-17.

SMITH, N. (2020). “Ten Tips from an Online Educator”. The Tyee Magazine. https:/ /thetyee.ca/
Analysis/2020/04/01/Online-Educator-Ten-Tips/. Erisim Tarihi: 03.05.2020.

SOMAYAJULU, B.K, & Ramakrishna, T. (2010). Distance learners and support services: current
trends and prospects, Access to Learning for Development: The Fifth PanCommonwealth
Forum on Open Learning. London: Commonwealth of Learning.

SU, S. Y. W. & Lee, G. (2003). A Web-Service-Based, Dynamic and Collaborative Learning Management
System. In Rossett, A. (Ed). E-Learn 2003 World Conference on E-Learning in Corporate,
Government, Healthcare, & Higher Education. Phoenix, Arizona: Association for the Ad-
vancement of Computing in Education (AACE).

OSADCHA, K., Osadchyi, V., & Kruglyk, V. (2020). The role of information and communication
technologies in epidemics: an attempt at analysis. Ukrainian Journal of Educational Studies
and Information Technology, 8(1), 62-82.

VEGAS, E. (2020). “School closures, government responses, and learning inequality around the world
during COVID-19”. The Brookings Institution. https:/ /www.brookings.edu/research/
school-closures-government-responses-and-learning-inequality-around-the-world-du-
ring-covid-19 Erigim Tarihi: 01.05.2020

YILDIRIM, 1. S., Goktas, Y., Temur, N., & Kocaman, A. (2004). iyi bir 6grenme yonetimi sistemi
(OYS) igin kriter 6nerisi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2(4), 455-462.

154



