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0Z: Covid-19 salgini tiim diinyay1 olumsuz yonde etkileyen ve birgok iilkede hayatin
durmasina sebep olan bir kriz ve felaket olarak yorumlanmaktadir. Bu krizin etkileri
bir¢ok sektorde ve endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de hissedilmektedir. Bu
kriz ya da felaketin etkilerinin hala hissedildigi ve gelecege yonelik belirsizliklerin oldugu
doénemde, siirecin normallesmeye basladig1 zamanlarda turizm endiistrisinin aldigi/alacag:
yaralari nasil saracagina dair bir yol haritasi ¢izmek 6nem tasimaktadir. Calismanin amaci
uzman gorlisiine basvurarak turizm alaninda ¢alisan akademisyenlerden goriis almaktadir.
Salginin turizm faaliyetlerine ne dl¢iide hasar verebilecegi ve bu hasarin nasil giderilebilecegi
bu arastirmanin temel odak noktalaridir. Arastirma kapsaminda niceliksel ve niteliksel
analizler birlikte kullanilmistir. Arastirma sonuglaria gore turizm akademisyenlerinin
turizm endiistrisinin salgin dolayis1 ile ciddi kayiplar yasayabilecegine dair endiseleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu kayiplarin giderilebilmesi i¢in sunduklar1 goriisler
analiz edilmis ve derlenmistir. Calismanin turizm isletmecileri, turizm kamu karar vericileri
ve bu alanda ¢alismay: diisiinen diger arastirmacilara katki sunmasi beklenmektedir.
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ABSTRACT: Covid-19 pandemic strikes the world as whole and have negative impacts in
many ways and also caused to pause ongoing life all around globe as a disaster and crisis.
Tourism feels the consequences of this crisis like almost all others. It is considered to be
highly important to draw a rescue route for tourism industry after this disaster while it
still feels the impact and while the path ahead is still blur. This paper aims to investigate
specialists” views who work and study on tourism field as academic. The main focus of
this paper is to determine how much damage tourism industry takes by this pandemic
and how to recover from it. Both qualitative and quantitative analyzes are used in order to
clarify findings of this research. According to findings, academics have significant worries
about the future of tourism industry and also about the amount of damage that it will take.
However, there are quite recommendations about recovering from it. This paper also aims
to contribute to tourism enterprises, government decision makers about tourism and other
researchers who might study about this subject.

Keywords: Crisis Management In Tourism, Coronavirus Pandemic, Covid-19.

GIRIS

Turizm faaliyetleri sanayi devriminden ve 6zellikle de 1950 yillarina tekabiil
eden II. Diinya Savasindan sonra biiyiik gelismelere tanik olmustur. Gelismis
batili devletler turizmi ekonomik biiylime ve gelismenin bir kaynag1 olarak
gormiis (Diamond, 1977: 539), faaliyetlerini bu noktada konuslandirmistir. Sa-
nayi devriminden &nce sadece ruhani lider ve aristokratlar smifi topluluklarin
rahatca gergeklestirebildigi liiks bir aktivite olan turizm, gliniimiizde kiireselles-
menin bir geregi olarak diinya niifusunun neredeyse {icte biri tarafindan talep
edilen ve kolaylikla gerceklestirilebilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Buna karsin turizm talepleri zaruri ihtiyaglarin tatmin edilmesi akabinde or-
taya ¢itkmaktadir. Bu nedenle oldukga hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir
(Thompson, 2011: 693). Ozellikle dogal afetler, terdr saldirilari, biyo-giivenlik
tehditleri, ekonomik ve politik istikrarsizliklar ve i¢ catismalar gibi krizler, in-
sanlar1 oncelikli olan fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarini karsilamaya yonlendir-
mekte, bireylerin turizm talepleri bu krizlerden dolay1 yon degistirmektedir.
(Faulkner, 2001; Tse, 2006:30; Sari, 2010: 32-33; Ghaderi, Som ve Henderson,
2012: 81).

Bu dogrultuda bireyler, krizlerin yasandig1 ve kendilerini tedirgin hissettik-
leri turizm destinasyonlarina seyahat etmekten vazge¢mekte, daha giivenli
hissedecekleri yerlere yonelmektedirler. Onceden gerekli planlamalar ve re-
zervasyonlar yapilmis olsa dahi, o bolgedeki risk ve yasanan krizler, planlarin
degistirilmesine rezervasyonlarin iptal edilmesine neden olmaktadir (Olal1 ve
Timur, 1988).
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Turizm faaliyetlerinin yon degistirmesine neden olan 6nemli bir diger kriz un-
suru ise salgin hastaliklaridir. Salgin hastaliklari; teror saldirilari, dogal afetler,
ekonomik istikrarsizliklar ve siyasi olaylar gibi krizlerden farklidir. Virtisle-
rin yayilim giicii, salgin hastaliklarin kolaylikla baska insanlara bulagmasina
ve bir ortamdan baska bir ortama yayilmasina neden olmaktadir. Boyle bir
durumda saghigindan endise eden bireyler turizm faaliyeti gerceklestirmede
cekimser kalmaktadir.

Diger yandan turizm faaliyetleri kiiresel yapisiyla viriislerin bir toplumdan
bagka bir topluma hizli ve kolay bir sekilde yayilmasma neden olmaktadir.
Bu durum ise kiiresel ¢apta birtakim 6nlemlerin alinmasin zaruri bir hale ge-
tirmektedir. Bu 6nlemlerden biri de ulusal/uluslararasi ya da bolgesel capta
seyahat smirlamalarinin getirilmesidir. Bu iki durum g6z ontinde bulundurul-
dugunda turizmin, Sekil 1’de gortildiigi tizere hem salgini etkileyen hem de
salgindan etkilenen bir yapiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 1: Salgin ve Turizm Faaliyetleri Etkilesimi

Turizm : Salgin |

Faaliyetleri

Salgin ve turizm faaliyetlerinin etkilesimi turizm talebini olumsuz etkilemekte
ve bolgeler, iilkeler ve destinasyonlar ekonomik agidan zarar gormektedir. Bu
zararlar gecici ya da kalic1 olarak farklilik gosterebilmektedir (Eugenio-Martin
ve Campos-Soria, 2014: 55).

Opysa turizm faaliyetleri gelir getirici etkisi ve kazandirmis oldugu istihdam
olanaklarindan dolay1 iletisim ve bilgiden sonra diinyadaki en biiyiik ti¢ temel
hizmet sektdriinden birisi olarak kabul edilmektedir. Turizm faaliyetleri gercek-
lestirildigi yerin ekonomik biiyiime ve kalkinmasina yardimci olan, dis borg-
larin 6denmesine ve 6demeler dengesindeki agiklarin kapatilmasinda aktif rol
oynayan 0nemli endiistrilerden biridir (Stork, 2002:6; Bahar ve Kozak, 2015: 1).

Bu nedenle salginlarin ve neden olacaklar1 ekonomik sorunlarin analiz edil-
mesi oldukga onemlidir. Salgin krizlerinin gegmise yonelik turizm faaliyetleri
tizerindeki etkilerine bakildiginda; 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikan
SAP salgini ozellikle kirsal turizm {izerinde etkili olmustur. Asya’da 2003 y1-
linda goriilen SARS salgininin ise Asya tilkeleri turizm faaliyetlerini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. SARS salgininin Kambogya’ya yonelik turizm talebi
tizerinde gegici ya da kalic1 etkilerinin arastirilmasi amaciyla yapilmis arastir-
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mada, salgimnin etkilerinin gecici oldugu, salgin sonrasinda talep tizerinde nor-
mal seyrin devam ettigi sonucuna ulasilmistir. (Tang ve Wong, 2009). ABD ve
Meksika’da 2009 yilinda goriilen Domuz gribi (HIN1) salgini ise bolge turizmi
tizerinde hafif bir etki olusturmustur (Kiigiikaltan, Tiikeltiirk ve Ciftgi, 2015).

Bu dogrultuda salginlarin turizm talebi tizerinde oldukg¢a 6nemli oldugu ve
salginlarin ortaya ¢iktig1 zamanlarda talebin gecici olarak diisecegi ve gelirin
azalacagl diistintilmektedir. Zira turizm faaliyetlerinin ekonomik boyutunun
surdiiriilebilirliginde giivenli bir ortam ve istikrar olduk¢a onemlidir.

12 Subat 2020 tarihinde ad1 COVID-19 olarak giincellenen coronaviriis de so-
lonum yolu ile bulagan ve hizli bir yayilim giictine sahip giintimiiziin 6nemli
bir salgin hastaligidir. Sekil 2'de goriildiigii tizere diinyanin biiyiik bir kismina
yayilmis olan bu salginla alakali 6nemli tedbirler alinmakta seyahat kisitlama-
lar1 getirilmektedir. Bir¢ok is endiistrisine zarar veren bu salgin turizm faali-
yetlerini durma noktasina getirmistir.

Ritchie’ye (2009) gore kriz veya felaketlerin 3 evresi bulunmaktadir. ik evre
kriz dncesi planlarin yapildigi hazirlik asamasidir. Tkinci asama kriz veya fe-
laket anindaki miidahale asamasi, son evre ise kriz sonras1 durumu daha iyi
hale getirme evresidir. Bu nedenle bu ¢alismada COVID-19 salgimmin ortaya
cikarttigl krizden turizmin ne diizeyde etkilendigi ve gelecekle alakali nasil
bir seyir izleyecegi tahmin edilmeye ¢alisiimaktadir. Bu dogrultuda krizin tu-
rizm sektorii ve ekonomisi tizerindeki etkisinin ne oldugu bu etkilerin asgari
diizeye diisiiriilmesi icin neler yapilmasi gerektigine dair turizm akademisyen
degerlendirmelerine bagvurulmustur. Felaketlerin tiim etkilerini gidermenin
bir yolunun olmadig1 konusunda goriis birligi vardir ancak etkileri azaltmak
igin bazi ¢abalar harcanabilir (Muskat, Nakanishi ve Blackman, 2015).

KAVRAMSAL CERCEVE

Kriz, Yunanca “krisis” kelime kokiinden gelmektedir. Krisis ise farklilasma ve
karar verme kelimelerinden tiireyen bir kavramdir (Glaesser, 2003: 1). Kriz,
kisaca beklenmedik olaylar olarak tanimlanabilmektedir. Krizler, temelde do-
gal ve insan kaynakli krizler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Dogal krizler;
deprem, sel ve hastalik gibi psikolojik risk algisinin artmasina neden olan olay-
lardan olusmaktadir. Insan kaynakli krizler ise giivenlik ve ekonomik krizler
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Gilivenlik krizleri ter6r, savas ve politik se-
bepler olarak siralanmakta, ekonomik krizler ise, ekonomideki diistis kii¢iilme
ve istikrarsizlikla alakalidir (Li, Blake ve Cooper, 2010: 436-437).

Krizler ve felaketler birbirlerinin yerine kullaniliyor olmalarma karsin farkl
kavramlardir. Krizler genellikle yonetimsel zaaflardan ortaya ¢ikan ve 6ngorti-
lebilir nitelikte olan durumlardir. Ote yandan felaketler ise tamamen dis kay-
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naklidir ve ¢ogunlukla ongoriilemezler (Prideaux, Laws ve Faulkner, 2003).
Turizm alaniyla alakali kriz literatiirii incelendiginde bunun dénemlik ve olay
bazli oldugu goriilmektedir (Pforr ve Hosie, 2008). Clarke ve Varma (2004) kul-
landiklar1 metafor ile iki tip kriz oldugunu aciklamaktadirlar. Bunlardan ilki
kobra tipi krizlerdir ve ani gelisirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde meydana
gelen 9 Eyliil saldirilar1 buna drnek olarak gosterilebilir. Tkinci kriz tipini ise
yazarlar piton tipi olarak belirtmektedir. Bu tip krizler etkilerini yavas yavas
ancak giiglii sekilde gosterirler ve bir organizasyonun yonetimsel ve hizmet
kalitesindeki diisiis buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Turizmde kriz, turizm faaliyetlerinin olagan seyrini tehdit eden, turistlerin
olumsuz diisiincelere kapilmalarina neden olan ve turizm isletmelerinin faa-
liyetlerini siirdiirmelerine engel teskil eden olaylar olarak tanimlanmaktadir.
Pforr’a (2009) gore turizmde basar1 kosullarindan birisi turiste giivenli ve hos
bir ortam sunabilmektir. Turizmde yasanan krizler siiphesiz turist sayilarinda
gerilemelere ve turizm gelirlerinde azalmanin yasanmasina neden olmaktadir
(Tiifekgi, 2010:86). Turizm sektoriinde krizlere sebep olan olaylar dogal afetler,
ekonomik istikrarsizliklar, teror sorunlari ve politik buhranlar olabilmektedir.
Bununla birlikte salgin hastaliklarinin da turizm icin bir kriz nedeni olabilece-
gi soylenebilmektedir. Zira salgin hastaliklarin oldugu bolgelerde ortaya ¢ikan
kriz ortami1 bolgenin turizm ¢ekiciligini kaybetmesine neden olmaktadir.

Krizlerin yonetilmesi krizin siiresi ile dogrudan iligkilidir. Tiirkiye’deki 1999
depremi, 1996’da Tanzanya’daki Port Arthur katliam1 ya da Misir’daki 1997 y1-
linda meydana gelen Luxor katliam1 gibi krizleri yonetmenin iki asamasi var-
dir. i1k evrede krize miidahil olup durumu sabit hale getirmek amaglanmakta-
dir. Tkinci evrede ise kriz sonrast iyilestirme stratejileri devreye sokulmaktadir
(Beirman, 2003: 18-19). Kriz veya felaketler ile bas etme noktasinda énemli bir
husus da orgiitlerin dayaniklilik durumudur. Orgiitsel dayaniklilik (organi-
zational resillence) olarak belirtilen bu kavram, orgiitlerin felaket veya kriz
durumlarinda gdsterdigi mukavemete isaret etmektedir. Orgiitlerin 6zellikleri
ve yetenekleri bu mukavemette etkili olmaktadir (Seville vd., 2008). Salginlar
da turizm faaliyetlerinin eski haline gelmesi i¢cin mukavemet gosterilmesi ge-
reken onemli krizlerden biridir.

Yapilan arastirmalarda Onceden yasanmis salginlarin turizm faaliyetlerini
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Bu salginlara gore; tavuk vebas1 olarak da
bilinen kus gribi, gogmen kuslardan kanath kiimes hayvanlarma bulagmis ve
oldiirticii bir etki birakmistir. Kanatli hayvanlardaki bu etki daha sonra insan-
lara da bulagmustir. Kus gribi, ilk defa 1996 yilinda Cin’in giineyinde yer alan
bolgelerdeki kazlarda goriilmiistiir. 1997 yilinda ise ilk defa Hong Kong'da
insanlara bulasmis, sonrasinda Cin, Vietnam, Tayland, Endonezya, Irak, Mi-
sir, Kambogya, Cibuti ve Azerbaycan gibi bir¢ok iilkeyi etkisi altina almay1
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basarmistir. Viriis bulasan ilk 18 kisinin 6’s1 hayatin1 kaybetmistir. Bu durum
kiiresel tedbirlerin kati suretle alinmasimni zorunlu kilmistir (Fluewiki, 2006).
Salginin ilk goriildiigii tarihten 19 Ocak 2006’ya kadar toplam 238 vaka ve 139
oliim gergeklesmistir (Diinya Saglhk Orgiitii, 2006). Vaka ve &liim sayilar1 hat
safhaya ulasmamis olmasina ragmen, kus gribinin mutasyona ugrayip hizl
yayilma ihtimali turizm faaliyetlerinin de yavaslamasina neden olmustur.

Ayak ve ag1z hastalig salgini ise 2001 y1linda Birlesik Krallikta ortaya ¢ikmistir
(Haydon, Kao ve Kitching, 2004: 675). Bu salgin hem hayvanlar hem insanlar
i¢in en bulasic hastaliklardan biridir. Bu salgindan enfekte olan hayvan bu vi-
riisii hizla yaymaktadir. Hava yolu ile bulagabilen ayak ve ag1z hastalig: salgin,
hayvanlarin siit, tiikiiriik ya da idrar gibi viicut sivilariyla temas sonucu da
yayilabilmektedir. Salgimin yayilim giictintin hizli olmasi turizm sektoriinii de
olumsuz etkilemistir (Baxter ve Bowen, 2004: 264; Grubman ve Baxt, 2004: 466).

Sars ise, siddetli akut solunum yolu sendromu salgini olarak bilinmektedir Ik
defa 2002 yilinda Cin'de ortaya ¢ikmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2019a). 2003
yilindan sonra Hollanda, Hong Kong, Vietnam, Tayland ve Kambogya'da go-
riilen salginda yasanan vakalarin takribi olarak %60"1nin ¢liimle sonuglandig:
tespit edilmistir (Page vd., 2006: 363). Yayilim giicii yliksek olan bu salgin diin-
yada 25 iilkeye yayilmis Diinya saglik orgiitii sars icin global alarm vermistir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) 7 Agustos 2003 verilerine gire 8098 vakanin
774’11 6lim ile sonuglanmistir. Buna karsin 31 Aralik 2003 tarihinde Cin Halk
Cumhuriyeti'nde bir vakaya daha rastlanmis ve 6liimle sonuglanmaistir. Sars
salgin1 Asya’nin giivenli bir turizm destinasyonu imajini kirmis ve takribi 40
milyar dolara ulagan bir zarara neden olmustur. Otoriteler bu zararin biiyiik
bir kisminin turizm endiistrisiyle alakali oldugunu savunmaktadir (Giines,
2009). Sars salgini Asya iilkeleri; Cin, Hong Kong, Singapur ve Vietnam’in tu-
rizm endiistrisinin ¢cokmesine neden olmustur (McAleer vd., 2010: 100).

Domuz gribi, domuzlara 6zgii influenza A viriislerinden biri olan HIN1'in
domuzlardan insanlara ge¢mesiyle baslayan ve insanlardan insanlara bulas-
mastyla devam eden bir solunum enfeksiyonudur (Oguztiirk, 2009: 7). i1k kez
2009 yili Nisan ayinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya gikmistir (Cent-
ral for Disease Control and Prevention, 2019a). Salgin, enfekte olan kisinin ya-
ninda oturulmasi, onunla konusulmasi ya da yiiriinmesi ile bulasabilmekte-
dir. Ote yandan viriis; enfekte olan kisinin hapsirmasi, oksiirmesi, tiikiirmesi
enfekte olan bolgesine dokunulmasi ile diger kisilere bulastig: ifade edilmek-
tedir (Haque ve Haque, 2018: 92). Diinya Saglik Orgiitii 2009 agiklamalarinda
Avrupa’da 50 tilkede Pandemik ilan edilen HIN1 viriisiiniin bulundugu ve
son 50 yilin en 6nemli salgini olarak tanimlanmistir (Diinya Saglik Orgiitii,
2009). Salgmin ulastig1 bu boyut seyahat kisitlamalarina neden oldugundan
turizmi de oldukc¢a olumsuz etkilemistir.
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Ebola salgini ilk defa 2013 yilinin Aralik aymnda Gine'de goriilmiistiir (Central
for Disease Control and Prevention, 2019b). Diinya Saglik Orgiitii 27 Mart 2016
verilerine gore toplamda 28 646 vakaya rastlanmis ve bu vakalarmn 11 323"
oliimle sonuglanmustir. Vakalarin en ¢ok goriildiigii yerler sirasiyla Sierra Le-
one (14.124), Liberya (10.675), Gine (3811), Nijerya (20), Mali (8) ve ABD'dir
(1). (Diinya Saglik Orgiitii, 2019b). Ebola salgini, Bat1 Afrika kitasinda vaka-
lara rastlanilmayan yerlerde bile turizm endiistrisine oldukca 6énemli bir za-
rar vermistir (Mizrachi ve Fuchs, 2016: 59). Yapilan arastirmalar neticesinde
salginlarin turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyen 6nemli birer kriz oldugu
gortilmektedir. Alanyazinda kus gribi, ayak ve agiz hastaligi, sars, domuz gri-
bi ve ebola salgin hastaliklarinin turizm etkilerinin ol¢tildiigii arastirmalara
rastlanmaktadir (Irvine ve Anderson, 2005; Kuo vd., 2008; McAleer vd., 2010;
Lee ve Blake, 2011; Page vd., 2012; Cahyanto vd., 2016; Haque ve Haque, 2018).

Giiniimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan bagka bir salgin mevcuttur. Bu
salgin; Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) gibi gesitli ciddi
rahatsizliklara neden olan biiytik bir viriis ailesinden olusmaktadir. 12 Subat
2020 itibariyle COVID-19 olarak adlandirilan bu viriis, ortaya ¢ikmis oldugu
ilk zamanlarda Coronaviriis olarak bilinmekteydi (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
COVID-19 ilk defa Cin’in Hubei eyaletinin bagskenti Wuhan'da ortaya ¢ikmustir.
Viriisiin vaka sayisina karsi 6liim orani Ebola (%50 civari) ve SARSa (%10) gore
93,4 oraniyla oldukga diisiiktiir. Buna karsimn virtisiin yayilhm giicii daha 6nce
yasanan kiiresel salginlardan ¢ok daha giiglii bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bu
viriis ¢ok kisa stirede tilke smirlarini asarak Sekil 3'te goriildiigii tizere kiiresel
bir sorun haline gelmis, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle DSO tarafindan pandemi
(kiiresel salgin) ilan edilmistir. COVID-19"un diinyaya biraktig1 ekonomik hasa-
rm agirhigl ise son 50 yilin en 6nemli salgin1 SARS1n birakmis oldugu ekonomik
hasarin katbekat tistiindedir (Collaway, 2020; BBC News Tiirkge, 15.04.2020a).

COVID-19"un diinyay1 ekonomik olarak etkileyecegi en 6nemli boyutlardan
biri de stiphesiz turizmdir. COVID-19a birlikte alinan tedbirlerin bir geregi
olarak uygulanan seyahat kisitlamalar1 turizmi simdiden derinden etkilemek-
tedir. Bunun birlikte COVID-19"un gidisat1 kiiresel turizmin belirsiz bir siire
daha bu salgindan olumsuz etkilenecegine isaret etmektedir. Johny Hopkin
Universitesi’nin diizenli olarak acikladig1 vaka ve oliimle sonuglanan CO-
VID-19 listesinin 15 Nisan 2020 tarihine ait giincellenen son hali $ekil 3'te go-
riildiigii tizere tiim diinyada bu zamana kadar 1 982 553 vakaya rastlanmis bu
vakalarin 126 752’si 6liimle sonuglanmistir (BBC News Tiirkge, 15.04.2020b).
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Tablo 1: COVID-19 Vaka-Oliim Istatistigi

Sira No Ulkeler Vaka Sayis1  Oliim Sayist
1 Amerika Birlesik Devletleri 608.300 26.003
2 Ispanya 174.060 18.255
3 Italya 162.488 21.067
4 Almanya 132.210 3.495
5 Fransa 130.253 15.729
6 Birlesik Krallik 93.873 12.107
7 Cin 82.351 3.346
8 fran 74.877 4.683
9 Tiirkiye 65.111 1.403
10 Belcika 31.119 4.157
11 Hollanda 27.422 2.945
12 Kanada 27.063 903
13 Isvicre 25.936 1.174
14 Brezilya 25.684 1.552
15 Rusya 21.102 170

Kaynak: (Johns Hopkins Universitesi, yerel yetkililerinden aktaran BBC News Tiirkce, 15.04.2020b).

Yakin tarihteki salginlara bakildiginda ortaya ¢ikan krizlerden turizmin olum-
suz etkilendigi sonucuna ulasilabilmektedir. Buna karsin bu krizler gecici bir
etkiye sahip olmuslardir. COVID-19 viriisiine bakildiginda yayilim acisindan
diger salginlara gore ¢ok daha etkili bir giice sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum siiphesiz Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Bu nedenle bu viriisiin turizmi ne
diizeyde etkiledigi, ne diizeyde bir etki birakacagi, turizmde kalic1 bir hasarin
goriiliip goriilmeyecegi, ekonomik hasarlarin diizeltilip diizeltilemeyecegi hu-
susunda uzman goriislere basvurulmasini zaruri bir hale getirmistir.

YONTEM

Bu arastirma ile coronaviriis (covid-19) salgini esnasinda ve sonrasinda tu-
rizm enddistrisinin aldigi/alacagi hasarlarin giderilmesine dair oneriler orta-
ya cikartilmaya ¢alisilmustir. Onerileri belirleyebilmek i¢in uzman goriisiine
basvurulmustur. Turizm alaninda akademisyen olarak ¢alismakta olan arastir-
macilardan veriler toplanirken bu arastirmacilarin bahsi gecen salgin ile ilgili
diisiinceleri de tespit edilmeye calisilmistir. Bu arastirma igin Sakarya Uygu-
lamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu’'ndan 30/04/2020 tarihli ve 100/3690
sayili etik kurulu izni alinmustir.

Arastirma yorumlamaci paradigma ekseninde sekillendirilmistir ve goktan
se¢meli degiskenler ile birlikte agik uglu bir sorudan olusan bir soru formu,
turizm alaninda faaliyet gostermekte olan aragtirmacilara internet ortaminda
gonderilmigtir. Arastirma alanyazinda durum analizi, 6rnek olay analizi ve
vaka analizi isimleriyle adlandirilan arastirma desenine uygun olarak sekil-
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lendirilmistir. Creswell (1994) durum analizi deseninin bir vaka veya duruma
dair problemleri anlamak i¢in derinlemesine yapilan arastirmalar oldugunu
belirtmektedir. Durum ¢alismalarinda ilgilenilen vakanin daha iyi analizi i¢in
birden fazla veri toplama ve analiz yontemi kullanilabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu arastirma kapsaminda ¢oktan se¢meli degiskenler ile nice-
liksel veriler, acik uglu soru ile niteliksel verilere ulasilmak amaclanmistur.

Veri toplama asamasi kapsaminda turizm alaninda faaliyet gosterdigi Yiik-
sek Ogretim Kurulu veritabaninda belirtilmis olan 980 akademisyene e-posta
yontemi ile soru formu gonderilmis, 220 geri doniis alinmistir. Toplanan geri
doniisler icerisinde degerlendirmeye uygun olmayan veya eksik birakilmis
olanlar cikarildiktan sonra 209 adet soru formu analizler icin degerlendir-
meye almmustir. Niceliksel degeri olan veriler sayica fazla olmasi nedeniyle
SPSS programi ile analiz edilirken, niteliksel degeri olan veriler ayni sebepten
MAXQDA igerik analiz programu ile analiz edilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgularini niceliksel ve niteliksel bulgular olmak iizere iki ki-
simda incelemek ve aktarmak anlasilmasi agisindan daha faydali diisiiniil-
miigtiir. Niceliksel bulgular olarak 6rneklem dahilinde olan katilimcilara dair
baz1 demografik bilgiler ve arastirmanin elde etmeyi umdugu degiskenlere
dair veriler bulunmaktadr.

Grafik 1: Katilimcailarin Akademik Unvani
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@ Arastirma Gérevlisi - @ Ogretim Gérevlisi 1 Dr. Ogretim Uyesi 7/ Dogent & Profesér

Grafik 1’de goriildiigii gibi, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu Dr. 6gretim tiyesi
unvanina sahiptir. Bunu 6gretim gorevlileri, arastirma gorevlileri, dogent ve
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profesdr unvanina sahip akademisyenler takip etmektedir. Arastirma konusu
evrendeki dagilim diistiniildiigiinde 6rneklemdeki dagilimin benzer oldugu-
nu soylemek miimkiindiir.

Grafik 2: Akademisyenlerin Kendi Sagliklarina Dair Goriisleri

Koronavirus salginindan étiirii kendi saghgimz icin endiseli misiniz?
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Grafik 2 arastirmaya konu akademisyenlerin, coronaviriis salgimnina dair kendi
sagliklari ile ilgili belirtmis olduklar1 goriisii ifade etmektedir. Katihmcilarin
%12’si kendi sagligina dair endise tastmadigini belirtmektedir. Ote yandan ka-
tilimalarin biiyiik ¢ogunlugu (%88) salginla ilgili endiselere sahip oldugunu
ifade etmistir.

Grafik 3: Akademisyenlerin Mesleklerine Tliskin Endigeleri

Coronaviriis salginindan 6tiirii, mesleginizin gelecegine ile ilgili endiseniz
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Katilimcilarin mesleklerinin gelecegine dair endiseleri soruldugunda ise Gra-
fik 3’e gore degisim oldugu goriilmektedir. Herhangi bir endisesi olmayanla-
rin oranit %41,63 olarak goriilmekte, endise duyanlarin orani %58,37 olmak-
tadir. Bu durum, akademisyenlerin yaridan fazlasinin, viriis salgimni ve onun
yol acacag1 ekonomik, politik ve sosyal gelismelerin kendi meslekleri igin bir
tehdit olusturacagini diisiindiigiinii gostermektedir.

Grafik 4: Turizm Endiistrisinde Kalic1 Bir Kiigtilme/Hasar Olup Olmayacagina
Dair Akademisyen Gortisleri

Coronavirus salginindan 6tiirii, turizm endiistrisinin kalic1 bir
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Katilimcilarin %44,50’si turizm endiistrisinde coronaviriis salgini sonrasinda
kalic1 olarak bir hasar/kiiciilme goriilecegini belirtmektedir. Katilimcilarmn
%39,23'11 bu goriise kismen katilirken, %15,31’i turizmde kalic1 bir hasar/kii-
¢iilme olmayacagini belirtmektedir. Bu bulgu 6rneklemdeki akademisyenlerin
%83,73’tinlin turizm endiistrisinde viriis salgini sonrasi kalic1 bir hasar olusa-
cagmi diistindiigiinii gostermektedir. Bu durum Gimenez-Guerrero ve diger-
lerinin (2019) belirtmis oldugu arastirma sonuglari ile kismen farklilik goster-
mektedir. Aragtirmanin yazarlar1 2007 yilindaki kiiresel kriz ve sonrasindaki
etkilerin turizm endiistrisi tizerindeki etkilere dair yaptiklar: ¢alisma sonrasi
turizm endistrisinin krizlere karsi oldukg¢a duyarli oldugunu ancak birgok
sektore gore toparlanma hizinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler.
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Grafik 5: Turizm Hareketliligini Ne Zaman Normalde Dénecegine Dair Aka-
demisyen Goriisleri

Coronavirus salginindan 6tiirii durma noktasina gelen turizm
hareketlerinin, iilkemiz icin ne zaman normale donecegini
40,00% diisiiniiyorsunuz?
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[3-6 ay icinde  [@7-12 ay i¢inde 1-2 yil iginde 2 yildan fazla

Katilimalarin Grafik 5'te goriildiigii gibi turizm hareketliliginin tam olarak ne
zaman eski haline donecegine yonelik sorulara verdigi cevaplar farklilik gos-
termektedir. 74 katilimc1 bu siirenin 1-2 yil siirecegini, 68 katilime1 7-12 ay sii-
recegini, 40 katilimci 3-6 ay siirecegini, 27 katilimci ise 2 yildan fazla stirecegi-
ni belirtmektedir. Hgili degiskenin besinci ifadesi olan “hicbir zaman” ifadesi
hicbir akademisyen tarafindan isaretlenmemistir. Orneklemdeki katilimcilarin
tamami turizm hareketlerinin er ya da ge¢ normal seviyelere dénecegini dii-
stinmektedir. Bu siirenin 1 yildan uzun ya da kisa olacagin diistinenler hemen
hemen birbirine esit goziikmektedir.

Soru formunun ikinci kismini olusturan agik uglu soru formunda katilimcilara
turizmde coronaviriis salgini nedeniyle meydana gelen ve gelmesi muhtemel
olumsuzluklarin giderilmesi ve normallesmenin saglanmasi igin neler yapi-
labilecegi sorusu yoneltilmistir. Bu kisimda soru formuna degerlendirilebilir
yanit veren 196 katilimcinin yanitlart MAXQDA programi aracilig: ile igerik
analizine tabi tutulmustur ve igeriklerin kategorize edilebilmesi i¢in kodlama
islemi yapilmustir.
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Sekil 2: Katilimcilarin Goriiglerine Dair Yapilan Kodlama ve Kod Hiyerarsisi

E

el ] el el

Medikal Turizm planlamasina ve Yonetimsel tavsiyeler  Hijyen ve Sanitasyon Destege Yonelik Kodlar Sosyo-ekonomik revizyon Pazarlamaya yonelik tavsiyeler

politikalara yénelik tesvikler // \\
Cl Cl C] @]

Isletmeler turizm personelini Devlet turizm personelini Devletin isletmelere finansal Devletin sektére genel destegi
korumalidir korumalidir destegi

Kodlama islemi sonras: 7 adet kod tespit edilmistir ve “destege yonelik kod-
lar”a dair 4 farkli alt kodlama islemi yapilmistir. Bu kodlar arasinda “turizm
planlamasi ve politikalara yonelik tesvikler”, “yonetimsel tavsiyeler”, “hijyen
ve sanitasyon”, “destege yonelik tavsiyeler” ve “pazarlamaya yonelik tavsiye-
ler” kodlar1 dogrudan ¢alismanin alani olan turizm isletmeciligi ile iliskilidir.
Ote yandan bu kodlarla bagdasmasi olanakli goriilmeyen bazi ifadeler alan
dis1 olarak kabul edilebilecek “medikal” kodu ve “sosyo-ekonomik revizyon”

kodu ile kodlanmustir.

Bu noktada kodlarin neyi ifade ettigi ve neye gore yapildigini aciklamak, tab-
lolarin agiklanmasi ve yorumlanmasi agisindan gereklilik tasimaktadir. Tablo
2’de bununla ilgili agiklamalar yer almaktadir.
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Tablo 2: Kullanilan Kodlara Dair Icerik Aciklamasi

Kod ismi

icerik Kodlama Géostergesi

Medikal

Sadece saglik ile ilgili ifadeler (tibbi tedavi, ilag) bu kodla
kodlanmustir.

Turizm planlamasi ve
politikasina yonelik
tavsiyeler

Turizm endiistrisinin bugiinden sonrasina yonelik yeni politikalar
belirlemeye ya da planlama yapmaya yonelik ifadeler bu kod ile
kodlanmuistir.

Yonetimsel tavsiyeler

Yonetim bilimdal1 kapsamindaki konularla ilgili ifadeler bu kod
ile kodlanmuistir. Yonetim sekilleri, organizasyon, orgiitlenme,
koordinasyon ifadeleri ve cagdas yonetim yaklasimlari ile
stratejik yonetim yaklasimi kapsamindaki ifadeler buna dahildir.

Hijyen ve sanitasyon

Sadece hijyen ve sanitasyon ile ilgili ifadeler (sterilizasyon, sosyal
mesafe, temizlik) bu kodla kodlanmistir. Medikal kodunda tibbi
igerikler kodlanirken bu kisimda ortamin, aktivitelerin ya da
kisilerin hijyeni ve sanitasyonu ile ilgili ifadeler aranmustir.

Isletmelerin

turizm personelini
korumasina yonelik
tavsiyeler

Turizm endiistrisinde ¢alismakta olan is6renlerin, caligtiklar:
isletmelerce desteklenmesi gerektigine yonelik ifadeler bu kodla
kodlanmustir (isgorenleri isten ¢ikarmama, {icretli izin hakk: vb.).

Devletin turizm
personelini
korumasina yonelik
tavsiyeler

Turizm endiistrisinde ¢alismakta olan isgorenlerin, devlet
tarafindan korunmasi gerektigine yonelik ifadeler bu kodla
kodlanmistir (sendikalasma hakki, is kanununda giincelleme vb.).

Devletin igletmelere
destek vermesine
yonelik tavsiyeler

Turizm endiistrisindeki faaliyet gosteren isletmelerin devlet
tarafindan korunmasi ve desteklenmesi gerektigine yonelik
ifadeler bu kodla kodlanmustir.

Devletin sektore
genel olarak destek
vermesine yonelik
tavsiyeler

Bu kod ile kodlanan ifadelerde katilimcilar devletin sektdre
destek olmasi gerektigini belirtmisler ancak bu hususta isgoren ya
da isveren gibi belirtecler kullanmamuislardir.

Sosyo-ekonomik
revizyona yonelik
tavsiyeler

Bu ifadelerde katilimcilar turizm endiistrisinde yonetim,
isleyis ve tiiketim gibi alanlarda sosyal ve ekonomik anlamda
aliskanliklarin degismesine yonelik tavsiyeler vermislerdir.
Bu nedenle diger kodlardan ayr1 olarak kodlamaya ihtiyag
duyulmustur.

Pazarlamaya yonelik
tavsiyeler

Turizm pazarlamasi anlaminda, pazarlama karmasina ve
giincel pazarlama yaklagimlarina yonelik icerikler bu kod ile
kodlanmustir.
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Sekil 3: Katilima Gortisleri Kod Frekanslar:

Kod Sistemi Uzman Gériisleri TOPLAM
(= g Medikal . 3
(=g Turizm planlamasina ve politikalara ysnelik ti [ ] 32
1= 4] Yonetimsel tavsiyeler o 29
= Hijyen ve Sanitasyon ° 21

4 (] Destede Yonelik Kodlar 0
(=g Isletmeler turizm personelini korumaldir . 4
(=4 Devlet turizm personelini korumaldir o 25
(=4 Devletin isletmelere finansal destedi . 52
(=4 Devletin sektdre genel destedi [ 26
(= o Sosyo-ekonomik revizyon . 3
(= g Pazarlamaya yodnelik tavsiyeler @ 45
¥ TopLAM 240 240

Sekil 3 verileri agik uglu soru formuna verilen cevaplarda hangi kodlarda yo-
gunlasma oldugunu gostermesi acisindan onem tasimaktadir. Tabloda goriil-
diigii tizere 196 katilimcinin belirttigi gortisler sonucu 240 adet kodlama isle-
mi yapilmistir. Kodlama islemi sayisinin katilimei sayisindan fazla olmas, bir
katilimcinin verdigi cevaplarin bazi durumlarda birden fazla kod ile kodlan-
masi sonucu dogal olarak meydana gelmektedir. Sekil 3 gostermektedir ki ka-
tilimcilarin en ¢ok iizerinde durdugu husus devletin isletmelere finansal des-
tek vermesi gerekliligidir. Bunu pazarlamaya yonelik tavsiyeler izlemektedir.
Turizm planlamas: ve politikalarina dair tavsiyeler ile yonetimsel tavsiyeler
bunlari izlemektedir.

Katilimcailarin verdikleri cevaplarin analizinde, kullanilan kelimelerin tekrar1 da
dikkate almmustir. Bu sekilde katihmcilarin verdikleri cevaplar icerisinde 6ne
cikan kavramlarin tespiti amaclanmistir. Sekil 4 6ne ¢ikan kavramlar: goster-
mektedir. En az 10 defa tekrar eden kelimeler sekile dahil edilmistir ve tek basi-
na anlami1 olmayan ifadeler ile baglac gibi kelimeler analize dahil edilmemistir.
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Sekil 4: Katilimcilarin Ag¢ik Uglu Soru Formuna Verdikleri Yanitlara Dair Keli-
me Analizi Sonrasi Olusan Kelime Bulutu
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Yonetimsel tavsiyelere bakildiginda katiimcilarin coronaviriis salgininin ya-
rattig1 krizden sonra turizm isletmelerinin yonetim anlayislarinda degisiklik
yapmalar1 yoniinde tavsiyelerin agirlik kazandigr goriilmektedir. Her sey da-
hil sisteminden vazgecilmesine yonelik tavsiyeler bulunmaktadir. Ote yandan,
viriis gibi salgina sebebiyet verebilen unsurlara adapte olmak ve onlarla birlik-
te yasamak icin gerekli diizenlemelerin yapilmasina dair 6neriler bulunmakta-
dir. Tsletmelerin fiziksel diizeninin buna gore degistirilmesi ve isgorenlerin bu
konularda egitilmesi gerekliligine dair oneriler bulunmaktadir. Kriz yonetimi
ve stratejik yonetim gibi hususlara dair dneriler de bulunmaktadir. Isletmelerin
ve turizm Orgiitlerinin bu ve benzer durumlar icin kriz yapilanmasina ihtiyag
duyacagi belirtilmektedir. Buna ek olarak isletmelerin kriz sonrasi hayatta kal-
mak i¢in stratejik birlesmeler yapabilecegine dair de ifadeler bulunmaktadir.

Turizm planlamasi ve politikalara yonelik tavsiyelere dair icerikler incelen-
diginde, i¢ turizme yonelik plan ve politikalar ile alternatif turizm gesitlerine
yonelik plan ve politikalar baskin olarak goze ¢arpmaktadir. Bu kodlar ile kod-
lanmis ifadelerde katiimcilar kisa ya da uzun vadede i¢ turizm faaliyetlerine
yonelmek gerekliligini belirtmektedirler. Kitle turizmi insanlarin kitleler halin-
de bir arada oldugu turizm faaliyetleri oldugu icin viriis salgini sonras turist-
lerin sosyal mesafe gibi 6nlemlere kars1 duyarli olacag: tahmin edilmekte ve bu
nedenle alternatif turizm tiirlerine olan talebin artacag: diisiiniilmektedir. Ka-
tilimailar bu nedenle bireysel katilim esash alternatif turizm tiirlerine yonelik
turizm politikalar1 gelistirilmesi gerekliligini ifade etmektedirler. Kayda deger
bir diger husus turizm endiistrisi ve turizm faaliyetlerine yonelik algiya dairdir.
Turizm faaliyetlerinin sona erdigi ya da erecegi yoniindeki alginin, egitimini
bu alanda stirdiiren bireyleri demotive edebilecegi, dolayisiyla turizm ile ilgili
planlarin, turizm egitimini de kapsayacak sekilde diizenleme gerekliligi ifade
edilmistir. Bir katilimcinin bu hususa dair sozleri asagidaki gibidir:
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“...bir diger konu ise turizmin bittigi algisinin 6grenciler iizerindeki etkileri or-
tadan kaldirilmalidir. 2016 yilinda meydana gelen olumsuzluklar yeni yeni or-
tadan kalkmaktayken, covid-19 salgini tekrar turizm boliimlerinin tercih edilme
oranni diigiirebilme olasili§ina sahiptir..”

Pazarlama faaliyetlerine yonelik tavsiyeleri incelerken bir hususa deginmek
yerinde olacaktir. Katilimcilarin verdigi yanitlardaki ifadeler, 6zellikle pazar-
lama ve planlama/politika alanlarina dair kodlar arasinda yakinlik gosterebil-
mektedir. Bir katilimcinin i¢ turizme dair verdigi tavsiyeler hem pazarlama
hem planlama/politika bazli tavsiye olarak nitelenebilmektedir. Arastirmaci-
larca burada gozetilen ayrim sozgelimi i¢ turizm 6rnegi icin, katilimcinin bir
pazar boliimlendirme/farklilagtirma olarak mi1 bu 6neriyi sundugu yoksa iilke
capinda destinasyon politikalarinin ve planlarinin genel istikametinin ve buna
bagh olarak etki ettigi unsurlarin yontiniin ¢evrilmesine dair mi oldugudur.
Ikinci durumda katilimcinin ifadeler planlama/politika kodu ile kodlanirken,
bir 6nceki 6rnekte pazarlama kodu ile kodlanmaistir.

Pazarlama faaliyet ve stratejilerine yonelik igeriklerin i¢ turizme yonelik pazar
tercihi yapilmasi ve alternatif turizm tiirlerine yonelik odaklanilmas: etrafin-
da toplandig1 goriilmektedir. Ulkeler arasi seyahatlerin tedirginlik nedeniyle
diistik seyredebilecegi ya da dogrudan kisitlanabilecegi kriz sonrasi dénem-
de, pazarlama enerjisinin i¢ pazara yonelik sarf edilmesi bir¢ok katilimci tara-
findan dile getirilmektedir. Bununla beraber pazarlama faaliyetleri icin kay-
naklarin kitle turizmine yOnelik harcanmas: aliskanliginin kisa vade icin terk
edilerek, alternatif turizm faaliyetlerinin pazarlanmasma daha ¢ok kaynak
ayrilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan yeni du-
rumun tiiketiciler nezdinde anlagilmasi ve tiiketici davranislarinin 6ngoriile-
bilmesi igin pazar arastirmalarina yonelik tavsiyeler bulunmaktadir:

“turistik isletmelerin ve turistik orgiitlerin tiiketici davramislari ile ilgili arastir-
malar yapip veya yaptirip pazarm durumunu ortaya koymas: gerekir...”

Pazarlama anlaminda katiimcilardan gelen tavsiyelerin bir kisminin turizm
isletmelerinin saglhk turizm isletmeciligi anlamda hizmet vererek faaliyetlerini
stirdiirebilecegi ve bu yonde olusacak talebe karsilik verebilecegi seklindedir.
Bir diger oneri, Tiirkiye'nin destinasyon olarak giivenlik imaj1 vermesi gerek-
liligi yontindedir. Turistlerin, salgmin etkileri azaldiktan sonra dahi seyahat-
lerinde temkinli davranmalar1 beklenmektedir ve bu agidan giivenebilecekleri
destinasyonlar1 tercih etmeleri muhtemeldir.

Medikal 6nerilere dair igeriklere bakildiginda, salt turizm faaliyetlerinden ba-
gimsiz Oneriler geldigi goriilmektedir. Bu 6nerilerin yok sayilmasi yerine medi-
kal kodu ile kodlanarak aktarilmasi arastirmacilar tarafindan tercih edilmistir.
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As1 ve ilag gelistirme faaliyetlerinin hizlandirilmasi, konaklama isletmelerinin
hastane ya da bakimevi olarak hizmet vermesi, turizm karar vericilerinin de
bulundugu bir ulusal coronaviriis konseyinin olusturulmas: ve tedavi ve onle-
me ¢alismalarimi yiiriitmesi bu kod altinda birlestirilmis onerilerdir.

Hijyen ve sanitasyon kodu ile kodlanmais iceriklere goz attigimizda, bu ifa-
delerin dogrudan turizm faaliyetlerinde hijyen ve sanitasyona ¢ok daha fazla
onem verilmesi ile alakali oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinde
daha bireysel, sosyal mesafeye uygun hizmetin verilmesi, daha genis kullanim
alanlari, isletme temizligi ve sanitasyonunda daha etkili ve mikrop bazl sal-
ginlara karsi etkili dezenfeksiyon islemlerinin tercih edilmesi, yiyecek-icecek
hizmetlerinde hijyenik hazirlanma ve sunum ortamlari, ulastirmada sosyal
mesafeye uygun ulastirma hizmetleri 6ne ¢ikan tavsiyeler arasindadir.

Sosyo-ekonomik yenilikler ve revizyona yonelik ifadeler, medikal kodu ile kod-
lanmus ifadelerde oldugu gibi dogrudan turizm faaliyetlerine yonelik olmamak-
la birlikte, yazarlar tarafindan dikkate alinmaya deger goriilmiistiir. Bu kod ile
kodlanmus ifadelerde turizm faaliyetlerinde artik Tiirk kiiltiir ve gelenegine uy-
gun bir tema ile hizmet verilmesi, tiiketim ve {iretim faaliyetlerinin bu gelenek-
lere gore siirdiiriilmesi gerekliligi belirtilmistir. Bir diger ifadede ise kapitalizm
sisteminin artik diinyada ytiirtimedigi ve bu sistemin terk edilmesi gerekliligi
ifade edilmektedir. Buna benzer sekilde baska bir ifadede dayanisma ve empati
gibi tutum ve davranislarin yayginlagsmasi gerekliligi ifade edilmektedir.

Isletmelerin isgdrenleri destekleyip korumasina yonelik tavsiyeler kisminda,
isletmelerin ellerindeki kalifiye personeli, kriz bazli bir panik ile isinden uzak-
lastirmak yerine istihdam etmeye devam etmesi tavsiye edilmekte ve bunun
gerekgesi olarak turizm faaliyetlerinin normale dondiigii zamanlarda kalifiye
personele ihtiyag duyacaklari aktariimaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini gegici
olarak durdurduklar1 dénemlerde isgorenlere ticretsiz izin yerine, magdur ol-
mayacaklar1 bicimde ticretli izin hakki vermesi gerekliligi ifade edilmektedir.
Isletmelerin kendi karlilik ve sermaye birikimlerinden fedakarlik yapmasina
yonelik ifadeler de tistteki goriisii desteklemektedir.

Devletin turizmdeki isgorenlere yonelik destek ve koruma faaliyetlerine yo-
nelik tavsiyelerde genel olarak isgorenlerin ekonomik anlamda devlet tarafin-
dan desteklenmesi ifadeleri goriilmektedir. Bu dogrultuda isgorenlerin igsizlik
odenegi ile desteklenmesi, 6zliik haklariin yasalarca korunmasi gibi 6neriler
bu ifadeler arasinda yer almaktadir.

Devletin turizm isletmelerine yonelik destek ve koruma faaliyetleri kodu ile
kodlanmuis ifadeler incelendiginde, salgin nedeniyle meydana gelen kriz stire-
cinde ve sonrasinda devletin turizm isletmelerinin kredi ve vergi 6demelerin-
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de yardimc1 olmasi ve katki sunmas: ifadeleri yer almaktadir. Ayrica turizm
isletmelerinin devlete olan borglar: ile isgorenlerin maliyeti gibi konularda
devletin yardimina ihtiya¢ duyacagi belirtilmektedir. Maliyet ve giderler bazli
Onerilerin yani sira devletin yeni yatirimlara onctiliik etmesi ile ilgili tavsiyeler
yer almaktadir.

Devletin sektore genel olarak destekte bulunmasi ile ilgili kodlama yapilirken,
iistte bahsi gegen isletmeler ve isgorenlerle ilgili oneri ve gortislerden farkl
olarak, sektoriin geneli icin belirtilen ifadeler ve isgoren ya da isletme olarak
belirtilmemis destek ifadelerinin varlig1 dikkate alinmistir. Bu kisimdaki 6ne-
riler igerisinde tistteki kod igeriklerinde oldugu gibi cesitli tesvikler ve ekono-
mik desteklere dair icerikler bulunmaktadir. Bu kisimda ayrica yerli turistlerin
stire¢ normallestikten sonra turizm hareketlerine katilmasina yonelik ifadeler
ile turizm hareketlerinin 6niinii acan ve kolaylastiran hukuksal diizenlemeler-
den de bahsedilmektedir:

“vatandaslarimiza turizme katilmalar: i¢in ekonomik tesvikler saglanmalidir...”.

“uluslararas: turizm hareketlerinin oniindeki hukuki engeller kaldirilmalidir”.

TARTISMA VE SONUC

Sonuglar gostermektedir ki turizm akademisyenleri viriis salgini nedeniyle
gerek kendi sagliklar1 ve kariyerleri, gerekse turizm endiistrisinin gelecegi ile
ilgili endiseler tasimaktadir. Salginin kiiresel ¢capta en 6nemli giindem olmasi
ve diinyadaki politik, ekonomik ve sosyal tiim faaliyetleri ani ve sert sekilde
sarsmasi goz oniine alindiginda bu endiselerin normal oldugu diisiiniilebilir.
Zheng, Goh ve Wen (2020) yaptiklar1 arastirmada bugiinlerde tiim diinyada
bu viriisiin nasil yayildigi, belirtilerinin ne oldugu ve nasil korunulabilecegi
sorularina cevap arandigini dile getirmektedir.

Turizm faaliyetleri kriz ve felaketlere karsi ¢ok duyarli, ikamesi yiiksek bir
Ozellige sahiptir ve kiiresel captaki bu denli biiytiik bir kriz sonras1 bazi yaralar
almasi kaginilmazdir. Ancak onceki tecriibeler gostermektedir ki turizm faali-
yetleri liiks bir ihtiyac olarak goriilse de insanlarin hayatinin vazgecilmez bir
pargasidir ve bu nedenle krizin etkileri ortadan kayboldugunda normallesme-
ye baslayacaktir.

Radikal degisimlerin genellikle kriz veya felaket gibi durumlardan sonra, zo-
runlu sebeplerden ortaya ¢iktig1 bir gergektir. Covid-19 salgini ve etkileri, Tiir-
kiye'de turizm hizmetlerinde ve talebinde radikal degisimler meydana getir-
me potansiyeline sahiptir. Bunlarin gergeklesip gerceklesmeyecegini, siirecin
gidisat1 belirleyecektir. Bu arastirma ile bu siirecin nasil ilerleyecegine dair bir
onsezi olusturmak amaclanmaktadir. Ote yandan, ulusal ve uluslararasi eko-
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nomik dengelerin normallesmesi, turizm endiistrisinin kurtarilmasindan ote,
diinyadaki tiim ekonomilerin ve dolasiy1 ile tiim insanlarin kurtarilmas: ve
hayatlarinin yeniden normale donmesi anlami tagimaktadr.

Sonuglar gostermektedir ki turizm faaliyetlerinin normale donmesi, Tiirkiye
destinasyonu icin turizm endiistrisinde yasanan kayiplarin giderilmesi igin
turizm planlarindan politikalarina, turizmde yonetimsel yaklasimlarindan pa-
zarlama faaliyetlerine, hijyen ve temizlik ile ilgili onlemlerin kalic1 hale getiril-
mesi, medikal tedbirlerden sosyo-ekonomik kaliplarin gdzden gecirilmesine
ve devlet destegine kadar bir¢ok alanda yapilmasi gereken ciddi iyilestirme
ve onleme adimlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Trinidad Tobago’da yapilan bir
aragtirma sonuglaria gore tilkede goriilen HIV/AIDS salgininin olumsuz etki-
lerini gidermek icin devlet yetkililerinin turistler aracilig1 ile ortaya gikan eko-
nomik fayda ile yerel halkin basta saglik olmak iizere menfaatlerini koruma
arasinda bir denge kurmas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir (George ve Richards,
2012).

Onceki salginlarin getirdigi tecriibeler, beklenen normallesmenin saglanma-
simin ¢ok boyutlu ve ¢ok paydasl bir siire¢ oldugunu kanitlamaktadir. Bu sti-
recte turizm arastirmacilarindan kamu yetkililerine, sektor temsilcilerinden
isgorenlere kadar hemen her paydasa bazi vazifeler diismektedir. Turizm faa-
liyetleri ile birlikte insan hayatini tamamen etkileyen bu salgin krizi ne kadar
tehlikeli ve ciddi ise, alinacak tedbirler ve krize gosterilecek direnisin giicii o
denli yiiksek olma potansiyeline sahiptir. Diinya Turizm Orgiitii bu dogrul-
tuda salginin etkilerinin giderilmesi igin turizm sektorii ve karar vericilerinin
salginla ilgili kriz yonetiminde bir paydas olmas1 gerekliligini vurgulamak-
tadir (UNWTO, 2020a). Buna ek olarak orgiit turizm paydaslarina da Diinya
Saglik Orgiitii tavsiye ve direktiflerine uymalarini, krizin etkilerine karsi di-
reng gostermelerini ve motivasyonlarini kaybetmemelerini tavsiye etmektedir.
(UNWTO, 2020b).

Arastirma ile birlikte ortaya ¢ikan ve arastirmanin yazarlarinca desteklenen
bir diger goriis, salgmnin getirdigi stres sonrasi insanlarin yeniden ve ytiksek
motivasyonla turizm faaliyetlerine katilacag1 yoniindedir. Diinya kiiresel bir
koy olarak bir buhran igerisindedir, diinyanin hemen her yerinde insanlar
evlerine kapanmis, endise verici haberleri ve gelismeleri takip etmektedirler.
Bu siire¢ normallestiginde insanlarin hi¢ olmadig kadar turizm faaliyetlerine
katilim1 beklenmektedir. Bu duruma kitlesel turizm faaliyetlerinin 2. Diinya
Savas1 sonrasi bagladig1 ve ivme kazandig1 gercegi ornek olarak gosterilebilir.
Milyonlarca insanin yasamini kaybettigi, diinyanin bir biitiin olarak politik,
ekonomik ve sosyal degisim stirecine girdigi agir bir kiiresel felaket sonrasi in-
sanlar hayatlarinin normallesmeye baslamasi ile birlikte kitlesel olarak turizm
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faaliyetlerine katilmislardir ve bugiiniin turizm endjistrisi o giinlerde gelisme-
ye baglamistir. Bunu destekler nitelikle, 2004 yilindaki SARS salgini sonrasi in-
sanlarin bos vakit ve rekreasyon faaliyetlerine katiliminda, salgindan 6ncekine
gore artis oldugu goriilmiistiir. Insanlar sagliklari ile ilgili yasadiklar stresli
giinlerin etkisinden uzaklasmak ve yakinlar: ile sosyalleserek kotii giinlerin
izlerini silebilmek adina acik alanlardaki rekreasyon ve turizm faaliyetlerine
ciddi ilgi gostermiglerdir (Marafa ve Tung, 2004).

Krizin etkilerinin en yiiksek mertebeden hissedildigi ve arastirmanin kaleme
alindig: giinlerde dahi, saglik turizmine olan ilginin ¢ok ciddi sekilde artacagy,
trekking ve camping gibi faaliyetlere dayali doga turizmi faaliyetlerinin tale-
binde ve miinferit turizm aktivitelerinde artisin gozlenecegi konusulmaktadir.
Bu gortisii destekleyen bir calismaya gore, turizmdeki krizler aynmi1 zamanda
bazi firsatlar1 da beraberinde getirebilir. Biiyiik krizler neticesinde alterna-
tif turizm rotalar1 ortaya cikabilir ve turizm yoneticileri ve planlamacilar1 bu
rotalarin olusmasi igin gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar (Wang ve Cater,
2015). Bununla birlikte ka¢inilmaz olarak bazi turist davranig ve tercihlerinde
degisimler meydana gelebilecektir. Konuyla ilgili Cin’de yapilan bir arastir-
mada coronaviriis salgin1 esnasinda, yeni yiyecekler deneme egilimi ytiiksek
olan tiiketiciler {izerine yapilan bir ¢alisma ile bu tiiketicilerin vahsi hayvanla-
11 tiiketme konusunda etik sorumluluk gelistirmeye basladig1 goriilmektedir
(Ying vd.,2020). Turist davranislari ile birlikte agirlayici bolge halkinin davra-
nislarinda meydana gelebilecek olan degisimler de hesaba katilmas1 gereken
bir diger parametredir. Zheng, Goh ve Wen (2020) yaptiklar1 arastirma sonrasi,
basinda viriis salgini ile haberlerin abartili bir sekilde servis edilmesi ve salgi-
nin “Cin virtisii” olarak lanse edilmesi sonucunda Cin’li ve hatta uzak Asyal
turistlere kars1 salgindan sonra etnik bir ayrimcilik yapilabilecegi ve dnyarg:
ile yaklasilabilecegini belirtmektedirler.

Bu arastirma turizm endiistrisinde meydana gelmesi kaginilmaz etkilerin
giderilmesine odaklanmistir. Olas: etkilerin daha net hesaplanmasi, ¢6ziim
Onerilerinin daha yiiksek isabetle hayata gecirilmesine olanak saglayacaktir.
Bundan dolay1 diger arastirmacilara bu siirecin yarattig1 ekonomik, politik ve
sosyal etkileri de incelemesi 6nerilmektedir. Buna ek olarak bu arastirma Tiir-
kiye 6rnekleminde uzman goriisiine bagvurmustur. Farkl iilkelerdeki ¢6ziim
ve Onerilere yonelik arastirmalar daha genisletilmis ve kiyaslama imkani1 su-
nan ¢oziimler tiretmekte faydali olacaktir.
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